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ปญัญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
คือ เทคโนโลยีท่ีได้รับการพัฒนาให้เป็น

ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ซึ่งสามารถวิเคราะห์และแก้ปัญหาท่ี
ซับซ้อนได้โดยจ าลองกระบวนการความคิด หลักการเหตุผล รวมไป
ถึงความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์ กล่าวได้ว่าเป็นส่ิงท่ีสามารถท างาน
ในลักษณะคล้ายมนุษย์ และสามารถปรับปรุงการท างานของตัวเอง
จากขอ้มลูท่ีได้รบัโดยไมต้่องเขยีนโปรแกรมขึน้มาใหมดั่งซอฟต์แวรอ์ืน่ 

การพัฒนาประสิทธิภาพท่ีมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง AI จึงถูก
น าไปประยุกต์ใช้ในหลายภาคส่วนในไทย   ท้ังด้านการดูแลรักษา
ความปลอดภัย ธุรกิจ การบัญชี การแพทย์ และการวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์ รวมถึงภาคการศึกษา ซึ่งก าลังได้รับความสนใจอย่าง
มากในปัจจุบัน เนื่องจาก AI ได้เข้ามามีบทบาทในการส่งเสริม
กระบวนการสอนอย่างมีนัยส าคัญ ท้ังในแง่ของการลดภาระหน้าท่ี
ของอาชีพครูและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน ตัวอย่างบทบาท
ของ AI ด้านการศึกษาท่ีเห็นได้อย่างเป็นรูปธรรม คือ การจัดเตรียม
ส่ือการสอน การใช้ประเมินผลสอบ การวิเคราะห์ศักยภาพของ
ผู้เรียนแต่ละบุคคล ตลอดจนการท่ีผู้เรียนสามารถใช้ AI เพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้  เช่น การแปลภาษาอัตโนมัติ การสืบค้นข้อมูลหรือ
ค าตอบในการท าแบบฝึกหัด หรือการใช้เพื่อสรุปเนื้อหา เป็นต้น 

 
 

แม้ว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) จะเข้ามามีบทบาทใน
การอ านวยความสะดวกและลดภาระงานของอาชีพครูในหลายด้าน 

อย่างไรก็ตาม AI ยังมีข้อจ ากัดบางส่วน ท่ีไม่อาจมองข้ามไ ด้ 
โดยเฉพาะบริบทของระบบการศึกษาซึ่งเกี่ยวข้องกับการปลูกฝัง
คุณลักษณะด้านอารมณ์ คุณธรรม และการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างครูและผู้เรียน เนื่องจากอาชีพครูนั้นไม่ได้มีเพียงการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้และพัฒนาทักษะการเรียนรู้ แต่ยังมีบทบาท
ส าคัญในการบ่มเพาะให้ผู้เรียนสามารถด ารงชีวิตและอยู่ร่วมกับผู้อื่น
สังคมได้อย่างมีคุณภาพ นอกจากนี้ข้อจ ากัดอีกด้านคือความถูกต้อง
ของข้อมูลเนื่องจากระบบประมวลผลจากข้อมูลจ านวนมากในระบบ 
ส่งผลให้ผลลัพธ์ที่ได้อาจมีข้อผิดพลาดได้  

ดังนั้ นการประยุก ต์ ใ ช้  AI ในบริบทด้านการ ศึกษา 
จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและประเมิน
ความน่าเช่ือถืออย่างถ่ีถ้วน ยิ่งไปกว่านั้นรายวิชาบางประเภทท่ีต้อง
อาศัยการฝึกฝนทางกายภาพ เ ช่น  วิชาพละและวิชาดนตรี 
ความสามารถของ AI ในปัจจุบันอาจยังไม่ครอบคลุมถึงด้านนี้ 

 
 

การน า AI เข้ามาใช้ในระบบการศึกษาไทยนับได้ว่าเป็นก้าว
ส าคัญอย่างหนึ่งท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยท่ี
เปล่ียนแปลงไปและแสดงศักยภาพในการพยายามยกระดับคุณภาพ
การเรียนการสอน ให้เท่าทันยุคดิจิทัล ท้ังการลดภาระงานส่วนของ
การท าเอกสาร ส่ือการสอน การออกแบบบทเรียนให้เหมาะสมกับ
ความสามารถของตัวผู้เรียน อย่างไรก็ตาม การน า AI เข้ามาใช้ใน
ระบบการศึกษา แม้จะอ านวยความสะดวกอย่างมากแก่อาชีพครู  

นางสาวธัญพิชชา สีสอง                                                                                                         
(นักศึกษาฝึกงาน ภาควิชาประวัติศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ) บทความวเิคราะหส์ถานการณ์ยุทธศาสตร์และความม่ันคงของประเทศ (ฉบับพิเศษ) 

ในยุคปัจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีในหลากหลายด้านเพื่ออ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวัน รวมไปถึงด้านการศึกษา โดยเฉพาะ
การน าปัญญาประดิษฐ์หรือ Artificial Intelligence (AI) เข้ามาใช้ในระบบการศึกษา เช่น การน ามาใช้ในการตรวจแบบฝึกหัด วิเคราะห์ 
ผลการเรียน การใช้หาข้อมูลในการท างาน หรือการใช้เพื่อจัดการเรียนการสอนแก่นักเรียนตามความเหมาะสม เป็นต้น ซ่ึงมีเป้าหมายใน
การลดภาระงานของอาชีพครู แต่การเข้ามามีบทบาทของ AI อาจจะน าไปสู่การที่อาชีพครูได้หรือไม่ ยังคงเป็นความท้าทายของระบบ
การศึกษาภายในอนาคต และความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียน รวมไปถึงอีกมุมมองด้านความเหมาะสมว่าควรใช้เพื่อ “ช่วยเหลือ”  
ในการสอนของอาชีพครูเท่านั้น 

AI คืออะไร ? 

ข้อจ ากัดของ AI ในระบบการศึกษา  

วิเคราะห์ผลกระทบของ AI กับระบบการศึกษา 
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อีกท้ังได้เปรียบในด้านของความรวดเร็วในการท างานและการ
หาข้อมูล แต่อาชีพครูไม่เพียงเฉพาะแต่มีไว้ เพื่อมอบความรู้เชิง
วิชาการแก่ผู้เรียนเท่านั้น แต่ช่วยสอนการใช้ชีวิต กระบวนการคิด
วิเคราะห์ การอยู่ร่วมกับคนในสังคม หรืออาจเป็นท่ีพึ่งอีกบทบาท
หนึ่งในการสนับสนุนผู้เรียน  

นอกจากนี้การพึ่งพา AI มากเกินไปอาจส่งผลกระทบต่อ
ผู้เรียนในด้านของการลดทอนความสามารถในกระบวนการคิด
วิเคราะห์ เนื่องจากการรับข้อมูลท่ีประมวลผลส าเร็จรูปมาจาก AI 
โดยไม่ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ ต้ังค าถาม และตรวจสอบความ
ถูกต้อง การน าข้อมูลท่ีได้รับไปใช้อย่างไม่ใช้วิจารณญาณ อาจท าให้
เยาวชนขาดทักษะท่ีจ าเป็นในการเรียนรู้และท าให้ได้รับข้อมูลท่ีไม่
ถูกต้องกลับไป เมื่อมองในมิติท่ีกว้างขึ้นการ น า AI เข้ามาใช้นั้นมี
ความเกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศไทยในระยะยาว เมื่อ
พิจารณาถึงว่า การศึกษาเป็นรากฐานในการพัฒนาคน ซึ่งเป็น
ทรัพยากรส าคัญของชาติ อันเป็นผลมาจากความอ่อนแอด้าน
คุณภาพของประชากรท่ีขาดกระบวนการคิดวิเคราะห์ และขาด
คุณธรรม จริยธรรม นับได้ว่าเป็นปัญหาหนึ่งท่ีส่งผลต่อความมั่นคง
ของประเทศ หากเกิดการพึ่งพา AI มากไปในระบบการศึกษาโดย
ขาดวิจารณญาณ และการใช้งานท่ีเหมาะสม 

 
 

ระบบการศึกษาของกองทัพมีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
บุคลากรให้มี ท้ังความรู้  ความสามารถทางร่างกาย จิตใจ และ
คุณธรรม สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจจนบรรลุเป้าหมายในการ
รักษาความมั่นคงของประเทศ ในยุคท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วจากการพัฒนาของเทคโนโลยี การน า AI เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการเรียนรู้และฝึกฝนของกองทัพจึงเป็นแนวทางท่ีควร
พิจารณาอย่างรอบคอบ โดยเฉพาะในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การเรียนการสอน อาทิ การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีและความ
มั่นคงทางไซเบอร์ 

การบูรณาการเทคโนโลยี AI ให้สอดคล้องกับกระบวนการ
เรียนรู้ของกองทัพ อาจเริ่มจากการน าเทคโนโลยีสารเทคโนโลยี AI 
มาใช้ในการจัดการศึกษาและการฝึกฝน เช่น การจ าลองสถานการณ์
ฝึกผ่านเครื่องมือสร้างภาพเสมือนจริง (Virtual Reality: VR) ร่วมกับ 
AI วิเคราะห์ข้อมูลภารกิจ และการใช้ AI เพื่อประเมินทักษะหรือ
บุคลิกภาพ นอกจากนี้ การปรับปรุงหลักสูตรท่ีเกี่ยวข้องกับความ
มั่นคงรูปแบบใหม่ในยุคดิจิทัล เช่น ความมั่นคงทางไซเบอร์ ภัย
คุกคามจากข้อมูลข่าวสาร ควรถูกบรรจุอยู่ในหลักสูตรการเรียนการ
สอนของกองทัพ เพื่อให้ก าลังพลของกองทัพสามารถรับมือกับปัญหา 
หรือความเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

 

 
 

จากการวิเคราะห์บทบาทของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ในระบบการศึกษาไทย พบว่า เทคโนโลยี AI เป็นเครื่องมือท่ีมี
ศักยภาพในการสนับสนุนการท างานของครู ท้ังในด้านการจัดการ
เรียนการสอน และการลดภาระในเชิงปริมาณท่ีต้องรับผิดชอบในแต่
ละวัน อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีดังกล่าวไม่สามารถแทนท่ีบทบาท
ของครูได้อย่างสมบูรณ์ โดยเฉพาะด้านการอบรมด้านจริยธรรม 
คุณธรรม อารมณ์ และการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้คนในสังคม 
กล่าวคือ อาชีพครูไม่ได้จ ากัดบทบาทอยู่ท่ีผู้ถ่ายทอดความรู้เท่านั้น 
แต่ยังเป็นผู้ช้ีแนะแนวทางการใช้ชีวิต ผู้สร้างแรงบันดาลใจ และท่ี
พึ่งพิงของนักเรียน ซึ่งเป็นบทบาทท่ีเทคโนโลยีไม่อาจทดแทนได้ 
ดังนั้น การน า AI มาใช้ในระบบการศึกษา ควรเป็นในลักษณะของ 
“ผู้ช่วย” เพียงเท่านั้น โดยใช้งานอย่างเหมาะสมด้วยความร่วมมือ
ระหว่างความสามารถของ AI ควบคู่กับการตัดสินใจของมนุษย์อย่าง
มีวิจารณญาณ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสมดุลในระบบ
การศึกษาไทย  
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