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บทสรุุปผู้้�บริุหารุ

	 การศึึกษาเร่�อง	“แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติิ” 

มีวัติถุุประสงค์	 ดังนี�	 (1)	 เพ่ื่�อศึึกษาสาเหตุิของความขัดแย้้งในประเทศึไทย้	 

(2)	เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการบริหารจััดการความขัดแย้้งในประเทศึไทย้	และ	(3)	เพ่ื่�อศึึกษา

กระบวนการในการเสริมสร้างความสามัคคีปรองดอง	เพ่ื่�อนำาไปส่�ข้อเสนอแนะในการ

บริหารจััดการความขัดแย้้ง	 รวมถึุงแสวงหาแนวทางในการเสริมสร้างความสามัคคี

ปรองดองของคนในชาติิ	

	 โดย้มีวิธีีการศึึกษาประกอบไปด้วย้	 การวิจััย้เชิงปริมาณ	 (Quantitative	

Research)	 เป็นการวิจััย้โดย้ใช้แบบสอบถุามกลุ�มประชาชนเกี�ย้วกับประเด็นความ

ขัดแย้ง้ในปัจัจุับัน	สาเหตุิของความขัดแย้ง้ดังกล�าว	ระดับความเป็นปึกแผ่�นสมานฉัันท์

ในสังคมปัจัจุับัน	 (Social	 Cohesion)	 และการสร้างความปรองดองของคนในชาติิ	

(Reconciliation)	 และการวิจััย้เชิงคุณภาพื่	 (Qualitative	Research)	 ซึึ่�งแบ�งออกเป็น	 

3	ส�วน	 ได้แก�	 (1)	การวิจััย้เอกสาร	 (Documentary	Research)	 (2)	การสนทนา 

กลุ�มเฉัพื่าะ	(Focus	group	discussion)	และ	(3)	การสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	

Interview)	

	 ผ่ลการศึึกษา	สำำ�หรัับก�รัวิิจััยเชิิงปริัม�ณ (Quantitative Research) 

ผ่ลข้อม่ลจัากแบบสอบถุาม	 ผ่ลการวิเคราะห์ข้อม่ลแบบสอบถุามผ่�านเคร่�องม่อ	

Google	form	ในหัวข้อ	“แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติิ”	 

กลุ�มตัิวอย้�างจัำานวน	675	คน	แบ�งออกเป็น	4	ส�วน	ดังนี�	

	 (1)	ผ่ลการวิเคราะห์ข้อม่ลส�วนบุคคลของผ้่่ติอบแบบสอบถุาม	พื่บว�าผ้่่ติอบ

แบบสอบถุามมากที�สุด	 มีภ่มิลำาเนาและที�อย้่�อาศัึย้	 ในกรุงเทพื่/ปริมณฑล	 นับถุ่อ

ศึาสนาพุื่ทธี	ช�วงอายุ้	26	-	48	ปี	เป็นเพื่ศึชาย้	มีระดับการศึึกษาที�สำาเร็จัส่งสุดปริญญาโท	

อาชีพื่รับข้าราชการ/พื่นักงานรัฐวิสาหกิจั	และราย้ได้ติ�อเด่อน	10,000	-	30,000	บาท	

	 (2)	 ผ่ลการวิเคราะห์ข้อม่ลประเด็นและสาเหตุิของความขัดแย้้งในปัจัจุับัน	

ประเด็นสาเหตุิของความขัดแย้้งในแติ�ละประเด็นมากที�สุด	 (2.1)	 ประเด็นทาง 
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การเม่อง	 ค่อ	 “ระบบการเล่อกตัิ�งย้ังไม�สามารถุคัดเล่อกนักการเม่องที�ดีเข้าสถุาได้

อย้�างแท้จัริง	มีการซ่ึ่�อสิทธิีขาย้เสีย้ง”	(2.2)	ประเด็นความเหล่�อมลำ�า	(ด้านเศึรษฐกิจั	

และสังคม,	 การเข้าถึุงทรัพื่ย้ากรธีรรมชาติิและสิ�งแวดล้อม,	 การศึึกษา	 ฯลฯ)	 ค่อ	 

“ผ้่่มีราย้ได้น้อย้เข้าถึุงแหล�งทุนและทรัพื่ย้ากรได้ย้าก”	 (2.3)	 ประเด็นการทุจัริติ

คอรัปชั�น	 ค่อ	 “เห็นแก�ผ่ลประโย้ชน์ส�วนติน”	 (2.4)	 ประเด็นด้านกฎหมาย้และ

กระบวนการยุ้ติิธีรรม	 ค่อ	 “มีการเล่อกปฏิิบัติิกับคนบางกลุ�มโดย้ได้ผ่ลติอบแทน”	

(2.5)	ประเดน็การนำาเสนอข�าวสารของส่�อมวลชน	ค่อ	“การนำาเสนอข�าวเพ่ื่�อให้ค่�กรณี

เกิดความขัดแย้้ง”	 (2.6)	 ประเด็นการละเมิดสิทธิีมนุษย้ชน/สิทธิีขั�นพ่ื่�นฐาน	 ค่อ	 

“ถุ่กละเมิดสิทธิีทางการเม่อง	(สิทธิีในการเล่อกวิถีุชีวิติของตินเองทั�งการเม่องเศึรษฐกิจั	ฯลฯ	

เสรีภาพื่ในการชุมนุม	โดย้สงบการแสดงความคิดเห็น	สิทธิีในการเล่อกตัิ�ง	ฯลฯ)”

	 (3)	 ผ่ลการวิเคราะห์ประเด็นความขัดแย้้งดังกล�าวข้างต้ิน	 เกิดจัากสาเหตุิ

หลักค่อ	“คน”	มากที�สุด	รองลงมาค่อ	“ระบบบริหารจััดการ/ระบบการแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้้ง”	 ที�ไม�เหมาะสม	 ไม�มีประสิทธิีภาพื่	และ	“โครงสร้างองค์กร”	 ในการ

บริหารประเทศึไม�สมบ่รณ์/ไม�เหมาะสม	ติามลำาดับ

	 (4)	การวัดระดับความเป็นปึกแผ่�นสมานฉัันท์ในสังคม	(Social	Cohesion)	

โดย้รวมอย่้�ในระดับปานกลาง	โดย้ด้าน	“ความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้กร้อง

ของท�าน	ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัากสถุาบันติ�าง	ๆ 	เพีื่ย้งใด”	มีอันดับมากที�สุด	

เม่�อวิเคราะห์ราย้ด้าน	 พื่บว�า	 (4.1)	 ความเช่�อมั�นในสถุาบันสำาคัญ	 ๆ	 ของรัฐ	 และ	

อันดับมากที�สุด	 ค่อ	 “ศึาลและกระบวนการยุ้ติิธีรรม”	 (4.2)	 ความร้่สึกว�าความ

ต้ิองการ/เสีย้งการเรีย้กร้อง	ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัากสถุาบันติ�าง	ๆ	เพีื่ย้งใด	

อันดับมากที�สุด	 ค่อ	 “สถุาบันศึาลและกระบวนการยุ้ติิธีรรม	 (4.3)	 ความมั�นคง

ปลอดภัย้ในชีวิติและทรัพื่ย้์สิน	 อันดับมากที�สุด	 ค่อ	 “มีสุขภาพื่ร�างกาย้แข็งแรง”	 

(4.4)	 ความร้่สึกพึื่งพื่อใจัในชีวิติส�วนตัิวและในฐานะประชาชน	 อันดับมากที�สุด	 ค่อ	 

“พึื่งพื่อใจัติ�อสุขภาพื่ร�างกาย้ที�เป็นอย่้�ในปัจัจุับัน”	(4.5)	ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัาก

การทุจัริติและคอรัปชั�น	 อันดับมากที�สุด	 ค่อ	 “กระบวนการยุ้ติิธีรรมปราศึจัากการ

ทุจัริติคอรัปชั�น”	
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	 (5)	การวัดระดับความสัมพัื่นธ์ีระหว�างกลุ�ม	(Reconciliation)		โดย้รวมอย้่�

ในระดับปานกลาง	 โดย้ด้าน	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 มีอันดับมากที�สุด	

เม่�อวิเคราะห์ราย้ด้าน	พื่บว�า	(5.1)	ท�านมีความร้่สึกติ�อกลุ�มที�มีความคิดเห็นแติกติ�าง

จัากกลุ�มของท�าน	 อันดับมากที�สุด	 ค่อ	 “ฉัลาดแกมโกง/เจ้ัาเล�ห์”	 (5.2)	 ท�านมี 

ความร้่สึกอย้�างไรเม่�อเข้าไปอย่้�เพีื่ย้งลำาพัื่งในกลุ�มที�เห็นติ�างจัากท�านมากที�สุด	อันดับ

มากที�สุด	ค่อ	“ร้่สึกมีความทุกข์/อึดอัด”	(5.3)	ท�านทำาอย้�างไรในการรักษาระย้ะห�าง

ระหว�างท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด	 อันดับมากที�สุด	 ค่อ	 “ย้อมรับที�จัะ

ทำางานร�วมกับกลุ�มที�เห็นติ�างในสถุานประกอบการเดีย้วกันได้”	 (5.4)	 ท�านร้่สึกว�า 

วิถีุชีวิติของท�านถุ่กด้อย้ค�า	 /กลั�นแกล้งจัากกลุ�มที�เห็นติ�างจัากท�านมากที�สุด	อย้�างไรบ้าง	

อันดับมากที�สุด	ค่อ	“ถุ่กด้อย้ค�าในเร่�องของค�านิย้ม	ความคิด	ความเช่�อ	หร่อการใช้

ชีวิติประจัำาวันในเร่�องอ่�น	ๆ 	เช�น	รสนิย้มการแติ�งกาย้	การพ่ื่ดจัาส่�อสาร	การใช้ภาษา”	

(5.5)	ท�านมีการเล่อกปฏิิบัติิกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุดในประเด็นติ�อไปนี�	ใน

ระดับใด	อันดับมากที�สุด	ค่อ	“ไม�สนใจั/ไม�ปฏิิสัมพัื่นธ์ีด้วย้”	(5.6)	ท�านมีความร้่สึก/

ปฏิิบัติิอย้�างไร	ในประเด็นด้านวัฒนธีรรมกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด	อันดับ

มากที�สุด	 ค่อ	 “ท�านไม�เข้าร�วมกิจักรรมทางวัฒนธีรรมกับกลุ�มที� เห็นติ�าง”	 

(5.7)	การสร้างความสามคัคีปรองดอง	อนัดับมากที�สุด	ค่อ	“ท�านคดิว�าการเปดิโอกาส 

ให้ค่�ขัดแย้้งได้พ่ื่ดคุย้ทำาความเข้าใจัซึึ่�งกันและกัน	สามารถุสร้างความสามัคคีปรองดองได้”

 ก�รัวิิจััยเชิิงคุุณภ�พ (Qualitative Research)	 ประกอบด้วย้	 2	 ส�วน

ได้แก�	 การสนทนากลุ�มเฉัพื่าะ	 (Focus	 group	 discussion)	 และ	 การสัมภาษณ์ 

เชิงลึก	(In-depth	interview)	สามารถุสรุปได้ดังนี�			

•	 สำ�เหตุุของคุวิ�มขัดแย้งในปรัะเทศไทย  

    (1) ปรัะเด็นคุวิ�มขัดแย้งในปรัะเทศไทย

    1.1 ปรัะเด็นท�งก�รัเมือง:	(1)	ระบบการเล่อกตัิ�งย้ังไม�สามารถุคัดเล่อก

นักการเม่องที�ดีเข้าสภาได้อย้�างแท้จัริง	มีการซ่ึ่�อสิทธิีขาย้เสีย้ง	(2)	กลุ�มผ่ลประโย้ชน์

ใช้การเม่องนอกสภาสร้างความรุนแรงเพ่ื่�อให้บรรลุเป้าหมาย้ของตินเอง	 โดย้ไม�คำานึงถึุง

ความถุ่กต้ิอง	 (3)	 ผ้่่ที�เสนอตัิวเป็นนักการเม่องส�วนใหญ�ไม�ได้คำานึงถึุงชาติิบ้านเม่อง	
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(4)	ความแติกติ�างของช�วงวัย้	(Generation	Gap)	(5)	โซึ่เชีย้ลมีเดีย้	(Social	Media)	

(6)	คอร์รัปชั�น	(7)	การเม่องมุ�งประโย้น์ส�วนติน	(8)	ระบบอำานาจัแบบรวมศ่ึนย้ปั์ญหา

เชิงโครงสร้าง	 (9)	 ระบบอุปถัุมภ์	 (10)	 การใช้ความรุนแรงติ�อคนที�มีความเห็นติ�าง	 

(11)	ความไม�มีเสถีุย้รภาพื่ของรัฐบาล	และ(12)	สังคมขาดระเบีย้บและไม�เคารพื่กฎหมาย้

    1.2 ปรัะเด็นคุวิ�มเหลืื่�อมลื่ำ�� (ด้�นเศรัษฐกิจัแลื่ะสัำงคุม, ก�รัเข้�ถึึง

ทรััพย�กรัธรัรัมชิ�ติุแลื่ะสิำ�งแวิดล้ื่อม, ด้�นก�รัศึกษ�):	 (1)	 ผ้่่มีราย้ได้น้อย้เข้าถึุง

แหล�งทุนและทรัพื่ย้ากรได้ย้าก	(2)	การพัื่ฒนาประเทศึสร้างช�องว�างระหว�างคนรวย้

กับคนจันให้ห�างมากขึ�น	 (3)	 คนจัน	 ผ้่่ที�อย้่�ห�างไกลขาดโอกาสเข้าถึุงการศึึกษาที�

ทัดเทีย้มกับคนในเม่อง	 (4)	 ประชาชนไม�สามารถุเข้าถึุงทรัพื่ย้ากรได้อย้�างเท�าเทีย้ม	

(5)	ขาดโอกาสในการเข้าถึุงแหล�งเงนิทุนติ�าง	ๆ 	(6)	การขาด	โอกาส	อำานาจั	ทรัพื่ย้ากร	

ความร้่	และ	 (7)	 โครงสร้างของสังคมและการพัื่ฒนาประเทศึทำาให้เกิดช�องว�างทาง

สังคมมากย้ิ�งขึ�น

    1.3 ปรัะเด็นก�รัทุจัริัตุคุอร์ัรััปชัิ�น:	 (1)	 เห็นแก�ผ่ลประโย้ชน์ส�วนติน	 

(2)	ขาดการบงัคับใช้กฎหมาย้ที�เข้มงวดและจัรงิจััง	(3)	ขาดมาติรการปราบปรามและ

การลงโทษติ�อผ้่่กระทำาความผิ่ด	 (4)	 กระบวนการติรวจัสอบมีความล�าช้า	 (5)	 บังคับใช้

กฎหมาย้ปัจัจุับันไม�มีความเข้มแข็งทำาให้ผ้่่กระทำาความผิ่ดสามารถุหลบเลี�ย้งความผิ่ด	 

(6)	บทลงโทษของข้อกฎหมาย้ไม�หนัก	และ	(7)	ระบบอุปถัุมภ์ของสังคมไทย้

    1.4 ปรัะเด็นด้�นกฎหม�ยแลื่ะกรัะบวินก�รัยุติุธรัรัม:	 (1)	 มีการเล่อก

ปฏิิบัติิกับคนบางกลุ�มโดย้ได้ผ่ลติอบแทน	(2)	ขาดการบังคับใช้กฎหมาย้ที�เข้มงวดและ

จัริงจััง	 (3)	ขาดมาติรการปราบปรามและการลงโทษติ�อผ้่่กระทำาความผิ่ด	(4)	ขาดความ 

น�าเช่�อถุ่อและความโปร�งใสในกระบวนการยุ้ติิธีรรม	 (5)	 ประชาชนมีความคาดหวังกับ

ระบบ/กระบวนการยุ้ติิธีรรมส่ง	และ	(6)	ระบบบอุปถัุมภ์	ซึึ่�งจัะนำาไปส่�ความไม�เป็นธีรรม	

ความไม�เท�าเทีย้ม	และความไม�เสมอภาค

    1.5 ปรัะเด็นก�รันำ�เสำนอข่�วิสำ�รัของสืำ�อมวิลื่ชิน:	(1)	การนำาเสนอข�าว

เพ่ื่�อให้ค่�กรณีเกิดความขัดแย้้ง	(2)	การนำาเสนอข�าวบิดเบ่อนโดย้หวังผ่ลอย้�างใดอย้�างหนึ�ง	

เช�น	 มีผ่ลประโย้ชน์ขัดกัน	 หร่อผ่ลประโย้ชน์ซึ่�อนเร้น	 (3)	 การเสนอข�าวสาร 
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ไม�สร้างสรรค์	ไม�เป็นกลาง	(4)	จัากการเสนอข�าวของส่�อมวลชน/ส่�อสังคม	ที�ไม�เป็นกลาง	

บิดเบ่อน	มุ�งให้เกิดความแติกแย้ก	และ	(5)	พื่ฤติิกรรมการใช้ส่�อของสังคม	นิย้มใช้ส่�อ

ออนไลน์และตัิดสินโดย้ใช้ความร้่สึกมากกว�าเหตุิผ่ล

    1.6 ปรัะเด็นก�รัลื่ะเมิดสิำทธิมนุษยชิน/สิำทธิขั�นพื�นฐ�น:	(1)	ถุ่กละเมิด

สิทธิีทางการเม่อง	 (สิทธิีในการเล่อกวิถีุชีวิติของตินเองทั�งการเม่องเศึรษฐกิจั	 ฯลฯ	

เสรีภาพื่ในการชุมนุมโดย้สงบ	 การแสดงความคิดเห็น	 สิทธิีในการเล่อกตัิ�ง	 ฯลฯ)	 

(2)	ถุ่กละเมิดสิทธิีทางเศึรษฐกิจั	(การมีงานทำา	เล่อกงานได้	ได้ค�าจ้ัางที�เป็นธีรรม	สิทธิีใน

การครอบครองทรัพื่ย้์สิน	 ฯลฯ)	 (3)	 ถุ่กละเมิดสิทธิีพื่ลเม่อง	 (ถุ่กจัำากัดเสรีภาพื่	 

ถุ่กทำาร้าย้	 ทรมานสิทธิีในการปกป้องจัากการถุ่กจัับกุมคุมขัง	 สิทธิีในการนับถุ่อ

ศึาสนา)	 (4)	 ประชาชนถุ่กละเมิดสิทธิีทั�งการเป็นพื่ลเม่องและสิทธิีขั�นพ่ื่�นฐานในมิติิ

ติ�าง	ๆ 	โดย้เฉัพื่าะการละเมิดสิทธิีทางการเม่อง	ที�มักถุ่กแทรกแซึ่งจัากผ้่่มีอิทธิีพื่ล	และ 

(5)	การละเมิดหร่อการละเว้นการปฏิิบัติิติามที�กฎหมาย้หร่อรัฐธีรรมน่ญกำาหนด

 (2) สำ�เหตุุหลัื่กของคุวิ�มขัดแย้งในปรัะเทศไทย

			จัากประเด็นปัญหาความขัดแย้้งทั�ง	6	ประเด็นข้างต้ิน	จัากแบบสอบถุาม	

พื่บว�า	“คุน”	เป็นสาเหตุิหลักของความขัดแย้ง้	มากที�สุด	รองลงมาค่อ “รัะบบบริัห�รั

จััดก�รั/รัะบบก�รัแก้ไขปัญห�คุวิ�มขัดแย้ง”	ที�ไม�เหมาะสม	ไม�มีประสิทธิีภาพื่	และ

น้อย้ที�สุด“โคุรังสำร้ั�งองค์ุกรั”	 ในการบริหารประเทศึไม�สมบ่รณ์/ไม�เหมาะสม	 

ซึึ่�งสอดคล้องกับความคิดเห็นจัากการสนทนากลุ�มเฉัพื่าะ	(Focus	group	discussion)	

และสัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-Depth	 Interview) กล�าวค่อ	 คุน เป็นสาเหตุิหลัก 

ของความขัดแย้้งด้วย้เช�นกัน	โดย้สามารถุสรุปได้	ดังนี�

   2.1 สำ�เหตุุของคุวิ�มขัดแย้งท่�เกิดจั�ก “คุน”: ค�านิย้ม	ความเช่�อ	และ

วัฒนธีรรมที�แติกติ�างกัน	รวมถึุงการกล�อมเกลาทางสังคมที�แติกติ�างกัน	ย้�อมนำาไปส่�

ความคดิเห็นที�แติกติ�างกนั	โดย้เฉัพื่าะอย้�างย้ิ�งปัญหาช�องว�างระหว�างวยั้	(Generation	

Gap)	 เน่�องจัากปัจัจุับันการใช้ส่�อสังคมออนไลน์ถุ่อว�าเป็นเคร่�องม่อที�สำาคัญในการ

ส่�อสาร	การขาดคุณภาพื่ส่�อและการมีอิทธิีพื่ลในการชักจ่ังมวลชนส่ง	และพื่ฤติิกรรม

การใช้ส่�อที�ใช้ความร้่สึกมากกว�าเหตุิผ่ล	นอกจัากนี�	การขาดจิัติสำานึกติ�อส�วนรวมใน
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ภาพื่รวมทั�งในระดบัชาติิและระดบัชุมชน	คนในสงัคมย้งัเกิดความระหวาดระแวงซึ่ึ�ง

กันและกัน	 ขาดความไม�ไว้วางใจัทั�งภาครัฐและกระบวนการยุ้ติิธีรรม	 รวมทั�งการ 

แย้�งชิงอำานาจัและผ่ลประโย้ชน์ส�วนติน	 รวมถุึงปัญหาจัากการถุ่กละเมิดสิทธิีทาง 

การเม่องและสิทธิีขั�นพ่ื่�นฐานติ�าง	ๆ

   2.2 สำ�เหตุุของคุวิ�มขัดแย้งท่�เกิดจั�ก “โคุรังสำร้ั�ง/รัะบบ/วิิธ่ก�รั”: 

กฎหมาย้ไม�สอดคล้องกับสถุานการณ์ปัจัจุับันและการบังคับใช้กฎหมาย้ไม�มี

ประสิทธิีภาพื่	รัฐธีรรมน่ญจัะเป็นสาเหตุิของความขัดแย้้งได้	รวมทั�งการแทรกแซึ่งจัาก

ติ�างประเทศึ	ปัญหาโครงสร้างเชิงอำานาจั	และระบบอปุถัุมภ์ที�ฝัังรากลึกในสังคมสร้าง

ความไม�เป็นธีรรมและความไม�เท�าเทีย้ม	การใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้้งของภาครัฐ	นอกจัากนี�	 ปัญหาของทุจัริติคอร์รัปชั�น	 ปัญหาเกี�ย้วกับสถุาบันหลักฯ	

รัฐขาดการส่�อสารที�ดีกับสังคม	 ปัญหาการควบคุมส่�อย้ังไม�ครอบคลุมและทั�วถึุง 

โดย้เฉัพื่าะส่�อออนไลน์	การจััดการกับข�าวปลอม	(Fake	news)	ที�ขาดประสิทธิีภาพื่

•	 แนวิท�งก�รับริัห�รัจััดก�รัคุวิ�มขัดแย้งในปรัะเทศไทย

จัากประเด็นปัญหาและสาเหตุิที�เกิดขึ�น	พื่บว�า	ปัจัจััย้	“วิธีีการ”	ที�มีการใช้

ความรุนแรงในการแก้ปัญหาความขัดแย้้งของภาครัฐ	 ขาดโครงสร้างและ 

กลไกกลางในการบริหารจััดการความขัดแย้้งของประเทศึไทย้	ประกอบกับผ่ลการ

ติอบแบบสอบถุามพื่บว�า	“ระบบบริหารจััดการ/ระบบการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง้”	

ที�ไม�เหมาะสม	 ไม�มีประสิทธิีภาพื่	 เป็นสาเหตุิหลักของความขัดแย้้ง	 รวมทั�งปัจัจุับัน

เป็นย้คุของส่�อสังคมโซึ่เชีย้ล	(Social	media)	ได้มีบทบาทและอิทธิีพื่ลติ�อวิถีุชีวิติของ

ประชาชนอย้�างมาก	ดังนั�น	จึังนำามาส่�การบริหารจััดการความขัดแย้ง้ในประเทศึไทย้	

มีแนวทางในการดำาเนินการ	ดังนี�			

(1) ก�รัจััดก�รัคุวิ�มขัดแย้งท่�ม่ปรัะสิำทธิภ�พด้วิยสัำนติุวิิธ่ โดย้การกำาหนด

ให้มีโครงสร้างและกลไก	การจััดการความขดัแย้ง้ที�มีความเป็นกลาง	ได้รับการย้อมรับ

จัากทุกฝ่ัาย้	 ทั�งจัากการเปิดพ่ื่�นที�ให้มีการเจัรจัา	 ไกล�เกลี�ย้	 และประนีประนอม	 

รวมถึุงการมีคนกลางที�มีความเป็นกลางและเป็นที�ย้อมรับของทุกฝ่ัาย้ด้วย้	 ให้มีการ

สร้างจุัดร�วมและการย้อมรับซึึ่�งกันและกัน	 ประกอบกับการพึื่�งพิื่งและมีนวัติกรรม	
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(Innovation)	 ในการจััดการกับความขัดแย้้งเพ่ื่�อสร้างให้เกิดความปรองดองอย้�าง 

ติ�อเน่�อง	ประกอบด้วย้	ความจัริง	(Truth)	ความย้ติุิธีรรม	(Justice)	สันติิภาพื่	(Peace)	

และความเมติติา	(Mercy)

(2) ก�รัสำร้ั�งฉ�กทัศน์หรืัอภ�พอน�คุตุร่ัวิมกัน	เน่�องจัากแนวคิดการแก้ไข

ปัญหาความขัดแย้้งเป็นปัญหาที�มีความซัึ่บซ้ึ่อนของประเทศึไทย้	 กระบวนการ 

ในการสร้างความสามัคคีปรองดองนั�น	 เป็นปัญหาที� ไม�สามารถุแก้ไขได้ 

ด้วย้วิธีีที�ปกติิที�เคย้ประพื่ฤติิปฏิิบัติิกันได้	 จัะต้ิองอาศัึย้การดัดแปลงจัากสร้างภาพื่

จัำาลองเหตุิการณ์ในอนาคติ	 โดย้ประยุ้กต์ิใช้เทคนิคการวางแผ่นด้วย้ฉัากทัศึน์	

(Scenario	 Planning)	 กับผ้่่ที�มีส�วนได้ส�วนเสีย้ของประชาชนกลุ�มติ�าง	 ๆ	 รวมทั�ง 

ภาครัฐ	 และภาคธีุรกิจัเอกชนมาหาร่อและรับฟัังความคิดเห็นโดย้ปราศึจัากอคติิ	 

เพ่ื่�อเปิดใจัและรับฟัังความคิดเห็นที�แติกติ�าง		

(3) ก�รัส่ำงเสำริัมกรัะบวินก�รับริัห�รัจััดก�รัคุวิ�มขัดแย้งเชิิงสำร้ั�งสำรัรัค์ุ 

ในการบริหารจััดการความขัดแย้้งนั�น	ควรมีการนำากระบวนการที�มีความสร้างสรรค์	

ประกอบด้วย้	 กระบวนการมีส�วนร�วมของทุกภาคส�วน	 การส�งเสริมการสร้างส่�อที� 

สร้างสรรค์	พื่ร้อมทั�งควรมีการเปิดช�องทางให้มีการส่�อสารระหว�างคนทุกช�วงวัย้	และ

การรับฟัังคนรุ�นใหม�ของคนรุ�นเก�าให้มากขึ�น	 และเปิดพ่ื่�นที�สร้างสภาวะแวดล้อมให้

เกิดความไว้วางใจัซึึ่�งกัน

•	 กรัะบวินก�รัในก�รัเสำริัมสำร้ั�งคุวิ�มสำ�มัคุคุ่ปรัองดอง

(1) กรัะบวินก�รัพัฒน�คุนให้ม่คุุณภ�พ

	 	 	 1.1	 การปฏิิร่ปการศึึกษาและจััดทำาหลักส่ติร	 ผ่�านการศึึกษาในระบบ

โรงเรีย้น	(Formal	Education)	เพ่ื่�อสร้างความสามัคคีปรองดอง	โดย้บรรจุัเร่�องความ

สามัคคีในหลักส่ติรการศึึกษา	 โดย้ให้มีทั�งภาคทฤษฎีและปฏิิบัติิในร่ปแบบของ

กิจักรรมสร้างความสามัคคี	

		 1.2	 ส�งเสริมการศึึกษาติลอดชีวิติ	 (Lifelong	 learning	 education)	

โดย้การส�งเสริมการเรีย้นร้่ให้กับประชาชนทุกช�วงวัย้ได้มีโอกาสในการเข้ารับการ

ศึึกษาอบรม	ผ่�านการศึึกษานอกระบบโรงเรีย้น	(Non-Formal	Education)	และการศึึกษา
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ติามอัธีย้าศัึย้	 ( In-Formal	 Education)	 เพ่ื่�อพัื่ฒนาบุคคลให้ เ ป็นคนดี	 

มีวินัย้	ร้่จัักสิทธิีควบค่�กับหน้าที�และความรบัผิ่ดชอบ	พื่ฒันาทักษะของประชาชนทกุ

ช�วงวัย้ให้ร้่เท�าทันส่�อติ�าง	ๆ	

		 1.3	การสร้างจิัติสำานึกและการปล่กฝัังจิัติสำานึก	โดย้การสร้างจิัติสำานึก

เพ่ื่�อส�วนรวมและสำานึกสาธีารณะ	(Public	Consciousness)	หร่อ	“จิัติสาธีารณะ”

(2) กรัะบวินก�รัแก้ปัญห�เชิิงโคุรังสำร้ั�ง

	 2.1	การย้อมรับกฎกติิกาทางการเม่องหร่อฉัันทามติิของผ่ลการเล่อกตัิ�ง 

และการกำาหนดกฎกติิกาในการกระจัาย้อำานาจัร�วมกัน	(รัฐธีรรมน่ญ)	โดย้มีการแก้ไข

รัฐธีรรมน่ญซึึ่�งเป็นกฎหมาย้ส่งสุดของประเทศึ	ให้มีการกระจัาย้อำานาจัมากขึ�น

	 2.2	 รัฐควรดำาเนินการเร่�องคุณภาพื่ของการบริการขั�นพ่ื่�นฐาน	 

โดย้เฉัพื่าะการกระจัาย้ราย้ได้	 การบริหารจััดการที�ดินและทรัพื่ย์้สิน	 รวมทั�งการบริหาร

จััดสรรงบประมาณให้ทุกภาคส�วนอย้�างเท�าเทีย้ม	 เพ่ื่�อสร้างโอกาสในการเข้าถึุง

ทรัพื่ย้ากรของประเทศึอย้�างเป็นธีรรมและลดความเหล่�อมลำ�า

	 2.3	 การปฏิิร่ประบบกฎหมาย้และกระบวนการยุ้ติิธีรรม	 โดย้การ

ปรับปรุงกฎหมาย้ให้ทันสมัย้	 และบังคับใช้อย้�างมีประสิทธิีภาพื่	 โดย้คำานึงถึุงความ 

น�าเช่�อถุ่อ	โปร�งใส	มีความเป็นอิสระและติรวจัสอบได้	รวมถึุงต้ิองมีระบบการปฏิิบัติิงาน 

ที�มีประสิทธิีภาพื่	และการออกกฎหมาย้และกำากับควบคุมด่แลอย้�างเข้มงวด

	 2.4	 การบรหิารทรพัื่ย้ากรบคุคลของภาครฐัด้วย้ระบบคณุธีรรม	(Merit	

System)	เพ่ื่�อสร้างความเปน็ธีรรมในองคก์ร	ลดบทบาทของระบบอปุถัุมภ์	นับตัิ�งแติ�

กระบวนการการดำาเนินงานของภาครัฐ	 ควรมีกระบวนการคัดเล่อกบุคคล 

เข้าส่�ติำาแหน�ง	 โดย้เฉัพื่าะติำาแหน�งระดับหัวหน้าหร่อผ้่่นำา	 จัำาเป็นต้ิองเป็นผ้่่ที�มี 

ความยุ้ติิธีรรม	เพ่ื่�อให้เกิดการประสานความร�วมม่อและมีส�วนร�วมในทุกระดับ

	 2.5	 การกำาหนดประเด็นทุจัริติเป็นวาระแห�งชาติิ	โดย้จััดตัิ�งหน�วย้งาน

ที�มีความเป็นอิสระ	ติิดติาม	และองค์กรคุ้มครองความปลอดภัย้พื่ย้าน	รวมทั�งมีการนำา

ระบบเทคโนโลยี้เข้ามาใช้ในการติรวจัสอบการทุจัริติคอรัปชั�น
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	 2.6	 การปฏิิร่ปส่�อและการออกกฎหมาย้หร่อมาติรการควบคุมส่�อให้

ครอบคลุมและทั�วถึุง	โดย้ภาครัฐและหน�วย้งานที�เกี�ย้วข้อง	ควรมีการดำาเนินการทั�ง

การปฏิิร่ปกลไกและกระบวนการผ่ลิติส่�อมวลชน	ตัิ�งแติ�โครงสร้าง/เน่�อหา/ระบบการ

ติรวจัสอบให้มีความรัดกุมและครอบคลุม	และจัริย้ธีรรมของส่�อ

 ข้อเสำนอแนะเชิิงนโยบ�ย

 (1) ก�รัพฒัน�คุนใหม่้คุุณภ�พม่สำมรัรัถึนะแลื่ะคุุณลื่กัษณะท่�พึงปรัะสำงคุ์

ตุ่อก�รัสำร้ั�งคุวิ�มรัักคุวิ�มสำ�มัคุคุ่ปรัองดอง	 โดย้มุ�งเน้นการให้การศึึกษาและเรีย้นร้่ 

เกี�ย้วกับความสามัคคีกับประชาชนทุกช�วงวัย้และทุกระดับ	(ระดับปฐมวัย้	วัย้เรีย้น/

วัย้รุ�น	วัย้แรงงาน	และวัย้ผ้่่ส่งอายุ้)	โดย้ดำาเนินการติ�อไปนี�	

    1.1 ปฏิิรูัปหลัื่กสูำตุรัผ่่�นรัะบบก�รัศึกษ�ในรัะบบ	มุ�งเน้นในการศึึกษา

ในระบบโรงเรีย้น	โดย้มีกระทรวงศึึกษาธิีการและกระทรวงอุดมศึึกษา	วิทย้าศึาสติร์	

วิจััย้และนวัติกรรม	 เป็นหน�วย้งานหลักในการบ่รณาการจััดการศึึกษาให้มี

ประสิทธิีภาพื่	 โดย้ผ่ลักดันให้	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 เป็นนโย้บาย้ 

เร�งด�วนในแผ่นย้ทุธีศึาสติร์กระทรวงศึึกษาธิีการและกระทรวงอุดมศึึกษา	วิทย้าศึาสติร์	

วิจััย้และนวตัิกรรม	เพ่ื่�อรองรบัย้ทุธีศึาสติรช์าติิด้านการพื่ฒันาและเสรมิสร้างศัึกย้ภาพื่

ทรัพื่ย้ากรมนุษย์้	 โดย้การพัื่ฒนาหลักส่ติรและจััดกระบวนการเรีย้นร้่ที�หลากหลาย้

เพ่ื่�อพัื่ฒนาผ้่่เรีย้นให้มีสมรรถุนะความสามัคคีปรองดอง	 โดย้กำาหนดให้	 

“ความสามัคคี”	 เป็นสมรรถุนะที�พึื่งและเป็นผ่ลลัพื่ธ์ีของการเรีย้นร้่	 และบรรจุัเร่�อง	

“ความสามัคคี”	ในหลักส่ติรการศึึกษาทั�งภาคทฤษฎีและภาคปฏิิบัติิด้วย้

    1.2 บูรัณ�ก�รัจััดรัะบบก�รัเร่ัยนรู้ัตุลื่อดช่ิวิิตุเพื�อคุวิ�มมั�นคุง	ระหว�าง

สถุาบันการศึึกษาด้านความมั�นคงและสถุาบันการศึึกษาติ�าง	 ๆ	 เพ่ื่�อส�งเสริมการ 

เรีย้นร้่ติลอดชีวิติ	โดย้มุ�งเน้นกลุ�มเป้าหมาย้ที�อย้่�ในการศึึกษานอกระบบโรงเรีย้นและ

การศึึกษาติามอัธีย้าศัึย้	 ซึึ่�งมีหน�วย้งานที�รับผิ่ดชอบหลักค่อ	 กรมส�งเสริมการเรีย้นร้่	

สังกัดกระทรวงศึึกษาธิีการติาม	 พื่.ร.บ.ส�งเสริมการเรีย้นร้่	 พื่.ศึ.2566	 ซึึ่�งเดิมเป็น

สำานักงานส�งเสรมิการศึึกษานอกระบบและการศึึกษาติามอธัีย้าศัึย้ผ่�านการมสี�วนร�วม

ของ	3	เสาหลัก	ได้แก�	รัฐ	เอกชน	และท้องถิุ�น	ให้สามารถุเข้าถึุงแหล�งเรีย้นร้่ทุกร่ปแบบ	
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    1.3 ก�รัปลูื่กฝัังคุ่�นิยมแลื่ะวัิฒนธรัรัมอันด่ง�ม	ซึึ่�งเป็นรากฐานของการ
สร้างความสามัคคีปรองดอง	 โดย้มุ�งเน้นให้สถุาบันทางสังคมร�วม	 ปล่กฝัังค�านิย้ม
วัฒนธีรรมที�พึื่งประสงค์	ปล่กฝัังวัฒนธีรรมและคุณค�าที�ดีงามของสังคมไทย้	จิัติสำานึก
ความซึ่่�อสัติย้	์สุจัริติ	จิัติสาธีารณะ	ความสามคัคีปรองดอง	โดย้บ่รณาการร�วมระหว�าง	
“ครอบครวั	ชุมชน	ศึาสนา	การศึึกษา	และส่�อ”	ในการหล�อหลอมคนไทย้ให้มีคุณธีรรม	
จัริย้ธีรรม	ความสามัคคี	ในลักษณะที�เป็น	“วิถีุ”	ของการดำาเนินชีวิติ	
    1.4 ก�รัจััดก�รัศึกษ�เพื�อสำร้ั�งคุวิ�มเป็นพลื่เมือง (Civic Education) 
โดย้การนำา	“หลักการสร้างพื่ลเม่องในระบอบประชาธิีปไติย้”	มาใช้	เพ่ื่�อสร้างความ
เป็นพื่ลเม่องในระบอบประชาธิีปไติย้	 เพ่ื่�อให้เย้าวชนร้่บทบาทหน้าที�ของการเป็น
สมาชิกในสังคมควบค่�กับความรับผิ่ดชอบ	มีสิทธิีเสรีภาพื่ควบค่�กับหน้าที�	เพ่ื่�อให้เกิด
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1.1 คุวิ�มเป็นม�แลื่ะคุวิ�มสำำ�คัุญของปัญห�

	 “...การที�ในประเทศึใดมีประชาชนทั�งหมดอย้่�ร�วมกันโดย้สันติิ	 ก็เป็นสิ�งที�

ปรารถุนาของทุกคนไม�มีใครอย้ากให้มีความวุ�นวาย้ในหม่�คณะในประเทศึชาติิ	 

เพื่ราะว�าถุ้ามีความวุ�นวาย้นั�นเป็นความทุกข์	 ทุกคนต้ิองการความสุข	หากความสุขนั�น 

ก็จัะมาจัากความปรองดองและความที�ทุกสิ�งทุกอย้�างเป็นไปโดย้ยุ้ติิธีรรม...”	 

พื่ระราชดำารัสในพื่ระบาทสมเด็จัพื่ระบรมชนกาธีเิบศึร	มหาภ่มิพื่ลอดุลย้เดชมหาราช

บรมนาถุบพิื่ติร	 ในโอกาสที�รองประธีานศึาลฎีกาและผ้่่พิื่พื่ากษาประจัำากระทรวง 

เข้าเฝ้ัาท่ลละอองธุีลีพื่ระบาท	เม่�อวันที�	21	ธัีนวาคม	2537

	 โดย้ที�คนเรามีความแติกติ�างกันทางความคิด	 ความร้่สึก	 การกระทำาและ 

การแสดงออก	ดงันั�น	การอย้่�ร�วมกนัในสังคมจึังย้�อมมคีวามขดัแย้ง้เกดิขึ�นเป็นธีรรมดา	

อย้�างไรก็ติาม	แม้ว�าในบางกรณคีวามขดัแย้ง้อาจัเกดิจัากปญัหาเพื่ยี้งเลก็น้อย้	แติ�ถุ้า

หากไม�ได้รับการแก้ไขอย้�างถุ่กต้ิอง	 ก็อาจัแผ่�ขย้าย้เป็นวงกว้างและนำาไปส่�ความ

แติกแย้กหร่อความเส่�อมถุอย้ของสังคมในที�สุด

	 คำาว�า	“ขัดแย้ง้”	หมาย้ถุงึ	ไม�ลงรอย้กนั	(พื่จันานุกรมฉับับราชบัณฑิติย้สถุาน	

พื่.ศึ.	2554,	หน้า	183)		วันชัย้	วัฒนศัึพื่ท์	ได้กล�าวไว้ว�า	ความขัดแย้้งเป็นเร่�องที�เกิดขึ�น

ได้ทุกวันทั�งในตัิวเราเองคนเดีย้วในครอบครัว	ในชุมชน	ในองค์กร	ในประเทศึของเรา

หร่อระหว�างประเทศึ	 อย้�างไรก็ติาม	 หากความขัดแย้้งสามารถุคลี�คลาย้และเปลี�ย้น

ไปในทางสร้างสรรค์หร่อนำาไปส่�ข้อย้ติุิหร่อหาทางออกได้	ความขัดแย้ง้ดังกล�าวก็ไม�ใช�

เร่�องเลวร้าย้	 (วันชัย้	 วัฒนศัึพื่ท์,	 2547,	 หน้า	 10)	 นอกจัากนี�	 พื่ระธีรรมปิฎก	 

(ป.อ.ปยุ้ตฺิโติ)	 ยั้งได้กล�าวถึุงความขัดแย้้งไว้ว�า	 ความขัดแย้้งในแง�หนึ�งก็เป็นเร่�องธีรรมดา	 

เป็นธีรรมชาติิของสิ�งทั�งหลาย้	เพื่ราะสิ�งทั�งหลาย้ย้�อมมคีวามแติกติ�างกนัเป็นธีรรมดา

อย้่�แล้ว	 ความแติกติ�างถึุงแม้จัะขัดแย้้งกันบ้างแติ�ก็ทำาให้เกิดความหลากหลาย้และ 

ความสมบ่รณ์	 มนุษย้์จึังสามารถุที�จัะหาประโย้ชน์จัากความขัดแย้้งได้	 ปรับเปลี�ย้น
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ความขัดแย้้งให้เป็นความประสานเสริมกันก็ได้	 และสามารถุทำาให้กลาย้เป็นส�วน 

เติิมเต็ิมของกันและกัน	(พื่ระธีรรมปิฎก	(ป.อ.ปยุ้ตฺิโติ),	2546,	หน้า	2)

	 สังคมไทย้ในอดีติเป็นสังคมที�มีความเข้มแข็ง	ประชาชนอย่้�ร�วมกันแบบพีื่�น้อง	

ช�วย้เหล่อเก่�อก่ลซึึ่�งกันและกัน	ประพื่ฤติิปฏิิบัติิตินติามขนบธีรรมเนีย้มจัารีติประเพื่ณี	

ยึ้ดถุ่อหลักคำาสอนของศึาสนาเป็นแนวทางในการดำารงชีวิติ	ทำาให้สังคมอย่้�กันอย้�างสงบ	

ตัิวอย้�างของเหตุิการณ์ที�แสดงให้เห็นถึุงการอย่้�ร�วมกันด้วย้ความรักความสามัคคี 

ของคนไทย้	 เช�น	 กรณีเหตุิการณ์นำ�าท�วมใหญ�ในประเทศึไทย้เม่�อปลาย้ปี	 2554	

ประชาชนประสบอุทกภัย้นำ�าท�วมหนักถึุงขั�นมิดหลังคาเร่อน	พ่ื่�นที�ราบลุ�มถุ่กตัิดขาด

จัากโลกภาย้นอก	อาหาร	เคร่�องใช้และเคร่�องนุ�งห�มอย้่�ในภาวะขาดแคลนอย้�างหนัก	

นอกจัากความช�วย้เหล่ออย้�างเต็ิมที�จัากรัฐบาลและทหารแล้ว	 ยั้งมีนำ�าใจัจัาก

ประชาชนทุกภาคส�วนที�ได้ช�วย้กันบริจัาคเงินและสิ�งของเป็นจัำานวนมากมาย้เพ่ื่�อช�วย้

เหล่อผ้่่ประสบภัย้ทั�ง	ๆ 	ที�ไม�เคย้ร้่จัักกันมาก�อน		หร่อเหตุิการณ์ที�ทีมฟุัติบอลเย้าวชน

ภาคเหน่อ	จัำานวน	13	คน	เข้าไปติิดอย้่�ในถุำ�าหลวงขุนนำ�านางนอน	ทุกภาคส�วนทั�งใน

ประเทศึและติ�างประเทศึได้ร�วมม่อกันให้ความช�วย้เหล่ออย้�างเต็ิมที�	 จันในที�สุด	

ภารกิจัก็ประสบผ่ลสำาเร็จั	สามารถุช�วย้เหล่อเด็ก	ๆ 	ทั�งหมดออกมาได้อย้�างปลอดภัย้	เป็นต้ิน

	 อย้�างไรก็ติาม	 จัากการสำารวจัแบบสอบถุามทั�วประเทศึของสภาที�ปรึกษา

เศึรษฐกิจัและสังคมแห�งชาติิ	พื่บว�า	ปัญหาความแติกแย้กของคนในชาติิมีความรุนแรงมาก	

ร้อย้ละ	 79.88	 โดย้ปัญหาดังกล�าวมีสาเหตุิหลักมาจัากการแติกแย้กทางความคิด 

และความเช่�อทางการเม่อง	 และการไม�คำานึงถึุงประโย้ชน์ส�วนรวมของประชาชน 

และประเทศึชาติิ	ทำาให้มีการแบ�งพื่วกแบ�งฝ่ัาย้	เกิดการชุมนุมประท้วงที�เกินขอบเขติ	

ใช้ความรุนแรง	การปลุกระดมมวลชนที�มุ�งเอาชนะฝ่ัาย้ติรงข้ามโดย้ไม�คำานึงถึุงความ

ปลอดภัย้ของประชาชน	 ความขัดแย้้งและการขาดความสามัคคีปรองดองดังกล�าว 

ส�งผ่ลกระทบกับประเทศึไทย้เป็นอย้�างมาก	จันทำาให้เกิดความเสีย้หาย้ติ�อหน�วย้งาน

ราชการและประชาชนทั�วไป	 ส�งผ่ลกระทบติ�อระบบเศึรษฐกิจัและธุีรกิจัท�องเที�ย้ว	

การส�งออก	 และการลงทุน	 รวมทั�งทำาให้ภาพื่ลักษณ์ของประเทศึไทย้ได้รับความ 

เสีย้หาย้ไปด้วย้
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	 ความขัดแย้ง้อาจัเกิดขึ�นได้หลาย้สาเหตุิ	เช�น	การได้รับข้อม่ลที�ไม�เหม่อนกัน

หร่อแหล�งข้อม่ลติ�างกัน	 ค�านิย้มหร่อความเช่�อที�หล�อหลอมมาแติกติ�างกัน	 หร่อ 

การมีเป้าหมาย้ที�แติกติ�างกัน	 รวมถึุงการส่�อสารที�บกพื่ร�อง	 ก็ล้วนส�งผ่ลติ�อความขัดแย้้ง 

ด้วย้เช�นกัน	(สมคิด	บางโม,	2558,	หน้า	251)		สำาหรับสาเหตุิของความขัดแย้้งใน

สังคมไทย้นั�น	ได้แก�	การขดัแย้ง้เร่�องผ่ลประโย้ชน์	ความแติกติ�างทางความคดิ	ปัญหา

ทางเศึรษฐกิจั	 ความแติกติ�างทางอุดมการณ์ทางการเม่อง	 การใช้อำานาจัของรัฐ	 

การแสดงบทบาทของนักการเม่องที�ไม�ยึ้ดหลักธีรรมาภิบาล	กระบวนการพัื่ฒนาที�ไม�

เป็นธีรรม	การดำาเนินนโย้บาย้ที�มีการทับซ้ึ่อนผ่ลประโย้ชน์	วัฒนธีรรมทางการเม่อง

ไทย้ที�มีการแบ�งฝ่ัาย้ทางการเม่อง	รวมถึุงระบบอุปถัุมภ์	โดย้เฉัพื่าะอย้�างยิ้�ง	การสร้าง

กระบวนการให้เกิดความขัดแย้้งผ่�านส่�อทำาให้มีการระดมพื่ลหร่อสร้างแนวร�วม

อุดมการณ์ทางการเม่องได้อย้�างรวดเร็วในสังคมที�มีเทคโนโลย้ีการส่�อสารที�รวดเร็ว	

ทำาให้พัื่ฒนาไปส่�ความขัดแย้้งที�กว้างขวางและลึกมากขึ�น	เหล�านี�เป็นต้ิน

	 “...ความสามัคคีปรองดองเป็นอันหนึ�งอันเดีย้ว	 กับความรักใคร�เผ่่�อแผ่� 

ช�วย้เหล่อกันฉัันญาติิพีื่�น้อง	สองประการนี�	 ค่อคุณลักษณะสำาคัญของไทย้	ที�ช�วย้ให้

ชาติิบ้านเม่องอย้่�รอดเป็นอิสระ	 และเจัริญมั�นคงมาตัิ�งแติ�อดีติจันถึุงปัจัจุับัน...”	 

พื่ระราชดำารัสในพื่ระบาทสมเด็จัพื่ระบรมชนกาธีเิบศึร	มหาภ่มิพื่ลอดุลย้เดชมหาราช

บรมนาถุบพิื่ติร	พื่ระราชทานแก�ประชาชนชาวไทย้	เน่�องในวันขึ�นปีใหม�	2532

	 มาติรา	258	ก.	(5)	ของรัฐธีรรมน่ญแห�งราชอาณาจัักรไทย้	กำาหนดให้

มีกลไกแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง้ทางการเม่องโดย้สันติิวิธีีภาย้ใต้ิการปกครองระบอบ

ประชาธิีปไติย้อันมีพื่ระมหากษัติริย้์ทรงเป็นประมุข	 คำาว�า	 “สามัคคี”	 หมาย้ถึุง	 

ความพื่ร้อมเพื่รีย้งกัน	 ความปรองดองกัน	 (พื่จันานุกรมฉับับราชบัณฑิติย้สถุาน	 

พื่.ศึ.	2554,	หน้า	1217)	ส�วนคำาว�า	“ปรองดอง”	หมาย้ถึุง	ออมชอม	ประนีประนอม	 

ย้อมกัน	 ไม�แก�งแย้�งกัน	 ติกลงกันด้วย้ความไกล�เกลี�ย้	 ติกลงกันด้วย้ไมติรีจิัติ	

(พื่จันานุกรมฉับับราชบัณฑิติย้สถุาน	พื่.ศึ.	2554,	หน้า	699)	ซึึ่�งความสามัคคีปรองดอง

เป็นปัจัจััย้สำาคัญประการหนึ�งในการหล�อหลอมให้คนในชาติิมีความเป็นอันหนึ�ง 

อันเดีย้วกัน	ทำาให้บ้านเม่องมีความเจัริญรุ�งเร่อง	ก�อให้เกิดพื่ลังในการสร้างสรรค์สิ�งติ�าง	ๆ	 
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ซึึ่�งการเสริมสร้างความสามัคคีมีหลาย้วิธีี	เช�น	การขัดเกลาทางสังคม	การสร้างความ

ปรองดอง	 การนำาหลักการสร้างพื่ลเม่องในระบอบประชาธิีปไติย้มาใช้	 และ 

การประยุ้กต์ิหลักคำาสอนทางศึาสนามาปฏิิบัติิ	เป็นต้ิน

	 โดย้ที�	 “ความสามัคคี”	 มีความสำาคัญเป็นอย้�างยิ้�ง	 ถุ่อเป็นคุณธีรรมขั�นพ่ื่�นฐาน 

ในการดำารงอย่้�ของชาติิบ้านเม่อง	 (ทิพื่วรรณ	 	 พื่ฤฒากรณ์,	 2563)	 ดังนั�น	 

ความสามัคคีปรองดองจึังนับได้ว�าเป็นจุัดเริ�มต้ินในการสร้างความเช่�อมั�นว�า	คนไทย้

จัะอย้่�ร�วมกันในสังคมด้วย้ความสงบสุข	 สอดคล้องกับวิถีุชีวิติและจัารีติประเพื่ณี 

อันงดงามที�สั�งสมมาอย้�างย้าวนานติามประวัติิศึาสติร์ของชาติิไทย้	ด้วย้เหตุินี�	ผ้่่ศึึกษา

จึังสนใจัศึึกษาแนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติิ	ทั�งนี�	

เพื่ราะผ่ลลัพื่ธ์ีที�เกิดขึ�นดังกล�าวจัะเป็นรากฐานสำาคัญสำาหรับการพัื่ฒนาที�ยั้�งย่้น	 เป็นการ

เสริมสร้างพื่ลังอำานาจัของชาติิในทุกด้าน	 เป็นแรงผ่ลักดันที�จัะนำาพื่าประเทศึให้มี

ความเจัริญก้าวหน้า	 สร้างโอกาสในการแข�งขันกับนานาประเทศึในเวทีโลก	 

เอ่�ออำานวย้ให้ประชาชนมีคุณภาพื่ชีวิติที�ดีภาย้ใต้ิสภาพื่แวดล้อมทางสังคมที�มีความ

เข้มแข็ง	 อบอุ�น	 และปลอดภัย้	 ทุกคนร�วมม่อร�วมใจัในการขับเคล่�อนประเทศึไปส่�

อนาคติติามแนวทางของยุ้ทธีศึาสติร์ชาติิอย้�าง	“มั�นคง	มั�งคั�ง	และย้ั�งย้่น”	

1.2 วัิตุถุึปรัะสำงค์ุของก�รัศึกษ�

	 1.2.1	 เพ่ื่�อศึึกษาสาเหตุิของความขัดแย้้งในประเทศึไทย้

	 1.2.2	 เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการบริหารจััดการความขัดแย้้งในประเทศึไทย้

	 1.2.3	 เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการในการเสริมสร้างความสามัคคีปรองดอง

	 ทั�งนี�	 เพ่ื่�อนำาไปส่�การบริหารจััดการความขัดแย้้งและข้อเสนอแนะแนว

ทางการเสริมสร้างความสามัคคีปรองดองในประเทศึไทย้

1.3 กรัอบแนวิคุวิ�มคิุด 

 การศึึกษาเร่�อง	 “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคน 

ในชาติิ”	ผ้่่ศึึกษาได้กำาหนดกรอบแนวคิดในการศึึกษาไว้	5	ประการ	ดังนี�

	 1.3.1	 ศึึกษาร่ปแบบของความขัดแย้้งในประเทศึไทย้

	 1.3.2	 ศึึกษาสาเหตุิของความขัดแย้้งแติ�ละร่ปแบบในประเทศึไทย้
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	 1.3.3	 ศึึกษาความเช่�อมโย้งของร่ปแบบและสาเหตุิของความขัดแย้้ง 

ดังกล�าว

	 1.3.4	 ศึึกษาแนวทางการบริหารจััดการความขัดแย้้งในประเทศึไทย้

	 1.3.5	 เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการในการเสริมสร้างความสามัคคีปรองดอง

	 ทั�งนี�	 เม่�อนำาผ่ลการศึึกษาติาม	 1.3.1	 ถึุง	 1.3.5	 มาวิเคราะห์จัะทำาให้ได้ 

ข้อเสนอแนะในการบริหารจััดการความขัดแย้้งและข้อเสนอแนะแนวทางการ 

เสริมสร้างความสามัคคีปรองดองในประเทศึไทย้	ดังแผ่นภาพื่ที�	1.1

แผ่นภาพื่ที�	1.1:	แสดงกรอบแนวคิดในการศึึกษา

เร่�อง	“แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติิ

1.4 ขอบเขตุก�รัศึกษ�

 1.4.1 ขอบเขตุด้�นเนื�อห�

	 	 การศึึกษาเร่�อง	“แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดอง

ของคนในชาติิ”	 เป็นการศึึกษาเพ่ื่�อนำาไปส่�ข้อเสนอแนะในการบริหารจััดการ 

ความขัดแย้้งและข้อเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างความสามัคคีปรองดองใน
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ประเทศึไทย้	โดย้ผ้่่ศึึกษาได้กำาหนดขอบเขติของเน่�อหาไว้ดังนี�	(1)	แนวคิดและทฤษฎี

เกี�ย้วกับความขัดแย้้ง	 (2)	 ประเภทของความขัดแย้้ง	 (3)	 สาเหติุของความขัดแย้้ง 

ในประเทศึไทย้	 (4)	 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ย้วกับการบริหารจััดการความขัดแย้้ง	 

(5)แนวคิดเร่�องความเป็นปึกแผ่�นสมานฉัันท์ในสังคม	 (Social	 Cohesion)		 

(6)	 แนวทางการสร้างความสามัคคีปรองดอง	 และ	 (7)	 งานวิจััย้ที�เกี�ย้วข้องกับการ

บริหารจััดการความขัดแย้ง้	แนวทางการสรา้งความสามัคคีปรองดอง	และความเปน็

ปึกแผ่�นสมานฉัันท์ในสังคม	(Social	Cohesion)

 1.4.2 ขอบเขตุด้�นปรัะชิ�กรั

	 	 ประชากรที�ใช้ในการศึึกษาครั�งนี�	 จัำาแนกติามวิธีีการเก็บรวบรวม

ข้อม่ล	ดังนี�

	 	 (1)	 ศึึกษาจัากเอกสารและงานวิจััย้ที�เกี�ย้วข้อง	 (Documentary	

Research)	

	 	 (2)	 รวบรวมข้อม่ลจัากการติอบแบบสอบถุามผ่�านเคร่�องม่อ	

Google	 Form	 ในหัวข้อ	 “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของ

คนในชาติิ”	ช�วงระหว�างวันที�	11	เมษาย้น	ถึุงวันที�	4	พื่ฤษภาคม	2566	จัำานวน	675	คน

	 	 (3)	 รวบรวมข้อม่ลด้วย้การสนทนากลุ�มเฉัพื่าะ	 (Focus	 Group	

Discussion)	 โดย้กำาหนดกลุ�มเป้าหมาย้แบบเฉัพื่าะเจัาะจัง	 จัำานวน	 105	 คน	 

ติามแนวทางของ	American	Statistical	Association	(1997)

	 	 (4)	 รวบรวมข้อม่ลด้วย้การสัมภาษณ์เชิงลึก	 ( In-depth	

Interview)	โดย้กำาหนดกลุ�มเป้าหมาย้แบบเฉัพื่าะเจัาะจัง	(Purposive	selection)	

จัำานวน	11	คน	ติามแนวทางของ	Bernard	(2011)		เพ่ื่�อติรวจัสอบและย้่นย้ันข้อม่ล

ที�ได้จัากการสนทนากลุ�มเฉัพื่าะ

 1.4.3 ขอบเขตุด้�นรัะยะเวิลื่�

	 	 ระย้ะเวลาในการดำาเนินการเริ�มตัิ�งแติ�เด่อนมกราคม	2566	ถึุง	เด่อน

กรกฎาคม	2566	รวม	7	เด่อน
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1.5 ปรัะโยชิน์ท่�คุ�ดว่ิ�จัะได้รัับ

	 1.5.1	 ทำาให้ทราบถึุงสาเหตุิของความขัดแย้้งในประเทศึไทย้

	 1.5.2	 ทำาให้ทราบถึุงแนวทางการบริหารจััดการความขัดแย้้งในประเทศึไทย้

	 1.5.3	 ทำาให้ทราบถึุงกระบวนการในการเสริมสร้างความสามัคคีปรองดอง

	 อันจัะนำาไปส่�ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจััดการความขัดแย้้งและ 

ข้อเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างความสามัคคีปรองดองในประเทศึไทย้	ทำาให้คน

ไทย้อย้่�ร�วมกันในสังคมด้วย้ความสงบสุข	และเป็นการเสริมสร้างพื่ลังอำานาจัของชาติิ

ในทุกด้านเป็นแรงผ่ลักดันที�จัะนำาพื่าประเทศึให้มคีวามเจัริญก้าวหน้า	สังคมที�มคีวาม

เข้มแข็ง	สามารถุขับเคล่�อนประเทศึไปส่�อนาคติติามแนวทางของยุ้ทธีศึาสติร์ชาติิ

1.6 นิย�มศัพท์

 1.6.1 คุวิ�มขัดแย้ง	 	 หมาย้ถึุง	 ความแติกติ�าง	 ความไม�ลงรอย้กัน	 หร่อ 

ความติรงข้ามกันระหว�างกลุ�มบุคคลตัิ�งแติ�สองฝ่ัาย้ขึ�นไป	ไม�ว�าจัะเป็นความแติกติ�าง

ในด้านใดและไม�ว�าจัะเกิดจัากสาเหตุิใดก็ติาม	 ที�ส�งผ่ลกระทบติ�อความมั�นคงภาย้ใน

ประเทศึ

 1.6.2 ก�รับริัห�รัจััดก�รัคุวิ�มขัดแย้ง	 	 หมาย้ถุึง	 กระบวนการหร่อ 

วิธีีการที�มีวัติถุุประสงค์เพ่ื่�อให้ค่�ขัดแย้ง้และผ้่่มีส�วนได้ส�วนเสีย้ทุกฝ่ัาย้ปรับแนวคิดและ

กระบวนทัศึน์ด้วย้การแลกเปลี�ย้นข้อม่ลซึึ่�งกันและกัน	ทำาให้มองเห็นสถุานการณ์ใน

ภาพื่เดีย้วกัน	 เข้าใจัและย้อมร�วมม่อกัน	 อันจัะนำาไปส่�การมีส�วนร�วมและการแก้ไข

ปัญหาร�วมกันอย้�างแท้จัริง

 1.6.3 คุวิ�มสำ�มัคุคุ่ หมาย้ถึุง	การที�ทุกคนมีความพื่ร้อมเพื่รีย้งกันทั�งกาย้

และใจัมีจุัดมุ�งหมาย้เดีย้วกันที�จัะปฏิิบัติิงานให้สำาเร็จั	 ความสามัคคีทำาให้เกิดพื่ลัง	 

เกิดความร�วมม่อร�วมใจั	อันจัะทำาให้เกิดความสงบสุขในหม่�คณะ

 1.6.4  แนวิท�งก�รับริัห�รัจััดก�รัคุวิ�มขัดแย้ง	หมาย้ถึุง	 วิธีีการในการ

บริหารจััดการความขัดแย้ง้เพ่ื่�อให้ค่�ขัดแย้ง้และผ้่่มีส�วนได้ส�วย้เสีย้ทุกฝ่ัาย้ปรับแนวคิด

และกระบวนทัศึน์ด้วย้การแลกเปลี�ย้นข้อม่ลซึึ่�งกันและกัน	ทำาให้มองเห็นสถุานการณ์

ในภาพื่เดีย้วกัน	เข้าใจัและย้อมร�วมม่อกัน	อันจัะนำาไปส่�การมีส�วนร�วมและการแก้ไข
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ปัญหาร�วมกันอย้�างแท้จัริง	 ประกอบด้วย้	 (1)	 กำาหนดให้มีโครงสร้างและกลไกการ

จััดการความขัดแย้้ง	 (2)	 การจััดการความขัดแย้้งที�มีประสิทธิีภาพื่ด้วย้สันติิวิธีี 

(3)	การสร้างฉัากทัศึน์หร่อภาพื่อนาคติร�วมกัน	(4)	การส�งเสริมกระบวนการบริหาร

จััดการความขัดแย้้งเชิงสร้างสรรค์		

 1.6.5  คุวิ�มปรัองดอง หมาย้ถึุง	กระบวนการหาข้อติกลงร�วมกันระหว�าง

ค่�ขัดแย้้งไม�ว�าจัะเป็นระหว�างบุคคลกับบุคคลหร่อระหว�างบุคคลกับรัฐ	เป็นกระบวน

การที�สร้างความร�วมม่อและความสัมพัื่นธ์ีฉัันท์มิติรภาย้หลังจัากที�ความสัมพัื่นธ์ี 

แติกร้าวแล้ว							

     1.6.6 กรัะบวินก�รัในก�รัเสำริัมสำร้ั�งคุวิ�มสำ�มัคุคุ่ปรัองดอง หมาย้ถึุง	

กระบวนการหร่อวิธีีการหนึ�งในการสร้างความสามัคคี	การสร้างความปรองดองมีอย่้�

หลาย้แนวทางด้วย้กัน	เช�น	การสานเสวนา	การย้อมรับผิ่ด	การขอโทษ	การให้อภัย้	

การนิรโทษกรรม	การแสวงหาความจัริง	การดำาเนินคดี	การชดเชย้เย้ยี้วย้า	การปฏิิร่ป

หน�วย้งานที�มีส�วนรบัผิ่ดชอบติ�อการละเมดิสิทธิีมนุษย้ชน	โดย้การสร้างความสามคัคี

ปรองดองในการศึึกษาครั�งนี�	ประกอบด้วย้	(1)	กระบวนการพัื่ฒนาคนให้มีคุณภาพื่	

และ	(2)	กระบวนการแก้ปัญหาเชิงโครงสร้าง
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บทท่� 2
แนวิคิุด เอกสำ�รัแลื่ะ

ง�นวิิจััยท่�เก่�ยวิข้อง





บทท่� 2 
แนวิคิุด เอกสำ�รัแลื่ะง�นวิิจััยท่�เก่�ยวิข้อง

	 ในการศึึกษาเร่�อง	 “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของ

คนในชาติิ”	ผ้่่ศึึกษาได้ศึึกษาแนวคิด	ทฤษฎี	และงานวิจััย้ที�เกี�ย้วข้องติามขอบเขติของ

เน่�อหาที�กำาหนด	ดังนี�

	 (1)	 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ย้วกับความขัดแย้้ง

	 (2)	 ประเภทของความขัดแย้้ง

	 (3)	 สาเหตุิของความขัดแย้้งในประเทศึไทย้

	 (4)	 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ย้วกับการบริหารจััดการความขัดแย้้ง

	 (5)	 แนวคิดเร่�องความเป็นปึกแผ่�นสมานฉัันท์	ในสั	งคม	(Social	Cohesion)

	 (6)	 แนวทางการสร้างความสามัคคีปรองดอง

	 (7)	 งานวิจััย้ท	ี�เกี�ย้วข้องกับการบริหารจััดการความขัดแย้้ง	 แนวทางการ

สร้างความสามัคคีปรองดอง	 และความเป็	นปึกแผ่�นสมานฉัันท์ในสังคม	 (Social	

Cohesion)

2.1 แนวิคิุดแลื่ะทฤษฎ่เก่�ยวิกับคุวิ�มขัดแย้ง

 2.1.1 คุวิ�มหม�ยของคุวิ�มขัดแย้ง

	 	 	 ความขัดแย้้งเป็นปรากฏิการณ์ธีรรมชาติิที�อย่้�ค่�กับมนุษย์้ไม�ว�าจัะ

ในระดับบุคคลหร่อในระดับสังคม	ความขัดแย้ง้เป็นสิ�งที�เกิดขึ�นเสมอและไม�สามารถุ

หลีกเลี�ย้งได้	 เม่�อมนุษย้์มีปฏิิสัมพัื่นธ์ีระหว�างกัน	 ความขัดแย้้งบางครั�งก�อให้เกิด

ประโย้ชน์ในการได้แนวคิดใหม�ๆ	 และการเปลี�ย้นแปลงในทางที�ดีขึ�น	 โน้มนำาให้เกิด

ความคิดสร้างสรรค์อันเป็นประโย้ชน์แก�สังคมมนุษย้์	 แติ�บางครั�งถุ้าจััดการไม�ดีก็

สามารถุทำาให้เกิดความเสีย้หาย้อย้�างรุนแรงได้เช�นกัน	ทำาให้เกิดการแย้�งชิงทรัพื่ย้ากร

ที�มีอย้่�อย้�างจัำากัด	(Wilmot and Hocker, 2007, ชัิยวัิฒน์ สำถึ�อ�นันท ์, 2546) 

จันกระทั�งนำาไปส่�การใช้ความรุนแรงทั�งด้านทรัพื่ย้์สิน	ร�างกาย้และชีวิติ

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ” 11



  พจัน�นุกรัมฉบับรั�ชิบัณฑิิตุยสำถึ�น พ.ศ. 2554 (2556)  

ให้ความหมาย้ของคำาว�า	 “ขัดแย้้ง”	 ไว้ว�าหมาย้ถึุง	 ไม�ลงรอย้กัน	 โดย้คำาว�า	 “ขัด”	 

หมาย้ถึุง	 ให้ติิดขวางไว้ไม�ให้หลุดออก,	 ไม�ทำาติาม,	 ฝ่ัาฝืัน,	 ข่นไว้,	 แย้้งกัน,	 ไม�ลงรอย้กัน	 

และคำาว�า	“แย้้ง”	หมาย้ถึุงไม�ติรงหร่อลงรอย้เดีย้วกัน,	ต้ิานไว้,	ทานไว้

  Robbins, Stephen P. (คุ.ศ.2001)	ได้กล�าวถึุงความขัดแย้้งว�า

เป็นกระบวนการที�เกิดขึ�นเม่�อฝ่ัาย้หนึ�งพื่ย้าย้ามที�จัะไปต้ิานทานหร่อคัดค้านความ

พื่ย้าย้ามของอีกฝ่ัาย้หนึ�งจันทำาให้เกิดความร้่สึกคับข้องใจั	 โดย้	 Robbins	 ได้แบ�ง

แนวคิดเกี�ย้วกับความขัดแย้้งออกเป็น	3	กลุ�ม	ดังนี�

	 	 1.	 แนวคิดแบบดั�งเดิม	(The	Traditional	View)	หมาย้ถึุง	แนวคิด

ที�อย่้�ในช�วง	 ค.ศึ.1930	 ถึุง	 ค.ศึ.	 1940	 ซึึ่�งมองว�าความขัดแย้้งทุกประเภทเป็นสิ�งไม�ดี	 

เป็นผ่ลลัพื่ธ์ีที�ผิ่ดปกติิอันเกิดขึ�นจัากการส่�อสารที�ไม�ดี	 การขาดความเช่�อถุ่อ	 และ 

การไม�เปิดใจั	โดย้ให้ความหมาย้ของคำาว�าความขดัแย้ง้	หมาย้ถึุง	สิ�งที�เป็นภัย้อันติราย้

และเป็นสิ�งที�ควรหลีกเลี�ย้ง

	 	 2.	 แนวคิดแบบมนุษย์้สัมพัื่นธ์ี	(The	Human	Relations	View)	

เป็นแนวคิดที	�โดดเด�นมากในช�วงปลาย้ยุ้ค	 ค.ศึ.	 1940	 ไปจันถึุงช�วงกลางยุ้ค	 

ค.ศึ.1970	 ซึึ่�งมองว�าความขัดแย้้งเป็นสิ�งที�เกิดขึ�นในทุกกลุ�มและทุกองค์กร 

ติามธีรรมชาติิ	 เป็นสิ�งที�หลีกเลี�ย้งไม�ได้	 ดังนั�น	 แนวคิดนี�จึังสนับสนุนให้ย้อมรับ 

ความขัดแย้้ง	 โดย้ให้เหตุิผ่ลว�าความขัดแย้้งไม�สามารถุกำาจััดได้	 และมีหลาย้ครั�งที�

ความขัดแย้้งก�อให้เกิดผ่ลดีติ�อประสิทธิีภาพื่ของการทำางาน

	 	 3.	 แนวคิดแบบปฎิสัมพัื่นธ์ี	(The	Interaction	View)	เป็นแนวคิด

ที�มุ�งเน้นให้สนับสนุนแนวคิดที�ว�าความขัดแย้้งมีรากฐานมาจัากความปรองดอง 

ความสงบสุข	 ความเย้่อกเย็้น	 และการร�วมม่อของกลุ�มพื่ย้าย้ามรักษาระดับติำ�าสุด 

ของความขัดแย้้งไปเร่�อย้	ๆ 	ให้เพีื่ย้งพื่อที�จัะสามารถุให้กลุ�มดำารงติ�อไปได้อย้�างระแวดระวัง	

และสร้างสรรค์
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	 	 จัากแนวคิดทั�ง	3	แนวคิดดังกล�าว	จัะเห็นได้ว�าเป็นการเสนอให้เห็นถึุง

แนวคิดในเร่	�อง	ของความขดัแย้ง้ที�แติกติ�างกัน	กล�าวค่อ	ความขดัแย้ง้เป็นสิ�งที�เกิดขึ�น

ติามปกติิและเป็นได้ทั�งเร่�องดีและไม�ดี	ทั�งนี�	ความขัดแย้้งจัะเป็นสิ�งดีหร่อไม�นั�นย้�อม

ขึ�นอย้่�กับประเภทความขั	ดแย้้ง

  เอกชัิย ก่�สุำขพันธ์ (2531)	ได้ให้ความหมาย้ของคำาว�า	“ความขัดแย้้ง”	

(conflict)	 ไว้ว�าหมาย้ถึุงสภาพื่การณ์ที�คนหร่อกลุ�มคนเกิดความไม�เข้าใจักัน	 

มีความร้่สึกไม�พึื่งพื่อใจัหร่อคับข้องใจัที�จัะปฏิิบัติิงาน

  สำมยศ น�ว่ิก�รั (2540)	กล	�าวว�า	ความขัดแย้้ง	หมาย้ถึุง	การไม�

เห็นพ้ื่องที�เกิดขึ�นจัากความแติกติ�างระหว�างบุคคลสองคนหร่อกลุ�มสองกลุ�ม	 หร่อ

มากกว�า	 ภาย้ใต้ิความขัดแย้้งขององค์การ	 บุคคล	 หร่อกลุ�ม	 รวมถึุงการขัดขวาง 

เป้าหมาย้หร่องานระห	ว�างกัน

  นพพงษ์ บุญจิัตุรั�ดุลื่ย์ (2534)	ได้ให้ความหมาย้ของคำาว�า	“ความ

ขัดแย้้ง”	 ไว้ว�าหมาย้ถึุงสภาพื่ที�ทำาให้เกิดความคับข้องใจักัน	 หร่อติกอย้่�ในสภาวะที�

สามารถุจัะตัิดสินใจัหร่อติกลงหาข้อยุ้ติิอันเป็นที�พื่อใจัของทั�งสองฝ่ัาย้ได้

  พงษ์พันธ์ พงษ์โสำภ� (2542)	 ได้ให้ความหมาย้ของคำาว�า	 

“ความขัดแย้้ง”	 ไว้ว�าหมาย้ถึุง	 สภาพื่ของความไม�ราบร่�นที�เกิดขึ�นภาย้ในตัิวบุคคล	

หร่อระหว�างกลุ�ม	 เน่�องจัากมีความต้ิองการหร่อผ่ลประโย้ชน์ขัดแย้้งกันและ 

ไม�สามารถุตัิดสินใจัหร่อหาข้อติกลงร�วมกันได้

  Robins (คุ.ศ. 1974) ได้ให้ความหมาย้ไว้ว�า	ความขัดแย้้ง	หมาย้ถึุง	

ปฏิิสัมพัื่นธ์ีที�มีลักษณะของความไม�เป็นมิติรหร่อติรงกันข้ามกันทุกชนิด

  David (คุ.ศ. 1983) กล�าวว�า	ความขัดแ	ย้้ง	(Conflict)	หมาย้ถึุง	

การที�ทั�งสองฝ่ัาย้มีการรับร้่ที�ไปด้วย้กันไม�ได้ในเร่�องที�เกี�ย้วกับการกระทำาหร่อ 

จุัดมุ�งหมาย้	ไม�ว�าการรบัร้่นั�นจัะถุ่กต้ิองหร่อไม�ถุ่กต้ิองก็ติาม	คนที�อย่้�ในความขัดแย้ง้

จัะมีความร้่สึกว�าถุ้าหากฝ่ัาย้หนึ�งชนะ	อีกฝ่ัาย้หนึ�งก็จัะแพ้ื่

  วัินชัิย วัิฒนศัพท์ (2547)	ได้ให้ความหมาย้ของ	“ความขัดแย้้ง”	ไว้ว�า	

หมาย้ถึุง	 ความไม�ลงรอย้กันหร่อสภาวะที�ไม�เห็นพ้ื่องต้ิองกันหร่อความเป็น 
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ปฏิิปักษ์	 ระหว�างบุคคลหร่อกลุ�มบุคคลตัิ�งแติ�สองกลุ�มขึ�นไป	 โดย้มีสาเหตุิมาจัาก

วัติถุุประสงค์ที�ไม�สามารถุเข้ากันได้	 ความไม�ลงรอย้กันทางด้านความต้ิองการ	 

ความปรารถุนา	ค�านิย้ม	ความเช่�อ	และทัศึนคติิ

  Greenberg and Baron (คุ.ศ. 1997)	 ได้ให้ความหมาย้ของ	

“ความขัดแย้้ง”	ไว้ว�า	หมาย้ถึุง	กระบวนการที�เกิดขึ�นเม่�อบุคคลหร่อกลุ�มรับร้่ว�าบุคคลอ่�น

หร่อกลุ�มอ่�นได้ปฏิิบัติิอย้�างใดอย้�างหนึ�งซึึ่�งจัะส�งผ่ลในทางลบ	 หร่อสร้างความ 

ไม�เท�าเทีย้มกันให้เกิดขึ�นติ�อความต้ิองการหร่อผ่ลประโย้ชน์ของติน

  Nelson and Quick (คุ.ศ. 2001)	 ได้ให้ความหมาย้ไว้ว�า	 

“ความขัดแย้้ง”	หมาย้ถึุง	สถุานการณ์ใด	ๆ	 ก็ติามที�ความไม�เท�าเทีย้มกันของเป้าหมาย้	

ทัศึนคติิ	และอารมณ์หร่อพื่ฤติิกรรม	นำาไปส่�ความไม�ลงรอย้กัน	หร่อติรงกันข้ามกัน

ระหว�างสองฝั	่าย้ขึ�นไป	ความขดัแย้ง้เป็นปฏิิสัมพัื่นธ์ีโดย้ติรงระหว�างบุคคล	กลุ�มบุคคล	

องค์การหร่อระหว�างประเทศึ	ตัิ�งแติ�สองฝ่ัาย้หร่อมากกว�านั�น	ซึึ่�งตัิ�งอย่้�บนผ่ลประโย้ชน์

ของแติ�ละฝ่ัาย้	 โดย้ฝ่ัาย้ใดฝ่ัาย้หนึ�งพื่ย้าย้ามที�จัะป้องกันหร่อบีบบังคับเพ่ื่�อผ่ลบางอย้�าง	 

ในขณะที�ฝ่ัาย้หนึ�งพื่ย้าย้ามติ�อต้ิานความขัดแย้้งเป็นพื่ฤติิกรรมที�สังเกติเห็นได้

  พรัะมห�หรัรัษ� ธมฺมห�โสำ (นิธิบุณย�กรั) (2554)	ได้พื่ย้าย้าม

รวบรวมคำานิย้ามและความหมาย้ของความขัดแย้ง้จัากนกัคิดหลาย้ท�านไว้	สรุปได้ว�า	

ความขัดแย้้งมาจัากภาษาอังกฤษว�า	 Conflict	 มาจัากภาษาละติินว�า	 Confligere	

แปลว�าการติ�อส้่	 (Fight)	 การทำาสงคราม	 (Warfare)	 ความไม�ลงรอย้	 หร่อเข้ากัน 

ไม�ได้	 (Incompatibility)	 ส�วนการขัดแย้้งซึึ่�งกันและกันหร่อการเป็นปรปักษ์	

(Opposition)	 หมาย้ถึุง	 การที�บุคคลสองคนหร่อกลุ�มบุคคลมีความเห็น	 ความเช่�อ	

หร่อความต้ิองการที�ไม�เหม่อนกัน		ความขัดแย้ง้เป็นความร้่สึกหร่อปฏิิกิริย้าของบุคคล

หร่อกลุ�มคนที�มีความคิดเห็น	ค�านิย้ม	และเป้าหมาย้ไม�เป็นไปในทางเดีย้วกัน	รวมทั�ง

การแย้�งชิงและติ�อส้่เพ่ื่�อให้ได้มาซึึ่�งทรัพื่ย้ากรที�มีอย่้�จัำากัด	 หร่อการที�ฝ่ัาย้หนึ�งรุกลำ�า

หร่อขัดขวางการกระทำาอีกฝ่ัาย้เพ่ื่�อให้เป้าหมาย้ของตินบรรลุผ่ล	 ซึึ่�งความขัดแย้้ง 

ดังกล�าวนี�อาจัจัะสะท้อนออกมาในร่ปของความไม�รุนแรง	หร่อรุนแรงก็ได้
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  Reymond W. Mack and John Pease (คุ.ศ. 1973)	กล�าวว�า	

ความขดัแย้ง้	หมาย้ถึุง	การเปน็ปรปักษ์ติ�อกันอย้�างเปิดเผ่ย้ของบคุคลหร่อกลุ�มบุคคล

ซึึ่�งมีเป้าหมาย้ที�จัะทำาลาย้ล้างค่�ติ�อส้่	 อันหมาย้ถุึง	 การติ�อส้่กันหร่อการแข�งข	ันกัน

ระหว�างความคิด	ความเห็น	ความสนใจั	หร่อผ่ลประโย้ชน์	มุมมอง	รสนิย้ม	ค�านิย้ม	

แนวทาง	ความชอบ	อำานาจั	สถุานภาพื่	ทรัพื่ย้ากร	ซึึ่�งความขัดแย้้งในลักษณะนี�อาจั

จัะเกิดขึ�นในบุคคลใดบุคคลหนึ�งหร่อขัดแย้้งกับบุคคลอ่�น	หร่อระหว�างคนใดคนหนึ�ง

กับกลุ�มใดกลุ�มหนึ�ง	 หร่อหลาย้	 ๆ	 กลุ�มของบุคคลหร่อนิติิบุคคล	 หร่อระหว�างกลุ�ม

บุคคลหลาย้คนที�อย้่�ในกลุ�มหนึ�งกับอีกกลุ�มหนึ�ง	หร่อกับอีกหลาย้	ๆ	กลุ�มของบุคคล

  ฉันทน� บรัรัพศิริัโชิติุ (2542)	 มองความขัดแย้้งผ่�านมิติิที� 

ผ่สมผ่สานกันระหว�างแนวคิดเชิงรัฐศึาสติร์และสังคมวิทย้าไว้ว�า	 สรุปได้ว�า	 

ความขัดแย้้ง	หมาย้ถึุง	ภาวะที�กลุ�มติ�าง	 ๆ		 เข้ากันไม�ได้	 หร่อแข�งขันกันเพ่ื่�อให้ได้มาซึึ่�ง

ทรัพื่ย้ากรที�ขาดแคลน	 ความเข้ากันไม�ได้มาจัากเร่�องผ่ลประโย้ชน์	 หร่ออุดมการณ์	

ความขัดแย้้งอาจัจัะมีความซัึ่บซ้ึ่อนมากขึ�นหากคนกลุ�มนั�นมีโอกาสเข้าถึุงทรัพื่ย้ากร	

หร่ออำานาจัในการตัิดสินใจัที�จัะมีผ่ลติ�อการยุ้ติิข้อขัดแย้้ง	 ในขณะที�อีกกลุ�มหนึ�งไม�มี

อำานาจัที�ว�านั�นหร่อมีน้อย้กว�า	 จึังไม�ใช�เร่�องแปลกที�ความขัดแย้้งจัะมีประเด็นเร่�อง

อำานาจัเข้าไปเกี�ย้วข้องด้วย้

  เสำริัมศักดิ� วิิศ�ลื่�ภรัณ์ (2540)	ได้พื่ย้าย้ามรวบรวมและประมวล

ความหมาย้ของคำาว�า	“ความขัดแย้้ง”	ที�	สำาคัญ	ๆ	ที�มีผ้่่ให้ไว้	เช�น

  1. คุวิ�มขัดแย้ง เป็นความล้มเหลวของกลไกขั�นพ่ื่�นฐานในการ

ตัิดสินใจัของบุคคลที�มีประสบการณ์ติ�างกันในการเล่อกทำาสิ�งติ�าง	ๆ	ความขัดแย้้งเกิดขึ�น

เม่�อบุคคลจัะติ้องตัิดสินใจั	 ดังนั�น	 ความขัดแย้้งติ�อตินเองก็ค่อความขัดแย้้งใน	การ

ตัิดสินใจัของตินเองนั�นเอง

  2. คุวิ�มขัดแย้ง เป็นการเร�งเร้าของความเป็นปฏิิปักษ์ติ�อกัน 

อันเกิดจัากความต้ิองการที�ไม�สอดคล้องกันหร่อความต้ิองการที�ไปด้วย้กันไม�ได้
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  3. คุวิ�มขัดแย้ง เป็นกระบวนการทางสังคม	เกิดขึ�นได้เม่�อแติ�ละ

ฝ่ัาย้ติ�างมีจุัดมุ�งหมาย้ที�ไปด้วย้กันไม�ได้	และมีค�านิย้มที�แติกติ�างกัน	ความแติกติ�างนี�

มักเกิดจัากการรับร้่มากกว�าที�จัะเป็นความแติกติ�างที�เกิดขึ�นจัริง

  4. คุวิ�มขัดแย้ง หมาย้ถึุง	ความสัมพัื่นธ์ีของแติ�ละบุคคลซึึ่�งเกี�ย้วข้อง

กับจุัดมุ�งหมาย้	หร่อวิธีีการ	หร่อทั�งสองอย้�าง	เป็นการพึื่�งพื่าอาศัึย้กันในทางลบ	หร่ออาจั

กล�าวได้ว�า	 หมาย้ถึุง	 การที�แติ�ละฝ่ัาย้ไปด้วย้กันไม�ได้ในเร่�องเกี�ย้วกับความต้ิองการ	

ไม�ว�าจัะเป็นความต้ิองการที�แท้จัริงหร่อศัึกย้ภาพื่ที�จัะเกิดความต้ิองการ

  5. คุวิ�มขัดแย้ง เป็นปฏิิสัมพัื่นธ์ีโดย้ติรงระหว�างแติ�ละบุคคล	

กลุ�มบุคคล	 องค์การ	 หร่อระหว�างประเทศึ	 ตัิ�งแติ�สองฝ่ัาย้ขึ�นไป	 โดย้ที�ฝ่ัาย้หนึ�ง

พื่ย้าย้ามที�จัะป้องกันหร่อบีบบังคับเพ่ื่�อผ่ลบางอย้�าง	 ในขณะที�อีกฝ่ัาย้หนึ�งพื่ย้าย้าม

ติ�อต้ิาน	ความขดัแย้ง้อาจัแสดงออกดว้ย้คำาพ่ื่ดหร่อการกระทำาก็ได้	เช�น	การพื่ย้าย้าม

ขัดขวาง	บีบบังคับ	ทำาอันติราย้	ติ�อต้ิาน	หร่อโดย้การโต้ิติอบฝ่ัาย้ติรงข้าม

  6. คุวิ�มขัดแย้ง เป็นสภาพื่การณ์ที�เกิดขึ�นเม่�อมีสองฝ่ัาย้หร่อ

มากกว�าสองฝั่าย้ที�จัำาต้ิองทำางานโดย้พึื่�งพื่าอาศึัย้กัน	 มีปฏิิสัมพัื่นธ์ีกัน	 มีความเห็น 

ที�ไปด้วย้กัน	ไม�ได้หร่อไม�สอดคล้องกัน

  7. คุวิ�มขัดแย้ง เป็นพื่ฤติิกรรมที�ไม�ลงรอย้กัน	 หร่อพื่ฤติิกรรม 

ที�ไม�สามารถุไปด้วย้กันได้ระหว�างฝ่ัาย้ติ�าง	 ๆ	 พื่ฤติิกรรมที�ไปด้วย้กันไม�ได้ในที�นี� 

หมาย้ถึุงการกระทำาของฝ่ัาย้หนึ�งที�ตัิ�งใจัจัะไปย้บัย้ั�ง	สกัดกั�น	หร่อสร้างความคับข้องใจั

ให้กับอีกฝ่ัาย้หนึ�ง

  9. คุวิ�มขัดแย้ง หมาย้ถึุง	 การที�ทั�งสองฝ่ัาย้มีการรับร้่ที�ไปด้วย้

กันไม�ได้ในเร่�องใดเร่�องหนึ�ง	ไม�ว�าการรับร้่นั�นจัะถุ่กต้ิองหร่อไม�ถุ่กต้ิองก็ติาม	ซึึ่�งคนที�

อย้่�ในความขัดแย้้งจัะมีความร้่สึกว�าถุ้าหากฝ่ัาย้หนึ�งชนะ	อีกฝ่ัาย้หนึ�งก็จัะแพ้ื่

  10. คุวิ�มขัดแย้ง เกิ	ดขึ�นเม่�อการกระทำาของฝ่ัาย้หนึ�งไปขัดขวาง

ไม�ให้อีกฝ่ัาย้หนึ�งบรรลุเป้าหมาย้ของเขา
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  11. คุวิ�มขัดแย้ง เป็นสิ�งที�อาจัเกิดขึ�นได้ติามธีรรมชาติิระหว�าง

บุคคลซึึ่�งมีเป้าประสงคแ์ละจุัดมุ�งหมาย้แติกติ�างกนั	ซึึ่�งความแติกติ�างเหล�านี�จัะนำาไป

ส่�ความขัดแย้้ง

	 	 จัากความหมาย้ของคำาว�า	 “ความขัดแย้้ง”	 ดังกล�าว	 เสริมศัึกดิ�	 

วิศึาลาภรณ์ (2540)	 จึังสรุปว�า	ความขัดแย้้งของบุคคลเกิดจัากการที�บุคคลต้ิองตัิดสินใจั

เล่อกอย้�างใดอย้�างหนึ�งโดย้ที�การเล่อกนั�นอาจัเต็ิมใจัเล่อกหร่อจัำาใจัเล่อก	ความขัดแย้้ง

ระหว�างบุคคลเป็นสถุานการณ์ที�การกระทำาของฝ่ัาย้หนึ�งไปขัดขวางอีกฝ่ัาย้หนึ�ง	หร่อ

การที�บุคคลที�มีความแติกติ�างกันในค�านิย้ม	 ความสนใจั	 แนวคิด	 วิธีีการ	 เป้าหมาย้	

แติ�ต้ิองมาติิดติ�อกันหร่อทำางานด้วย้กันหร่ออย้่�ร�วมกันในสังคมเดีย้วกันทั�ง	ๆ 	ที�บุคคล

เหล�านั�นมีความแติกติ�างกัน	ไม�สอดคล้องกัน	หร่อไปด้วย้กันไม�ได้

  โดยสำรุัป จัากคำานิย้ามและความหมาย้ของคำาว�า	“ความขัดแย้้ง”	

ดังที�กล�าวมาข้างต้ิน	 ผ้่่ศึึกษาได้กำาหนดความหมาย้ของคำาว	�า	 “ความขัดแย้้ง”	 

ในราย้งานนี�ไว้ว�า	หมาย้ถึุง	ความแติกติ�าง	ความไม�ลงรอย้กัน	หร่อความติรงข้ามกัน

ระหว�างกลุ�มบุคคลตัิ�งแติ�สองฝ่ัาย้ขึ�นไป	 ไม�ว�าจัะเป็นความแติกติ�างในด้านใดและ 

ไม�ว�าจัะเกิดจัา	กสาเหตุิใดก็ติามที�ส�งผ่ลกระทบติ�อความมั�นคงภาย้ในประเทศึ

 2.1.2 แนวิคิุดแลื่ะทฤษฎ่คุวิ�มขัดแย้ง (Conflict Theory) เป็นแนว

ความคดิที�มีข้อสมมติิฐานที�ว�าพื่ฤติิกรรมของสงัคมสามารถุเข้าใจัไดจ้ัากความขดัแย้ง้

ระหว�างกลุ�มติ�าง	ๆ	และบุคคลติ�าง	ๆ	ในการแข�งขันเพ่ื่�อการเป็นเจ้ัาของทรัพื่ย้ากรที�

มีค�าและหาย้าก	

  ชัิยวัิฒน์ สำถึ�อ�นันท์ (2546)	กล�าวว�า	ความขัดแย้้งเป็นสิ�งปกติิ

ธีรรมดาในสังคม	ความขัดแย้ง้จัะทำาให้เกิดการส่ญเสีย้	หร่อการพัื่ฒนาย้�อมขึ�นอย้่�กบั

กระบวนการจััดการของคนในสังคม	สอดคล้องกับแนวคิดของ	มอริัสำ (2547)	ที�ได้

กล�าวไว้ว�า	ความขดัแย้ง้เป็นปรากฏิการณธ์ีรรมชาติิที�อย่้�ค่�กับมนุษย์้ไม�ว�าจัะในระดบั

บุคคลหร่อในระดับสังคม	ความขัดแย้้งเป็นสิ�งที�เกิดขึ�นเสมอและไม�สามารถุหลีกเลี�ย้งได้ 

เม่�อมนุษย้์มีปฏิิสัมพัื่นธ์ีระหว�างกัน	 ความขัดแย้้งบางครั�งก�อให้เกิดประโย้ชน์ในการ

ได้แนวคิด	ใหม�ๆ 	และการเปลี�ย้นแปลงในทางที�ดขึี�น	แติ�ในบางครั�งความขัดแย้ง้ก็อาจั

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ” 17



ก�อให้เกิดความเสีย้หาย้อย้�างรุนแรงได้	ทั�งนี�	 ขึ�นอย้่�กับกระบวนการจััดการกับความ

ขัดแย้้งนั�น	ความขัดแย้้งอาจัเกิดขึ�นจัากหลาย้ตัิวแปร	เช�น	ตัิวแปรสภาพื่ภ่มิศึาสติร์

อันก�อใหเ้กิดข้อพิื่พื่าทดา้นพื่รมแดนระหว�างประเทศึ	ติวัแปรทางสงัคมและเศึรษฐกจิั

ทำาให้เกิดการแย้�งชิงทรัพื่ย้ากร	ตัิ	วแปรทางวัฒนธีรรมอันก�อให้เกิดปัญหาเช่�อชาติิ

	 	 แนวคิดเกี�ย้วกับความขัดแย้ง้จัากอดีติถึุงปัจัจุับันที�ได้รับการย้อมรับ

ว�าเป็นแบบฉับับหร่อเป็นแนวคิดชั�นคลาสสิก	 (Classic)	 ได้แก�	 แนวคิดของคาร์ล	มาร์กซ์ึ่	

(Karl	Marx)	 แมกซ์ึ่	 เวเบอร์	 (Max	Weber)	 	 ย้อร์จั	 ซิึ่มเมล	 (George	 Simmel)	 

มอสคา	 (Gaetano	Mosca)	 ลิวอิส	 เอ.โคเซึ่อร์	 (Lewis	 A.	 Coser)	 และแคปโลว์	

(Theodore	Caplow)	นอกจัากนี�	ศึาสติร์สาขาติ�าง	ๆ	ได้แก	�	จิัติวิทย้า	สังคมวิทย้า	

มานุษย้วิทย้า	ก็มีแนวคิดเกี�ย้วกับความขัดแย้ง้แติกติ�างกันออกไปติามลักษณะเฉัพื่าะ

ของแติ�ละสาขาวิชา	(เสำริัมศักดิ� วิิศ�ลื่�ภรัณ์, 2540)

  แนวิคิุดของคุ�ร์ัลื่ ม�ร์ักซ์์ (Karl Marx) (คุ.ศ. 1958)

	 	 คาร์ล	มาร์กซ์ึ่	(Karl	Marx)	เช่�อว�าความขดัแย้ง้และการเปลี�ย้นแปลง

เป็นของค่�กัน	กล�าวค่อ	ความขดัแย้ง้เป็นกฎพ่ื่�นฐานของชีวิติ	และจุัดเริ�มต้ินของความ

ขัดแย้ง้มาจัากปญัหาทางเศึรษฐกจิั	ความขดัแย้ง้ระหว�างกลุ�มเกิดขึ�นเพื่ราะแติ�ละกลุ�ม

มีความสนใจัทางเศึรษฐกิจัที�ติรงข้ามกัน	ความขัดแย้ง้ทางเศึรษฐกิจัระหว�างกลุ�มเป็น

สิ�งที�หลีกเลี�ย้งได้ย้ากและจัะนำาไปส่�ความขัดแย้้งทางสังคมและทางการเม่อง	 โดย้ที�

กลุ�มหนึ�งก็พื่ย้าย้ามที�จัะสนองประโย้ชน์ของติน	 ในขณะที�อีกกลุ�มหนึ�งกำาลังจัะเสีย้

ประโย้ชน์	ในทำานองเดีย้วกัน	สมาชิกของกลุ�มก็พื่ย้าย้ามแสวงหาประโย้ชน์ของตินเอง

จันทำาให้เกิดความขัดแย้้งภาย้ในกลุ�มและขัดแย้้งกับกลุ�มอ่�นที�มีผ่ลประโย้ชน์ขัดกัน	

แติ�อย้�างไรก็ติาม	ความขัดแย้ง้ก็สามารถุใช้เป็นเคร่�องม่อในการวิเคราะห์และเปลี�ย้น

สังคมได้โดย้อย่้�บนพ่ื่�นฐานของการศึึกษาความขัดแย้้งทางเศึรษฐกิจั	 จึังอาจักล�าวได้ว�า	 

จุัดเน้นในแนวคิดของมาร์กซ์ึ่	อย้่�ที�เศึรษฐกิจั	การติ�อส้่ของชนชั�น	ธีรรมชาติิของการ

แข�งขันและการแสวงหาประโย้ชน์	

	 	 แนวคดิเกี�ย้วกับความขดัแย้ง้ของมารก์ซ์ึ่สามารถุสรปุเป็นประเดน็

สำาคัญได้	ดังนี�

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ”18



	 	 1.	 ความขัดแย้้งเปน็สภาพื่การณป์กติิของสงัคมและเปน็แกนกลาง

ของเหตุิการณ์ในประวัติิศึาสติร์	ด้วย้เหตุินี�	ความขัดแย้ง้และการเปลี�ย้นแปลงจึังเป็น

สิ�งที�แย้กออกจัากกันไม�ได้

	 	 2.	 สมาชิกของกลุ�มติ�าง	 ๆ	 ในสังคมพื่ย้าย้ามแสวงหาประโย้ชน์

ของตินเองทำาใหเ้กิดความขดัแย้ง้กนัเองภาย้ในกลุ�ม	รวมถุงึเกิดความขดัแย้ง้กบักลุ�ม

อ่�น	ๆ	ที�มีความสนใจัหร่อมีผ่ลประโย้ชน์ขัดกัน

	 	 3.	 ความขัดแย้ง้ระหว�างกลุ�มเกิดขึ�นเพื่ราะแติ�ละกลุ�มมีความสนใจั

ทางเศึรษฐกิจัที�ติรงข้ามกัน

	 	 4.	 ความขดัแย้ง้ทางเศึรษฐกจิัระหว�างกลุ�มจัะนำาไปส่�ความขัดแย้ง้

ทางสังคมและทางการเม่อง

	 	 5.	 จุัดเน้นในแนวคิดของมาร์กซ์ึ่อย้่�ที�เศึรษฐกิจั	 ในขณะที�จุัดย้่น

ทางการเม่องของมาร์กซ์ึ่อย่้�ที�การปฏิิวัติิ

	 	 นอกจัากนี�	มาร์กซ์ึ่ย้งัมีความเช่�อว�าการเปลี�ย้นแปลงของทุก	ๆ 	สังคม

จัะมีการพัื่ฒนาทางประวัติิศึาสติร์อย่้�	 5	 ขั�น	 ซึึ่�งลำาดับขั�นของการพัื่ฒนาทาง

ประวัติิศึาสติร์ของมาร์กซ์ึ่มีดังนี�

	 	 1.	 ขั�นสังคมแบบคอมมิวนิสต์ิดั�งเดิม	(Primitive	Communism)	

กรรมสิทธิี�ในปัจัจััย้การผ่ลิติเป็นของเผ่�า	(Tribal	Ownership)		ติ�อมาเผ่�าติ�าง	ๆ	ได้

รวมตัิวกันเป็นเม่องและรัฐ	 ทำาให้กรรมสิทธิี�ในปัจัจััย้การผ่ลิติเปลี�ย้นไปเป็นของรัฐ	

(State	Ownership)

	 	 2.	 ขั�นสังคมแบบโบราณ	(Ancient	Communal)	กรรมสิทธิี�ใน

ปัจัจััย้การผ่ลิติเป็นของรัฐ	(State	Ownership)	สมาชิกในสังคมได้รับกรรมสิทธิี�ใน

ทรัพื่ย้์สินส�วนตัิว	อันได้แก�	เคร่�องใช้ส�วนตัิวและทาส	ดังนั�น	ในขั�นนี�	ทาส	(Slavery)	

จึังเป็นกำาลังสำาคัญในระบบการผ่ลิติทั�งหมด	และติ�อมาระบบการผ่ลิติได้เกิดความขัดแย้้ง

ระหว�างเจ้ัาของทาสและทาส

	 	 3.	 ขั�นสังคมแบบศัึกดินา	(Feudalism)	กรรมสิทธิี	�ในที�ดินซึึ่�งปัจัจััย้

การผ่ลิติเป็นของขุนนาง	โดย้มีทาสเป็นแรงงานในการผ่ลิติ
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	 	 4.	 ขั�นสังคมแบบทุนนิย้ม	 (Capitalism)	 กรรมสิทธิี�ในที�ดิน	 

ทุน	แรงงาน	และเคร่�องจัักรซึึ่�งปัจัจััย้การผ่ลิติเป็นของนาย้ทุน	โดย้มีผ้่่ใช้แรงงานเป็นผ้่่ผ่ลิติ

	 	 5.	 ขั�นสังคมแบบคอมมิวนิสต์ิ	(Communism)	กรรมสิทธิี�ในปัจัจััย้

การผ่ลิติเป็นของทุกคนอย้�างเท�าเทีย้มกัน	ไม�มีการเอาเปรีย้บซึึ่�งกันและกัน

	 	 ติามแนวความคิดของมาร์กซ์ึ่	 การปฏิิวัติิของชนชั�นล�างเกิดจัาก

กระบวนการติามลำาดับขั�นดังติ�อไปนี�

	 	 1.	 มีความต้ิองการในการผ่ลิติ

	 	 2.	 เกิดการแบ�งแย้กแรงงาน

	 	 3.	 มีการสะสมและพัื่ฒนาทรัพื่ย้์สินส�วนบุคคล

	 	 4.	 ความไม�เท�าเทีย้มทางสังคมมีมากขึ�น

	 	 5.	 เกิดการติ�อส้่ระหว�างชนชั�นในสังคม

	 	 6.	 เกิดตัิวแทนทางการเม่องเพ่ื่�อทำาการรักษาผ่ลประโย้ชน์ของ

แติ�ละชนชั�น

	 	 7.	 เกิดการปฏิิวัติิ

  แนวิคิุดของแมกซ์์ เวิเบอร์ั (Max  Weber) 

	 	 แมกซ์ึ่	 เวเบอร์	 (Max	Weber)	 เช่�อว�าความขัดแย้้งเกิดจัากการ 

กระทำาของบุคคลที�ติอ้งการที�จัะดำาเนินการให้บรรลุความปรารถุนาของตินปะทะกับ

การติ�อต้ิานของอีกฝ่ัาย้หนึ�งหร่อหลาย้ฝ่ัาย้	 ความขัดแย้้งเป็นผ่ลมาจัากการมี

ทรัพื่ย้ากรอย้�างจัำากัด	การที�คนหนึ�งสามารถุบรรลุความปรารถุนาของตินเองในสภาพื่

ที�มีทรัพื่ย้ากรอย้�างจัำากัด	 ทำาให้ผ้่่นั�นมีอำานาจัมากขึ�น	 อย้�างไรก็ติาม	 ความขัดแย้้ง 

ไม�จัำาเป็นต้ิองนำาไปส่�การติ�อส้่กัน	 ทั�งนี�	 เวเบอร์ถุ่อว�าการแข�งขัน	 (Competition)	 

เป็นร่ปแบบหนึ�งของความขัดแย้้ง	 ซึึ่�งในการแข�งขันนั�นจัะมีกฎหร่อกติิกาที�ทุกฝ่ัาย้

ย้อมรับ	 การชนะค่อการได้รับรางวัลหร่อประโย้ชน์	 ไม�ใช�การทำาลาย้ล้างค่�ติ�อส้่	 

แติ�ถุ้าหากเกิดความขัดแย้้งขึ�นเป็นระย้ะเวลานานจัะทำาให้เกิดการแบ�งแย้กอำานาจั

ของบุคคลในสังคม
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	 	 แนวคิดเกี�ย้วกับความขัดแย้ง้ของเวเบอร์	สามารถุสรุปเป็นประเด็น

สำาคัญได้	ดังนี�

	 	 1.	 ความขัดแย้้งเป็นเร่�องที�เกี�ย้วกับผ่ลประโย้ชน์และเป็นสิ�งที� 

เกิดขึ�นอย้�างติ�อเน่�องในสังคม	 ไม�มีสังคมใดที�จัะปราศึจัากความแติกแย้กและ 

การเปลี�ย้นแปลง

	 	 2.	 ในทุกสังคม	 กลุ�มของบุคคลและแติ�ละบุคคลย้�อมมีอำานาจั 

ไม�เท�ากัน

	 	 3.	 ผ้่่มีอำานาจัจัะใช้กฎและบังคับเพ่ื่�อสร้างระเบีย้บทางสังคม

	 	 4.	 โครงสร้างของสังคมและแนวปฏิิบัติิในสังคมถุ่กกำาหนดขึ�น 

โดย้ผ้่่มีอำานาจั

	 	 5.	 การเปลี�ย้นแปลงทางสงัคมทำาให้เกิดความแติกแย้กขึ�นภาย้ใน

กลุ�มของผ้่่มีอำานาจัมากกว�าในกลุ�มของผ้่่ไม�มีอำานาจัเพื่ราะผ้่่มีอำานาจัจัะพื่ย้าย้าม

รักษาสถุานภาพื่เดิม	(Status	Quo)	และติ�อต้ิานการเปลี�ย้นแปลงที�จัะทำาให้ตินเอง

ถุ่กลดอำานาจั

	 	 6.	 การเปล	ี�ย้นแปลงทางสังคมเกิดขึ�นจัากผ่ลของการกระทำาของ

บุคคลที�จัะได้รับประโย้ชน์จัากการเปลี�ย้นแปลง	 ถุ้าหากผ้่่มีอำานาจัเห็นว�าตินจัะได้

ประโย้ชน์จัากการเปลี�ย้นแปลงจัะส�งเสริมให้เกิดการเปลี�ย้นแปลงโดย้เร็ว

	 	 7.	 การใช้อำานาจัจัะมีประสิทธิีภาพื่หร่อไม�	ย้�อมขึ�นอย้่�กับเง่�อนไข

ดังติ�อไปนี�

	 	 	 1)	 ความสามารถุที�จัะควบคุมการออกกฎ	 ระเบีย้บ	 ซึึ่�งจัะ

พิื่ทักษ์ปกป้องผ่ลประโย้ชน์ของติน

	 	 	 2)	 ความสามารถุที�จัะควบคุมการลงโทษ	และใช้การควบคุม

นี�พิื่ทักษ์ผ่ลประโย้ชน์ของติน

	 	 	 3)	 ความสามารถุที�จัะควบคุมเคร่�องม่อที�จัะเผ่ย้แพื่ร�

อุดมการณ์	 และการส่�อสารทั�งหลาย้ด้วย้การเผ่ย้แพื่ร�กฎ	 ข้อบังคับทั�งหลาย้เพ่ื่�อให้

เห็นว�ากฎและข้อบังคับดังกล�าวนั�นเป็นสิ�งที�ดีและถุ่กต้ิอง	 เปลี�ย้นแปลงความสนใจั
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ของประชาชนโดย้อ้างอุดมการณ์	 และทำาให้เช่�อว�าความสนใจัของประชาชน

สอดคล้องกับของผ้่่นำา	 รวมทั�งกระตุ้ินให้ประชาชนอาสาสมัครที�จัะเช่�อฟััง	 กฎและ

ระเบีย้บติ�าง	ๆ	

  แนวิคิุดยอร์ัจั ซิ์มเมลื่ (George Simmel)

	 	 ย้อร์จั	 ซิึ่มเมล	 (George	 Simmel)	 นักสังคมวิทย้าชาวเย้อรมันมี

แนวคิดว�าความขดัแย้้งเป็นปฏิิสัมพัื่นธ์ีแบบหนึ�ง	(Sociation)	ที�เกิดขึ�นในกลุ�มสมาชิก

ที�มีความสัมพัื่นธ์ีใกล้ชิดกัน	 โดย้เช่�อว�าความขัดแย้้งระหว�างสองฝ่ัาย้แสดงให้เห็น

ลักษณะความสัมพัื่นธ์ีของทั�งสองฝ่ัาย้	โดย้เป็นผ่ลจัากการที�มีความร้่สึกเข้าข้างตินเอง

มากกว�าเข้าข้างฝ่ัาย้อ่�น	ซึึ่�งความร้่สกึดังกล�าวอาจัเปน็ความมุ�งร้าย้	โกรธี	เกลยี้ด	หร่อ

อิจัฉัา	ซึึ่�งโดย้มากเกดิขึ�นเน่�องจัากพื่ฤติิกรรมหร่อคุณลักษณะทางสงัคมของแติ�ละฝัา่ย้

มีความสำาคัญเหน่ออีกฝ่ัาย้หนึ�ง	ซิึ่มเมลเช่�อว�าไม�มีองค์การใดหร่อบุคคลใดจัะหนีพ้ื่น

จัากความขัดแย้้งไปได้	อย้�างไรก็ติาม	ความขัดแย้้งมักจัะนำาไปส่�การเปลี�ย้นแปลงทางสังคม	

และผ่ลของความขัดแย้้งจัะทำาให้เกิดความกลมเกลีย้วภาย้ในกลุ�ม	 ในขณะที� 

ความกลมเกลีย้วภาย้ในกลุ�มหร่อระหว�างกลุ�มก็สามารถุที�จัะเป็นต้ินเหตุิของความขัดแย้้ง

ได้ด้วย้	(พรันพ  พุกกะพันธ์, 2542)

	 	 แนวคิดเกี�ย้วกับความขัดแย้ง้ของซิึ่มเมล	สามารถุสรุปเป็นประเด็น

สำาคัญได้	ดังนี�

	 	 1.	 ความขัดแย้้งทำาให้เกิดความสามัคคีกลมเกลีย้วภาย้ในกลุ�ม	

กล�าวค่อความขัดแย้้งกับกลุ�มภาย้นอกจัะบังคับให้กลุ�มมีการประสานงานที�ดีและมี

ผ้่่นำาเกิดขึ�น	 นอกจัากนี� 	 ยั้งอาจัช�วย้ให้กลุ�มสร้างขอบเขติของกลุ�มขึ�นมา 

โดย้กระบวนการดังนี�

	 	 	 1.1	 มีการสร้างขอบเขติของกลุ�มตินขึ�นมา	ซึึ่�งจัะทำาให้ทราบ

ว�าใครเป็นสมาชิกของกลุ�ม

	 	 	 1.2	 ลดความเบี�ย้งเบนหร่อความบาดหมางภาย้ในกลุ�มเพ่ื่�อ

ที�จัะเพิื่�มประสิทธิีภาพื่ในการจััดการกับฝ่ัาย้ติรงข้ามกับกลุ�มติน

	 	 	 1.3	 จััดระบบและประสานทรัพื่ย้ากรติ�าง	ๆ	ทางสังคมเสีย้ใหม�
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	 	 	 1.4	 ช�วย้สร้างเสริม	 หร่ออาจัพื่ัฒนาความสัมพัื่นธ์ีชนิดใหม�

กับฝ่ัาย้ติรงข้าม

	 	 2.	 ความกลมเกลยี้วภาย้ในกลุ�มเป็นสาเหตุิทำาให้เกิดความขัดแย้ง้

ได้ เช�นเดีย้วกับเป็นผ่ลที� เ กิดจัากความขัดแย้้ง	 กล�าวค่อ	 ทั� งสองฝ่ัาย้ที� มี 

ความกลมเกลีย้วกันมาก	 เช�น	 ค่�สมรสหร่อหุ้นส�วน	 มักจัะมีประสบการณ์เกี�ย้วกับ 

ความขัดแย้้ง	 ในความเป็นจัริงนั�น	 ความขัดแย้้งเป็นสิ�งที�เกิดขึ�นอย้�างติ�อเน่�องใน 

ความสัมพัื่นธ์ีที�ใกล้ชิดเพื่ราะติ�างฝ่ัาย้ติ�างก็มีอิทธิีพื่ลติ�อกันในชีวิติ	 ถุ้าหาก 

ความสัมพัื่นธ์ีที�มีติ�อกันเป็นความสัมพัื่นธ์ีที�ไม�ใกล้ชิดกัน	ความขัดแย้้งก็อาจัไม�เกิดขึ�นก็ได้	

บุคคลที�มีความคับข้องใจัมากที�สุดในกลุ�มค่อบุคคลที�เคย้มีแรงจ่ังใจัอย้�างมากที� 

จัะเป็นสมาชิกของกลุ�ม	สิ�งเหล�านี�อาจัเห็นได้จัากตัิวอย้�างของพื่รรคการเม่องหร่อการ

จััดตัิ�งในมหาวิทย้าลัย้หร่อองค์การทางการศึึกษาติ�าง	ๆ

	 	 3.	 ความกลมเกลีย้วระหว�างกลุ�มเป็นสาเหตุิทำาให้เกิดการขัดแย้ง้

ได้เช�นเดีย้วกับความกลมเกลีย้วภาย้ในกลุ�ม	 กลุ�มสองกลุ�มที�มีความกลมเกลีย้วกัน

อย้�างดีโดย้มีความผ่่กพัื่นกันแบบใดแบบหนึ�ง	เช�น	มีความสนใจัร�วมกัน	มีผ่ลประโย้ชน์

ร�วมกัน	 ใช้ภาษาพ่ื่ดเดีย้วกัน	 อย้่�ในท้องถิุ�นเดีย้วกัน	 มาจัากท้องถิุ�นเดีย้วกัน	 หร่อมี

ความคล้าย้กันทางวัฒนธีรรม	 สังคม	 เศึรษฐกิจั	หร่อแนวคิดทางการเม่อง	 อาจัเกิด

ความขัดแย้้งที�รุนแรงได้	 ซิึ่มเมลชี�ให้เห็นว�าความขัดแย้้งนี�เกิดจัากความกลมเกลีย้ว

กันระหว�างสองกลุ�มซึึ่�งเคย้มีความสัมพัื่นธ์ีที�ดีติ�อกัน	 เช�น	 อิหร�านกับอิรัก	 จีันกับ

เวีย้ดนาม

	 	 4.	 ซิึ่มเมลได้อธิีบาย้ให้เห็นความสัมพัื่นธ์ีระหว�างความขัดแย้ง้กับ

โครงสร้างของกลุ�มไว้ดังนี�	

	 	 	 4.1	 ความขัดแย้ง้ระหว�างกลุ�ม	โดย้มากเกดิขึ�นจัากการพื่ฒันา

องค์การและความซัึ่บซ้ึ่อนขององค์การ	ความขัดแย้้งระหว�างกลุ�มย้ิ�งมีมากขึ�นเท�าใด	

แติ�ละกลุ�มก็จัะบริหารแบบรวมศ่ึนย้์หร่อรวมอำานาจัมากขึ�นเท�านั�น	 และเพ่ื่�อที�จัะให้

กลุ�มประสบความสำาเร็จัในการแข�งขันกับกลุ�มอ่�น	 แติ�ละกลุ�มไม�เพีื่ย้งแติ�จัะมอบ

บทบาทที�เชี�ย้วชาญเฉัพื่าะด้านให้สมาชิกทั�งหลาย้ปฏิิบัติิเท�านั�น	 แติ�ยั้งจัำาเป็นต้ิอง
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ประสานความเชี�ย้วชาญติ�าง	 ๆ	 โดย้การรวมอำานาจัในการบริหารองค์การอีกด้วย้	

นอกจัากนี�	 การบริหารแบบรวมอำานาจัของอีกฝ่ัาย้หนึ�งจัะบังคับให้ฝ่ัาย้ติรงข้าม

บริหารงานแบบรวมอำานาจัด้วย้

	 	 	 4.2	 แติ�ละฝ่ัาย้ที�มีความขัดแย้้งกันมีแนวโน้มที�จัะผ่่กติิด 

ยึ้ดแน�นและขาดความอดทน	สมาชิกของกลุ�มจัะทนไม�ได้ถุ้ามีสมาชิกของกลุ�มประพื่ฤติิ

ปฏิิบัติิแติกติ�างไปจัากความคาดหวังของกลุ�มเพื่ราะถุ่อว�าเป็นการทำาลาย้ความ 

กลมเกลีย้วของกลุ�ม	 ในกรณีที�ความขัดแย้้งระหว�างกลุ�มรุนแรงขึ�น	สมาชิกจัะแสดง

พื่ฤติิกรรมที�เบี�ย้งเบนออกไปจัากแนวปฏิิบัติิของกลุ�มย้�อย้ไม�ได้	บุคคลที�มีคุณลักษณะ

หร่อทัศึนคติิแติกติ�างไปจัากเพ่ื่�อนมกัจัะถุ่กกำาจััด	และคนอ่�น	ๆ 	ก็มีแนวโน้มจัะปฏิิบัติิ

ติามมาติรฐานกลางของกลุ�ม	ซึึ่�งเป็นปัจัจััย้ทำาใหก้ลุ�มมีความกลมเกลยี้วหร่อมีเอกภาพื่

  แ นวิคิุดของมอสำคุ� (Mosca)

	 	 มอสคา	(Mosca)	นักสังคมวิทย้าชาวอิติาลี	ได้แสดงความคิดเกี�ย้วกับ

ความขัดแย้้งไว้ว�า	 ความขัดแย้้งในสังคม	 ไม�ว�าจัะเป็นความขัดแย้้งระว�างบุคคล 

กับบุคคล	 หร่อระหว�างกลุ�มกับกลุ�มเป็นสิ�งปกติิที�เกิดโดย้ธีรรมชาติิและไม�สามารถุ

หลีกเลี�ย้งได้	และแม้ว�าจัะสามารถุขจััดความขัดแย้้งลงได้บ้าง	แติ�มอสคาเห็นว�าไม�มี

ความจัำาเป็นที�จัะต้ิองทำาเช�นนั�นเพื่ราะความขัดแย้้งเป็นสิ�งที�สร้างความก้าวหน้า	 

ความเป็นระเบีย้บของสังคม	และเสรีภาพื่ทางการเม่อง	

	 	 แนวคิดเกี�ย้วกับความขัดแย้้งของมอสคาแติกติ�างไปจัากแนวคิด 

ของมาร์กซ์ึ่	กล�าวค่อมอสคาเช่�อว�าความขัดแย้้งที�เกิดขึ�นระหว�างบุคคลหร่อระหว�าง

กลุ�มเป็นไปเพ่ื่�อต้ิองการเป็นสมาชิกหร่อเป็นส�วนหนึ�งของชนชั�นปกครองเพื่ราะชนชั�น

ปกครองเป็นผ้่่มีอำานาจั	เป็นผ้่่ตัิดสินใจั	และควบคุมสังคม	ดังนั�น	ความขัดแย้ง้ที�สำาคัญ

ที�สุดในสังคมค่อความขัดแย้้งเกี�ย้วกับอำานาจั	 ด้วย้เหตุินี�	 มอสคาจึังไม�เห็นด้วย้กับ

แนวคิดของมาร์กซ์ึ่ที�ว�าเศึรษฐกิจัเป็นตัิวกำาหนดสาเหตุิแห�งความขัดแย้้งแติ�เพีื่ย้งอย้�างเดีย้ว	

(พรันพ พุกกะ พันธ์, 2542)
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  แนวิคิุดของลิื่วิอิสำ เอ. โคุเซ์อร์ั (Lewis A. Coser) (คุ.ศ. 1956)

	 	 ลิวอิส	เอ.	โคเซึ่อร์	(Lewis	A.	Coser)	นักสังคมวิทย้าชาวอเมริกัน

ได้ขย้าย้หร่อติ�อย้อดแนวคิดของซิึ่มเมลให้กว้างขวางออกไป	โดย้พื่ย้าย้ามชี�ให้เห็นว�า

ความขัดแย้้งเป็นทั�งสิ�งที�เป็นประโย้ชน์และไม�เป็นประโย้ชน์	ความขัดแย้้งอาจันำาไป

ส่�ความกลมเกลีย้วหร่อความแติกแย้กก็ได้	 โคเซึ่อร์ได้พัื่ฒนาแนวคิดที�เกี�ย้วข้องกับ

ความขัดแย้้งในการบ่รณาการทางสังคม	 (Social	 Integration)	 ขึ�นจัำานวน	16	 ข้อ	

เพ่ื่�อสนับสนุนแนวคิดที�ว�าความขัดแย้้งสามารถุนำาไปส่�ความกลมเกลีย้วและบ่รณาการ 

ได้ในหลาย้	ๆ	ทาง	ซึึ่�งสาระสำาคัญของข้อเสนอดังกล�าว	มีดังติ�อไปนี�

	 	 1.	 ความขัดแย้ง้กับกลุ�มอ่�นนำาไปส่�ผ่ลอย้�างน้อย้	2	ประการ	ได้แก�	

1)	 การสร้างเอกลักษณ์ของกลุ�มให้แติกติ�างไปจัากกลุ�มอ่�น	 ๆ	 และ	 2)	 การทำาให้

ขอบเขติของกลุ�มตินเข้มแข็งและเด�นชัดขึ�น	

	 	 2.	 ในบางครั�งความขัดแย้ง้จัะช�วย้รักษาความสัมพัื่นธ์ีระหว�างกลุ�ม	

โดย้การย้อมให้ได้ระบาย้ความเป็นปรปักษ์กันหร่อความเกลีย้ดชังกันออกเสีย้บ้าง

	 	 3.	 ความขัดแย้้งที�เป็นจัริงจัะมุ�งหมาย้ถึุงการบรรลุวัติถุุประสงค์

เฉัพื่าะบางอย้�าง	ในขณะที�ความขัดแย้ง้ที�ไม�เป็นจัริงจัะมุ�งหมาย้เพีื่ย้งเพ่ื่�อการลดความ

ตึิงเครีย้ด

	 	 4.	 ความขัดแย้ง้เป็นความสัมพัื่นธ์ีทางสังคมร่ปแบบหนึ�งสามารถุ

เกิดขึ�นได้ในสภาพื่การณ์ที�มีปฏิิสัมพัื่นธ์ีติ�อกันเท�านั�น	

	 	 5.	 ความสัมพัื่นธ์ีที�ใกล้ชิดจัะมีความขัดแย้้งเช�นเดีย้วกับการมี

สันติิภาพื่	

	 	 6.	 ความสัมพัื่นธ์ีที�ใกล้ชิดระหว�างสองฝ่ัาย้ย้ิ�งมีมากขึ�นเท�าใด	 

ความร้่สึกและพื่ฤติิกรรมระหว�างสองฝั่าย้จัะย้ิ�งรุนแรงและกระฉัับกระเฉังมากข	ึ�น

เท�านั�น

	 	 7.	 ความขัดแย้้งบางครั�งนำาไปส่�การนำาเอาเหตุิแห�งความขัดแย้้ง

ออกไปและรับรองย้น่ย้ันความกลมเกลีย้ว	หร่อเอกภาพื่ของทั�งสองฝ่ัาย้ขึ�นใหม�	
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	 	 8.	 บ�อย้ครั�งที�ความสัมพัื่นธ์ีที�ไม�เข้มแข็งหร่อมีไม�มากอาจัจัะนำาไป

ส่�การถุอย้ออกจัากความขัดแย้้ง	 ในขณะที�บ�อย้ครั�งที�ความสัมพัื่นธ์ีที�เข้มแข็งหร่อมี

มากจัะแสดงว�ามีความขัดแย้้ง

	 	 9.	 ความขัดแย้้งกับกลุ�มภาย้นอกอาจันำาไปส่�ความกลมเกลีย้ว

ภาย้ในกลุ�มการรวมอำานาจั	และการเคล่�อนย้้าย้ทรัพื่ย้ากร

	 	 10.	 ความขัดแย้้งกับกลุ�มอ่�นย้ิ�งมีมากเท�าใด	 ทำาให้ความอดทนติ�อ

พื่ฤติิกรรมที�เบี�ย้งเบนภาย้ในกลุ�มย้ิ�งลดลงเท�านั�น

	 	 11.	 บ�อย้ครั�งที�ความต้ิองการที�จัะมีความเป็นอันหนึ�งอันเดีย้วกัน

ภาย้ในกลุ�มจัะนำากลุ�มไปส่�การแสวงหาหร่อการขย้าย้ความขัดแย้้งกับกลุ�มอ่�น

	 	 12.	 การที�บุคคลย้ิ�งย้ึดถุ่อหร่อแสดงเอกลักษณ์ของกลุ�มมากย้ิ�งขึ�น

เท�าใด	ความเป็นศัึติร่กันติ�อกลุ�มอ่�นย้ิ�งมีมากขึ�นเท�านั�น	และโอกาสที�พื่ฤติิกรรมมุ�งร้าย้

ติ�อกลุ�มอ่�นก็จัะมากขึ�นเท�านั�น

	 	 13.	 ความขัดแย้้งอาจันำาไปส่�สถุานการณ์ติ�าง	ๆ	เช�น	ความขัดแย้้ง

ระหว�างฝ่ัาย้ติ�าง	 ๆ	อาจันำาไปส่�การขย้าย้ปฏิิสัมพัื่นธ์ีระหว�างฝ่ัาย้ติ�าง	 ๆ	หร่อความ 

ขัดแย้้งระหว�างสองฝ่ัาย้อาจันำาไปส่�การสร้างบรรทัดฐาน	(norm)	อย้�างใหม�ของกลุ�ม

และเป็นการย้่นย้ันบรรทัดฐานเดิมอีกครั�ง	 หร่อความขัดแย้้งกับกลุ�มภาย้นอกย้ิ�งมี

มากขึ�นเท�าใด	การมีส�วนร�วมทางสังคมของสมาชิกในกลุ�มย้ิ�งมีมากขึ�นเท�านั�น

	 	 14.	 บางครั�งความขัดแย้้งระหว�างกลุ�มจัะทำาให้อีกฝ่ัาย้หนึ�งรวมตัิวกัน

	 	 15.	 ความขัดแย้้งเป็นวิธีีการทดสอบอำานาจั	 (Test	 of	 Power)	 

ของทั�งสองฝ่ัาย้	 ซึึ่�งในบางครั�งแติ�ละฝ่ัาย้จัะย้อมปรองดองกันภาย้หลังจัากที�มีการทดสอบ

อำานาจัโดย้ความขัดแย้้งกันแล้ว

	 	 16.	 ความขัดแย้้งนำาไปส่�กระบวนการรวมตัิวกันและแสวงหา

พัื่นธีมิติร

	 	 นอกจัากนี�	โคเซึ่อร์ย้งัมีแนวคิดที�ว�า	ความขัดแย้ง้เป็นสภาวะหนึ�งของ

มนุษย้์ที�ก�อให้เกิดผ่ลทั�งด้านบวกและด้านลบ	 ความขัดแย้้งเป็นส�วนหนึ�งของ

กระบวนการขัดเกลาทางสังคมและเป็นส�วนสนับสนุนให้เกิดการเปลี�ย้นแปลงทางสังคม	
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เพื่ราะหากสมาชิกในสังคมใดเกิดความไม�พึื่งพื่อใจัติ�อสังคมที�เป็นอย้่�	ก็ย้�อมพื่ย้าย้าม

ที�จัะเปลี�ย้นแปลงสถุานการณ์นั�น	 ๆ	 ให้เป็นไปติามเป้าหมาย้ของสมาชิก	 

และถึุงแม้ว�าความขัดแย้้งจัะทำาให้สังคมเกิดความแติกแย้กแติ�ในทางกลับกัน	 

ความขัดแย้้ง	ก็สามารถุที�จัะแก้ไขปัญหาความแติกแย้กและทำาให้เกิดความสามัคคี

ภาย้ในกลุ�มได้เช�นกันเพื่ราะในทุกกลุ�มย้�อมมีทั�งมิติรและศัึติร่อย้่�ร�วมกันเสมอ

  แนวิคิุดของแคุปโลื่ว์ิ

	 	 แคปโลว์เป็นอีกผ้่่หนึ�งที�พื่ย้าย้ามขย้าย้แนวคิดของซิึ่มเมลให้กว้างขวาง

ออกไปอีก	 โดย้เช่�อว�าความขัดแย้้งเป็นกระบวนการเบ่�องต้ินทางสังคมและไม�มี 

วิธีีการใดที�จัะย้กเอาความขัดแย้้งทุกอย้�างออกไปจัากองค์การ	 แคปโลว์เช่�อว�าใน

กระบวนการขัดแย้้งนั�น	มีความเป็นไปได้ส่งที�ฝ่ัาย้อ�อนแอกว�าจัะรวมตัิวกันเพ่ื่�อติ�อส้่

กับฝ่ัาย้ที�เข้มแข็งกว�า	 ด้วย้เหตุินี�	 แคปโลว์จึังได้เสนอแนวคิดเกี�ย้วกับการรวมตัิวกัน

ของไติรภาคีว�า	 การรวมตัิวกันเป็นความปรารถุนาของฝ่ัาย้ที�อ�อนแอกว�าโดย้หวังว�า

พัื่นธีมิติรที�เกิดขึ�นใหม�จัะเอาชนะฝ่ัาย้ที�เข้มแข็งได้	 การรวมตัิวกันจึังเป็นการ

เปลี�ย้นแปลงสมดุลของอำานาจั	ทำาให้ฝ่ัาย้ที�อ�อนแออาจัเปลี�ย้นเป็นฝ่ัาย้ที�เข้มแข็ง	และ

ฝ่ัาย้ที�เข้มแข็งก็อาจัเปลี�ย้นเป็นฝ่ัาย้ที�อ�อนแอได้	 ซึึ่�งแรงจ่ังใจัในการรวมตัิวกันของ

ไติรภาคีนั�นก็เพ่ื่�อผ่ลประโย้ชน์ที�จัะได้รับจัากการรวมตัิวกันหร่อเพ่ื่�อที�จัะบรรลุ

วัติถุุประสงค์อย้�างหนึ�งอย้�างใด	 และถึุงแม้ว�าในบางกรณีของการรวมตัิวกันนั�น

เป็นการรวมติัวของสองฝั่าย้ที�มีความไม�เท�าเทีย้มกันทางด้านทรัพื่ย้ากรที�ลงทุนไป	 

แติ�โดย้ที�การรวมตัิวดังกล�าวเป็นการคาดหวังว�าจัะได้รับชัย้ชนะและติ�างฝ่ัาย้ติ�างก็มี

ส�วนร�วมกันเพ่ื่�อที�จัะได้ชัย้ชนะ	ดังนั�น	ทั�งสองฝ่ัาย้จึังร้่สึกว�าได้ลงทุนในสัดส�วนที�เท�ากัน

  คุวิ�มขัดแย้งตุ�มแนวิคิุดท�งจิัตุวิิทย�

	 	 แนวคิดทางจิัติวิทย้าได้อธิีบาย้ความหมาย้ของความขัดแย้้งไว้ว�า	

หมาย้ถึุง	สถุานการณ์ที�บุคคลถุ่กกระตุ้ินให้เกี�ย้วข้องในกิจักรรมสองอย้�างหร่อมากกว�านั�น	

ซึึ่�งเป็นกิจักรรมที�แย้กจัากกันโดย้เด็ดขาด	 และการติอบสนองติ�อกิจักรรมเหล�านั�น

เป็นสิ�งที�ไปด้วย้กันไม�ได้	ทำาให้เกิดความขัดแย้้ง	ซึึ่�งอาจัแบ�งได้เป็น	4	ระดับ	ได้แก�
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	 	 1.	 ระดับที�พื่ฤติิกรรมปรากฏิชัด

	 	 2.	 ระดับคำาพ่ื่ด	

	 	 3.	 ระดับสัญลักษณ์	เช�น	คนหนึ�งคนอาจัมีความคิดหลาย้อย้�างติ�อ

สิ�งเดีย้วกัน	แติ�ความคิดเหล�านั�นไม�สอดคล้องกัน

	 	 4.	 ระดับอารมณ์	

	 	 ความขัดแย้ง้ติามแนวคิดทางจิัติวิทย้าเกิดขึ�นเพื่ราะการติอบสนอง

เพ่ื่�อต้ิองการที�จัะบรรลุวัติถุุประสงค์อย้�างหนึ�งเป็นสิ�งที�ไปด้วย้กันไม�ได้กับการ 

ติอบสนองเพ่ื่�อต้ิองการจัะบรรลุวัติถุุประสงค์อีกอย้�างหนึ�ง	ไม�ว�าการติอบสนองนั�นจัะ

ปรากฏิเป็นพื่ฤติิกรรมที�ปรากฏิชัดด้วย้คำาพ่ื่ด	ด้วย้สัญลักษณ์หร่ออารมณ์	คนในสังคม

นั�นนอกจัากจัะถุ่กกดดันจัากกลุ�มที�เขาเป็นสมาชิกอย้่�แล้ว	 เขาย้ังต้ิองแสดงบทบาท

ติ�าง	ๆ	อีกด้วย้	ซึึ่�งสิ�งเหล�านี�ล้วนเป็นต้ินเหตุิของความขัดแย้้งของบุคคล	

	 	 ในทางจิัติวิทย้าถุ่อว�าความขัดแย้้งเป็นสิ�งสำาคัญในการศึึกษาเกี�ย้วกับ 

การปรับตัิวของมนุษย้์	 โดย้เช่�อว�าไม�มีความผิ่ดปกติิทางจิัติชนิดใดเกิดขึ�น 

โดย้ปราศึจัากความขัดแย้้ง	ความรุนแรงทางอารมณ์เป็นผ่ลมาจัา	กความขัดแย้้งของ 

ความคิดที�ไปด้วย้กันไม�ได้	นอกจัากนั�น	ความขัดแย้้งทางจิัติวิทย้าส�งผ่ลติ�ออาการทางสังคม

ในร่ปแบบติ�าง	ๆ 	กัน	เช�น	ความล้มเหลวในอาชีพื่	อาชญากรรมย้าเสพื่ติิด	และโสเภณี	

  เลื่วิิน (Kurt Lewin) (อ้�งถึึงใน เสำริัมศักดิ� วิิศ�ลื่�ภรัณ์, 2540) 

นักจิัติวิทย้าชาวเย้อรมัน	ได้จัำาแนกความขัดแย้้งออกเป็น	3	แบบ	ได้แก�

	 	 1.	 เม่�อบุคคลอย้่�ระหว�างเป้าหมาย้สองอย้�างที�ตินเองชอบ	 

ความขัดแย้้งแบบนี�ติ�อมาเรีย้กว�า	แบบเข้าใกล้-เข้าใกล้	(Approach-Approach	Conflict)	

	 	 2.	 เม่�อบุคคลพื่บกับเป้าหมาย้สองอย้�าง	ซึึ่�งเป้าหมาย้ทั�งสองนี�เป็น

ทั�งที�ตินเองชอบและไม�ชอบ	 ความขัดแย้้งแบบนี�ติ�อมาเรีย้กแบบเข้าใกล้-หลีกเลี�ย้ง	

(Approach-Avoidance	Conflict)

	 	 3.	 เม่�อบุคคลอย้่�ระหว�างเป้าหมาย้สองอย้�างที�ตินเองไม�ชอบทั�งค่�	

ความขัดแย้ง้แบบนี�ติ�อมาเรีย้กว�าแบบหลกีเลี�ย้ง-หลีกเลี�ย้ง	(Avoidance-		Avoidance	

Conflict)
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	 	 ติ�อมา	 ได้มีการเพิื่�มความขัดแย้้งแบบที�	 4	 โดย้เรีย้กว�า	 แบบเข้า

ใกล้-หลีกเลี�ย้งทวีค่ณ	 (Doubleapproach-	 Avoidance	 Conflict)	 ความขัดแย้้ง

แบบนี�จัะพื่บในสถุานการณ์ที�มีเป้าหมาย้	2	อย้�าง	ซึึ่�งเป็นทั�งที�ตินชอบและไม�ชอบ	

  คุวิ�มขัดแย้งตุ�มแนวิคิุดท�งสัำงคุมวิิทย�

  รั�ล์ื่ฟ ด�ห์เรันดอร์ัฟ (Ralf Dahrendorf) (คุ.ศ. 2009)  

นักสังคมวิทย้าชาวเย้อรมันมีแนวคิดว�าสังคมสามารถุแบ�งออกได้เป็น	 2	 กลุ�ม	 ค่อ	 

กลุ�มที�มีสิทธิีและอำานาจั	 กับ	 กลุ�มที�ไม�มีสิทธิีและอำานาจัทำาให้เกิดความไม�เท�าเทีย้มกัน 

และนำาไปส่�การมีผ่ลประโย้ชน์แอบแฝัง	(Latent	Interest)	ที�แติ�ละฝ่ัาย้ติ�างก็พื่ย้าย้าม

ที�จัะรักษาผ่ลประโย้ชน์ของตินเอาไว้	ความขัดแย้้งจึังเป็นปัจัจััย้หนึ�งที�สามารถุทำาให้

โครงสร้างของสังคมเกิดการเปลี�ย้นแปลงได้	อย้�างไรก็ติาม	ระดับของความขัดแย้้งที�

เกิดขึ�นในสังคมจัะรุนแรงมากหร่อน้อย้เพีื่ย้งใดนั�นย้�อมขึ�นอย้่�กับการจััดการและการ

ประสานผ่ลประโย้ชน์ของกลุ�มที�ครอบงำา	 และสามารถุควบคุมได้ด้วย้การ

ประนีประนอม	 ดังนั�น	 จึังเป็นหน้าที�ของผ้่่นำาในการที�จัะเจัรจัาเพ่ื่�อปรองดอง 

ผ่ลประโย้ชน์ซึึ่�งกันและกัน

	 	 ในขณะที�	เสำริัมศักดิ์ วิิศ�ลื่�ภรัณ์ (2540)	กล�าวว�า	ความขัดแย้้ง

ทางสังคมวิทย้า	 หมาย้ถึุง	 การดิ�นรนเพ่ื่�อจัะได้ของที�มีคุณค�า	 หร่อเพ่ื่�อการอ้างสิทธิี 

ในฐานะ	 อำานาจั	 และทรัพื่ย้ากรที�มีอย้่�อย้�างจัำากัด	 โดย้กลุ�มที�ขัดแย้้งกันมิได้มี 

จุัดมุ�งหมาย้เพีื่ย้งจัะได้สิ�งที�มีคุณค�าซึึ่�งตินปรารถุนา	 แติ�ย้ังต้ิองการให้ฝ่ัาย้ติรงข้าม 

มีความเป็นกลางหร่อถุ่กกำาจััดให้หมดไป	ความขัดแย้้งเช�นว�านี�อาจัเกิดข	ึ�นระหว�างบุคคล	

ระหว�างกลุ�ม	 หร่อระหว�างบุคคลกับกลุ�ม	 ความขัดแย้้งภาย้ในกลุ�มและ 

ความขัดแย้้งระหว�างกลุ�มเป็นสิ�งที�ปรากฏิให้เห็นได้ติลอดของชีวิติในสังคม	ความขัดแย้้ง

อาจัเกิดจัากการกระจัาย้หร่อการแบ�งปันสิ�งที�มีคุณค�าหร่อสินค้าที�มีอย้่�อย้�างจัำากัด	

เช�น	ราย้ได้	ผ่ลติอบแทน	ฐานะ	ติำาแหน�ง	อำานาจั	สิทธิีการครอบครอง	หร่อสถุานที�

  ไชิยันต์ุ รััชิชิกูลื่ (2545)	ได้ประมวลความขัดแย้้งติามแนวคิดทาง

สังคมวิทย้าโดย้การนำาเสนอทฤษฎีไว้	2	ทฤษฎี	ค่อ	ทฤษฎีโครงสร้างการหน้าที�และ

ทฤษฎีความขัดแย้้งซึึ่�งสรุปได้ดังนี�
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	 	 1.	 ทฤษฎีโครงสร้างการหน้าที�	 (Functional	Constructivism)	

เป็นทฤษฎีทางสังคมวิทย้ากระแสหลักที�อธิีบาย้ปรากฏิการณ์ทางสังคม	 ซึึ่�งติรงข้าม

กับทฤษฎีความขัดแย้ง้	ทฤษฎีโครงสร้างการหน้าที�เห็นว�าสังคมและสถุาบันทางสังคม

ทั�งหลาย้เป็นระบบซึึ่�งส�วนติ�าง	 ๆ	 พึื่�งพิื่งซึึ่�งกันและกัน	 และแติ�ละส�วนมีหน้าที�	

(Function)	 ทำางานของตัิวเองและร�วมกันทำาให้ระบบสังคมและระบบของแติ�ละ

สถุาบันในสังคมอย่้�ในสภาพื่สมดุล	 ทฤษฎีแนวนี�มิได้ปฏิิเสธีความขัดแย้้งในสังคม	 

แติ�เห็นว�าสังคมมีวิธีี	กลไก	หร่อสถุาบันที�ทำาหน้าที�ควบคุมความขัดแย้้งนั�น	ฐานคติิ	

(Assumption)	 อันเป็นเสาเอกของทฤษฎีนี�อย้่�ที�ความสมดุลของการทำาหน้าที�ของ 

ส�วนติ�าง	ๆ	ในสังคม

	 	 2.	 ทฤษฎีความขัดแย้้ง	(Theory	of	Conflict) เป็นทฤษฎีที�มอง

ปรากฏิการณ์ทางสังคมแติกติ�างออกไปอย้�างสิ�นเชิง	 กล�าวค่อ	 ในขณะที�ทฤษฎี

โครงสร้างการหน้าที�เห็นว�าในสังคมโดย้รวมแล้วมีความสมานฉัันท์เป็นอันหนึ�ง 

อันเดีย้วกัน	ทฤษฎีความขัดแย้้งเห็นว�าภาย้ในสังคมมีการติ�อส้่แย้�งชิง	หักเหลี�ย้มระหว�างกัน	

ระหว�างกลุ�มติ�าง	 ๆ	 ทั�งภาย้ในกลุ�มและในสถุาบัน	 เพ่ื่�อผ่ลประโย้ชน์และอำานาจั	 

การที�ฝ่ัาย้หนึ�งได้ประโย้ชน์นั�นไม�ได้มาจัากการพึื่�งพื่าซึึ่�งกันและกัน	 แติ�มาจัากการที�

ฝ่ัาย้อ่�นเสีย้ประโย้ชน์	ดังนั�น	ติามแนวทฤษฎีความขัดแย้้งนี�เห็นว�า	การควบคุมความ

ขัดแย้ง้ในสังคมเป็นการกดบังคับของฝ่ัาย้ติรงข้ามที�มีอำานาจัเหน่อกว�า	ซึึ่�งทฤษฎีความ

ขัดแย้้งแบ�งออกเป็น	2	สาย้หลัก	ได้แก�

	 	 	 2.1	 สาย้ที�เน้นความขัดแย้้งเป็นม่ลฐานของปรากฏิการณ์

สังคม	ผ้่่ที�เป็นนักทฤษฎีคนสำาคัญของสาย้นี�	ค่อ	ดาห์เรนดอร์ฟั	(Ralf	Dahrendorf)	

ที�ถุ่อว�าอำานาจัเป็นเสม่อนกุญแจัในการวิเคราะห์ปรากฏิการณ์ความขัดแย้้งในสังคม

	 	 	 	 อำานาจั	P	(Power)	หมาย้ถึุง	ความเป็นไปได้ที�ฝ่ัาย้หนึ�ง

ในความสัมพัื่นธ์ีทางสังคมอย้่�ในฐานะที�จัะกระทำาติามความประสงค์ได้	 แม้ว�าจัะมี

การติ�อต้ิาน	หร่อกล�าวอีกนัย้หนึ�งว�า	ฝ่ัาย้ที�มีอำานาจั	ค่อ	ฝ่ัาย้ที�สามารถุทำาให้ฝ่ัาย้อ่�น

ย้อมทำาติามความต้ิองการของฝ่ัาย้ติน	ในขณะที�อำานาจั	A	(Authority)	เป็นชนิดหนึ�ง

ของอำานาจั	 (Power)	 ที�หมาย้ถุึงอำานาจัอันผ่่กพัื่นอย้่�กับบทบาทหร่อติำาแหน�ง	 
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ซึึ่�งโดย้เน่�อหาเป็นความชอบธีรรม	(Legitimate)	ในแง�ของการย้อมรับและการปฏิิบัติิ

ในสังคม	(Social	Norms)	

	 	 	 	 ดาห์เรนดอร์ฟัเห็นว�าการจััดสรรอำานาจั	P	(Distribution	

of	Power)	เป็นตัิวกำาหนดหลักของโครงสร้างสังคม	โดย้เห็นว�าในสังคมหนึ�ง	ๆ 	อำานาจั

มิได้กระจัาย้อย้�างเสมอกันทั�วทั�งสังคม	ทำาให้สังคมมีลำาดับชั�น	(Social	Stratification)	

สิ�งที�ควบค่�อย่้�กับลำาดับชั�นค่อความย้อมรับนับถุ่อ	 อันเป็นแนวปฏิิบัติิของสังคม	 

ซึึ่�งทางสังคมวิทย้าเรีย้กว�า	ปทัสถุานทางสังคม	(Social	Norms)	อันเป็นเสม่อนกฎเกณฑ์

หร่อกติิกาของสังคม	 แติ�โดย้ที�ปทัสถุานทางสังคมนี�ไม�ได้กำาหนดหร่อเกิดขึ�นมาจัาก

ความติกลงเห็นชอบด้วย้กันทั�งสังคม	(Social	Consensus)	ดังนั�น	ในบางกรณีปทัสถุาน

จึังมีการควบคุมบังคับ	 (Sanctions)	 ให้คนปฏิิบัติิติาม	 ภาพื่สังคมในทรรศึนะของ 

ดาห์เรนดอร์ฟัมีแนวโน้มที�จัะเกิดความขัดแย้้งอย่้�เสมอ	กลุ�มที�มีอำานาจัก็จัะแสวงหา

ผ่ลประโย้ชน์	 กลุ�มที�ไม�มีอำานาจัก็พื่ย้าย้ามที�จัะมีและแสวงหาผ่ลประโย้ชน์เช�นกัน	

เพื่ราะฉัะนั�นความขัดแย้้งจึังย้�อมเกิดขึ�นได้เสมอ	ในทางติรงกันข้าม	การที�ไม�มีความ

ขัดแย้ง้ปรากฏิให้รับร้่ได้เป็นผ่ลมาจัากการใช้การกดบังคับอย้�างมีประสิทธิีภาพื่	หร่อ

มิฉัะนั�นก็เน่�องมาจัากการมีโลกทัศึน์ที�หลงไป	อย้�างไรก็ติาม	ความขัดแย้้งไม�ได้ส�งผ่ล

แติ�ทางลบดาห์เรนดอร์ฟัเห็นว�าการติ�อส้่เพ่ื่�ออำานาจันั�นทำาให้สมดุลของอำานาจั 

ในความสัมพัื่นธ์ีทางสังคมเปลี�ย้นไป	ทิศึทางความเป็นไปของสังคมเปลี�ย้นไป	ดังนั�น	

ความขัดแย้้งจึังเป็นเสม่อนพื่ลังการสร้างสรรค์ที�ย้ิ�งใหญ�พื่ลังหนึ�งของประวัติิศึาสติร์

ของมนุษย้์

	 	 	 	 ส�วน	 อำานาจั	 A	 (Authority)	 นั�น	 ดาห์เรนดอร์ฟั	 

ใช้ในการวิเคราะห์องค์การหร่อหน�วย้ที�มีการรวมกันอย้�างค�อนข้างถุาวร	 เช�น	ครอบครัว	

และเน่�องจัากทฤษฎีสาย้นี�เกี�ย้วกับการก�อตัิวของกลุ�มและความขัดแย้้งภาย้ใน

องค์การ	 จึังเป็นที�ร้่จัักกันในช่�อว�า	ทฤษฎีความขัดแย้้งกลุ�ม	 (Theory	of	Conflict	

Groups)	 คุณ่ปการของทฤษฎีนี�อย้่�ที�คำาอธิีบาย้เกี�ย้วกับการแฝังอย้่�และการเกิดขึ�น

ของปรากฏิการณ์ที�ไม�สันติิ	และไม�เช่�อว�าสันติิภาพื่แบบสมบ่รณ์ที�ไร้ความขัดแย้้งจัะ
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มีอย่้�จัริง	แติ�จัะเช่�อในเร่�องของการจััดการความขัดแย้ง้เพ่ื่�อมิให้เกิดความวุ�นวาย้อย้�าง

เป็นระบบมากกว�า

	 	 	 2.2	 สาย้ที�เช่�อมความขัดแย้้งเข้ากับการทำางานประสานกัน

ของส�วนติ�าง	 ๆในสังคม	 เป็นแนวทฤษฎีที�นำามาเสริมกับแนวทฤษฎีโครงสร้างการ

หน้าที�	ผ้่่นำาเสนอทฤษฎีสาย้นี�ค่อโคเซึ่อร์	ซึึ่�งมีประเด็นเกี�ย้วกับความขัดแย้ง้	2	ประเด็น

ใหญ�	ค่อ	ความขัดแย้้งนั�นสลับซัึ่บซ้ึ่อนอย้่�ในแง�มุมและระนาบติ�าง	ๆ	มากกว�าความ

ขัดแย้้งที�จัะเกิดขึ�นระหว�างกลุ�มผ่ลประโย้ชน์	และความขัดแย้้งไม�ได้ส�งผ่ลในทางลบ

เสมอไป	แติ�ทำาให้การทำาหน้าที�	(Function)	ในชีวิติสังคมเป็นไปได้ด้วย้

	 	 	 	 โคเซึ่อร์เห็นว�าความขัดแย้ง้มิได้เกิดขึ�นเพีื่ย้งระหว�างชั�น

และกลุ�มผ่ลประโย้ชน์เท�านั�น	แติ�ความขัดแย้ง้นั�นเกิดทั�วไปในความสัมพัื่นธ์ีของสังคม

ที�ประสานโย้งใย้กันเป็นติาข�าย้เสม่อนใย้แมงมุม	(Web	of	Conflict)	เพื่ราะฉัะนั�น	

ความสัมพัื่นธ์ีในบางด้านอาจัจัะขัดกัน	แติ�บางด้านอาจัร�วมม่อกัน	นอกจัากนี�	โคเซึ่อร์

ย้ังเน้นการวิเคราะห์ในทุก	ๆ	ระดับอีกด้วย้	กล�าวค่อ	ตัิ�งแติ�ระดับความสัมพัื่นธ์ีส�วน

บุคคลไปจันถึุงความสัมพัื่นธ์ีระหว�างสังคม	 ระหว�างประเทศึ	 ซึึ่�งผ่ลประโย้ชน์ 

และเหตุิผ่ลทางการเม่องเป็นเร่�องที�มีความสำาคัญ

	 	 	 	 นอกจัากนี�	โคเซึ่อรย์้งัเห็นว�า	ความขดัแย้ง้นำาไปส่�ความ

เปลี�ย้นแปลงบางกรณีก็เป็นการกระตุ้ินให้เกิดสิ�งใหม�	 ๆ	 ทฤษฎีนี�ถุ่อแนวทฤษฎี

โครงสร้างการหน้าที�เป็นพ่ื่�นฐานในการวิเคราะห์สังคม	โดย้เพิื่�มแนวคิดความขัดแย้ง้	

ซึ่	ึ�งเป็นจุัดอ�อนของแนวโครงสร้างการหน้าที�เพ่ื่�ออธิีบาย้ถึุงความสมดุลในสังคม	ทั�งนี�	

ความขัดแย้้งไม�จัำาเป็นต้ิองขัดขวางหร่อทำาลาย้ความสมดุล	 แติ�ในทางติรงกันข้าม	

ความขัดแย้้งกลับสามารถุช�วย้เสริมความสมดุลได้	 ความขัดแย้้งภาย้นอก	 

(ความขัดแย้้งระหว�างกลุ�ม)	 ทำาให้สมาชิกภาย้ในกลุ�มร้่สึกรวมตัิวกันมากขึ�น	 ส�วน 

ความขัดแย้้งภาย้ใน	(ความขัดแย้้งที�เกิดขึ�นภาย้ในกลุ�ม)	ก็สามารถุเสริมการดำารงอย้่�	

ความเหนีย้วแน�น	 และความมั�นคง	 เพื่ราะฉัะนั�นความขัดแย้้งภาย้ในจึังมีบทบาท

หน้าที�ในเชิงบวก	เป็นการสร้างความกลมเกลีย้วขึ�นใหม�
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  คุวิ�มขัดแย้งตุ�มแนวิคิุดท�งม�นุษยวิิทย�

  เสำริัมศักดิ� วิิศ�ลื่�ภรัณ์ (2540)	 เห็นว�า	ในทางมานุษย้วิทย้านั�น	

ความขัดแย้ง้เป็นผ่ลมาจัากการแข�งขันระหว�างฝ่ัาย้ติ�าง	ๆ 	อย้�างน้อย้สองฝ่ัาย้	ซึึ่�งฝ่ัาย้

ติ�าง	ๆ 	ในที�นี�อาจัเป็นบุคคล	ครอบครัว	เช่�อชาติิ	ชุมชน	หร่ออาจัเป็นกลุ�มของแนวคิด	

องค์กรทางการเม่อง	 เผ่�าชน	หร่อศึาสนา	ความขัดแย้้งอาจัเกิดจัากความปรารถุนา

หร่อเป้าหมาย้ที�ไปด้วย้กันไม�ได้	 สาเหตุิอย้�างหนึ�งของความขัดแย้้งก็ค่อพื่ฤติิกรรม

ก้าวร้าว	นักมานุษย้วิทย้าส�วนใหญ�ย้น่ย้นัว�า	ความขัดแย้ง้ส�วนหนึ�งนั�นเป็นผ่ลมาจัาก

วัฒนธีรรม	 ในทางมานุษย้วิทย้านั�น	 ความขัดแย้้งติรงกันข้ามกับความกลมเกลีย้ว	 

แติ�ความขดัแย้ง้เปน็สิ�งที�สังเกติเหน็ได้ง�าย้กว�าความกลมเกลยี้ว	ความขดัแย้ง้กบัการ

เปลี�ย้นแปลงเปน็สิ�งที�หลีกเลี�ย้งไม�ได้และเปน็องค์ประกอบที�สำาคัญของกระบวนการ

ทางสังคม	เน่�องจัากระบบสงัคมมคีวามขดัแย้ง้ในหลาย้ร่ปแบบ	สงัคมจังึถุ่กแบ�งออก

เป็นกลุ�มย้�อย้	ๆ 	ที�ติรงกันข้ามหร่ออย้่�คนละฝ่ัาย้	ดังนั�น	ความขัดแย้้งจึังมีผ่ลติ�อความ

สัมพัื่นธ์ีของค่�ขัดแย้้ง	 ความขัดแย้้งเป็นผ่ลมาจัากการมีความร้่สึกเข้าข้างตินเอง

มากกว�าเข้าข้างฝ่ัาย้อ่�น	ความขัดแย้้งสามารถุทำาให้เกิดความกลมเกลีย้ว	และความ

กลมเกลีย้วก็สามารถุทำาให้เกิดความขัดแย้้งได้เช�นกัน

  โดยสำรัุป จัากแนวคิดทฤษฎีของคาร์ล	 มาร์กซ์ึ่	 (Karl	 Marx)		 

แมกซ์ึ่	เวเบอร์	(Max	Weber)	ย้อร์จั	ซิึ่มเมล	(George	Simmel)		มอสคา	(Gaetano	

Mosca)		ลิวอิส	เอ.โคเซึ่อร์	(Lewis	A.	Coser)	และ	แคปโลว์	(Theodore	Caplow)		

รวมทั�งแนวคิดของศึาสติร์สาขาติ�าง	 ๆ	 ได้แก�	 จิัติวิทย้า	 สังคมวิทย้า	 มานุษย้วิทย้า	 

ดังที�กล�าวมาข้างต้ิน	สามารถุสรุปได้ว�า	ความขัดแย้้งในสังคม	 ไม�ว�าจัะเป็นระหว�างบุคคล

กับบุคคล	 หร่อระหว�างกลุ�มบุคคลกับกลุ�มบุคค			ล	 หร่อระหว�างบุคคลกับกลุ�มบุคคล	

รวมถึุงระหว�างองค์กรกับองค์กร	ล้วนเป็นสิ�งปกติิที�เกิดขึ�นในทุกสังคมและไม�สามารถุ

หลีกเลี�ย้งได้	 ติราบใดที�มนุษย์้ยั้งมีปฏิิสัมพัื่นธ์ีระหว�างกัน	 ซึึ่�งความขัดแย้้งนี�อาจัเกิดขึ�น 

ได้จัากหลาย้สาเหตุิ	 เช�น	 จัากภาวะทางเศึรษฐกิจั	 การช�วงชิงอำานาจั	 หร่อการแย้�ง 

ผ่ลประโย้ชน์	 อย้�างไรก็ติาม	ความขัดแย้้งถุ่อเป็นส�วนหนึ�งของกระบวนการขัดเกลา

ทางสังคมและเป็นส�วนสนับสนุนให้เกิดการเปลี�ย้นแปลงทางสงัคม	อีกทั�งยั้งเป็นปัจัจััย้
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สำาคัญที�ทำาให้มนุษย์้มีการปรับตัิว	ส�วนผ่ลของความขัดแย้ง้จัะนำาไปส่�การส่ญเสีย้หร่อ

ทำาให้เกิดการพัื่ฒนานั�นย้�อมขึ�นอย้่�กับกระบวนการบริหารจััดการความขัดแย้้งของ

คนในสังคม

2.2 ปรัะเภทของคุวิ�มขัดแย้ง

 คุริัสำโตุเฟอร์ั มัวิร์ั (Moore) (คุ.ศ.1986)	แบ�งความขัดแย้้งทั�วไปออกเป็น	

5	ประเภท	ได้แก�

	 1.	 ความขัดแย้้งด้านข้อม่ล	(Data	Conflict)	เป็นปัญหาพ่ื่�นฐานของความ

ขัดแย้้งอาจัเกิดจัากที�แติ�ละฝ่ัาย้มีข้อม่ลน้อย้ไป	 การแปรผ่ลผ่ิดพื่ลาด	 การวิเคราะห์

ผ่ลออกมาด้วย้ความเห็นที�ติ�างกัน	หร่อความแติกติ�างในการรับร้่ข้อม่ล	(Perception)

	 2.	 ความขัดแย้ง้จัากผ่ลประโย้ชน์	(Interest	Conflict)	เกิดจัากการแย้�งชิง

ผ่ลประโย้ชน์ซึึ่�งเป็นทั�งเร่�องของเน่�อหา	กระบวนการและจิัติวิทย้า

	 3.	 ความขัดแย้ง้ด้านโครงสร้าง	(Structure	Conflict)	เป็นความขัดแย้ง้ใน

เร่�องของอำานาจั	การแย้�งชิงอำานาจั	การกระจัาย้อำานาจั	ปัญหาโครงสร้างทางสังคม

ติ�าง	ๆ	รวมไปถึุงกฎ	ระเบีย้บ	บทบาท	ภ่มิศึาสติร์	ระย้ะเวลา	และระบบ

	 4.	 ความขัดแย้้งด้านความสัมพัื่นธ์ี	(Relationship	Conflict)	เป็นปัญหา

ด้านความสัมพัื่นธ์ี	บุคลิกภาพื่	พื่ฤติิกรรมติ�าง	ๆ	ในอดีติ	อารมณ์ที�รุนแรง	ความเข้าใจัผิ่ด	

หร่อการส่�อสารที�บกพื่ร�อง

	 5.	 ความขัดแย้้งด้านค�านิย้ม	 (Values	 Conflict)	 เป็นปัญหาเกี�ย้วกับ 

ความเช่�อ	 ความแติกติ�างของค�านิย้ม	 ขนบธีรรมเนีย้มประเพื่ณี	 รวมถึุงการเลี�ย้งด่ 

ที�หล�อหลอมความเป็นตัิวตินขึ�นมา

	 นอกจัากความขัดแย้้งทั�วไปแล้ว	คริสโติเฟัอร์	มัวร์	(ค.ศึ.	1986)	ยั้งกล�าวถึุง

ความขัดแย้้งภาย้ในรัฐ	(Intrastate	Conflict)	ที�มีความย้่ดเย้่�อและรุนแรงถึุงขั�นที�มี

การเสีย้ชีวิติเกิดขึ�น	โดย้สามารถุแบ�งออกได้	3	ประเภทหลัก	ๆ	ดังนี�

	 1.	 ความขัดแย้ง้ที�มุ�ง	เปลี�ย้นแปลงร่ปแบบการปกครองโครงสร้างอำานาจัรัฐ	

(อุดมการณ์ทางการเม่อง)
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	 2.	 ความขัดแย้้งที�มุ�งเปลี�ย้นแปลงรัฐบาลหร่อได้มาซึึ่�งอำานาจัในการ

ปกครองหร่อจััดสรรผ่ลประโย้ชน์	(กลุ�มอำานาจั/ผ่ลประโย้ชน์)

	 3.	 ความขัดแย้้งที�มุ�งแย้กตัิวเป็นอิสระ	เป็นความขัดแย้ง้ที�เกี�ย้วกับอัติลักษณ์

หร่อชาติิพัื่นธ์ุี	ซึึ่�งเป็นการติ�อส้่กันระหว�างกลุ�มคนที�มีความเช่�อแติกติ�างกัน	มีชาติิพัื่นธ์ุี

หร่อมีสถุานะทางสังคมหร่อสถุานะทางเศึรษฐกิจัที�แติกติ�างกัน	

	 ความขัดแย้้งดังที�กล�าวมาข้างต้ินอาจัก�อให้เกิดความแติกแย้กในสังคม	 

ก�อให้เกิดความส่ญเสีย้ทั�งทางชีวิติและจิัติใจัระหว�างคนในสังคม	 เกิดการแบ�งฝ่ัาย้

อย้�างชัดเจัน	 มีทัศึนคติิที�เป็นศัึติร่กัน	 มุ�	งทำาร้าย้กัน	 และติอบโติ้กันในระดับที�ถุ่อว�า

การดำารงอย้่�ของอกีฝ่ัาย้หนึ�งเป็นอุปสรรคติ�อการบรรลเุป้าหมาย้ของติน	และติ�อต้ิาน

ความพื่ย้าย้ามที�จัะประนีประนอม

 ม�ซ์ แลื่ะ ไซ์มอน (March and Simon)	แบ�งความขัดแย้้งแบ�งออกเป็น	

3	ประเภท	ดังนี�

	 1.	 ความขดัแย้ง้ติ�อตินเอง	(Individual	Conflict) เป็นความขดัแย้ง้ภาย้ใน

ใจัของตัิวบุคคล	(Internal	Conflict)	แบ�งออกได้	3	ลักษณะ	ได้แก�	1)	ความขัดแย้้ง

ที�เกิดจัากความต้ิองการเท�าเทีย้มกัน	(Approach	-	Approach	Conflict)		2)	ความ

ขัดแย้้งที�เกิดจัากความไม�ต้ิองการทั�งสองอย้�าง	 (Avoidance	 -	Avoidance	Conflict)		 

3)	ความขัดแย้้งที�เกิดจัากความจัำาใจั	(Approach	-	Avoidance	Conflict)

	 2.	 ความขัดแย้้งในองค์กร	(Organizational	Conflict) อาจัเป็นความขัดแย้้ง 

ที�เกิดขึ�นระหว�างบุคคลในองค์กร	หร่อระหว�างกลุ�มติ�าง	ๆ	ในองค์กรก็ได้

	 3.	 ความขัดแย้้งระหว�างองค์กร	 (Inter	 –	 Organizational	 Conflict)	 

หมาย้ถึุง	ความขัดแย้้งระหว�างหน�วย้งานหนึ�งกับอีกหน�วย้งานหนึ�ง

 พรัะมห�หรัรัษ� ธมฺมห�โสำ (นิธิบุณย�กรั) (2554)	กล�าวว�า	ความขัดแย้้ง

สามารถุแบ�งออกได้เป็น	2	นัย้	และ	2	ประเภท	ดังนี�	

	 1.	 ความขัดแย้้งมีความหมาย้	2	นัย้	ค่อ	นัย้บวกและนัย้ลบ

	 	 1.1	 ความขัดแย้้งในความหมาย้นัย้บวก หมาย้ถึุง	 ความขัดแย้้งที� 

ก�อให้เกิดการสร้างสรรค์	พัื่ฒนา	และก�อให้เกิดผ่ลดีติ�อตินเอง	องค์กร	และสังคมทั�ง
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ในแง�ของทัศึนคติิและพื่ฤติิกรรม	และในบางครั�ง	เม่�อเกิดความขัดแย้ง้แล้วก็สามารถุ 

ที�จัะหาทางออกในเชิงสมานฉัันท์ได้

	 	 1.2	 ความขัดแย้ง้ในความหมาย้นัย้ลบ หมาย้ถึุง	ความขัดแย้ง้ที�ก�อให้

เกิดผ่ลเสีย้และบรรย้ากาศึที�ไม�ดีติ�อตินเอง	 องค์กรและสังคม	 อันเป็นการสะท้อน 

ร่ปลักษณ์ของความขัดแย้้งออกมาในมิติิของความรุนแรง	 ไม�ว�าจัะเป็นการด�ากัน	 

การทะเลาะวิวาท	ทำาร้าย้ร�างกาย้	และทำาสงครามประหัติประหารซึึ่�งกันและกัน

	 2.	 นอกจัากการแบ�งติามนัย้แล้ว	 ความขัดแย้้งยั้งอาจัแบ�งออกได้เป็น	 2	

ประเภท	ได้แก�

	 	 2.1	 ความขัดแย้้งระหว�างบุคคลที�มีฐานะเท�าเทีย้มกัน	(Symmetric	

Conflicts)

	 	 2.2	 ความขัดแย้้งระหว�างบุคคลที�มีฐานะไม�เท�าเทีย้มกัน	 (Asymmetric	

Conflicts)

	 	 คำาว�า	 “ฐานะ”	 ในที�นี�ประกอบด้วย้การมีคุณลักษณะที�คล้าย้คลึงและ 

มีทรัพื่ย้ากรที�เท�า	 ๆ	 กัน	 มีการศึึกษาและระดับความเป็นอิสระส�วนตินและอ่�น	 ๆ		 

การวัดฐานะในที�นี�จึังเป็นการวัดโดย้รวมในหลาย้	ๆ	 มิติิ	 และทรัพื่ย้ากรดังกล�าวจัะ

เป็นตัิวกำาหนดความขัดแย้้งว�าจัะมีผ่ลส่บเน่�องและผ่ลลัพื่ธ์ีออกมาเช�นไร

  Ramsbotham แบ�งความขัดแย้้งแบ�งออกเป็น	2	ประเภท	ได้แก�

	 1.	 ความขัดแย้้งระหว�างรัฐ	(Interstate)

	 2.	 ความขัดแย้้งที�ไม�ใช�ระหว�างรัฐ	(Non-interstate)	ซึึ่�งแบ�งออกได้เป็น	

	 	 2.1	 ความขัดแย้้งด้านการปฏิิวัติิและอุดมการณ์	 (Revolution/

Ideology	Conflict)	รวมถึุงการเปลี�ย้นแปลงธีรรมชาติิของการปกครองในรัฐ

	 	 2.2	 ความขัดแย้ง้ด้านอัติลักษณ์/การแบ�งแย้ก	(Identity/Secession	

Conflict)	 เกี�ย้วข้องกับชุมชน	 การขึ�นอย้่�กับธีรรมชาติิของกลุ�ม	 ซึึ่�งรวมถึุงการติ�อส้่

เพ่ื่�อให้ได้อำานาจัในการปกครองตินเอง	การแบ�งแย้กดินแดน
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	 	 2.3	 ความขัดแย้้งภาย้ในกลุ�ม	 (Factional	 Conflict)	 รวมถึุงการ

รัฐประหาร	 และการติ�	อส้่กันเพ่ื่�อแย้�งอำานาจัภาย้ในรัฐของผ้่่นำา	 เพ่ื่�อให้ตินหร่อกลุ�ม

ของตินมีอำานาจัในการปกครอง

 ศ�สำตุรั�จั�รัย์ ดรั.ลิื่ขิตุ ธ่รัเวิคิุน	 กล�าวว�า	 ความขัดแย้้งในสังคมมนุษย้์

สามารถุแบ�งออกได้	4	ประการ	ดังนี�

	 1.	 ความขัดแย้้งในเร่�องผ่ลประโย้ชน์ทางเศึรษฐกิจั

	 2.	 ความขัดแย้้งในแง�ของสถุานะทางสังคม

	 3.	 ความขัดแย้้งในเร่�องของอำานาจั

	 4.	 ความขัดแย้้งในเร่�องของนามธีรรม

	 อนึ�ง	 การแบ�งประเภทของความขัดแย้้งดังที�กล�าวมาข้างต้ินจัะทำาให้เห็น

ความชัดเจันของความขัดแย้้งว�าเกิดขึ�นจัากสาเหตุิใดและมีองค์ประกอบอย้�างไร	 

เพ่ื่�อนำาไปส่�การแก้ไขหร่อการบริหารจััดการความขัดแย้้งที�ถุ่กต้ิอง

 เสำรัมิศักดิ� วิิศ�ลื่�ภรัณ ์(2540)	ได้กล�าวไว้ว�า	ความขัดแย้ง้ติามแนวคิดทาง

จิัติวิทย้าหมาย้ถึุง	 สถุานการณ์ที�บุคคลถุ่กกระตุ้ินให้เกี�ย้วข้องในกิจักรรมสองอย้�าง

หร่อมากกว�าสองอย้�าง	ซึึ่�งเป็นกิจักรรมที�แย้กจัากกนัโดย้เด็ดขาด	ซึึ่�งความขดัแย้ง้อาจั

เกิดขึ�นได้ในหลาย้ระดับ	ดังนี�

	 1.	 ระดับที�พื่ฤติิกรรมปรากฏิชัด

	 2.	 ระดับคำาพ่ื่ด

	 3.	 ระดับสัญลักษณ์

	 4.	 ระดับอารมณ์

	 สำาหรับพื่ฤติิกรรมของบุคคลที�แสดงออกเม่�อเผ่ชิญกับความขัดแย้้งนั�น	

Kenneth (คุ.ศ. 1976)	ได้จัำาแนกไว้	5	ประการ	ได้แก�		1)	การเอาชนะ	(Competition)		

2)	การร�วมม่อ	(Collaboration)		3)	การประนีประนอม	(Compromising)		4)	การ

หลีกเลี�ย้ง	 (Avoiding)	 และ	 5)	 การย้อมให้	 (Accommodation) ทั�งนี�	 บุคคลจัะ

แสดงออกซึึ่�งพื่ฤติิกรรมใดย้�อมขึ�นอย้่�กับระดับของความขัดแย้้งนั�น	ๆ
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 โดยสำรุัป จัากข้อม่ลดังที�กล�าวมาข้างต้ิน	นักวิชาการติ�าง	ๆ	ได้แบ�งประเภท

ของความขัดแย้้งโดย้ใช้หลักเกณฑ์ที�แติกติ�างกัน	 เช�น	 การแบ�งติามสาเหตุิของ 

ความขัดแย้้งการแบ�งติามลักษณะของค่�ขัดแย้้ง	 การแบ�งติามวัติถุุประสงค์ของ 

ความขัดแย้้ง	หร่อการแบ�งติามผ่ลที�เกิดขึ�นจัากความขัดแย้้ง

	 การแบ�งประเภทของความขดัแย้ง้โดย้ใช้สาเหติขุองความขดัแย้ง้เปน็เกณฑ์	

สามารถุแบ�งออกได้เป็น	 8	 ประเภท	 ได้แก�	 1)	 ความขัดแย้้งด้านข้อม่ล	 2)	 ความ 

ขัดแย้้งจัากผ่ลประโย้ชน์		3)	ความขัดแย้้งด้านโครงสร้าง	4)	ความขัดแย้้งด้านความ

สัมพัื่นธ์ี	 5)	 ความขัดแย้้งด้านค�านิย้ม	 6)	 ความขัดแย้้งในเร่�องสถุานะทางสังคม	 

7)	 ความขัดแย้้งในเร่�องของอำานาจั	 และ	 8)	 ความขัดแย้้งที�เป็นนามธีรรม	 

(เช�น	อุดมการณ์	ความเช่�อ	ทัศึนคติิ)

	 การแบ�งประเภทของความขัดแย้้งโดย้ใช้ลักษณะของค่�ขัดแย้้งเป็นเกณฑ์	

สามารถุแบ�งออกได้เป็น	5	ประเภท	ได้แก�	1)	ความขัดแย้้งระหว�างบุคคลกับบุคคล		

2)	 ความขัดแย้้งระหว�างบุคคลกับกลุ�มบุคคล	 3)	 ความขัดแย้้งระหว�างบุคคลกับ 

หน�วย้งานของรัฐ	 4)	 ความขัดแย้้งระหว�างหน�วย้งานของรัฐกับหน�วย้งานของรัฐ		 

5)	ความขัดแย้้งระหว�างรัฐกับรัฐ

	 การแบ�งประเภทของ	ความขัดแย้้งโดย้ใช้วัติถุุประสงค์ของความขัดแย้้ง 

เป็นเกณฑ์	สามารถุแบ�งออกได้เป็น	3	ประเภท	ได้แก�	1)	ความขัดแย้ง้ที�มุ�งเปลี�ย้นแปลง

ร่ปแบบการปกครองหร่อโครงสร้างอำานาจัรัฐ	 2)	 ความขัดแย้้งที�มุ�งเปลี�ย้นแปลง

รัฐบาลหร่อเพ่ื่�อให้ได้มาซึึ่�งอำานาจัในการปกครอง	และ	3)	ความขัดแย้้งที�มุ�งแย้กตัิว

เป็นอิสระ

	 การแบ�งประเภทของคว	ามขัดแย้้งโดย้ใช้ผ่ลที�เกิดขึ�นจัากความขัดแย้้งเป็น

เกณฑ์	สามารถุแบ�งออกได้เป็น	2	ประเภท	ได้แก�	1)	ความขัดแย้้งที�ก�อให้เกิดผ่ลดี	

ทำาให้เกิดการสร้างสรรค์และพัื่ฒนา		2)	ความขัดแย้้งที�ก�อให้เกิดผ่ลเสีย้ทั�งติ�อตินเอง	

องค์กร	และสังคม
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2.3 สำ�เหตุุของคุวิ�มขัดแย้งในปรัะเทศไทย

 Mack and Snyder (คุ.ศ. 1972)	ได้กล�าวถึุงคุณลักษณะของพื่ฤติิกรรม

และความสัมพัื่นธ์ีของบุคคลในสถุานการณ์ขัดแย้้งไว้	8	ประการ	มีดังนี�

	 1.	 การขัดแย้้งกันจัะต้ิองมีบุคคลหร่อกลุ�มบุคคล	2	ฝ่ัาย้เป็นอย้�างน้อย้

	 2.	 ความขัดแย้้งเกิดจัากการมีติำาแหน�งหร่อทรัพื่ย้ากรไม�พื่อเพีื่ย้ง

	 3.	 พื่ฤติิกรรมของความขัดแย้้งเป็นพื่ฤติิกรรมที�ฝ่ัาย้หนึ�งมุ�งทำาลาย้	 

การทำาร้าย้	 สกัดกั�น	 หร่อควบคุมอีกฝ่ัาย้หนึ�ง	 โดย้ความสัมพัื่นธ์ีในความขัดแย้้งค่อ

ฝ่ัาย้หนึ�งจัะชนะติ�อเม่�ออีกฝ่ัาย้แพ้ื่

	 4.	 ความขัดแย้้งมีปฏิิสัมพัื่นธ์ี	 (Interaction)	 ระหว�างฝ่ัาย้ติ�าง	 ๆ	 และ 

มีการกระทำาที�ติรงข้ามกัน

	 5.	 ความสัมพัื่นธ์ีในความขัดแย้้งเกี�ย้วข้องกับความพื่ย้าย้ามที�จัะมีอำานาจั

หร่อใช้อำานาจั

	 6.	 ความขัดแย้้งก�อให้เกิดกระบวนการปฏิิสัมพัื่นธ์ีทางสังคมขั�นพ่ื่�นฐาน

	 7.	 กระบวนการความขัดแย้้งทำาให้ปฏิิสัมพัื่นธ์ีทางสังคมขาดลงชั�วคราว

	 8.	 ความสมัพัื่นธ์ีในความขดัแย้ง้จัะเปน็ปัจัจััย้ที�ทำาให้เกิดการเปลี�ย้นแปลง

มาติรฐานและความคาดหวังในการทำางาน

	 ส�วน	Filley (คุ.ศ. 1975) ได้กล�าวถึุงกระบวนการของความขัดแย้้งว�ามีอย้่�	

6	ขั�นติอนด้วย้กัน	ได้แก�	

	 1.	 สภาพื่การณ์ก�อนการเกิดความขัดแย้้ง	(Antecedent	Conditions	of	

Conflict)	เป็นสภาพื่ที�ย้ังไม�มีความขัดแย้้งแติ�กำาลังจัะเกิดความขัดแย้้ง

	 2.	 ความขัดแย้้งที�รับร้่ได้	 (Perceived	 Conflict)	 เป็นกรณีที�ฝ่ัาย้ติ�าง	 ๆ	 

ร้่ว�ามีความขัดแย้้งจัากสภาพื่การณ์

	 3.	 ความขดัแย้ง้ที�ร้่สึกได้	(Felt	Conflict)	เป็นความร้่สกึของบุคคลว�ากลัว	

ถุ่กคุกคาม	ถุ่กเกลีย้ดชัง	หร่อไม�ไว้ใจั

	 4.	 พื่ฤติิกรรมที�ปรากฏิชัด	(Manifest	Behavior)	เป็นการแสดงออกของบุคคล	

เช�น	ก้าวร้าว	แข�งขัน	โต้ิเถีุย้ง	แก้ปัญหา
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	 5.	 การแก้ปัญหาหร่อระงับความขัดแย้้ง	 (Conflict	 Resolution	 or	

Suppression)	เป็นการทำาให้ความขัดแย้้งสิ�นสุดลง

	 6.	 ผ่ลจัากการแก้ปัญหา	(Resolution	Aftermath)

 Bar-Tal (2013)	กล�าวว�า	ความขัดแย้้งอาจัเกิดขึ�นจัากหลาย้สาเหตุิและมี

ความย้่ดเย้่�อแติกติ�างกันออกไป	และในบางครั�งค่�ขัดแย้้งเองก็ไม�ร้่ว�ากำาลังขัดแย้้งกัน

ด้วย้เร่�องอะไร	 ร้่แติ�เพีื่ย้งมุ�งที�จัะเอาชนะอีกฝ่ัาย้หร่อต้ิองการให้ฝ่ัาย้ของตินบรรลุ 

เป้าหมาย้เท�านั�น	 ซึึ่�งความขัดแย้้งย้�อมส�งผ่ลกระทบติ�อสังคม	 การเม่อง	 เศึรษฐกิจั	

วัฒนธีรรม	รวมทั�งส�งผ่ลกระทบติ�อระบบทหาร	ได้แก�

	 1.	 การยั้ดเยี้ย้ดมุมมองเดีย้วผ่�านเร่�องเล�าของตินเอง	 โดย้ไม�ให้อดทนติ�อ

ฝ่ัาย้อ่�น	ย้�อมเป็นการปิดกั�นการไหลเวีย้นของข�าวสาร

	 2.	 ทำาให้เกิดความส่ญเสีย้ในด้านคุณธีรรมและการเคารพื่สิทธิีมนุษย้ชน	

ด้วย้การไม�บอกความจัริง	สร้างความเป็นสองมาติรฐานให้เกิดขึ�น

	 3.	 ให้ความสำาคัญกั	บการทหาร	โดย้ทหารได้รับการย้กสถุานะให้ส่งขึ�น

	 4.	 ให้ความสำาคัญกับเพื่ศึชาย้ที�สละชีวิติให้กับการติ�อส้่ด้วย้การให้รางวัล

	 5.	 ทำาให้เกิดปัญหาสังคม	การศึึกษา	สุขภาพื่	สวัสดิการจัากการลงทุนไป

กับด้านการทหาร

	 6.	 ทำาให้ประชาธิีปไติย้อ�อนแอ	 มาติรการทางการทหารเกิดการจัำากัด

เสรีภาพื่ในการแสด	งความคิดเห็น	การละเมิดสิทธิีมนุษย้ชน

	 7.	 ทำาให้เกิดความความเครีย้ด	 ต้ิองดำาเนินชีวิติภาย้ใต้ิสถุานการณ์ความ

ขัดแย้้งรุนแรง	

	 สำาหรับสาเหตุิของความขัดแย้้งนั�น	คุ�ร์ัลื่ ม�ร์ักซ์์ (Karl Marx )	 เช่�อว�า 

จุัดเริ�มต้ินของความขัดแย้ง้มาจัากเศึรษฐกิจั	ซึึ่�งความขัดแย้ง้ทางเศึรษฐกิจัจัะนำาไปส่�

ความขัดแย้ง้ทางสังคมและการเม่อง	โดย้ที�กลุ�มหนึ�งพื่ย้าย้ามสนองประโย้ชน์ของติน

ทำาให้อีกกลุ�มหนึ�งเสีย้ผ่ลประโย้ชน์	และเช่�อว�าความขัดแย้้งเป็นเร่�องปกติิของสังคม
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	 ในขณะที�	แม็กซ์์ เวิเบอร์ั ( Max Weber)	เช่�อว�าความขัดแย้้งเป็นผ่ล	มา

จัากการมีทรัพื่ย้ากรที�จัำากัด	ดังนั�น	ความขัดแย้ง้ในเร่�องของผ่ลประโย้ชน์จึังเป็นสิ�งที�

เกิดขึ�นอย้�างติ�อเน่�องในสังคม

 Simmel, George (คุ.ศ. 1969) กล�าวว�า	ความขัดแย้ง้เกิดระหว�างผ้่่กระทำา

สองฝ่ัาย้	 โดย้	มีสาเหตุิมาจัากความร้่สึกติ�างๆ	 เช�น	 ความเกลีย้ด	ความริษย้า	ความ

ต้ิองการ	ความปรารถุนา	ด้วย้เหตุินี�	ความขัดแย้ง้จึังเป็นการระบาย้ออกทางทัศึนคติิ

ความร้่สึกในทางลบ

 Dahrendrof (คุ.ศ.1958)	มีแนวคิดเกี�ย้วกับความขัดแย้้งว�า	ภาวะความ

ขัดแย้้งเกิดจัากความขัดแย้้งเชิงผ่ลประโย้ชน์จัากภาย้ในโครงสร้างของสังคม	 

กล�าวค่อ	ผ่ลประโย้ชน์ของทั�ง	 2	กลุ�มอย่้�ติรงกันข้ามกันจันกลาย้เป็นความขัดแย้้ง	และ 

การแก้ไขความขัดแย้้งเดิมก�อให้เกิดความขัดแย้้งใหม�	ทำาให้เกิดการเปลี�ย้นแปลงของสังคม 

อย้่�ติลอดเวลา

 นิธิ เอ่ยวิศร่ัวิงศ์ (2541)	ได้เสนอทัศึนะว�า	ความขัดแย้้งจัะเกิดขึ�นเม่�อเรา

ร้่สึกว�าไม�ได้รับความยุ้ติิธีรรม	 ซึึ่�งเกิดขึ�นได้หลาย้ร่ปแบบทั�งการทำาร้าย้ร�างกาย้	 

การกดขี�แรงงาน	การคุกคามทางเพื่ศึ	หร่อการปฏิิบัติิอย้�างไม�ให้เกีย้รติิกัน	ทั�งนี�	สามารถุ

แบ�งประเภทของความยุ้ติิธีรรมได้เป็น	2	 ลักษณะ	 ค่อ	1)	ความยุ้ติิธีรรมในการแบ�งปัน	 

เช�น	 การแบ�งปันผ่ลประโย้ชน์	 การมีนำ�าใช้และที�อย้่�อาศัึย้	 การได้รับความคุ้มครอง 

โดย้ติำารวจั	 2)	 ความยุ้ติิธีรรมในวิธีีการ	 ซึึ่�งคนมักให้ความสำาคัญกับวิธีีการและ

กระบวนการมากกว�าผ่ลลัพื่ธ์ีที�ได้เพื่ราะวิธีีการที�ยุ้ติิธีรรมย้�อมจัะนำาไปส่�ผ่ลลัพ์ื่ที� 

พึื่งปรารถุนา

 Lewicki et al. (คุ.ศ. 2001)	กล�าวว�า	ความขัดแย้้งอาจัเกิดขึ�นได้จัากการ

รับร้่ที�ไม�ติรงกัน	 โดย้ได้อธิีบาย้ถึุงการส่�อสาร	 (Communication)	 การรับร้่	

(Perception)	 และความคิดแบบอคติิ	 (Cognitive	 Biases)	 ไว้ว�า	 การรับร้่ว�าเป็น 

กระบวนการทางจิัติวิทย้าและทางกาย้ภาพื่ที�ซัึ่บซ้ึ่อน	 เป็นกระบวนการกลั�นกรอง	 

คัดเล่อก	 และการตีิความหมาย้ทั�งจัากผ้่่ส�งสารและผ้่่รับสาร		 เม่�อผ้่่ส�งสารส่�อสารไป

จัะส�	งผ่ลติ�อผ้่่รับแติ�ละคนติามที�ผ้่่ส�งสารต้ิองการแติกติ�างกันไป	กล�าวค่อ	เม่�อผ้่่รับสาร

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ” 41



รับร้่ก็จัะมีการติอบสนองติ�อสิ�งที�ได้รับ	 ซึึ่�งสิ�งที�ส่�อสารมาอาจัมีความสลับซัึ่บซ้ึ่อน	 

มีขนาดใหญ�	 หลากหลาย้	 มีความเข้มข้น	 มีสีร่ปร�าง	 พ่ื่�นผิ่ว	 ความใหม�ที�ติ�างกันไป	 

จัากสภาพื่ความสลับซัึ่บซ้ึ่อนดังกล�าว	 จึังไม�สามารถุจััดส�งและรับสารได้ทั�งหมด 

การรับร้่จึังเป็นกระบวนการคัดเล่อก	 กลั�นกรอง	 มีจัุดเน้นในบางด้าน	 ผ่ลก็ค่อ	 

คนเราจึังเล่อกรับและย้�อส�วนในการรับสาร	 แติ�ผ่ลกระทบก็เกิดขึ�นได้ค่อ	 การรับร้่ 

ที�ผิ่ดพื่ลาด	ไม�ติรงกับที�ผ้่่ส�งสารต้ิองการ

 ทิพวิรัรัณ พฤฒ�กรัณ์ (2562)	กล�าวว�า	ความขัดแย้ง้ที�เกิดขึ�นในสังคมเป็น

เร่�องปกติิที�อาจัเกิดขึ�นได้ในทุกประเทศึ	สำาหรับในประเทศึไทย้นั�น	ความขัดแย้ง้อาจั

เกิดขึ�นจัากหลาย้สาเหตุิ	เช�น	การได้รับข้อม่ลที�แติกติ�างกัน	หร่อแหล�งข้อม่ลติ�างกัน	

ค�านิย้มหร่อความเช่�อที�หล�อหลอมมาแติกติ�างกัน	 หร่อการมีเป้าหมาย้ที�ติ�างกัน	 

รวมถึุงการส่�อสารที�บกพื่ร�อง	 ปัญหาความขัดแย้้งบางอย้�างเป็นปัญหาทั�วไป	 เช�น	 

ความแติกติ�างทางความคิด	ทางเศึรษฐกิจั	หร่อเร่�องของผ่ลประโย้ชน์	สำาหรับปัญหา

ที�เกิดขึ�นมานานและไม�มีทีท�าจัะหาข้อยุ้ติิได้	 ค่อ	 เร่�องอุดมการณ์ทางการเม่อง	 

โดย้สามารถุสรุปประเด็นสำาคัญได้	ดังนี�

	 1.	 ความเปลี�ย้นแปลงทางสังคม	 ทำาให้มีพัื่ฒนาการที�แติกติ�างไปจัากเดิม	

ก�อให้เกิดความไม�เท�าเทีย้มกัน	ความไม�เข้าใจักัน	และก�อให้เกิดความขัดแย้้ง	ในสังคม	เช�น

	 	 1.1	 ค�านิย้ม	ความคิดของคนรุ�นใหม�และคนรุ�นเก�ามีความแติกติ�างกัน	 

ติ�างคนติ�างมั�นใจัในตินเอง	ทำาให้เกิดความไม�เข้าใจักันและขัดแย้้งกัน

	 	 1.2	 การหลั�งไหลของวัฒนธีรรมติะวันติกเข้ามายั้งประเทศึไทย้	 

ทั�งเร่�องเทคโนโลย้ีที�ลำ�าสมัย้	 รสนิย้มการกินอย้่�การใช้ชีวิติ	 ความคิดที�ลอกเลีย้นจัาก

ติะวันติกทำาให้เกิดความขัดแย้ง้ระหว�างคนนิย้มติะวันติกและกลุ�มนักอนุรักษ์นิย้มไทย้

ดั�งเดิม

	 	 1.3	 การเปลี�ย้นจัากสงัคมเกษติรกรรมมาส่�สังคมอตุิสาหกรรม	ทำาให้

แรงงานจัากชนบทหลั�งไหลเข้ามาอย่้�ในเม่อง	และไม�สามารถุปรับตัิวเข้ากับการใช้ชีวิติ

ในสังคมเม่องได้	 จึังเกิดปัญหาความแติกติ�างติามมา	 เช�น	ความคิด	 ทัศึนคติิ	การใช้ชีวิติ	 
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อีกทั�งเกิดปัญหาเร่�องเกีย้รติิย้ศึและศัึกดิ�ศึรีของชนชั�น	 เกิดความแติกติ�างระหว�าง

ชนชั�น	มีการแบ�งแย้กชนชั�นแรงงานและชนชั�นนาย้ทุน	ก�อให้เกิดความขัดแย้้งติามมา

	 2.	 ความขัดแย้้งทางเศึรษฐกิจั เน่�องจัากความเจัริญทางเศึรษฐกิจักระจุักตัิว 

อย้่�ในเม่องและคนเพีื่ย้งกลุ�มน้อย้ได้รับผ่ลประโย้ชน์	ประกอบกับ	ความแติกติ�างกัน

อย้�างชัดเจันของสังคมเม่องและสังคมชนบท	ทำาให้ช�องว�างระหว�างคนจันและคนรวย้

ขย้าย้กว้างขึ�น	 อีกทั�งการผ่่กขาดการค้าในธุีรกิจับางประเภท	 ความไม�เป็นธีรรมใน

การแบ�งปันทรัพื่ย้ากร	จึังเกิดปัญหาติ�าง	ๆ	ที�นำาไปส่�ความขัดแย้้ง

	 3.	 ความขดัแย้ง้เร่�องผ่ลประโย้ชน์ กล�าวไดว้�า	สังคมใดมเีร่�องผ่ลประโย้ชน์	

สังคมนั�นย้�อมเกิดความขัดแย้้ง	 เพื่ราะผ่ลประโย้ชน์นำามาซึึ่�งทรัพื่ย้์สินและช่�อเสีย้ง	

ความขดัแย้ง้เร่�องผ่ลประโย้ชน์มีหลาย้ลักษณะด้วย้กัน	เช�น	ความขัดแย้ง้ผ่ลประโย้ชน์

ทางการค้า	 ความขัดแย้้งผ่ลประโย้ชน์ทางการเม่อง	 เม่�อผ่ลประโย้ชน์ถุ่กจััดแบ�ง 

ไม�เท�าเทีย้มย้�อมทำาให้เกิดความไม�เข้าใจักันและขัดแย้้งกัน

	 4.	 ความขัดแย้้งของอุดมการณ์ทางการเม่อง	ความไม�ลงตัิวเกี�ย้วกับความ

คิดเห็นทางการเม่องมีมาตัิ�งแติ�อดีติจันถึุงปัจัจุับัน	 เพื่ราะเป็นธีรรมดาที�คนเราจัะมี 

มุมมองความคิดที�แติกติ�างกัน	มีการแบ�งฝ่ัาย้ติ�อส้่ชิงอำานาจัทางการเม่อง

	 	 สำาหรับประเทศึไทย้นั�น	ประชาชนมคีวามแติกติ�างในเร่�องของอดุมการณ์ 

ทางการเม่อง	 ตัิ�งแติ�มีการเปลี�ย้นแปลงการปกครองเป็นต้ินมา	 อาจักล�าวได้ว�า	

ประเทศึไทย้ไม�มีเสถีุย้รภาพื่ทางการเม่อง	 ขาดการพัื่ฒนาทางการเม่อง	 มีความขัดแย้้ง	

วิกฤติการณ์	 รัฐประหาร	 การประกาศึรัฐธีรรมน่ญ	 การเล่อกตัิ�ง	 วนเวีย้นเป็	นวงจัร

อุบาทว์	(ลิื่ขิตุ ธ่รัเวิคิุน, 2550)	โดย้หลังปี	พื่.ศึ.	2548	เป็นต้ินมา	มีความแติกแย้ก

เกิดขึ�นระหว�างกลุ�มสีเส่�อติ�าง	 ๆ	 มีการแบ�งฝ่ัาย้สนับสนุนและขย้าย้ตัิวเป็นวงกว้าง

เป็นการชุมนุมประท้วง	 นำาไปส่�ความรุนแรงหลาย้ครั�งเสีย้เล่อดเน่�อ	 เสีย้ชีวิติ	 

เสีย้ทรัพื่ย้์สินของประเทศึชาติิจันถึุงปัจัจุับัน

 Follett (คุ.ศ. 1941)	เห็นว�า	ความขัดแย้้งเป็นเร่�องของความแติกติ�างทาง

ความคิดเห็นและผ่ลประโย้ชน์	 ในขณะที�	Schmidt, Thomas, Millgate, and 

Oison (คุ.ศ. 1974) เห็นว�า	ความขดัแย้ง้เกดิขึ�นเม่�อบุคคลสองฝัา่ย้หร่อมากกว�านั�น
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ต้ิองการมีส�วนได้รับการจััดสรรทรัพื่ย้ากรที�จัำากัด	 ซึึ่�งติ�างฝ่ัาย้ติ�างเห็นว�าตินมีความ

สำาคัญมากกว�าฝ่ัาย้อ่�นจึังควรที�จัะได้รับการจััดสรรทรัพื่ย้ากรในสัดส�วนที�มากกว�า

 กรุัณ� มธุลื่�ภรัังสำรัรัค์ุ (2564)	ได้กล�าวถึุงสาเหตุิของความขัดแย้ง้ในสังคม

ไทย้ไว้	ดังนี�

	 1.	 ความไม�ลงตัิวกันเกี�ย้วกับความเห็นทางการเม่อง	เม่�อใดก็ติามที�มีแสดง

ความคิดเห็นของตินให้ผ้่่อ่�นได้รับร้่	ผ้่่ที�มีความคิดเห็นเช�นเดีย้วกันก็จัะถุ่กมองว�าเป็น

ฝ่ัาย้เดีย้วกัน	ผ่	�ที้�มีความเห็นติ�างออกไปก็จัะถุ่กมองว�าเป็นศัึติร่	มีการติ�อส้่เพ่ื่�อแย้�งชิง

อำานาจั	เป็นวัฏิจัักรอย้�างนี�เร่�อย้ไป

	 2.	 การไม�ย้อมรับในความเห็นของฝ่ัาย้อ่�น	เม่�อบุคคลหร่อกลุ�มบุคคลขึ�นมา

มีอำานาจัในการปกครอง	 ก็ย้�อมต้ิองการที�จัะมีสิทธิีเด็ดขาดในสังคม	 จึังไม�ได้รับฟััง

ความคิดเห็นที�แติกติ�างออกไปเพื่ราะเห็นว�าเป็นผ้่่ที�คิดติ�อต้ิาน	 เม่�อขาดการรับฟัังก็

ทำาให้เกิดความหลงระเริงในอำานาจั		การฉ้ัอราษฎร์บังหลวง	และก�อให้เกิดผ่ลเสีย้ติ�อ

สังคมอีกมากมาย้

	 3.	 การไม�ย้อ	มรับในอำานาจัที�อีกฝ่ัาย้ได้รับ	กล�าวค่อ	เม่�อมีการเปลี�ย้นแปลง

อำานาจัไม�ว�าจัะสมัย้ใดก็ติาม	 ฝ่ัาย้อำานาจัเก�ามักจัะไม�ย้อมรับในอำานาจัของอีกฝ่ัาย้

เพื่ราะทำาให้ตินส่ญเสีย้อำานาจัเกิดการติ�อต้ิานเพ่ื่�อเรีย้กร้องอำานาจั	ทำาให้อำานาจักลาย้

เป็นเคร่�องม่อในการติ�อรองทางการเม่องไปโดย้ปริย้าย้

	 4.	 ผ่ลประโย้ชน์	ที�กล�าวว�าอำานาจักลาย้เป็นเคร่�องม่อติ�อรองทางการเม่อง	

ก็เพื่ราะอำานาจันั�นสามารถุก�อให้เกิดผ่ลประโย้ชน์ได้	แติ�เม่�อผ่ลประโย้ชน์ถุ่กจััดแบ�ง

ไม�เท�ากัน	ย้�อมก�อให้เกิดเป็นความขัดแย้้งขึ�นมาได้อีก	เช�น	การขัดแย้้งผ่ลประโย้ชน์

ในติำาแหน�งทางการเม่อง	การขัดแย้้งผ่ลประโย้ชน์ทางการค้า	และการทำาทุกวิถีุทาง

เพ่ื่�อให้ตินสามารถุคงไว้ซึึ่�งอำานาจัและผ่ลประโย้ชน์

 ชิลัื่ท  ปรัะเทืองรััตุน� (2560)	กล�าวไว้ว�า	ความขัดแย้้งเกิดขึ�นได้จัากหลาย้

สาเหตุิไม�ว�าจัะเป็นความขัดแย้้งที�เกิดขึ�นเม่�อเราร้่สึกว�าไม�ได้รับความยุ้ติิธีรรม	 

ความขัดแย้้งที�เกิดขึ�นจัากการรับร้่ที�ไม�ติรง	กันและแปลความหมาย้แติกติ�างกัน	นอกจัากนี�	

ความขัดแย้้งที�ย้่ดเย้่�อก็มีองค์ประกอบไม�แติกติ�างไปจัากความขัดแย้้งอ่�น	ๆ 	เพีื่ย้งแติ�
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เป็นความขัดแย้้งที�เกิดการขย้าย้ตัิวและมีระย้ะเวลานาน	 ความขัดแย้้งที�ย้่ดเย้่�อเป็น

ความรุนแรงที�ส�งผ่ลติ�อปัจัจััย้การดำารงชีวิติ	เศึรษฐกิจั	การเม่อง	สังคม	อัติลักษณ์และ

การได้รับการย้อมรับทางสังคม

	 ความขัดแย้ง้ที�ย้ด่เย้่�ออาจัเกิดขึ�นได้หลาย้ร่ปแบบ	เช�น	ความขัดแย้ง้ระหว�าง

รัฐและความขัดแย้้งภาย้ในรั	ฐ	แติ�มีจุัดร�วมที�เหม่อนกันค่อเป็นความขัดแย้้งที�มีเป้าหมาย้ 

เพ่ื่�อให้ได้มาซึึ่�งอำานาจัในการปกครอง	 รวมถึุงการเปลี�ย้นแปลงการ	ปกครองจัาก

ระบอบเก�าส่�ระบอบใหม�	 สาเหตุิของความขัดแย้้งที�แก้ไขได้ย้ากเป็นควา	มขัดแย้้งที�

เกี�ย้วกับกลุ�มที�มีอุดมการณแ์ติกติ�างกนัและมุ�งเน้นแติ�เป้าหมาย้ของตินเองเปน็สำาคัญ

 คุ�ร์ัลื่ ม�ร์ักซ์์ (Karl Marx)	เช่�อว�าความขัดแย้้งเกิดขึ�นเน่�องจัากความเป็น

วัติถุุนิย้ม	โดย้เศึรษฐกิจัเป็นสิ�งสำาคัญที�สุดในการเปลี�ย้นแปลงหร่อกำาหนดโครงสร้าง

ของสังคม	(Economic	Dete	rminism)	การจััดระเบีย้บทางเศึรษฐกิจัจัะเป็นปัจัจััย้

ในการกำาหนดการจััดระเบีย้บทางสังคม	โครงสร้างชนชั�น	การจััดระเบีย้บของสถุาบัน

ติ�างๆ	ค�านิย้ม	ความเช่�อ	ศึาสนา	และระบบความคิดติ�าง	ๆ	 เหล�านี�ล้วนเป็นพื่ลังที� 

ก�อให้เกิดความขัดแย้้งทางชนชั�นขึ�นในสังคม

	 นอกจัากนี�	 กอร์ัดอน (Gordon) เช่�อว�าความขัดแย้้งเกิดขึ�นจัากความ 

ไม�เท�าเทีย้มกันทางอิทธิีพื่ล	 รวมถึุงความแติกติ�างทางอำานาจัของแติ�ละฝ่ัาย้	ส�วนโยฮััน  

กัลื่ป์ตุุง (Gultung)	เช่�อว�าความขัดแย้้งมักเกี�ย้วข้องกับพื่ฤติิกรรมของบุคคล

 พรัะมห�หรัรัษ� ธมฺมห�โสำ (นิธิบุณย�กรั) (2547) ได้ศึึกษาแนวคิดเกี�ย้ว

กับสาเหตุิของความขัดแย้้งที�มีนักคิดหลาย้คนได้นำาเสนอไว้	แล้วนำามาจััดกลุ�มเป็นดังนี�

	 1.	 กลุ�มที�มองว�าความขัดแย้ง้เกิดจัากปัจัจััย้ภาย้ใน	โดย้จัำาแนกออกได้เป็น 

กลุ�มนักคิดทางศึาสนาและกลุ�มนักคิดเชิงพื่ฤติิกรรมศึาสติร์

	 	 1.1	 กลุ�มนักคิดทางศึาสนาเช่�อว�า	 ความอย้ากได้	 อย้ากใหญ�	 และ

ใจัแคบ	ถุ่อเป็นตัิวการสำาคัญที�ทำาให้เกิดความหวาดกลวั	หวาดระแวง	และไม�ไว้ใจักัน	

ตัิวปัญหาของความขัดแย้้งอย่้�ที�อวิชชา	 ซึึ่�งแติกกิ�งใหญ�ออกมาเป็น	 ความโลก	 

ความโกรธี	และความหลง	กล�าวโดย้สรุป	กิเลสค่อที�มาของความขัดแย้้ง

	 	 1.2	 กลุ�มนักคิดเชิงพื่ฤติิกรรมศึาสติร์เช่�อว�า	สาเหตุิของการขัดแย้ง้นั�น
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เกิดจัากสันดานมนุษย์้และสัติว์ในทุกสังคม	 ความขัดแย้้งของมนุษย้์เกิดจัากพ่ื่�นฐาน

ของแนวคิดสัญชาติญาณความก้าวร้าว	และด้วย้ความก้าวร้าวของมนุษย้นี์�เองที�ทำาให้

เกิดความคิดที�ว�าความขัดแย้ง้และการติ�อส้่แข�งขันเป็นกระบวนการเพ่ื่�อการทดแทน

หร่อชดเชย้

	 2.	 กลุ�มที�มองว�าความขดัแย้ง้เกดิจัากความติอ้งการ	กล�าวค่อ	ความต้ิองการ

ด้านเศึรษฐกิจั	 และสังคมเป็นตัิวแปรสำาคัญประการหนึ�งที�ทำาให้เกิดความขัดแย้้ง 

ในสังคม	 สิ�งที�สามารถุนำามาย้่นย้ันได้ค่อดัชนีชี�วัดความแติกติ�างทางเศึรษฐกิจั	 เช�น	

ราย้ได้	สินทรัพื่ย้ที์�ถุ่อครอง	และการมงีานทำา	ส�วนติวัแปรของความติอ้งการดา้นสังคม

ค่อ	 ระดับการศึึกษา	 ความทันสมัย้	 และฐานะทางสังคม	 ซึึ่�งความแติกติ�างดังกล�าว

เป็นสิ�งกระตุ้ินให้คนในสังคมเกิดความขัดแย้้ง

	 3.	 กลุ�มที�มองว�าความขัดแย้้งเกิดจัากอำานาจั	 ความไม�เท�าเทีย้มกันหร่อ

ความไม�สัมพัื่นธ์ีกันของอำานาจัระหว�างบุคคลในสังคมเป็นลักษณะสำาคัญที�สุดของ

ความขัดแย้้ง	 เน่�องจัากระดับของอำานาจัที�แติกติ�างกันเป็นผ่ลให้ค่�กรณีเริ�มติระหนัก

ถึุงความแติกติ�างกัน	ทำาให้มีการแสวงหาวิธีีการเพ่ื่�อให้ได้มาซึึ่�งอำานาจั

	 4.	 กลุ�มที�มองว�าความขดัแย้ง้เกดิจัากค�านิย้ม	ประกอบไปดว้ย้ประเดน็หลัก

หลาย้ประการ		เช�น	ความเช่�อ	วัฒนธีรรม	ประเพื่ณี	ศึาสนา	ภาษา	และชาติิพัื่นธ์ุี

	 5.	 กลุ�มที�มองว�าความขัดแย้้งเกิดจัากโครงสร้างสังคม	โดย้เฉัพื่าะในสังคม

ทุนนิย้มที�โครงสร้างสังคมมีการแบ�งชนชั�นส่งและเป็นชนชั�นที�กดขี�ข่ดรีด	 ด้วย้เหตุินี�	

ความขัดแย้้งจึังเป็นสิ�งที�หลีกเลี�ย้งไม�ได้

	 6.	 กลุ�มที�มองว�าความขัดแย้้งเกิดจัากข้อม่ลข�าวสารหร่อการส่�อสารที�ไร้

ประสิทธิีภาพื่	การรับร้่ที�ผิ่ดพื่ลาด	ความเข้าใจัที�คลาดเคล่�อน	มีส�วนสำาคัญที�ทำาให้เกิด

ความขัดแย้้ง	 การเกิดสงครามในอดีติเป็นผ่ลส่บเน่�องมาจัากความผิ่ดพื่ลาดในการรับร้่ 

และการประเมินที�ผิ่ดพื่ลาด	ซึึ่�งปัจัจััย้สำาคัญที�อาจัจัะเป็นจุัดอ�อนได้ก็ค่อวิจัารณญาณ

ในการกลั�นกรอง	 เพื่ราะข้อม่ลมากมาย้ที�สามารถุแสวงหาได้จัากส่�อสิ�งพิื่มพ์ื่หร่อ

อินเติอร์เน็ติ	 ถุ้าขาดการกลั�นกรองข้อม่ลอย้�างมีวิจัารณญาณหร่อขาดการแย้กแย้ะ	
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วิเคราะห์และสังเคราะห์แล้ว	ย้�อมทำาให้เกิดความขัดแย้้งได้เช�นกัน

 กมเลื่ศ  โพธิกนิษฐ (2561)	 ได้ศึึกษา	วิเคราะห์ประเด็นความขัดแย้้งเชิง

พ่ื่�นที�ภาคเหน่อติามโครงการสำารวจัข้อม่ลประเด็นความขัดแย้้งจัากการดำาเนิน

โครงการติามแนวนโย้บาย้ของรัฐ	เขติภาคเหน่อ	จัำานวน	16	จัังหวัด	พื่บว�า อัติลักษณ์

ของความขัดแย้้งเชิงพ่ื่�นที�ภาคเหน่อ	 ส�วนใหญ�เป็นไปในลักษณะของความเป็นเหติุ

เป็นผ่ลและเช่�อมโย้งกันเสม่อนวงจัรของความขดัแย้ง้	โดย้เป็นความสมัพัื่นธ์ีระหว�าง

ความขัดแย้้งด้านโครงสร้าง	 (Structural	 Conflict)	 ผ่ลประโย้ชน์	 (Interests	

Conflict)	และด้านข้อม่ลข�าวสาร	 (Data	Conflict)	 ทั�งนี�	สาเหตุิของความขัดแย้้ง 

มักจัะเกิดขึ�นจัากการใช้อำานาจัรัฐผ่�านการออกนโย้บาย้	กฎหมาย้	กฎระเบีย้บ	และ

ข้อบังคับ	 ที�มีความสุ�มเสี�ย้งที	�จัะมีผ่ลกระทบติ�อคนในชุมชน	 ซึึ่�งความขัดแย้้งด้าน

โครงสร้างนี�มักพื่บข้อสงสัย้และข้อสังเกตุิที�เกี�ย้วโย้งถึุงความขัดแย้ง้ด้านผ่ลประโย้ชน์	

(Interests	 Conflict)	 ที�พื่ย้าย้ามเอ่�อประโย้ชน์ให้กับคนกลุ�มหนึ�งกลุ�มใดที�จัะได้รับ

จัากการดำาเนินนโย้บาย้หร่อโครงการของรัฐนั�น	ๆ	

 ดรั.สุำภสัำตุรั� เก้�ปรัะดิษฐ์ ทรััพย์ชิกูลุื่ แลื่ะคุณะ (2562) ได้ศึึกษาวิเคราะห์

ประเด็น	ความขัดแย้้งเชิงพ่ื่�นที�ภาคกลางติามโครงการสำารวจัข้อม่ลประเด็นความ 

ขัดแย้้งจัากการดำาเนินโครงการติามแนวนโย้บาย้ของรัฐ	เขติภาคกลาง	จัำานวน	27	จัังหวัด

พื่บประเภทและประเด็นของความขัดแย้้งที�เกิดจัากแนวนโย้บาย้ของรัฐปรากฎขึ�น 

ในแติ�ละพ่ื่�นที�ของจัังหวัดที�ทำาการศึึกษามีหลากหลาย้ปัญหา	 เช�น	 การจััด 

การโครงสร้างพ่ื่�นฐานด้านคมนาคม	การจััดการทรัพื่ย้ากรธีรรมชาติิและสิ�งแวดล้อม	

การบริหารจััดการพัื่ฒนาพ่ื่�นที�เม่อง	 วางผั่งเม่อง	 และการอนุรักษ์วัฒนธีรรม	 

การบริหารจััดการ	การท�องเที�ย้ว	และการจััดระเบีย้บทางสังคม	การพัื่ฒนาเศึรษฐกิจั	

และกฎหมาย้

 ดรั.ศิริัลัื่กษณ์ ปรัะสัำนแพงศร่ั แลื่ะ ผ่ศ.ปร่ัชิ�วัิชิร์ั เศวิตุภัทรัไพศ�ลื่ (2561) 

ได้ทำาการวิจััย้เชิงสำารวจัติามโครงการวิจััย้การสำารวจัข	อ้ม่ลประเด็นความขัดแย้ง้จัาก

การดำาเนินโครงการติามแนวนโย้บาย้ของรัฐ	ภาคติะวันออกเฉีัย้งเหน่อ	20	 จัังหวัด	
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พื่บว�า	สาเหตุิความขัดแย้้งที�ชัดเจัน	ได้แก�	ปัจัจััย้ทางการเม่อง	สิ�งแวดล้อม	ศึาสนา

และวัฒนธีรรม	รวมทั�งปัจัจััย้ทางเศึรษฐกิจัและสังคม

 อ�จั�รัย์ ดรั.เฉลิื่มศักดิ� บุญน� แลื่ะอ�จั�รัย์ สุำนิสำ� เชิ�วิน์เมธ�กิจั (2562) 

ได้ทำาการวิจััย้เชิงสำารวจัติามโครงการวิจััย้การสำารวจัข้อม่ลประเด็นความขัดแย้ง้จัาก

การดำาเนินโครงการติามแนวนโย้บาย้ของรัฐ	 ภาคใต้ิ	 จัำานวน	 11	 จัังหวัด	 พื่บว�า	

ประเด็นความขัดแย้้งส�วนใหญ�เป็นความขัดแย้้งที�เกี�ย้วข้องกับโครงสร้างพ่ื่�นฐาน	 

เพ่ื่�อการพัื่ฒนาพ่ื่�นที�	 ภ่มิภาค	และประเทศึในด้านเศึรษฐกิจั	 สังคม	การเม่อง	นอกจัากนี�	

สาเหตุิความขัดแย้้งจัากโครงการติามแนวนโย้บาย้ภาครัฐ	 โดย้ส�วนใหญ�เป็น 

โครงการที�มาจัากการกำาหนดโดย้ส�วนกลางเป็นหลัก	 และที�มีความชัดเจันมากที�สุด

ค่อโครงการเกี�ย้วกับการพัื่ฒนาภาคใต้ิซึึ่�งเป็นโครงการขนาดใหญ�แติ�ขาดการส่�อสาร

ข้อม่ลติ�อผ้่่มีส�วนได้ส�วนเสีย้ในพ่ื่�นที�อย้�างชัดเจัน

 น�ยอธิพัฒน์ สิำนทรัโก (2555) กล�าวว�า	 ความขัดแย้้งมีสาเหตุิมาจัาก 

ผ่ลประโย้ชน์ของแติ�ละฝ่ัาย้	ติลอดจันการถุ่กเอารัดเอาเปรีย้บ	หร่อปัญหาจัากการใช้

อำานาจัทั�งที�ชอบและมิชอบ	 ซึึ่�งปัญหาเหล�านี�เป็นความขัดแย้้งตัิ�งแติ�ระดับบุคคลกับ

บุคคล	บุคคลกับกลุ�มคน	บุคคลกับหน�วย้งานของรัฐ	หร่อระหว�างหน�วย้งานของรัฐ

ด้วย้กันเอง	ทำาให้ความขดัแย้ง้บางกรณมีีความรนุแรงจันทำาใหก้ลาย้เป็นความขดัแย้ง้

ที�รุนแรงและขย้าย้วงกว้าง	ก�อให้เกิดความส่ญเสีย้อันใหญ�หลวงและก�อให้เกิดความ

เสีย้หาย้อย้�างหลีกเลี�ย้งไม�ได้

 Duke (คุ.ศ. 1976)	ได้สรุปแนวคิดเกี�ย้วกับสาเหตุิสำาคัญที�ทำาให้เกิดความ

ขัดแย้้งไว้ว�า	 ความเป็นเจ้ัาของ	การใช้และการกระจัาย้ของสินค้าและทรัพื่ย้ากรติ�าง	ๆ,	

เกีย้รติิย้ศึศึักดิ�ศึรี,	 การควบคุม,	 ค�านิย้ม,	 บทบาท,	 วัฒนธีรรม	 และอุดมการณ์ 

ที�ติ�างกัน	ล้วนเป็นสาเหตุิที�ทำาให้เกิดความขัดแย้้ง

 Pneuman and Bruehl (คุ.ศ. 1982)	 ได้แบ�งสาเหตุิของความขัดแย้้ง

ออกเป็น	3	กลุ�มดังนี�

	 1.	 ตัิวบุคคลหร่อกลุ�มคนที�มีความแติกติ�างกัน	อันจัะทำาให้เกิดความขัดแย้ง้	

ประกอบด้วย้
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	 	 1.1	 ภ่มิหลังที�แติกติ�างกัน	 ได้แก�	 วัฒนธีรรมที�แติกติ�าง	 การศึึกษาที� 

แติกติ�าง	ค�านิย้มความเช่�อที�แติกติ�างกัน	และประสบการณ์ที�แติกติ�างกัน

	 	 1.2	 แบบฉับับ	(Style)	ที�แติกติ�างกัน	สามารถุจัำาแนกได้เป็น	1)	แบบ

ฉับับทางจิัติวิทย้า	 (Psychological	 Style)	 เช�น	 วิธีีคิด	 ความร้่สึก	ประสาทสัมผั่ส		 

2)	 แบบฉับับทางอารมณ์	 (Emotional	 Style)	 	 3)	 แบบฉับับทางการเจัรจัา	

(Negotiation	Style)	และ	4)	แบบฉับับทางภาวะผ้่่นำา	(Leadership	Style)

	 	 1.3	 การรับร้่ที�บิดเบ่อนและการตีิความหมาย้ของการรับร้่ที�แติกติ�างกัน

	 	 1.4	 ความร้่สึกของแติ�ละคนที�แติกติ�างกันจัะนำามาส่�ความขัดแย้้งได้

	 2.	 การส่�อสารระหว�างกัน	(Communication)	ที�ไม�ดีซึึ่�งสามารถุพิื่จัารณา

จัากกระบวนการ	อันประกอบไปด้วย้

	 	 2.1	 ปัญหาจัากผ้่่ส�งสาร	ได้แก�	ผ้่่ส�งสารส�งข�าวไม�สมบ่รณ์หร่อส�งข�าว

น้อย้ไป	 ไม�มีความชัดเจัน	 ใส�ความหมาย้ไม�ถุ่กต้ิอง	 การแปลงความคิดเป็นข�าวสาร 

ไม�ถุ่กต้ิอง

	 	 2.2	 ปัญหาจัากส่�อที�ไม�ดี	ไม�เหมาะสม	โดย้มีการบิดเบ่อนมากเกินไป

หร่อมีสิ�งรบกวน

	 	 2.3	 ปัญหาจัากผ้่่รับสาร	 กล�าวค่อ	 ผ้่่รับสารมีความสามารถุในการ

ตีิความไม�ดีพื่อ	หร่อมีความเข้าใจัไม�ติรงกันกับผ้่่ส�งสาร

	 3.	 สภาพื่ของตัิวองค์การที�จัะทำาให้เกิดความขัดแย้้ง	ได้แก�

	 	 3.1	 การมีทรัพื่ย้ากรจัำากัดจัะทำาให้มีการแข�งขันและแก�งแย้�งกัน

	 	 3.2	 ความไม�โปร�งใส	ความคลมุเคร่อในบทบาทหนา้ที�หร่อโครงสรา้ง

	 	 3.3	 กฎเกณฑ์ในการทำางานที�เข้มงวด

	 	 3.4	 การแข�งขันในเร่�องติ�าง	ๆ

	 	 3.5	 บุคคลหร่อกลุ�มที�ได้รับข้อย้กเว้นไม�ต้ิองปฏิิบัติิติามบทบาทหร่อ

มาติรฐานที�กำาหนด

 Alexander Hamilton Institute (คุ.ศ. 1983)	 ชี�ให้เห็นว�า	ความขัดแย้้ง

ระหว�างบุคคลเกิดจัากสาเหตุิ	ดังติ�อไปนี�
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	 1.	 ความแติกติ�างกันทางบุคลิกภาพื่และวัฒนธีรรม

	 2.	 ความแติกติ�างกันทางค�านิย้ม	 คุณธีรรม	 อุดมการณ์ปรัชญาการเลี�ย้งด่	

การศึึกษา	ศึาสนา

	 3.	 ความแติกติ�างกันทางการรับร้่และประสบการณ์

	 4.	 ความแติกติ�างกันทางเป้าหมาย้ภ่มิหลัง

	 5.	 การแข�งขันกันเพ่ื่�อให้ได้ทรัพื่ย้ากรที�จัำากัด	เช�น	คน	เงิน	สิ�งของติ�าง	ๆ	

ย้ศึ	ติำาแหน�ง

	 6.	 แรงกดดันจัากที�ต้ิองรับบทบาทที�ได้รับ

	 7.	 การถุ่กแทรกแซึ่งสถุานภาพื่	ทั�งแบบทางการและไม�เป็นทางการ	

 ความขัดแย้้งนั�นถุ่อเป็นทุกข์อย้�างหนึ�ง	 ในทางพุื่ทธีศึาสนา	 การจััดการกับ

ความทุกข์	จัะต้ิองมองให้ถึุงสมุทัย้ค่อสาเหตุิของทุกข์	ด้วย้เหตุินี�	เม่�อจัะระงับความ

ขัดแย้ง้	เราจัำาต้ิองมองใหเ้ห็นถึุงสาเหติ	�ของความขดัแย้ง้และจััดการกบัสาเหติดัุงกล�าว	

กรณีความขัดแย้้งติ�าง	ๆ	กล�าวโดย้ทั�วไป	มีองค์ประกอบหลัก	ๆ	ได้แก�	(1)	ประเด็น

ปัญหาหร่อข้อเรีย้กร้อง	 ซึึ่�งส�วนใหญ�จัะอย่้�ในข�าย้	 3	 ประการนี�	 1)	 ผ่ลประโย้ชน์ 

ทางวัติถุุ		2)	อำานาจั	ศัึกดิ�ศึรี	และ	3)	ความเช่�อ	ลัทธิี	อุดมการณ์	และ	(2)	บุคคลหร่อ

ค่�ขัดแย้้ง

	 ทั�งนี�	 ประเด็นปัญหาหร่อข้อเรีย้กร้องดังกล�าวสามารถุนำาไปส่�ความขัดแย้้ง

และลกุลามไปเปน็ความรนุแรงไดเ้พื่ราะผ้่่คนที�เกี�ย้วข้องติ�างย้น่กรานในจัดุย้น่ของติน

ด้วย้ความยึ้ดมั�นอย้�างใดอย้�างหนึ�งหร่อหลาย้อย้�างใน	3	ประการนี�	ค่อ	

	 1.	 ตัิณหา	ค่อความย้ึดมั�นในผ่ลประโย้ชน์	ไม�อย้ากส่ญเสีย้ผ่ลประโย้ชน์

	 2.	 มานะ	 ค่อความถุ่อติน	 ย้ึดถุ่อในศัึกดิ�ศึรีและอย้ากมีอำานาจั	 รวมไปถึุง

ความไม�ยิ้นย้อมเพื่ราะกลัวเสีย้หน้า

	 3.	 ทิฏิฐิ	 ค่อ	 ความยึ้ดมั�นในความเช่�อของติน	 เช่�อมั�นว�าความคิดของติน 

ถุ่กต้ิอง

	 ตัิณหา	มานะ	ทฏิิฐิ	ในทางพื่ทุธีศึาสนาเรีย้กว�า	กิเลส	3	ประการที�เป็นตัิวการ

ทำาใหเ้กิดปัญหาติ�าง	ๆ 	ทั�งย้งัทำาใหปั้ญหาคา้งคาเนิ�นนานออกไปเน่�องจัากเปน็ตัิวการ
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ขัดขวางไม�ให้เข้าถึุงความจัริง	หร่อ	ทำาให้ไม�อาจัแก้ปัญหาอย้�างถุ่กต้ิองได้		และโดย้ที�

ประเด็นปัญหาและข้อเรีย้กร้องส�วนใหญ�มักจัะเกี�ย้วข้องกับผ่ลประโย้ชน์ทางวัติถุุ	

อำานาจัหร่อศัึกดิ�ศึรีและความเช่�อ	ดังนั�น	ความติิดย้ึดของบุคคลหร่อค่�ขัดแย้้งจึังมิได้

มีเพีื่ย้งตัิณหา	 มานะ	 ทิฏิฐิ	 อย้�างใดอย้�างหนึ�งเท�านั�น	 แติ�มีกิเลสทั�ง	 3	 ประการ 

ผ่สมผ่สานกันมากบ้างน้อย้บ้างติามลักษณะของประเด็นปัญหาหร่อข้อเรีย้กร้อง	

	 นอกจัากความติิดยึ้ดในสิ�งที�ตินมีหร่ออย้ากมี	อันได้แก�	ตัิณหา	มานะ	ทิฏิฐิ	แล้ว	

สิ�งที�ต้ิองคำานึงในการทำาความเข้าใจักับกรณีขัดแย้้งก็ค่อทัศึนคติิในระหว�างค่�ขัดแย้้ง

หร่ออคติิที�มีติ�อกันซึึ่�งอาจัทำาให้ความขัดแย้้งลุกลามได้ง�าย้	 ทั�งนี�	 อคติิดังกล�าว	 

ได้แก�	 โทสาคติิ	 (อคติิเน่�องจัากความเกลีย้ดชัง)	 ภย้าคติิ	 (อคติิเน่�องจัากความกลัว)	

โมหาคติิ	(อคติิเน่�องจัากความหลงหร่อความไม�ร้่)	ฉัันทาคติิ	(ความลำาเอีย้ง)	

	 อคติิ	 4	ประการและความติิดยึ้ด	 3	ประการนี�ค่อสิ�งที�พุื่ทธีศึาสนาเรีย้กว�า	

อกุศึลม่ล	 ได้แก�	 โลภะ	 โทสะ	 โมหะ	 ซึึ่�งเป็นอารมณ์พ่ื่�นฐานในความขัดแย้้งทุกชนิด		

ดังนี�	 จึังเ	ห็นได้ว�าความขัดแย้้งนั�นไม�ใช�เป	็นเร่�องของเหตุิผ่ลหร่อเป็นเร่�องถุ่กเร่�องผิ่ด

เท�านั�น	 หากแติ�ยั้งมีเร่�องของอารมณ์เข้ามาเกี�ย้วข้องด้วย้ (พรัะพรัหมคุุณ�ภรัณ์ 

(ป.อ.ปยุตฺุโตุ), 2551)

 สุำนัย เศรัษฐ์บุญสำร้ั�ง (2552)	มองว�าปัญหาความขัดแย้ง้แติกแย้กในระบบ

สังคมการเม่องไทย้ที�เกิดขึ�นตัิ�งแติ�ปลาย้ปี	พื่.ศึ.	2548	นั�นมาจัากสาเหตุิหลาย้ประการ	

โดย้สาเหตุิสำาคัญประการหนึ�งเกิดจัากรากฐานของธีรรมวิทย้าแห�งพื่ลเม่อง	 2	 ชุดที�

ไม�กลมกล่นกัน	ซึึ่�งติ�างก็มีอิทธิีพื่ลติ�อระบบสังคมการเม่องไทย้	อันเป็นเหตุิทำาให้คน

ไทย้	2	กลุ�มที�ถุ่กกำาหนดโดย้อิทธิีพื่ลของแบบชีวิติและกรอบความคดิของธีรรมวิทย้า

แห�งพื่ลเม่องที�ไม�ติรงกันดังกล�าว	 มองความหมาย้แห�งความชอบธีรรมทางการเม่อง

ของอดีตินาย้กรัฐมนติรี	พัื่นติำารวจัโท	ทักษิณ	ชินวัติร	แติกติ�างกันอย้�างมีนัย้สำาคัญ	

โดย้แติ�ละฝ่ัาย้จัะรวมติวักันด้วย้สาเหติแุละแรงจ่ังใจัประการติ�าง	ๆ 	ในการหาเหติผุ่ล

รองรับการกระทำาของฝ่ัาย้ตินเพ่ื่�อขอรับการสนับสนุนจัากประชาชนและสังคม 

ในวงกว้าง	 ทำาให้ติ�างฝ่ัาย้ติ�างอ้าง	 “ความชอบธีรรม”	 เป็นจุัดย้่นทางการเม่องของ

ฝ่ัาย้ตินการอา้งความชอบธีรรมทางการเม่องที�แติกติ�างกนัระหว�างกลุ�มคน	2	ฝ่ัาย้ใน
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สังคมจึังสะท้อนให้เห็นถึุงอิทธิีพื่ลของแบบชีวิติและกรอบความคิดของธีรรมวิทย้า

แห�งพื่ลเม่องที�แฝังอย้่�เบ่�องหลังความขัดแย้้งในระบบสังคมการเม่องไทย้	 2	 ชุด	 

ที�ทำาให้กลุ�มคน	 2	 ฝ่ัาย้ในสังคมไทย้มองความหมาย้ของคำาว�า	 “ความชอบธีรรม

ทางการเม่อง”	 แติกติ�างกันอย้�างมีนัย้สำาคัญจันกลาย้เป็นรากฐานของปัญหา 

ความขัดแย้้งแติกแย้กในระบบสังคมการเม่องไทย้จันถึุงปัจัจุับัน

 โดยสำรุัป จัากการศึึกษาเอกสารและงานวจัิัย้ที�เกี�ย้วข้องดังที�กล�าวมาขา้งต้ิน	

สามารถุสรุปสาเหตุิของความขัดแย้ง้ได้เป็น	2	ลักษณะ	ได้แก�	ความขัดแย้ง้ที�มีสาเหตุิ

มาจัากปัจัจััย้ภาย้ใน	ความคิดหร่อความร้่สึก	และความขัดแย้ง้ที�มีสาเหตุิมาจัากปัจัจััย้

ภาย้นอก	พื่ฤติิกรรมหร่อการกระทำา

	 ความขัดแย้้งที�มีสาเหติุมาจัากปัจัจััย้ภาย้ใน	 ความคิดหร่อความร้่สึก	 เช�น	

ความเกลีย้ด	 ความริษย้า	 ความโลภ	 ความอคติิ	 ความเช่�อ	 ค�านิย้ม	 ศึาสนา	 

ความหวาดระแวง	 ความหวาดกลัว	 ความไม�ไว้วางใจักัน	 วัฒนธีรรม	 ประเพื่ณี	 

ความย้ึดมั�นถุ่อมั�น

	 สำาหรับความขัดแย้้งที�มีสาเหตุิมาจัากปัจัจััย้ภาย้นอก	 พื่ฤติิกรรมหร่อการ 

กระทำา	 เช�น	 การจััดระเบีย้บหร่อโครงสร้างทางสังคม	 การช�วงชิงอำานาจั	 การมี

พื่ฤติิกรรมที�มุ�งทำาลาย้ล้าง	 ทำาร้าย้	 การปิดกั�นหร่อความบกพื่ร�องในการส่�อสาร	 

ความเหล่�อมลำ�าในร่ปแบบติ�าง	ๆ 	(เช�น	การเข้าถึุงทรัพื่ย้ากรที�มีจัำากัด	การเข้าถึุงแหล�ง

ทุน	 การศึึกษา)	 การจัำากัดเสรีภาพื่ในการแสดงความคิดเห็นและการแสดงออก	 

การละเมิดสิทธิีมนุษย้ชน	การแย้�งชิงผ่ลประโย้ชน์การปฏิิบัติิที�ไม�ให้เกีย้รติิกัน	การมี

เป้าหมาย้หร่อความคิดที�แติกติ�างกัน	การมีอุดมการณ์ที�แติกติ�างกัน	การเปลี�ย้นแปลง

ทางสังคม	(เช�น	การหลั�งไหลของวัฒนธีรรมติะวันติกการเปลี�ย้นจัากสังคมเกษติรกรรม

มาส่�สังคมอุติสาหกรรม)	 ความไม�ยุ้ติิธีรรม	 การใช้อำานาจัในทางที�มิชอบ	 ความไม�

โปร�งใส	การแข�ง	ขัน	การถุ่กแทรกแซึ่ง

	 ทั�งนี�	 ไม�ว�าจัะเป็นความขัดแย้้ง	ที�มีสาเหตุิมาจัากปัจัจััย้ภาย้ในหร่อปัจัจััย้

ภาย้นอก	 ล้วนส�งผ่ลกระทบติ�อเศึรษฐกิจั	 สังคม	การเม่อง	 วัฒนธีรรม	และความเป็นอย่้� 

ของประชาชนทั�งสิ�น
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2.4 ทฤษฎ่แลื่ะแนวิคิุดเก่�ยวิกับก�รับริัห�รัจััดก�รัคุวิ�มขัดแย้ง

 รัองศ�สำตุรั�จั�รัย์ ดรั.ธ่รัะ สิำนเดชิ�รัักษ์ แลื่ะคุณะ (2565) กล�าวว�า	 

การจััดการความขัดแย้้งไม�ใช�การยุ้ติิความขัดแย้้ง	 แติ�การจััดการความขัดแย้้ง	

(Conflict	Management)	มเีป้าหมาย้ให้ผ้่่มีส�วนไดส้�วนเสยี้ทุกฝ่ัาย้เห็นสถุานการณ์

ในภาพื่เดีย้วกัน	 เข้าใจัและย้อมร�วมม่อกันอย้�างแท้จัริง	 ซึึ่�งจัำาเป็นต้ิองใช้เวลา	 

ความอดทน	ทกัษะ	และบุคลากรเฉัพื่าะที�มารับหน้าที�เป็น	Facilitator	หร่อผ้่่อำานวย้

ความสะดวกในการดำาเนินกิจักรรม	 ซึึ่�งติำาแหน�งนี�จัะไม�มีบทบาทหร่อสามารถุเป็น 

ผ้่่ตัิดสินพิื่พื่ากษา	 หากแติ�เป็นได้เพีื่ย้งผ้่่ไกล�เกลี�ย้ให้เกิดการจััดการความขัดแย้้ง 

เท�านั�น	 (ส�วนมากมักลงเอย้ที�การประนีประนอม)	 ในขณะที�การยุ้ติิความขัดแย้้ง	 

ค่อ	การกระท	ำาใดก็ติามที�ทำาให้สถุานการณ์ความขัดแย้้งนั�น	ๆ	จับลง	(Maywadee 

Lertphadungtham, คุ.ศ. 2016) 

	 การบริหารจััดการความขัดแย้้ง	 หมาย้ถึุง	 วิธีีการที�มีการนำาเสนอความ 

คิดเห็นใหม�	ๆ	 มีการปรับแนวคิด	กระบวนทัศึน์	 มีการแลกเปลี�ย้นข้อม่ล	ติลอดจัน

ปรับแนวทางปฏิิบัติิ	เพ่ื่�อให้เกิดการแก้ปัญหาร�วมกัน	Coffey, Cook, & Hunsaker 

(คุ.ศ. 1994) ได้เสนอว�าทักษะที�จัำาเป็นในการจััดการความขัดแย้้ง	ค่อ

	 1.	 ประเมินถึุงธีรรมชาติิของความขัดแย้้ง	(Assess	the	Nature	of	the	

Conflict)	ว�าทำาให้เกิดผ่ลติามมาในทางสร้างสรรค์หร่อท้าทาย้

	 2.	 ค้นหาสาเหตุิของความขัดแย้้ง	(Identify	the	Sources	of	Conflict)	

ซึึ่�งพื่บว�ามีอย่้�	5	สาเหตุิใหญ�	ดังนี�

	 	 2.1	 การมีเป้าหมาย้ติ�างกัน

	 	 2.2	 การตีิความจัากอารมณ์หร่อความร้่สึกที�แติกติ�างกัน

	 	 2.3	 การออกแบบโครงสร้างทำาให้เกิดความคาดหวังในบทบาทหร่อ

ติำาแหน�งติ�างกัน

	 	 2.4	 บรรย้ากาศึที�คอย้จ้ัองทำาลาย้กัน	เต็ิมไปด้วย้ความไม�เป็นมิติร

	 	 2.5	 ความแติกติ�างของบุคลิกภาพื่ของแติ�ละบุคคล
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	 3.	 การจััดการความขัดแย้้งควรมีการวางแผ่นและกำาหนดกลยุ้ทธ์ีให้ 

เหมาะสม	โดย้ให้ทุกฝ่ัาย้มีส�วนร�วมติลอดกระบวนการ	มจุีัดเน้นที�การแก้ปัญหาแบบ

ชนะ-ชนะ	(Win-Win	Solution)	ภาย้ใต้ิบรรย้ากาศึมิติรภาพื่และจัริงใจัที�ผ่สานเข้าหากัน	

ในองค์การที�หลากหลาย้วัฒนธีรรม	 การปรับตัิวเข้าหากัน	 ทำาให้เกิดการส่�อสารที�ดี	

สร้างความเข้าใจัที�ดี	 เพื่ราะคนที�มาจัากติ�างวัฒนธีรรมจัะมีมุมมองการตีิความหมาย้	

การประเมินสิ�งติ�าง	ๆ 	ย้�อมติ�างกัน	ดังนั�นสิ�งสำาคัญ	ค่อ	การเปิดใจัย้อมรับในวัฒนธีรรม

ของคนอ่�น	ๆ	ด้วย้

	 เน่�องจัากความขัดแย้้งเป็นกระบวนการ	 และในกระบวนการของความ 

ขัดแย้้ง	 ประกอบด้วย้สถุานการณ์ของความขัดแย้้ง	 และขั�นติอนติ�าง	 ๆ	 ของความ 

ขัดแย้้ง	 ในสถุานการณ์ของความขัดแย้้งจัะไม�นำาไปส่�ความรุนแรงเสมอไปเพื่ราะ 

ควา	มรุนแรงไม�ใช�ผ่ลของความขัดแย้ง้	แติ�เป็นวิธีีที�มนุษย้เ์ล่อกใช้	กล�าวค่อ	เม่�อมีความ

ขัดแย้้งเกิดขึ�น	 มนุษย์้สามารถุเล่อกที�จัะใช้วิธีีการเจัรจัา	 พ่ื่ดคุย้หร่อใช้ความรุนแรงก็ได้	 

จึังอาจักล�าวได้ว�า	เม่�อมีความขัดแย้ง้เกิดขึ�น	มนุษย้จ์ัะมีทางเล่อกอย่้�	2	แนวทางหลัก	

ค่อ	การใช้ความรุนแรงเพ่ื่�อแก้ไขปัญหาความขัดแย้้ง	หร่อการใช้แนวทางสันติิวิธีีเพ่ื่�อ

แก้ไขปัญหาความขัดแย้้ง	(ชัิยวัิฒน์ สำถึ�อ�นันท์, 2533)

	 ความขัดแย้้งมีพื่ลวัติทั�งการขย้าย้และลดความขัดแย้้ง	 ในกรณีท	ี�ความขัดแย้้ง 

ขย้าย้ตัิวย้กระดับเป็นข้อพิื่พื่าทที�เกิดการมุ�งเอาแพ้ื่ชนะกันมากขึ�นจัะมีกระบวนการ

เข้ามาจััดการแก้ปัญหาข้อพิื่พื่าทในร่ปแบบติ�าง	ๆ	เช�น	การหลีกหนีปัญหา	(Avoidanee)	

การใช้คนกลางในการเจัรจัาไกล�เกลี�ย้	 (Mediation)	 การเจัรจัาไกล�เกลี�ย้กันเอง	

(Negotiation)	การใช้อนุญาโติตุิลาการ	(Arbitration)	การฟ้ัองร้องกัน	(Litigation)	

รวมถึุงการใช้กระบวนการนิติิบัญญัติิในการออกกฎหมาย้	 การชุมนุมประท้วงและ

การใช้ความรุนแรง	(วัินชัิย วัิฒนศัพท์, 2550)	ซึึ่�ง	Bercovitch et al. (คุ.ศ. 2009) 

เช่�อว�าการที�ค่�กรณีพื่ร้อมที�จัะให้มีการจััดการความขัดแย้้งด้วย้การเจัรจัาหร่อการ 

ไกล�เกลี�ย้โดย้คนกลางนั�นก็เพื่ราะค่�ขัดแย้้งติระหนักว�	าสถุานการณ์กำาลังสุกงอม 

(Ripeness)	กล�าวค่อ	ไม�สามารถุเอาชนะซึึ่�งกันและกันได้	อย้�างไรก็ติาม	นอร์เบิรติ

โรเปอรส์	นักวิชาการด้านสันติิวิธีีผ้่่เชี�ย้วชาญกระบวนการสันติิภาพื่	กลับมีความเห็น
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ว�าไม�จัำาเป็นต้ิองรอให้เกิดสถุานการณสุ์กงอมจันเกดิความส่ญเสีย้หร่อความเสีย้หาย้

มากขึ�นแติ�ภาคประชาสังคม	 รวมถึุงนักวิชาการสามารถุสร้างพ่ื่�นที�กลางในด้าน

สันติิภาพื่เพ่ื่�อเป็นพ่ื่�นที�ให้ผ้่่คนได้มาพ่ื่ดคุย้ส่�อสารกันเพ่ื่�อนำาไปส่�สันติิภาพื่ได้	(ฟ�ร่ัด� 

ปันจัอร์ั, 2558)

 มอริัสำ (2547)	 เห็นว�า	 การวิเคราะห์ความขัดแย้้งที�เกิดขึ�นในสังคมนั�น	 ๆ	

สามารถุกระทำาได้โดย้วิเคราะห์แย้กแย้ะและระบุมุมมองของทุกฝ่ัาย้ที�มีส�วนได้ส�วนเสีย้ 

เพ่ื่�อการหาสาเหติุที�แท้จัริงของปัญหาความขัดแย้้ง	 มุมมองหร่อทัศึนคติิระหว�างกัน	

ความสัมพัื่นธ์ีระหว�างกันที�ผ่�านมา	 รวมถึุงร่ปแบบวิธีีการที�บุคคลเหล�านั�นใช้ 

ในการจััดการความขัดแย้้ง	การพิื่จัารณาถึุงบริบททางประวัติิศึาสติร์	การประเมินทางเล่อก	

และความเป็นไปได้ที�จัะเจัรจัาไกล�เกลี�ย้	 ซึึ่�งการเจัรจัาไกล�เกลี�ย้มีหลาย้ร่ปแบบ	 

แติ�ที�ร้่จัักกันเป็นที�แพื่ร�หลาย้	ค่อ	การเจัรจัาโดย้ค้นหาจุัดย้น่และจุัดสนใจัร�วมกัน	

 ทฤษฎ่แลื่ะแนวิคิุดเก่�ยวิกับก�รับริัห�รัจััดก�รัคุวิ�มขัดแย้ง

 Kennrth W. Thomas Raph H. Killmann (คุ.ศ. 1974)	ได้ร�วมกัน

พัื่ฒนาเคร่�องม่อวัดที�เรีย้กว�า	“Thomass-Killmann	Conflict	Model	Instrument	

โดย้แบ�งลักษณะของการแก้ไขความขัดแย้้งออกได้เป็น	2	 มิติิ	 โดย้มีแนวคิดพ่ื่�นฐาน

จัากเบลคและม่ตัิน	ค่อ	1)	มิติิที�มุ�งผ่ลิติผ่ล	(Concern	for	Production)	และ	2)	มิติิ

ที�มุ�งคน	(Concern	for	Praple	)	จัากนั�น	Kennrth	W.	Thomas	Raph	H.	Killmann	

ได้นำามาพัื่ฒนาเป็นแนวคิดที�จัะจััดการกับความขัดแย้้ง	 โดย้แบ�งเป็น	 2	 มิติิเช�นกัน	

ได้แก�

	 1.	 มิติิที�มุ�งตินเอง	(Assertiviness)	กล�าวค่อ	บุคคลแสดงออกโดย้มุ�งเน้น

ที�ความพึื่งพื่อใจัของตินเองเป็นหลัก	 พื่ฤติิกรรมที�แสดงออกมา	 ค่อพื่ฤติิกรรมการ 

มุ�งชนะ

	 2.	 มิติิที�มุ�งความพื่งึพื่อใจัของผ้่่อ่�น	(Cooparativeeness)	กล�าวค่อ	บุคคล

แสดงออกโดย้มุ�งเน้นให้ผ้่่อ่�นมีความพึื่งพื่อใจั	พื่ฤติิกรรมที�แสดงออกมา	ค่อพื่ฤติิกรรม

ความร�วมม่อ
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	 แนวคิดนี�ถุ่กนำาไปใช้อธิีบาย้ถึุงพื่ฤติิกรรมที�ใช้ในการแก้ไขความขัดแย้้ง	 

ดังนั�น	Kennrth	W.	Thomas	Raph	H.	Killmann	จึังแบ�งลักษณะพื่ฤติิกรรมการ

แก้ไขความขัดแย้้งออกเป็น	5	วิธีี	ได้แก�การแข�งขัน	การร�วมม่อ	การประนีประนอม	

การหลีกเลี�ย้ง	และการย้อมให้

	 1.	 การแข�งขัน	 (Compettition)	 เป็นการแสดงพื่ฤติิกรรมมุ�งเอาชนะใน

ระดับส่ง	 และแสดงพื่ฤติิกรรมร�วมม่อในระดับติำ�า	 เป็นพื่ฤติิกรรมที�เน้นการเอาใจั

ตินเอง	 มุ�งชัย้ชนะของตินเองเป็นประการสำาคัญ	 โดย้ไม�คำานึงถึุงความส่ญเสีย้ของ 

ผ้่่อ่�น	พื่ฤติิกรรมที�แสดงออกมุ�งที�การชนะ	–	แพ้ื่	วิธีีนี�เหมาะกับสถุานการณที์�ต้ิองการ

ความรวดเร็ว	เม่�อร้่สถุานการณ์นั�นดี

	 2.	 การร�วมม่อ	 (Collaboration)	 เป็นการแสดงพื่ฤติิกรรมมุ�งเอาชนะใน

ระดับส่งและเป็นการแสดงพื่ฤติิกรรมร�วมม่อในระดับส่งด้วย้	ผ่ลของวิธีีนี�จัะเป็นแบบ 

ชนะ–ชนะ	 เป็นวิธีีที�ทั�งสองฝ่ัาย้พื่อใจัในข้อสรุป	 ทำาให้ทุกฝ่ัาย้เกิดความพึื่งพื่อใจั	 

โดย้ทั�งสองฝ่ัาย้ติ�างก็พื่ย้าย้ามจัะหาวิธีีการแก้ไขปัญหาที�มปีระสิทธิีภาพื่เพ่ื่�อที�จัะบรรลุ

วัติถุุประสงค์หร่อจุัดหมาย้ร�วมกัน	การใช้วิธีีการร�วมม่อในการจััดการกับความขัดแย้ง้

จัะทำาให้การจััดการกับความขัดแย้้งประสบผ่ลสำาเร็จัและบุคลากรมีความพึื่งพื่อใจั 

ในงาน

	 3.	 การประนีประนอม	 (Compromissing)	 เป็นการแสดงพื่ฤติิกรรมทั�ง 

มุ�งเอาชนะและแสดงพื่ฤติิกรรมร�วมม่อในระดับปานกลาง	 เป็นจุัดย้่นระหว�างกลาง

ของมิติิการเอาใจัตินเองและมิติิการเอาใจัผ้่่อ่�น	 เป็นแบบของการเจัรจัาติ�อรอง 

ที�มุ�งจัะให้ทั�งสองฝ่ัาย้มีความพื่อใจับ้าง	 หร่อในลักษณะที�มาพื่บกันครึ�งทาง	 ทั�งนี�	 

การประนีประนอมจัะใช้ได้ดีเม่�อต้ิองการข้อสรุปในเวลาที�จัำากัดและเป้าหมาย้มี 

ความสำาคัญปานกลาง	หร่อทั�งสองฝ่ัาย้มีอำานาจัเท�าเทีย้มกัน

	 4.	 การหลีกเลี�ย้ง	(Avoiding)	เป็นการแสดงพื่ฤติิกรรมมุ�งเอาชนะในแบบ

เติ�าและแสดงพื่ฤติิกรรมร�วมม่อในแบบเติ�าด้วย้	 เป็นการไม�ส้่ปัญหาและไม�ร�วมม่อ 

ในการแก้ปัญหา	 ไม�สนใจัความติ้องการของตินเองและความสนใจัของผ้่่อ่�น	 แสดง

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ”56



อาการหลีกเลี�ย้งปัญหา	 เฉ่ั�อย้ชา	 และไม�สนใจัความขัดแย้้งที�เกิดขึ�น	 ทำาให้เกิดการ 

แพ้ื่	-	แพ้ื่	เพื่ราะการหลีกเลี�ย้งอาจันำาไปส่�ความล้มเหลวในการที�จัะได้ความคิดใหม�	ๆ

	 5.	 การย้อมให้	(Accommodation)	เป็นการแสดงพื่ฤติิกรรมมุ�งเอาชนะ

ในแบบเติ�า	 และแสดงพื่ฤติิกรรมร�วมม่อในระดับส่ง	 เป็นพื่ฤติิกรรมที�เน้นการเอาใจั

ผ้่่อ	่	�น	 ย้อมผ้่่อ่�น	 เป็นการเสีย้สละปล�อย้ให้ผ้่่อ่�นดำาเนินไปติามที�เขาชอบ	แม้เราจัะไม�

เห็นด้วย้ก็ติาม	ทำาให้เกิดบรรย้ากาศึของการชนะ	-	แพ้ื่

 Filley (คุ.ศ. 1975)	 ได้แบ�งกระบวนการของความขัดแย้้งออกเป็น	 

6	ขั�นติอน	ดังนี�

	 1.	 สภาพื่ก�อนเกิดความขัดแย้้ง	(Antecedent	Condition	of	Conflict)	

เป็นลักษณะของสภาพื่การณ์ที�อาจัปราศึจัากความขัดแย้้ง	แติ�จัะนำาไปส่�การขัดแย้้ง	

	 2.	 ความขัดแย้้งที�รับร้่ได้	(Perceived	Conflict)	เป็นการรับร้่จัากสภาพื่การณ์

ที�เกิดขึ�นของฝ่ัาย้ติ�าง	ๆ	ว�ามีความขัดแย้้งเกิดขึ�น

	 3.	 ความขัดแย้ง้ที�ร้่สึกได้	(Felt	Conflict)	โดย้อาจัมคีวามร้่สกึว�าถุ่กคุกคาม	

ถุ่กเกลีย้ดชัง	กลัว	หร่อไม�ไว้วางใจั

	 4.	 พื่ฤติิกรรมที�ปรากฏิชัด	(Minifest	Behavior)	อาจัแสดงความก้าวร้าว	

การแข�งขัน	การโต้ิเถีุย้งหร่อการแก้ปัญหา

	 5.	 การแก้ปัญหาหร่อระงับความขัดแย้้ง	 (Conflict	 Resolution	 or	

Supervision)	ด้วย้วิธีีการติ�าง	ๆ	ซึึ่�งมีอย้่�	3	วิธีีด้วย้กัน	ได้แก�

	 	 5.1	 วิธีีชนะ-แพ้ื่	(Win-Lose	Method)	วิธีีนี�ฝ่ัาย้หนึ�งจัะพื่ย้าย้ามใช้

อำานาจัหร่อความสามารถุของตินในการเอาชนะอีกฝ่ัาย้และอีกหนึ�งก็ย้�อมเป็นฝ่ัาย้

แพ้ื่	ซึึ่�งลักษณะของวิธีีนี�	ได้แก�

	 	 	 5.1.1	 เกิดการแบ�งแย้กที�ชัดเจันของทั�ง	2	ฝ่ัาย้

	 	 	 5.1.2	 ฝ่ัาย้หนึ�งใช้อำานาจัของตินกับอีกฝ่ัาย้	ในบรรย้ากาศึของ

การเอาชนะและการพื่�าย้แพ้ื่	

	 	 	 5.1.3	 ฝ่ัาย้หนึ�งมองประเด็นปัญหาจัากมุมของติน
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	 	 	 5.1.4	 มุ�งเน้นที�การแก้ปัญหามากกว�าการได้มาซึึ่�งเป้าหมาย้	

คุณค�าหร่อวัติถุุประสงค์	

	 	 	 5.1.5	 ความขัดแย้้งที�เกิดขึ�นเป็นเร่�องส�วนตัิวและเป็นการตัิดสินใจั

	 	 	 5.1.6	 แติ�ละวิธีีในการแก้ไขความขัดแย้ง้ไม�มีความแติกติ�างกัน	

อีกทั�งผ่ลที�ได้ก็ไม�ติ�างกัน

	 	 	 5.1.7	 แติ�ละฝ่ัาย้ใช้เวลาในการพิื่จัารณาประเด็นของปัญหา

ค�อนข้างน้อย้

	 	 	 ตัิวอย้�างของวิธีีชนะ-แพ้ื่นี�	เช�น	ความสัมพัื่นธ์ีระหว�างหัวหน้ากับ

ล่กน้องติามสาย้การบังคับบัญชา	สหภาพื่กับระดับบริหาร	และหลาย้	ๆ 	สถุานการณ์

ที�เกิดขึ�นในปัจัจุับัน	อย้�างไรก็ติาม	วิธีีนี�สามารถุที�จัะให้ผ่ลลัพื่ธ์ีทั�งที�เป็นประโย้ชน์และ

ไม�เป็นประโย้ชน์ติ�อองค์การได้	 ปัญหาที�สำาคัญที�สุดของวิธีีนี�ค่อจัะต้ิองมีฝ่ัาย้หนึ�ง 

แพ้ื่เสมอ

	 	 5.2	 วิธีีแพ้ื่ทั�งค่�	(Lose-Lose	methods)	ผ่ลลัพื่ธ์ีที�เกิดขึ�นค่อแพ้ื่ด้วย้

กันทั�งสองฝ่ัาย้กรณีเช�นนี�	 อาจัใช้วิธีีการใดวิธีีการหนึ�ง	 ดังนี�	 1)	 การประนีประนอม

หร่อพื่บกันครึ�งทาง	 2)	 ให้ผ่ลติอบแทนกับอีกฝ่ัาย้	 ซึึ่�งผ่ลติอบแทนมักอย้่�ในร่ปแบบ

ของสินบน		3)	มีบุคคลที�สามหร่อคนตัิดสิน	และ	4)	ฝ่ัาย้ใดฝ่ัาย้หนึ�งใช้กฎหมาย้หร่อ

ระเบีย้บข้อบังคับที�มีอย้่�ในการแก้ไขความขัดแย้้ง	 ซึึ่�งทั�ง	 4	 วิธีีการที�กล�าวมาข้างต้ิน

นั�น	ล้วนทำาให้ทั�งสองฝ่ัาย้แพ้ื่ด้วย้กันทั�งสิ�น

	 	 5.3	 วิธีีที�ทั�งสองฝั่าย้เป็นผ้่่ชนะ	 (Win-Win	methods)	 วิธีีนี�เป็นที�

ต้ิองการมากที�สุด	เพื่ราะมีเป้าหมาย้ที�จัะแก้ปัญหามากกว�าการเอาชนะอีกฝ่ัาย้	วิธีีนี�

ให้ผ่ลลัพื่ธ์ีที�เป็นประโย้ชน์เหม่อนกับวิธีีชนะ	–	แพ้ื่	และยั้งกำาจััดผ่ลที�ไม�เป็นประโย้ชน์

อีกด้วย้	 ทำาให้เกิดความต้ิองการที�ติรงกันของทั�งสองฝ่ัาย้ในการแก้ไขความขัดแย้้ง	

และทั�งสองฝ่ัาย้ล้วนได้รับผ่ลติอบแทน	แม้ว�าการแก้ไขความขัดแย้ง้ด้วย้วิธีีชนะ	–	ชนะ	

จัะเป็นเร่�องย้ากที�จัะประสบความสำาเร็จั	แติ�ถุ่อเป็นวิธีีที�ดีที�สุดในการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้้งในองค์การ
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 Johnson David, & Johnson Roger (คุ.ศ. 1987)  มีแนวคิดเกี�ย้วกับ

การจััดการความขัดแย้้งว�า	 เน่�องจัากแติ�ละบุคคลมีความแติกติ�างกัน	 จึังมีการใช้

กลยุ้ทธ์ีในการจััดการความขัดแย้้งติามร่ปแบบของแติ�ละคน	 รวมทั�งสามารถุเรีย้นร้่

เปลี�ย้นแปลง	 เพ่ื่�อหาวิธีีการใหม�	 ๆ	 ที�มีประสิทธิีภาพื่ในการจััดการความขัดแย้้งได้

มากขึ�น	 การเปลี�ย้นแปลงสถุานการณ์จัากการทำาลาย้ด้วย้ม่ลเหตุิจัากความขัดแย้้ง	

(Destructive	 Conflict)	 ให้กลาย้เป็นความขัดแย้้งที�สร้างสรรค์	 (Constructive	

Conflict)	ติอ้งพิื่จัารณาที�เน่�อหาของความขดัแย้ง้แทนที�จัะมองที�ตัิวบุคคล	ซึึ่�งวิธีีการ

ดังกล�าวนี�เป็นการมุ�งที�จัะแก้ปัญหาที�เกิดขึ�นมากกว�าการติำาหนิ	 (Blaming)	 ค่�กรณี	

อย้�างไรก็ติาม	ประเด็นหลักที�ต้ิองใส�ใจั	ค่อ	การบรรลุวัติถุุประส	งค์ส�วนตัิวที�แติกติ�าง

จัากบุคคลอ่�นและการรักษาสัมพัื่นธีภาพื่กับบุคคลอ่�น

	 Johnson	&	Johnson	กล�าวว�า	แบบพื่ฤติิกรรมในการจััดการความขัดแย้้ง

มีอย้่�	5	แบบ	ดังนี�

	 1.	 ลักษณะแบบ	“เติ�า”	(ถุอนตัิว,	หดหัว)	ค่อ	มีลักษณะหลีกหนีความขัดแย้้ง	

ย้อมละวัติถุุประสงค์และความสัมพัื่นธ์ีส�วนตัิว	 โดย้การหลีกเลี�ย้งไม�เผ่ชิญกับค่�กรณี	

ลักษณะนี�จัะไม�มีการตัิดสินใจัอย้�างใดอย้�างหนึ�งเพ่ื่�อแก้ปัญหา	

	 2.	 ลักษณะแบบ	 “ฉัลาม”	 (บังคับ,	 ชอบใช้กำาลัง)	 เป็นการแก้ปัญหา 

ความขัดแย้้งโดย้ใช้อำานาจัติามติำาแหน�ง	 คำานึงถึุงเป้าหมาย้งานหร่อความต้ิองการ 

ของตินเองมากกว�าความสัมพัื่นธ์ีกับเพ่ื่�อนร�วมงาน

	 3.	 ลักษณะแบบ	 “ตุิ�กติาหมี”	 (สัมพัื่นธีภาพื่ราบร่�น)	 เช่�อว�าความขัดแย้้ง

หลีกเลี�ย้งได้จึังย้อมย้กเลิกเป้าหมาย้	 เพ่ื่�อเห็นแก�ความกลมเกลีย้วและรักษา

สัมพัื่นธีภาพื่อันดีไว้

	 4.	 ลักษณะแบบ	“สุนัขจิั�งจัอก”	 (ประนีประนอม,	แก้ปัญหาเฉัพื่าะหน้า)	

จัะคำานึงถึุงเป้าหมาย้ส�วนตินและสัมพัื่นธีภาพื่กับบุคคลอ่�นในระดับปานกลาง	

แสวงหาการประนีประนอม	พื่ร้อมและเต็ิมใจัที�จัะสละวัติถุุประสงค	แ์ละสัมพัื่นธีภาพื่

บางส�วนเพ่ื่�อหาข้อติกลงร�วมที�ดี
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	 5.	 ล	ักษณะแบบ	“นกฮู่ก”	 (เผ่ชิญหน้ากัน,	 สุขุม)	จัะมองความขัดแย้้งว�า

เป็นปัญหาที�จัะต้ิองแก้ไข	 ให้คุณค�าแก�เป้าหมาย้และสัมพัื่นธีภาพื่	 สิ�งที�ต้ิองการค่อ

การบรรลุเป้าหมาย้ของตินเองและผ้่่อ่�น	

	 ทั�งนี�	 การแก้ปัญหาความขัดแย้้งในแบบใดนั�นย้�อมขึ�นอย้่�กับสถุานการณ์	 

และบุคลิกของผ้่่ขัดแย้้งว�าเป็นอย้�างไร	 เพ่ื่�อที�จัะได้สามารถุเล่อกวิธีีการแก้ปัญหาให้

เหมาะสมและพื่ย้าย้ามทำาให้ทุกคนเป็นผ้่่ชนะ	องค์กรจึังจัะประสบความสำาเร็จั

 Galtung (คุ.ศ. 1996) นักสันติิภาพื่ที�มีช่�อเสีย้งระดับโลกชาวนอร์เวย้์	 

ได้เสนอแนวทางการแก้ปัญหาความขัดแย้้งไว้	 3	 แนวทางประกอบด้วย้	 1)	 การ 

แก้ปัญหาที�รากเหง้าที�ระดับโครงสร้าง	 2)	 การฟืั�นฟ่ับ่รณะผ้่่คนและสังคมภาย้หลัง

การเผ่ชิญความรุนแรงทางติรง	 3)	 การปรองดองระหว�างฝ่ัาย้ติ�าง	 ๆ	 ที�ขัดแย้้งกัน	

ความรุนแรงมีต้ินทุนก�อให้เกิดผ่ลกระทบติ�อสังคม	 ถุ้ายุ้ติิความรุนแรงได้ก็จัะก�อให้

เกิดผ่ลดีติ�อสังคมในวงกว้าง	 การจััดการความขัดแย้้งต้ิองทำาควบค่�กันไปในหลาย้

ระดับด้วย้การลดพื่ฤติิกรรมความขัดแย้้งให้น้อย้ลง	 การสร้างความเข้าใจั	 และ 

แปรเปลี�ย้นความสัมพัื่นธ์ี	 ความรุนแรงทางติรงที�เกิดขึ�นและเห็นได้อย้�างชัดเจัน

สามารถุย้ติุิได้ด้วย้การเปลี�ย้นพื่ฤติิกรรมเพ่ื่�อนำาไปส่�การลดความขัดแย้ง้	ความรุนแรง

เชิงโครงสร้างย้ติุิได้โดย้แปรเปล	ี�ย้นโครงสรา้งและความไม�เป็นธีรรม	และความรนุแรง

ทางวัฒนธีรรมยุ้ติิได้ด้วย้การเปลี�ย้นแปลงทัศึนคติิที�ไม�ดีติ�อกัน

	 สำาหรับเคร่�องม่อในการแก้ไขความขัดแย้้งนั�นสามารถุเล่อกใช้ได้หลากหลาย้วิธีี	

ได้แก�

	 1.	 การเจัรจัาระหว�างค่�ขัดแย้ง้ที�มีอำานาจัตัิดสินใจั	(Negotiation)	เป็นการ

แก้ไขปัญหาความขัดแย้้งแบบสันติิวิธีีเพ่ื่�อให้ข้อเสนอที�ต้ิองการได้รับการติกลงบน 

พ่ื่�นฐานของประโย้ชน์ที�จัะเกดิขึ�นร�วมกัน อันเป็นการสร้างความสมัพัื่นธ์ีในการพื่บปะ

แลกเปลี�ย้นข้อม่ลหร่อความร้่สึกของกันและกัน	หร่อเป็นการแสดงออกถึุงความตัิ�งใจั	

ความพื่ย้าย้าม	 ความมุ�งหมาย้ที�อย้ากจัะมีการติกลงร�วมกันเพ่ื่�อหาข้อยุ้ติิที�จัะย้ึดถุ่อ

เป็นแนวปฏิิบัติิที�ดีติ�อกันในอนาคติ
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	 2.	 การไกล�เกลี�ย้	(Reconciliation)	เป็นการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง้แบบ

สันติิวิธีีในกรณีที�ค่�กรณีไม�สามารถุหาข้อยุ้ติิร�วมกันได้	จึังต้ิองอาศัึย้บุคคลที�สามที�ทั�ง

สองฝ่ัาย้ย้อมรับเข้ามามีส�วนร�วมในการเจัรจัาเพ่ื่�อหาข้อติกลงหร่อหาทางออกให้กับ

ปัญหาความขัดแย้้งร�วมกัน	 โดย้จัะดำาเนินการในลักษณะไกล�เกลี�ย้โดย้คนกลาง	

(Mediation)	 หร่อไกล�เกลี�ย้โดย้อาศัึย้คนกลางเป็นคนติิดติ�อเช่�อมประสาน	 (Good	

Officer	or	Facilitator)	ทั�งสองฝ่ัาย้ก็ได้

	 3.	 การสานเสวนา	 (Dialogue)	 เป็นร่ปแบบหนึ�งของการสนทนาที�มุ�งให้

เกิดความเข้าใจัทั�งมุมมองของตินและของผ้่่อ่�นได้ดีย้ิ�งขึ�น	 โดย้รากศัึพื่ท์แล้ว	 

Dia	แปลว�า	ผ่�าน	Logos	แปลว�า		คำาหร่อความหมาย้	เม่�อรวมกันได้เป็นคำาว�า	Dialogue 

จึังหมาย้ถึุงกระบวนการเพ่ื่�อให้เกิดความเข้าใจัและเห็นใจัซึึ่�งกันและกันทั�งภาย้ในและ

ระหว�างกลุ�มผ้่่มีส�วนได้ส�วนเสีย้ติ�าง	 ๆ	 ในสังคมเพ่ื่�อปรับความสัมพัื่นธ์ีระหว�างกัน	

ติลอดจันเพ่ื่�อร�วมกันหาทางออกหร่อแนวทางในการปรบัโครงสร้างติ�าง	ๆ 	ที�เกี�ย้วข้อง	

ข้อติกลงที�ได้จัะเกิดการย้อมรับร�วมกันจัากสังคมมากน้อย้เพีื่ย้งใดก็ขึ�นอย้่�กับ

กระบวนการที�ให้ผ้่่มีส�วนได้ส�วนเสีย้เข้ามากำาหนดถึุงเน่�อหาที�ควรจัะเป็น	 รวมถึุง 

ภาพื่ของอนาคติร�วมกันในด้านเศึรษฐกิจั	 สังคมและการเม่อง	 ซึึ่�งวิธีีการติ�างๆ	 เหล�านี� 

ต้ิองดำาเนินควบค่�กันไปบนฐานคิดที�ทุกฝ่ัาย้เห็นติรงกันว�าความรุนแรงไม�อาจันำามาซึึ่�ง

เป้าหมาย้และทางออกที�ย้ั�งย้่นได้

	 4.	 การประชาเสวนาหาทางออก	 (Deliberation)	 เป็นกระบวนการที�จัะ

นำาไปส่�การตัิดสินใจัในเร่�องย้ากที�มีหลาย้ฝ่ัาย้เกี�ย้วข้องและติ�างมีความคิดเห็นที� 

แติกติ�างกัน

 Miall et al. (คุ.ศ. 1999) กล�าวว�า	การใช้แนวทางใดในการจััดการความ

ขัดแย้้งของแติ�ละบุคคลขึ�นอย่้�กับระดับความรุนแรงของปัญหาและอำานาจัที�คิดว�า

ตินเองมี	 ถุ้าคิดว�าตินเองมีอำานาจัเหน่อกว�า	 ก็มักจัะเอนเอีย้งไปใช้วิธีีการที�ก้าวร้าว	 

ในทางกลับกัน	 ถุ้าหากคิดว�าตินเองเป็นฝ่ัาย้เสีย้เปรีย้บก็จัะเล่อกใช้วิธีีการอ่�น	 

การแข�งขันเป็นการคำานึงถึุงแติ�ผ่ลประโย้ชน์ของตินเอง	โดย้ไม�คำานึงถึุงผ่ลประโย้ชน์

ของผ้่่อ่�น	เน้นเป้าหมาย้ของตินเองมากกว�าความสัมพัื่นธ์ี	การย้อมติามเป็นการคำานึง
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ถึุงแติ�ผ่ลประโย้ชน์ของคนอ่�น	 โดย้ไม�คำานึงถึุงผ่ลประโย้ชน์ของตินเอง	 เน้นที�ความ

ห�วงใย้ติ�อความสัมพัื่นธ์ีมากกว�าเป้าหมาย้	 การหลีกหนีเป็นการไม�คำานึงถึุง 

ทั�งผ่ลประโย้ชน์ของตินเองและผ้่่อ่�น	เป็นการหลบฉัากและการถุอนตัิวออกจัากประเด็นนั�น	 

แสดงถึุงความห�วงใย้ในเร่�องความสัมพัื่นธ์ีและเป้าหมาย้ติำ�า	 การประนีประนอม	

เป็นการพื่ย้าย้ามคำานึงถึุงทั�งผ่ลประโย้ชน์ของตินเองและผ้่่อ่�นเป็นการเดินสาย้กลาง

ระหว�างทั�งเป้าหมาย้และความสัมพัื่นธ์ี	 สำาหรับการร�วมม่อเป็นการคำานึงถึุงทั�ง 

ผ่ลประโย้ชน์ของผ้่่อ่�นและตินเองอย้�างถีุ�ถุ้วนและรอบด้าน	 เป็นการบ่รณาการหร่อ

การแก้ปัญหาโดย้ให้ความสำาคัญกับทั�งเป้าหมาย้และความสัมพัื่นธ์ี

	 ทั�งนี�	 การจัะเล่อกกระบวนการใดในการแก้ปัญหาความขัดแย้้งจัำาเป็นต้ิอง

ให้ความสนใจัระดับการขย้าย้ตัิวของความขัดแย้้ง	 ดังที�	Lederach (คุ.ศ. 1997)  

ได้อธิีบาย้ไว้ว�า	 ความขัดแย้้งที�สร้างสรรค์เป็นสิ�งที�พึื่งประสงค์	 แติ�ถุ้าความขัดแย้้ง

ขย้าย้ตัิวก�อ	ให้เกิดความเสีย้หาย้เป็นสิ�งที�เราพึื่งหลีกเลี�ย้ง	ความขัดแย้้งที�พึื่งประสงค์	

เช�น	ผ้่่มีส�วนได้ส�วนเสีย้เจัรจัากันได้อย้�างสร้างสรรค์ให้เกีย้รติิกัน	ความขัดแย้ง้ที�ไม�พึื่ง

ประสงค์และก�อให้เกิดความเสีย้หาย้	เช�น	ผ้่่ที�มีส�วนได้ส�วนเสีย้ติ�างมองว�าอีกฝ่ัาย้หร่อ

หลาย้	ๆ	ฝ่ัาย้ล้วนเป็น	“ตัิวปัญหา”	ความร้่สึกเป็นศัึติร่กันของผ้่่ที�มีส�วนได้ส�วนเสีย้

ปรากฏิชดัเจัน	ทำาให้ขาดความไว้วางใจั	มีการโต้ิเถีุย้งโจัมตีิระหว�างกัน	มีการใช้ความ

รุนแรงระหว�างกลุ�มที�แบ�งแย้กขั�วซึึ่�งถุ้าหากพื่ิจัารณาในราย้ละเอีย้ดจัะพื่บว�ามี

กระบวนการเข้ามาจััดการแก้ปัญหาข้อพิื่พื่าทในร่ปแบบติ�าง	ๆ 	ค่อ	การหลีกหนีปัญหา	

การเจัรจัา	(Negotiation)	การไกล�เกลี�ย้โดย้คนกลาง	(Mediation)	อนุญาโติติลุาการ	

(Arbitration)	การฟ้ัองร้องกัน	(Litigation)	การใช้กระบวนการนิติิบัญญัติิในการออก

กฎหมาย้	 การชุมนุมประท้วงและการใช้ความรุนแรง	 รวมถุึงการสานเสวนา	

(Dialogue)	การประชาเสวนาหาทางออก	(Public	deliberation)	อีกทั�งเคร่�องม่อ

ในการพ่ื่ดคุย้ในร่ปแบบติ�าง	 ๆ	 อีกเป็นจัำานวนมาก	 (สำถึ�บันพรัะปกเกล้ื่�, 2555,  

วัินชัิย วัิฒนศัพท์, 2550)	 เช�น	 การเจัรจัาระหว�างค่�ขัดแย้้งที�มีอำานาจัตัิดสินใจั	 

การไกล�เกลี�ย้โดย้คนกลางซึ่ึ�งเป็นกระบวนการที�บุคคลที�สามเข้ามาช�วย้กำากับ

กระบวนการและกระตุ้ินให้ค่�ขัดแย้ง้ตัิดสินใจัหาข้อติกลงร�วมกัน	การสานเสวนาเป็น 

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ”62



กระบวนการเพ่ื่�อให้เกิดความเข้าใจัและเห็นใจัซึึ่�งกันและกันทั�งภาย้ในและระหว�าง 

กลุ�มผ้่่มีส�วนได้ส�วนเสีย้เพ่ื่�อปรับความสัมพัื่นธ์ีระหว�างกัน	 ติลอดจันเพ่ื่�อร�วมกันหา

ทางออกหร่อแนวทางในการปรับโครงสร้างติ�าง	ๆ	ที�เกี�ย้วข้อง	การประชาเสวนาหา

ทางออก เป็นกระบวนการที�จัะนำาไปส่�การตัิดสินใจัในเร่�องย้ากที�มหีลาย้ฝ่ัาย้เกี�ย้วข้อง

และติ�างมีความคิดเห็นที�แติกติ�างกัน	กระบวนการประชาเสวนามีความแติกติ�างจัาก

การสานเสวนา	 ค่อ	 การประชาเสวนาหาทางออกจัะเน้นที�ผ่ลลัพื่ธ์ีค่อการติัดสินใจั

ร�วมกันของผ้่่เข้าร�วม	ส�วนการสานเสวนาอาจัไม�จัำาเป็นต้ิองมีการตัิดสินใจัร�วมกันก็ได้

 Daniel Dana (คุ.ศ. 2001)	 กล�าวว�า	 ก�อนจัะเริ�มต้ินดำาเนินการบริหาร

จััดการกับความขัดแย้้ง	 จัำาเป็นที�จัะต้ิองร้่จัักโครงสร้างของความขัดแย้้งเสีย้ก�อน	 

ซึึ่�งโครงสร้างของความขัดแย้้งนั�นมีอย้่�ด้วย้กัน	6	แบ	บด้วย้กัน	ค่อ

	 1.	 การพึื่�งพื่ากัน	 ต้ิองพิื่จัารณาระดับการพึื่�งพื่ากันมากน้อย้เพีื่ย้งใด	 

ถุ้ามีระดับส่ง	ความเสีย้หาย้จัะมากต้ิองรีบดำาเนินการทันที	แติ�ถุ้าการพึื่�งพื่ากันมีระดับน้อย้	 

ให้ใช้วิธีี	 “การรอคอย้อย้�างระมัดระวัง”	 แติ�ถุ้าหากไม�มีการพึื่�งพื่ากัน	 ความขัดแย้้ง 

ก็จัะไม�เกิด

	 2.	 จัำานวนของผ้่่เกี�ย้วข้อง	 ถุ้าการขัดแย้้งกันเกิดขึ�นระหว�างคนสองคน	 

การแกไ้ขจัะเร็วมาก	แติ�ถุ้าเป็นกลุ�มคนจัำานวนมาก	การแกไ้ขก็จัะย้ากลำาบากมากขึ�น

ไปติามลำาดับ

	 3.	 ผ้่่ถุ่กมอบหมาย้มาเป็นตัิวแทน	ต้ิองด่ว�าตัิวแทนของค่�กรณีที�มาเจัรจัามี

ความเกี�ย้วข้องเป็นการส�วนตัิวหร่อไม�	ถุ้าไม�	การเจัรจัาจัะง�าย้กว�า

	 4.	 ผ้่่มีอำานาจัในการติ�อรอง	 ในกรณีที�มีการส�งตัิวแทนมาเข้าร�วมกันหาวิธีี

ในการแก้ปัญหา	 ถุ้าตัิวแทนที�ส�งมาได้รับการมอบอำานาจัในการติ�อรองมาก	 การแก้

ปัญหาจัะง�าย้	แติ�ถุ้าได้รับการมอบอำานาจัมานอ้ย้	ก็จัะใช้เวลาแก้ปัญหาย้าวนานและ

ย้ากกว�า

	 5.	 ปัญหาขั�นวิกฤติ	ถุ้ามีความจัำาเป็นในการแก้ปัญหาที�ต้ิองตัิดสินใจัอย้�าง

รวดเร็วเพ่ื่�อปกป้องความเสีย้หาย้ที�จัะเกิดขึ�น	 จัะต้ิองอาศัึย้ความเห็นชอบด้วย้กัน 

ทุกฝ่ัาย้	ซึึ่�งย้ากกว�าการตัิดสินใจัแบบที�มีระย้ะเวลาคิดอันย้าวนาน
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	 6.	 ช�องทางการส่�อสาร	การส่�อสารระหว�างกันอาจัแก้ปัญหาความขัดแย้้ง

ได้ดีกว�าไม�มีการส่�อสาร

	 นอกจัากนี�	Daniel	Dana	ยั้งได้เขีย้นถึุงการแก้ปัญหาความขัดแย้ง้โดย้ทั�วไป	

3	ร่ปแบบ	ดังนี�

	 1.	 การติ�อส้่ด้วย้การใช้อำานาจั	 โดย้ค่�กรณีจัะใช้ทรัพื่ย้ากรที�มีอย้่�	 (ร�างกาย้

ที�แข็งแรง	การข�มข่�	เสีย้งดัง	พื่รรคพื่วกมาก)	มาบีบบังคับให้ฝ่ัาย้ติรงข้ามย้อมจัำานน	

ซึึ่�งผ่ลออกมาจัะมีผ้่่แพ้ื่	ผ้่่ชนะ

	 2.	 การติ�อส้่ด้วย้การใช้สิทธิี	โดย้ค่�กรณีจัะย้กแหล�งอำานาจัติ�างๆ	(ผ้่่ปกครอง	

หัวหน้า	 ค่�ม่อ	 ขั�นติอน	 กฎหมาย้)	 มาใช้ในการพิื่จัารณาว�าใครมีสิทธิีที�ถุ่กต้ิอง	 

ซึึ่�งผ่ลออกมาจัะมีผ้่่แพ้ื่	ผ้่่ชนะ

	 3.	 การปรองดองด้ว	ย้ผ่ลประโย้ชน์	 (Interest	 Reconciliation)	 เป็นวิธีี 

ที�แบ�งปันผ่ลประโย้ชน์กัน	หร่อมีได้บ้างเสีย้บ้าง	ข้อดีค่อไม�เป็นปรปักษ์กัน	ซึึ่�งเป็นวิธีี

ที�ได้ผ่ลดีในปัจัจุับัน

 Mayer (คุ.ศ. 2010)	เน้นย้ำ�าว�า	ในการจััดการความขัดแย้้งนั�น	ไม�ม	ีวิธีีการ

หนึ�งวิธีีการใดเพื่ีย้งอย้�างเดีย้วที�จัะเหมาะสมและได้ผ่ลเสมอไป	 แติ�หัวใจัของการ

จััดการความขัดแย้้งที�มีประสิทธิีผ่ลค่อการมีทัศึนคติิเชิงสร้างสรรค์และมีทักษะการ

ส่�อสารที�ดี

 ศร่ัเพ็ญ ศุภพิทย�กุลื่ (2542)	 ให้ความเห็นว�า	 สันติิวิธีีเป็นวิธีีการแก้ไข 

ความขัดแย้้งหร่อติอบโต้ิในสถุานการณ์หนึ�ง	 ๆ	 โดย้ไม�ใช้ความรุนแรงติ�อค่�กรณีและ

มีจุัดมุ�งหมาย้ที�ทำาให้คนในสังคมอย่้�ร�วมกันได้อย้�างสงบร�มเย้็นเป็นสุขแม้มีความ 

ขัดแย้้งกันก็ติาม	 แนวทางสันติิวิธีีมีความเช่�อในคุณค�าของสังคมมนุษย้์ที�ย้อมรับว�า

มนุษย้์มีความเท�าเทีย้มกัน	อันนำาไปส่�การเคารพื่สิทธิีมนุษย้ชน

	 กรอบความคิดหร่อทัศึนคติิของสันติิวิธีีเป็นวิธีีปฏิิบัติิติ�อเพ่ื่�อนมนุษย้์ในการ

ดำาเนินวิถีุชีวิติปกติิ	และหากต้ิองเผ่ชิญกับความขัดแย้้งก็มีความมั�นใจัว�าจัะสามารถุ

ทำาให้คนที�เห็นติ�างกันหร่อขัดแย้้งกันนั�นสามารถุอย้่�ร�วมกันได้โดย้แติ�ละฝ่ัาย้ติ�าง

เคารพื่ความเท�าเทยี้มกัน	และพื่ย้าย้ามที�จัะเรีย้นร้่การอย้่�ร�วมกนัด้วย้การแบ�งปันกัน	
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เอ่�ออาทรติ�อกัน	 และไม�ใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหา	 เป็นวิธีีที�กลุ�มบุคคลหร่อ 

มวลชนใช้ติ�	อส้่เพ่ื่�อให้ได้ในสิ�งที�ตินปรารถุนา	 หร่อเพ่ื่�อให้รัฐหร่อผ้่่มีอำานาจัทำาการ

เปลี�ย้นแปลงพื่ฤติิกรรม	 เช�น	 การจััดชุมนุมหยุ้ดงานประท้วง	 การควำ�าบาติรทาง

เศึรษฐกิจั	รวมทั�งวิธีีที�ฝ่ัาฝืันกฎหมาย้

	 นอกจัากนี�	ศร่ัเพ็ญ ศุภพิทย�กุลื่ (2542)	ย้ังได้เสนอแนวคิดเกี�ย้วกับการ

แก้ไขความขัดแย้้งไว้	2	แนว	ได้แก�

	 1.	 แนวแย้กกันอย่้�	(Dissociative)	กล�าวค่อ	เม่�อเกิดความขัดแย้ง้	วิธีีแก้ไข

ที�ดีที�สุดค่อการแย้กค่�กรณีออกห�างจัากกนัให้มากที�สุดเท�าที�จัะทำาได	้ซึึ่�งอาจัทำาไดทั้�ง

ในทางกาย้ภาพื่	ค่อใช้พ่ื่�นที�หร่อภ่มิศึาสติร์เป็นตัิวแย้ก	หร่อโดย้การแย้กออกจัากกัน

ทางสังคม	การแย้กออกห�างโดย้ทางพ่ื่�นที�หร่อภ่มิศึาสติร์นั�นทำาได้ง�าย้	ๆ 	โดย้ใช้ระย้ะ

ทางภ่มิศึาสติร์เป็นตัิวแบ�งแย้กมิให้ค่�กรณีมาเจัอกัน	ซึึ่�งวิธีีการนี�ได้ถุ่กนำามาใช้เป็นวิธีี

ลดปัญหาความขัดแย้้งระหว�างประเทศึ

	 2.	 แนวทางอย้่�ใกล้กันและสัมพัื่นธ์ีกัน	 (Associative)	 เป็นวิธีีการที�ดีที�สุด

ในการแก้ไขความขัดแย้้งค่อการให้ค่�อริซึึ่�งมีความขัดแย้้งกันอย่้�	 (ไม�ว�าจัะเป็น 

ความขัดแย้้งแบบแฝังเร้น	หร่อแบบเปิดเผ่ย้)	มาอย้่�ใกล้กัน	ด้วย้สมมติิฐานที�ว�าความ

ใกล้ชิดกันจัะทำาให้การติ�อส้่กันน้อย้ลงทำาให้เกิดการอย้่�ร�วมกันและความผ่่กพัื่น 

ที�เหนีย้วแน�นขึ�น	จันอาจัถึุงขนาดที�มีบ่รณาการเข้าหากันจันเป็นอันหนึ�งอันเดีย้วกัน	

ซึึ่�งวิธีีการที�จัะนำาไปส่�เป้าหมาย้ดังกล�าวมีอย้่�หลาย้วิธีีตัิ�งอย้่�บนพ่ื่�นฐานของการที�คน

เรามีความเหม่อนกัน	(Similar)	และคนเราจัำาเป็นต้ิองพึื่�งพื่ากันอย้่�ในส�วนของความ

เหม่อนกันของมนุษย์้ในสังคม	 ข้อสังเกติที�สำาคัญก็ค่อ	คนเรามีบางสิ�งบางอย้�างในตัิวเรา 

ที�เหม่อนกับคนอ่�น	 จึังเป็นจุัดที�ควรเน้นแทนที�จัะเน้นความแติกติ�างติามแนว	

Dissociative	

	 	 ความเหม่อนกันในระดับกลุ�มอาจัเป็นความเหม่อนกันทางโครงสร้าง	 

ซึึ่�งหมาย้ความว�าในกลุ�มแติ�ละประเภทมีคนที�สวมบทบาทคล้าย้คลึงกันกับอีกคนหนึ�ง

ในอีกกลุ�มหนึ�ง	หร่อแม้แติ�ในสังคมติ�าง	ๆ	ก็มีคนที�มีชาติิพัื่นธ์ีเหม่อนกันกับคนในอีก 

สังคมหนึ�ง	เช�น	คนมุสลิมในภาคใต้ิของไทย้มีความเหม่อนกับคนมุสลิมในมาเลเซีึ่ย้	เป็นต้ิน	

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ” 65



ความเหม่อนกันในแง�นี�อาจัใช้ประโย้ชน์ได้ในการติิดติ�อสัมพัื่นธ์ีกันให้เกิดความเข้าใจั

ซึึ่�งกันและกัน

	 	 ส�วนการใช้ประโย้ชน์จัากการที�คนต้ิองติิดติ�อพึื่�งพื่ากันติามแนวทางอย่้�

ใกล้กันและสัมพัื่นธ์ีกัน	 (Associative)	 นั�น	 เสนอว�าการพึื่�งพื่ากันมีอย่้�หลาย้ระดับ	

ได้แก�

	 	 2.1	 มีการพึื่�งพื่ากันมากจันไม�อาจัเสี�ย้งติ�อการทำาลาย้ล้างกัน	 เพื่ราะ

จัะทำาให้ทั�งค่�เสีย้หาย้	

	 	 2.2	 มีการพึื่�งพื่ากันทั�งแบบที�ได้ประโย้ชน์และแบบที�เสีย้ประโย้ชน์กับ

ทั�งสองฝ่ัาย้ในอัติราที�เท�ากัน	 โดย้ทั�งสองฝ่ัาย้มีโอกาสหร่อมีส�วนร�วมในการตัิดสินใจั

เท�ากัน	ๆ	กัน	เป็นความสัมพัื่นธ์ีแบบเท�าเทีย้มกัน	ซึึ่�งเป็นระบบที�ยุ้ติิธีรรมอย้่�แล้ว

	 	 2.3	 มีการพึื่�งพื่ากันในหลาย้มิติิ	ทำาให้สามารถุมีการติ�อรองกันในหลาย้

มิติิเช�นกัน	 ซึึ่�งมีความเป็นไปได้ว�าฝ่ัาย้ที�เสีย้ประโย้ชน์ในมิติิหนึ�งก็จัะได้ประโย้ชน์ 

ในอีกมิติิหนึ�ง

	 	 2.	4	 บางครั�งการพึื่�งพื่ากันเกิดขึ�นได้เฉัพื่าะในบางมิติิหร่อในบางส�วน

เท�านั�น	 ดังนั�น	 จึังควรที�จัะกระตุ้ินให้เกิดการพึื่�งพื่ากันในมิติิติ�าง	 ๆ	 เพิื่�มขึ�น	 อันจัะ

เป็นการเปิดโอกาสให้มีความสัมพัื่น	ธ์ีกันได้แม้จัะมีความขัดแย้้งกันในมิติิใดมิติิหนึ�ง

ก็ติาม

	 	 2.5	 บางครั�งอาจัมกีารก�อตัิ�งสถุาบนัหร่อองคก์ารความร�วมม่อใหเ้กิด

ขึ�นเพ่ื่�อเช่�อมโย้งค่�กรณีเข้าด้วย้กัน	เช�น	ในกรณีค่�กรณีเป็นชนชั�น	สถุาบันที�ว�าก็ค่อรัฐ	

ในกรณีที�เป็นองค์การดับชาติิ	สถุาบันที�ว�าก็ค่อองค์การระหว�างประเทศึ

 จุัฑิ� เท่ยนไทย (2547) ได้กล�าวถึุงยุ้ทธีวิธีีการจััดการความขัดแย้้งไว้หลาย้วิธีี	

ดังนี�

	 1.	 ติรงเข้าไปแก้ปัญหานั�นเลย้	(Problem	Solving)	เป็นลักษณะของการ

เผ่ชิญหน้ากันระหว�างค่�ขัดแย้ง้	โดย้มีจุัดมุ�งหมาย้เพ่ื่�อแก้ปัญหาไม�ใช�เป็นการเอาชนะ

หร่อตัิดสินว�าใครถุ่กใครผิ่ด	 วิธีีนี�จัะได้ผ่ลถุ้าความขัดแย้้งนั�นมาจัากการส่�อสารที�ไม�
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ถุ่กต้ิอง	แติ�ถุ้าเกิดจัากทัศึนคติิ	ความคิด	หร่อค�านิย้มระหว�างบุคคล	การใช้วิธีีนี�อาจั

จัะไม�บรรลุผ่ลสำาเร็จั	อาจัจัะต้ิองนำาวิธีีอ่�นมาใช้แทน

	 2.	 ใช้ความร�วมม่อ	(Super	ordinate	Goals)	โดย้ฝ่ัาย้บริหารต้ิองแสดง

ให้เห็นว�าเป้าหมาย้ที�แติ�ละกลุ�มต้ิองการเข้าถึุงนั�น	 ถุ้าไม�ร�วมม่อกันก็จัะไม�สามารถุ 

เข้าถึุงได้	 ซึึ่�งฝ่ัาย้บริหารต้ิองชี�ให้เห็นถึุงความสำาคัญของการร�วมม่อร�วมใจักัน	 ซึึ่�งใน

ทางธุีรกิจัความขัดแย้้งที�ใช้วิธีีนี�แก้ไขจัะมาจัากความขัดแย้้งระหว�างฝ่ัาย้บริหารกับ

สหภาพื่แรงงาน

	 3.	 ลดความขัดแย้้งโดย้การขย้าย้ทรัพื่ย้ากร	(Expansion	of	Resources)	

โดย้การเพิื่�มทรัพื่ย้ากรที�ขาดแคลนเพ่ื่�อลดความขดัแย้ง้	เช�น	เพิื่�มติำาแหน�ง	เพิื่�มแผ่นก	

ซึึ่�งการใช้วิธีีนี�นอกจัากจัะลดความขัดแย้้งแล้ว	 ยั้งอาจัทำาให้ผ้่่ที�ได้รับการแติ�งตัิ�งพื่อใจัด้วย้	

แติ�ต้ิองด่ในเร่�องติ�าง	 ๆ	 ที�เกี�ย้วข้องด้วย้เช�น	 เงินทุนหร่อการให้บริการติ�าง	 ๆ 

ว�าจัะติิดขัดหร่อไม�	อย้�างไร

	 4.	 ลดความขดัแย้ง้โดย้การหลกีเลี�ย้ง	(Avoidance)	หร่อการถุอย้หนีไม�รับ

ร้่เร่�องที�กำาลังเกิดขึ�น	ซึึ่�งวิธีีนี�สามารถุแก้ไขได้ผ่ลในระย้ะเวลาสั�น	ๆ	แติ�ความขัดแย้้ง

ไม�ได้หมดไป	อาจัจัะกลับมาเกิดขึ�นอีกและมีความรุนแรงมากกว�าเดิม

	 5.	 ทำาให้เกิดความราบร่�นกลมกล่นกัน	 (Smoothing)	 วิธีีนี�หมาย้ถึุง 

ความขัดแย้้งระหว�างผ้่่บริหารกับพื่นักงานที�มีระดับแติกติ�างกัน	 วิธีีการค่อต้ิองปรับ

ระดับความแติกติ�างให้น้อย้ลง	โดย้ลดทิฐิ	พื่ย้าย้ามย้กประเด็นความเหม่อนกันและ

ความเปน็พื่วกเดีย้วกันของทั�งสองฝ่ัาย้	โดย้ยึ้ดหลักสมานสามัคคี	แติ�ทั�งนี�	ทั�งสองฝ่ัาย้

ต้ิองมีใจัติ�อกัน

	 6.	 การลดข้อขัดแย้้งโดย้การประนีประนอมกัน	(Compromise)	วิธีีการนี�

ต้ิองใช้คนกลาง	หร่อให้ค่�กรณีส�งตัิวแทนมาเจัรจัาติ�อรองกัน	โดย้ทั�งค่�จัะมีบางส�วนได้

บางส�วนเสีย้

	 7.	 การใช้กำาลังหร่อการบีบบังคับ	 (Forcing)	 วิธีีนี�ใช้สลาย้ข้อขัดแย้้ง 

โดย้ฐานะของการมีอำานาจัของการบังคับบัญชา	 โดย้ใช้ระเบีย้บ	กฎหมาย้	หร่อคำาสั�งให้ 
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ค่�กรณีย้อม	แติ�อาจัไม�ได้หมาย้ถึุงย้อมรับหร่อเห็นด้วย้	การแก	้ไขด้วย้วิธีีนี�สามารถุใช้ได้

ระย้ะสั�นเท�านั�น	เป็นการแก้ไขเพ่ื่�อมุ�งลดผ่ลที�ติามมา	แติ�ไม�ได้แก้ไขที�เหตุิของปัญหา

	 8.	 การเปลี�ย้นโครงสร้างองค์การ	(Altering	Structural	Variable)	ใช้ใน

กรณีโครงสร้างขององค์การก�อให้เกิดความขัดแย้้ง	 ผ้่่บริหารต้ิองหันมามองความขัด

แย้้งเสีย้ใหม�	 ดำาเนินการจััดการเร่�องบุคลากรใหม�เพ่ื่�อลดความขัดแย้้ง	 การรับฟััง 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของพื่นักงานจัะสามารถุลดความขัดแย้้งลงได้

 สำถึ�บันสัำนติุวิิธ่ (2548)	 ได้อธิีบาย้ถึุงกระบวนการของความขัดแย้้ง 

อันประกอบไปด้วย้สถุานการณ์ของความขัดแย้ง้และขั�นติอนติ�าง	ๆ 	ของความขัดแย้ง้	

ไว้ดังนี�

	 1.	 กระบวนการการเจัรจัาติ�อรอง การเจัรจัาติ�อรองเป็นกระบวนการแก้

ปัญหาที�บุคคลสองคนหร่อมากกว�าเต็ิมใจัมาร�วมพ่ื่ดคุย้	แลกเปลี�ย้นความเห็นถึุงความ

แติกติ�างของพื่วกเขาและพื่ย้าย้ามที�จัะทำาให้เกิดข้อติกลงร�วมกันในสิ�งที�ทุกฝ่ัาย้ 

มีความห�วงใย้ที�ติรงกัน	เป็นวิธีีการหนึ�งที�ใช้บ�อย้ที�สุดในการตัิดสินใจัและการจััดการ

กรณีพิื่พื่าท	 โดย้ผ้่่ร�วมเจัรจัาจัะต้ิองระบุปัญหาในประเด็นที�แติกติ�างของกันและกัน	

ติ�างต้ิองให้ข้อม่ลเพ่ื่�อทำาให้อีกฝ่ัาย้ร้่มุมมองของตินเอง	 หาแนวทางเล่อกที�เป็นไปได้

ในการจััดการกับปัญหาและติ�อรองเพ่ื่�อให้ได้ข้อติกลงสุดท้าย้	 การเจัรจัาติ�อรองที�

ประสบผ่ลสำาเร็จัจัะส�งผ่ลให้มีการแลกเปลี�ย้นบางสิ�งบางอย้�างหร่อเกิดสัญญาขึ�น

ระหว�างผ้่่ติ�อรองของแติ�ละฝัา่ย้การแลกเปลี�ย้นอาจัเปน็ตัิวเป็นติน	เช�น	เงิน	ข้อติกลง

ในเร่�องเวลา	หร่อพื่ฤติิกรรมบางอย้�าง	หร่อข้อแลกเปลี�ย้นที�ไม�เป็นตัิวติน	เช�น	ความ

ติกลงในการเปลี�ย้นทัศึนคติิ	 ความคาดหมาย้	 หร่อการขอโทษการเจัรจัาติ�อรองที� 

เกี�ย้วกับนโย้บาย้	 อาจัมุ�งเน้นการกำาหนดพ่ื่�นที�	 เพ่ื่�อให้ติรงกับการนำาไปใช้ติาม

วัติถุุประสงค์ของชุมชนนั�น	ๆ 	หร่อเง่�อนไขมติิเห็นชอบในโครงการ	การเจัรจัาติ�อรอง

อาจัดำาเนินการโดย้ย้ดึจุัดย้น่	ค่อกำาหนดทางออกของการแกไ้ขปัญหาที�คิดไว้ก�อนแลว้

รวมถึุงผ่ลลัพื่ธ์ีที�จัะเกิดหร่อการเจัรจัาโดย้มองผ่ลประโย้ชน์หร่อความต้ิองการของ 

ผ้่่ร�วมเจัรจัา	(ได้แก�	ความห�วงใย้	ความต้ิองการ	ความกลัว	ความหวังที�ซึ่�อนอย้่�)	หร่อ

เจัรจัาโดย้พิื่จัารณาทั�งจุัดย้่นและผ่ลประโย้ชน์	 โดย้บางครั�งจัะเกี�ย้วข้องกับ 
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ความห�วงใย้ในเร่�องส�วนตัิว	 เช�น	 ทรัพื่ย้์สิน	 หร่อความห�วงใย้เกี�ย้วกับส�วนรวม	 เช�น	

ทรัพื่ย้ากรสาธีารณะ	

	 2.	 การเจัรจัาแบบยึ้ดจุัดย้น่  เม่�อการเจัรจัาอย่้�บนพ่ื่�นฐานของการยึ้ดจุัดย้น่	

กลุ�มติ�าง	 ๆ	 มักจัะมองว�าเป็นศัึติร่กัน	 ผ้่่เจัรจัามักจัะมุ�งไปย้ังข้อเรีย้กร้องที�แติ�ละ 

ฝ่ัาย้ต้ิองการและจัุดย้่นของตินทันที	 กลุ�มติ�าง	 ๆ	 มักจัะสงสัย้และกลัวเกี�ย้วกับท�าที

ของกันและกัน	 และมักจัะไม�ติระหนักว�าอะไรเป็นสิ�งที�สำาคัญที�แท้จัริงของฝั่าย้อ่�น	

กลวิธีีที�ใช้ในการเจัรจัาแบบยึ้ดจุัดย้น่	ได้แก�

	 	 2.1	 การปิดบังข้อม่ลและเรีย้กร้องมากกว�าที�ตินเองควรจัะได้รับ

	 	 2.2	 การประเมินผ่ลของความสำาเร็จัจัากความพื่�าย้แพ้ื่ของผ้่่อ่�น

	 	 2.3	 ไม�เคย้ถุามคำาถุามที�ตินไม�ร้่คำาติอบ

	 	 2.4	 เดาว�าฝ่ัาย้ติรงข้ามมีเจัตินาที�ชั�วร้าย้

	 	 อย้�างไรก็ติาม	 การเจัรจัาติ�อรองแบบย้ึดจุัดย้่นอาจัใช้ได้ผ่ลดีใน

สถุานการณ์ที�มีผ้่่เกี�ย้วข้องไม�มากและมีประเด็นปัญหาอย้่�น้อย้	 แติ�จัะได้ผ่ลน้อย้ใน

สถุานการณ์ที�ซัึ่บซ้ึ่อน	 เช�น	 ปัญหาความขัดแย้้งเกี�ย้วกับนโย้บาย้สาธีารณะซึึ่�งมักจัะ

เกี�ย้วข้องกับตัิวแปรหลาย้ตัิวในสถุานการณ์ที�ซัึ่บซ้ึ่อนและมีผ่ลประโย้ชน์เกี�ย้วข้องมาก

	 3.	 การตัิดสินใจัอย้�างมีส�วนร�วม กระบวนการนี�มี	5	ขั�นติอนด้วย้กัน	ได้แก�

	 	 3.1	 การเติรีย้มการ	 ซึึ่�งวัติถุุประสงค์ของระย้ะการเติรีย้มการ	 ค่อ	 

การวางพ่ื่�นฐานสำาหรับระย้ะติ�าง	ๆ	ทั�งหมดที�จัะติามมา	วัติถุุประสงค์ของระย้ะแรกนี�	ค่อ

	 	 	 3.1.1	 หาแนวนโย้บาย้ที�สนับสนุนกระบวนการการตัิดสินใจั

	 	 	 3.1.2	 เริ�มสร้างความเช่�อถุ่อในบุคคลหร่อองค์กร	 และ

กระบวนการระหว�างหน�วย้งานของรัฐและกลุ�มผ้่่เกี�ย้วข้อง

	 	 	 3.1.3	 หาข้อม่ลที�เกี�ย้วข้องและช�องทางที�จัะเข้าถึุงข้อม่ลนั�น	ๆ

	 	 	 3.1.4	 จััดวางแนวทางการบริหารจััดการที�เหมาะสมในการ

สนับสนุนกระบวนการนี�

	 	 	 3.1.5	 ระบุข้อกำาหนดติ�าง	ๆ 	ในการดำาเนินการของกระบวนการ
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	 	 3.2	 การประเมิน		วัติถุุประสงค์ของระย้ะการประเมิน	ค่อ	การให้ทุก

ฝ่ัาย้ประเมินความเป็นไปได้และความประสงค์ที�เจัรจัาให้ได้ข้อติกลงในการแก้ 

ปัญหานั�น	 ๆ	 โดย้เริ�มที�การประเมินเกี�ย้วกับการใช้วิธีีการเจัรจัา	 ผ้่่เกี�ย้วข้องมี 

ความเติม็ใจัในการมสี�วนร�วมหร่อไม�อย้�างไร	เพื่ราะเขาจัะต้ิองพื่อใจัและย้อมรับว�าวิธีี

การเจัรจัาเป็นแนวทางที�ดีที�สุดในการจััดการรับปัญหาในขณะนี�

	 	 	 วัติถุุประสงค์ของระย้ะประเมิน	ค่อ

	 	 	 3.2.1	 ช�วย้ให้ผ้่่ที�จัะมีส�วนร�วมในกระบวนการสามารถุประเมิน	

ความเหมาะสมและความประสงค์	ในการใช้การเจัรจัา	ให้ได้ทางแก้ไข

	 	 	 3.2.2	 หาทางเล่อกติ�าง	ๆ	ที�จัะต้ิองเจัรจัาติ�อรอง

	 	 	 3.2.3	 หาผ้่่สนับสนุนของกลุ�มติ�าง	 ๆ	 และพิื่จัารณาผ้่่ที�ต้ิอง 

เข้ามามีส�วนร�วม

	 	 	 3.2.4	 เริ�มแย้กแย้ะองค์กรหร่อกลุ�มสนับสนุนที�จัะมีตัิวแทนอย้่�	

เผ่ย้แพื่ร�เร่�องราวส่�สาธีารณชนอย้�างกว้างขวาง	และแนวทางการติิดติ�อส่�อสารซึึ่�งกัน

และกัน

	 	 	 3.2.5	 ให้ได้ข้อติกลงของทุกฝ่ัาย้ในการเริ�มดำาเนินการเจัรจัาติ�อไป

	 	 3.3	 การวางร่ปแบบกระบวนการ	 	 วัติถุุประสงค์ของระย้ะการวาง 

ร่ปแบบกระบวนการ	ค่อ	การจััดวางร่ปแบบการเจัรจัาอย้�างจัริงจััง	โดย้การกำาหนด

โครงสร้างที�เหมาะสมในการเจัรจัาติ�อรอง	รวมทั�งหลักการพ่ื่�นฐานในการดำาเนินการ

ติ�าง	ๆ	กระบวนการการเจัรจัาต้ิองผ่�านการร�วมพิื่จัารณาโดย้ฝ่ัาย้ติ�าง	ๆ	ที�เกี�ย้วข้อง

ให้เหมาะสมกับสถุานการณ์	 ความเห็นพ้ื่องต้ิองกันว�าต้ิองการให้มีข้อติกลงเกิดขึ�น	

กลุ�มติ�าง	ๆ 	ที�เกี�ย้วขอ้งระบุประเด็นปัญหาที�ติอ้งได้รบัการแก้ไข	กำาหนดระเบีย้บวาระ

การเจัรจัา	 เห็นชอบกันในส�วนของข้อม่ลที�ต้ิองการ	และที�สำาคัญการมีส�วนร�วมและ

มีความร้่สึกในการเป็นเจ้ัาของกระบวนการนั�น	ๆ 	ผ้่่มีส�วนเกี�ย้วข้องต้ิองติกลงกันเร่�อง

กรอบวิธีีการก�อนที�จัะมีการเจัรจัาในประเด็นปัญหาจัริง	ๆ 	เพื่ราะถุ้าไม�สามารถุติกลง

กันได้ในเร่�องวิธีีการจัะเป็นการย้ากที�จัะสามารถุติกลงในเร่�องปัญหาจัริง	ๆ	ได้
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	 	 	 วัติถุุประสงค์ของระย้ะการวางร่ปแบบกระบวนการ	ได้แก�

	 	 	 3.3.1	 การกำาหนดโครงสร้างและกระบวนการ	ในการตัิดสินใจั

อย้�างมีส�วนร�วม

	 	 	 3.3.2	 ส�งเสรมิความเข้าใจัและสรา้งสัมพัื่นธีภาพื่ในการทำางาน

ร�วมกันในกลุ�มผ้่่เกี�ย้วข้องทุกฝ่ัาย้

	 	 	 3.3.3	 เล่อกผ้่่ไกล�เกลี�ย้ถุ้าจัำาเป็นต้ิองใช้

	 	 	 3.3.4	 หาเง่�อนไขในการบริหารการดำาเนินการติามข้อติกลงที�

ได้จัากการเจัรจัา

	 	 3.4	 การสร้างข้อติกลง		วัติถุุประสงค์ของระย้ะการสร้างข้อติกลง	ค่อ	

การพิื่จัารณาประเด็นและแก้ประเด็นปัญหาโดย้การสร้างข้อติกลง	ข้อติกลงต้ิองเป็น

ร่ปแบบทางการและบนัทึกเป็นราย้งานเพ่ื่�อปอ้งกันการเข้าใจัผิ่ด	เอกสารเหล�านี�ต้ิอง

ส�งให้กลุ�มผ้่่สนับสนุนของแติ�ละฝ่ัาย้เพ่ื่�อพิื่จัารณาให้ความเห็นชอบ	 และเผ่ย้แพื่ร�ให้

สาธีารณชนเพ่ื่�อแสดงความคิดเห็น	เพ่ื่�อให้ได้การสนับสนุนอย้�างกว้างขวาง	สำาหรับ

ข้อติกลงที�ได้จัากการเจัรจัาแล้ว	การติิดติ�อส่�อสารระหว�างตัิวแทนของแติ�ละฝ่ัาย้กับ

ผ้่่สนับสนุนของติน	และกับสาธีารณชนติลอดกระบวนการจัะต้ิองมีประสิทธิีภาพื่ส่ง

	 	 	 การเจัรจัาในประเด็นปัญหาที�แท้จัริง	 ต้ิองให้กลุ�มผ้่่เกี�ย้วข้อง

ปฏิิบัติิดังนี�

	 	 	 3.4.1	 ระบุประเด็นที�พื่วกเขาต้ิองการแก้ไข

	 	 	 3.4.2	 เปลี�ย้นจัากจุัดย้น่เป็นผ่ลประโย้ชน์และวัติถุุประสงค์

	 	 	 3.4.3	 หาทางเล่อกติ�าง	ๆ 	ในการแก้ปัญหาที�เป็นที�พึื่งพื่อใจัของ

ทุกฝ่ัาย้

	 	 	 3.4.4	 สร้างข้อติกลงบนพ่ื่�นฐานของวัติถุุประสงค์แห�ง 

ผ่ลประโย้ชน์โดย้อาศัึย้เง่�อนไขที�กำาหนดติ�าง	ๆ

		 	 	 3.4.5	 ประเมินว�าข้อติกลงจัะสามารถุนำามาดำาเนินการได้หร่อไม�

	 	 	 3.4.6	 ทำาการติกลงอย้�างเป็นทางการ
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	 	 	 3.4.7	 หาทางให้ผ้่่สนับสนุนของทุกฝ่ัาย้ให้ความเห็นชอบและ

ย้อมรับที�จัะดำาเนินการติามข้อติกลง

	 	 3.5	 การดำาเนินการติามข้อติกลงและติิดติามผ่ล	 วัติถุุประสงค์ของ

ระย้ะนี�	 ค่อ	 การสร้างกลไกการมีส�วนร�วมที�จัะสนับสนุน		การดำาเนินการและติิดติาม

ผ่ลของข้อติกลงจัากการเจัรจัา	 การดำาเนินการติามข้อติกลงและติิดติามผ่ลควรเป็น

ส�วนหนึ�งของการติกลงในเร่�องหลัก	ๆ	เช�น	การติกลงในเร่�องนโย้บาย้มักจัะต้ิองการ

การเจัรจัาติ�อเน่�องระหว�างระย้ะดำาเนินการ	 การดำาเนินการและติิดติามผ่ลอย้�างมี

ประสิทธิีภาพื่	รวมถึุงกระบวนการการเจัรจัาติ�อรองที�จัะติามมาเป็นสิ�งที�จัำาเป็นที�จัะ

รับประกันความสำาเร็จัของข้อติกลง

 สำำ�นักรัะงับข้อพิพ�ท (2550)	กล�าวถึุงวิธีีการจััดการกับความขัดแย้้งไว้	7	

ประการ	ดังนี�

	 1.	 การหลีกเลี�ย้ง	หร่อหนีปัญหา	(Avoidance)	

	 2.	 การเจัรจัาติ�อรอง	(Negotiation)	

	 3.	 การไกล�เกลี�ย้ข้อพิื่พื่าท	(Mediation)	

	 4.	 อนุญาโติตุิลาการ	(Arbitration)	

	 5.	 การฟ้ัองร้อง	(Litigation)	

	 6.	 การเผ่ชิญหน้าและประท้วงอย้�างสันติิ	(Non-violence	confrontation)	

	 7.	 การใช้บังคับ	(Forcing)	

 พรัะไพศ�ลื่ วิิสำ�โลื่ (2550) กล�าวว�า	สันติิวิธีีเป็นแบบแผ่นหร่อระบบของ

การกระทำาที�สอดคล้องกันในตัิว	เกิดขึ�นจัากแนวคิดหร่อทัศึนะการมองโลกและชีวิติ

แบบหนึ�ง	ๆ	 เป็นพ่ื่�นฐาน	 ซึึ่�งแนวคิดดังกล�าวเรีย้กอีกอย้�างหนึ�งว�า	สมมุติิฐานของสันติิวิธีี	

ทั�งนี�	 สันติิวิธีีของบุคคลหร่อกลุ�มติ�าง	 ๆ	 จัะมีพ่ื่�นฐานมาจัากแนวคิดใดแนวคิดหนึ�ง 

หร่อหลาย้แนวคิดประกอบกัน	ดังนี�

	 1.	 ความขัดแย้ง้เป็นธีรรมดาของชีวิติและสังคม	ดังนั�น	ท�าทีที�พึื่งกระทำาค่อ

การย้อมรับว�ามันมีอย้่�จัริงและแก้ไขจััดการมันอย้�างถุ่กสภาพื่	 สันติิวิธีีไม�ได้หมาย้ถึุง

การหลกีเลี�ย้งหร่อจัำานนติ�อความขดัแย้ง้	และขณะเดยี้วกันก็ไม�ได้เป็นการสรา้งความ
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ขัดแย้้งให้เกิดขึ�น	 แติ�เป็นเพีื่ย้งการทำาให้ความขัดแย้้งที�พื่ย้าย้ามปกปิดนั�นปรากฏิ 

ออกมาติามที�มันเป็น	โดย้ไม�ทำาให้ขย้าย้ลุกลาม

	 	 อนึ�ง	 ความขัดแย้้งในที�นี�	 หมาย้ถุึง	 ความขัดแย้้งทางสังคมหร่อในทาง

ความสัมพัื่นธ์ีติ�อกันเท�านั�น	โดย้มิได้รวมถึุงความขัดแย้้งในจิัติใจัแติ�อย้�างใด

	 2.	 ในความขดัแย้ง้นั�น	ไม�มีฝ่ัาย้ใดฝัา่ย้หนึ�งเป็นฝ่ัาย้ถุ่กหร่อผิ่ดโดย้สมบ่รณ์	

แติ�ละฝ่ัาย้ย้�อมมีส�วนถุ่กไม�มากกน้็อย้	ไม�มีใครที�จัะผ่่กขาดสัจัธีรรมโดย้อา้งว�าตินเปน็

ฝ่ัาย้ถุ่กแติ�เพีื่ย้งฝ่ัาย้เดีย้วและอีกฝ่ัาย้หนึ�งเป็นผ้่่ผิ่ด	 ทั�งนี�	 เพื่ราะความเป็นจัริงนั�นมี 

ความซัึ่บซ้ึ่อน	 มีหลาย้ร่ปลักษณ์หลาย้ด้าน	 และหลาย้แง�ซึึ่�งความขัดแย้้งมักเกิดขึ�น

เพื่ราะมองความเป็นจัริงจัากคนละด้าน	หร่อแม้จัะมองด้านเดีย้วกันหร่อร่ปเดีย้วกัน	

ก็พื่บเสมอว�าสิ�งที�แติ�ละคนเห็นนั�นแติกติ�างกันไป	 กล�าวค่อ	 เป็นการเห็นเฉัพื่าะ 

บางแง�บางความหมาย้ของสิ�งที�เห็นเท�านั�น

	 	 ความคิดที�ว�า	ไม�มีฝ่ัาย้ใดฝ่ัาย้หนึ�งที�ถุ่กต้ิองสมบ่รณ์หร่อผิ่ดอย้�างสิ�นเชิง	

ทำาให้ฝ่ัาย้ใดฝ่ัาย้หนึ�งทั�งไม�มีสิทธิีและไม�สามารถุอ้างความชอบธีรรมที�จัะกำาจััดอีก 

ฝ่ัาย้หนึ�งได้	 แนวคิดเช�นนี�ไม�เพีื่ย้งแติ�จัะทำาให้การใช้ความรุนแรงไม�มีความชอบธีรรมแล้ว	 

ย้ังเป็นปัจัจััย้ที�สนับสนุนให้แก้ไขข้อขัดแย้้งด้วย้สันติิวิธีี	 เพื่ราะสันติิวิธีีเป็นวิธีีการที�

เปิดช�องให้ค่�กรณีสามารถุแสดงข้อเท็จัจัริงของฝ่ัาย้ตินออกมาอย้�างเต็ิมที�	 โดย้ไม�ถุ่ก

ตัิดโอกาสด้วย้การถุ่กทำาร้าย้ถึุงชีวิติหร่อถุ่กจัับกุมคุมขังเสีย้ก�อนพื่ร้อมกันนั�น	สันติิวิธีี

ก็เอ่�ออำานวย้ให้การส่�อข้อเท็จัจัริงของผ้่่กระทำาการนั�นเป็นไปอย้�างติรงเป้าและชัดเจัน	

ซึึ่�งติรงกันข้ามกับการใช้ความรุนแรงและการกระทำาด้วย้อารมณ์ขุ�นมัวแบบอ่�น	 ๆ	

เพื่ราะวิธีีการดังกล�าวนอกจัากจัะทำาให้ส่�อปัญหาไม�ได้ชัดเจันแล้ว	 ย้ังเบี�ย้งเบน 

ความสนใจัประเด็นปัญหาที�เป็นข้อขัดแย้้งอีกด้วย้	 ทั�งยั้งเป็นเหตุิให้ค่�กรณีร้่สึกถุ่กกระทบ

อย้�างแรง	เกิดกลไกป้องกันตินเองปิดห่ปิดติาไม�ย้อมรับร้่ปัญหาที�ผ้่่กระทำาการต้ิองการบอก	

การมีแนวคิดดังกล�าวเป็นพ่ื่�นฐาน	 ทำาให้สันติิวิธีีเป็นวิธีีการติ�อส้่เพ่ื่�อให้สัจัจัะ 

ปรากฏิติ�อทุกฝ่ัาย้ที�มีส�วนในความขัดแย้้ง

	 3.	 ความขัดแย้้งจัะระงับไปได้ติ�อเม่�อทุกฝ่ัาย้ร�วมกันแก้ไข	 มิใช�ฝ่ัาย้ใด 

ฝ่ัาย้หนึ�งกระทำาอย่้�เพีื่ย้งฝ่ัาย้เดีย้ว	 ยิ้�งไปกว�านั�น	 ติามแนวทางสันติิวิธีียั้งเช่�อติ�อไปอีกว�า 
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ทุกคนและทุกฝ่ัาย้มีศัึกย้ภาพื่ที�จัะเข้าร�วมแก้ไขปัญหา	 ดังนั�น	การชี�ให้ค่�กรณีเห็นถึุง

ปัญหาที�เป็นสาเหตุิของข้อขัดแย้ง้จึังเป็นขั�นติอนสำาคัญที�สุดที�นำาไปส่�การแก้ไขปัญหา	

การชี�ให้เห็นปัญหาย้ังหมาย้ความรวมถุึงการที�ทุกฝ่ัาย้พึื่งมองเห็นปัญหาของอีกฝ่ัาย้

หนึ�งอย้�างถุ�องแท้	 สันติิวิธีีนอกจัากจัะเอ่�อให้เกิดกระบวนการส่�อสารปัญหาและ 

ข้อเท็จัจัริงอย้�างแจั�มชัดด้วย้กันทั�งสองฝ่ัาย้แล้ว	 ยั้งเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ัาย้โดย้เฉัพื่าะค่�กรณี 

ที�สร้างปัญหามีบทบาทในการแก้ปัญหา	 ทั�งด้วย้การร�วมม่อกับผ้่่ใช้สันติิวิธีีหร่อด้วย้

การริเริ�มของตินเอง	เพื่ราะสันติิวิธีีมิใช�เร่�องของการติ�อส้่เพ่ื่�อเอาชนะอีกฝ่ัาย้หนึ�งแติ�

เป็นวิธีีการที�มุ�งให้เกิดสถุานการณ์อย้�างใหม�ซึึ่�งเป็นผ่ลดีติ�อทุกฝ่ัาย้

	 4.	 ทุกคนมีความเป็นมนุษย้เ์หม่อนกัน	ติ�างมีจิัติใจัใฝ่ัในความดีงาม	สันติิวิธีี

และการย้อมทนกระทำาหร่อย้อมรับความเจ็ับปวดโดย้ไม�ติอบโติ้ด้วย้ความรุนแรง	

สามารถุปลุกเร้าความดีงามที�ซึ่�อนอย้่�และทำาให้มโนธีรรมและความร้่ผ่ิดชอบชั�วดี 

ในตัิวมนุษย์้นั�นกลับมามีพื่ลังในการยั้บย้ั�งพื่ฤติิกรรมอันมิชอบ	 และหนุนให้เกิดการ 

กระทำาอันดีงามขึ�นมาได้

	 5.	 ศัึติร่ของมนุษย้์ที�ต้ิองกำาจััด	 มิใช�ตัิวบุคคลหร่อคนกลุ�มใดกลุ�มหนึ�ง	 

แติ�ค่อความเลวร้าย้ภาย้ใน	 อันได้แก�	 ความคิดที�คับแคบ	 ความใฝ่ัในอำานาจัและ 

ความโลภในทรัพื่ย์้สมบัติิซึึ่�งได้แสดงออกมาเป็นการกระทำาภาย้นอกหร่อปรากฏิในร่ประบบ

แผ่นความสัมพัื่นธ์ีที�มิชอบ	 โดย้มีปัจัจััย้แวดล้อมที�ไม�เก่�อก่ลเป็นตัิวเสริมให้ความ 

เลวร้าย้นั�นแผ่�ซึ่�านส�งผ่ลกระทบผ้่่อ่�นอย้�างรุนแรงและกว้างขวางขึ�น	 สันติิวิธีีมิได้มี 

เป้าหมาย้ที�ตัิวบุคคล	 แติ�มุ�งหมาย้ไปที�การกระทำาอันมิชอบ	 ติลอดจันปัจัจััย้ภาย้ใน

ภาย้นอกที�บ�มเพื่าะให้เกิดการกระทำาดังกล�าวขึ�นมา

	 6.	 วิธีีการต้ิองสอดคล้องกับเป้าหมาย้	หากปรารถุนาสังคมที�สันติิ	ก็ต้ิองใช้

วิธีีการสันติิ	ผ้่่คนในสังคมมีความรักความเอ่�อเฟืั�อติ�อกัน	เคารพื่ในชวิีติและความเป็น

มนุษย้์ของกัน	 เม่�อเห็นว�าประชาธิีปไติย้เป็นสิ�งพึื่งประสงค์	 ก็จัำาต้ิองใช้วิธีีการที�เป็น

ประชาธิีปไติย้นั�นค่อการใช้สันติิวิธีี	 ซึึ่�งเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถุคิดค้นและอย่้�ใน

แถุวหน้าของการติ�อส้่อย้�างเท�าเทีย้มกัน	อีกทั�งย้งัสามารถุปฏิิเสธีหร่อถุอนตัิวจัากการ

ติ�อส้่ได้	หากไม�เห็นด้วย้
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	 7.	 อำานาจัมิได้เกิดจัากอาวุธี	 แติ�ขึ�นอย่้�กับการย้อมรับหร่อการยิ้นย้อมเช่�อฟััง 

ของผ้่่อ่�น	เม่�อราษฎรไม�เช่�อฟัังผ้่่ปกครอง	พื่ลทหารไม�เช่�อฟัังนาย้พื่ล	ผ้่่ใต้ิบังคับบัญชา

ไม�เช่�อฟัังเจ้ัานาย้	 ย้�อมทำาให้บุคคลกลุ�มหลังส่ญเสีย้อำานาจัไป	 ในทางกลับกัน	 

หากผ้่่ใช้สันติิวิธีีสามารถุสร้างการย้อมรับในหม่�ประชาชนและพื่รรคพื่วกของค่�กรณีได้	 

เขาย้�อมมีอำานาจัที�จัะส�งผ่ลกระทำาติ�อค่�กรณีได้	โดย้ที�ไม�จัำาต้ิองพึื่�งพื่าอาวุธี

	 นอกจัากนี�	 พื่ระไพื่ศึาล	 วิสาโล	 ยั้งได้กล�าวอีกว�า	 สันติิวิธีีมีหลาย้ประเภท	

หลาย้ลักษณะติามวิธีีการจัำาแนก	ดังติ�อไปนี�

	 1.	 จัำาแนกติามการแสดงออก	 ได้แก�	 การพ่ื่ดจัาชักชวนและการเจัรจัา	 

ซึึ่�งรวมทั�งการเขีย้นโฆษณา,	การใช้กระบวนการทางสถุาบัน	 เช�น	กระบวนการทางศึาล	 

ทางกฎหมาย้	 ทางการปกครอง,	 การปฏิิบัติิการที�ปราศึจัากความรุนแรง	 เป็นการ

กระทำาเพ่ื่�อแสดงออก	คัดค้าน	หร่อสนับสนุนบางสิ�งบางอย้�าง	หร่อเป็นการเข้าเผ่ชิญหน้า

คัดค้านการกระทำาของค่�กรณีอย้�างชัดเจัน	 เช�น	 การนัดหยุ้ดงาน	 การเดินขบวน,	 

การทำางานระดับพ่ื่�นฐานเพ่ื่�อส�งเสริมคุณภาพื่ชีวิติ	 สร้างทางเล่อกหร่อสถุาบันใหม� 

ขึ�นมา	หร่อที�เรีย้กง�าย้	ๆ	ว�า	งานพัื่ฒนา

	 2.	 จัำาแนกติามระดับของสันติิ	ได้แก�

	 	 2.1	 สันติิวิธีีเฉัพื่าะครั�งคราว	 กล�าวค่อ	 ผ้่่ใช้อาจัเช่�อมั�นหร่อย้อมรับ 

การใช้ความรุนแรง	แติ�เห็นว�าในบางกรณีสันติิวิธีีก็มีส�วนสำาคัญ	สันติิวิธีีในลักษณะนี�

อาจัติามด้วย้การใช้ความรุนแรงสลับหร่อผ่สมผ่สานกัน

	 	 2.2	 สันติิวิธีีที�เป็นแนวร�วมกับการใช้ความรุนแรง	กล�าวค่อ	ผ้่่ใช้แม้จัะ

เช่�อมั�นในสันติิวิธีี	 และใช้สันติิวิธีีโดย้ติลอด	 แติ�ไม�ปฏิิเสธีผ้่่ที�ใช้ความรุนแรง	 มีความ

เข้าใจัและพื่ร้อมที�จัะร�วมม่อหร่อเป็นแนวร�วมสนับสนุนกัน

	 	 2.3	 สันติิวิธีีที�ปฏิิเสธีการฆ�ากันอย้�างถึุงที�สุด	กล�าวค่อ	นอกจัากจัะไม�

ใช้ความรุนแรงแล้ว	 ยั้งไม�ย้อมเป็นส�วนหนึ�งของระบบหร่อองค์กรแห�งความรุนแรง	

และปฏิิเสธีที�จัะร�วมม่อหร่อเกี�ย้วข้องกับผ้่่ใช้ความรุนแรงอ่�น	ๆ
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	 	 2.4	 สันติิวิธีีแบบปฏิิเสธีการฆ�าสัติว์และมนุษย์้ในทุกกรณี	 เป็นการ

ย้อมรับสันติิวิธีี	มิใช�จัำาเพื่าะในแง�ของวิถีุแห�งการกระทำาเท�านั�น	แม้วิถีุชีวิติก็พื่ย้าย้าม

ไม�ให้เป็นไปในทางเบีย้ดเบีย้นแม้แติ�สัติว์	เช�น	มังสวิรัติิ

	 	 2.5	 สันติิวิธีีแบบปฏิิเสธีการทำาลาย้แม้แติ�ทรัพื่ย์้สิน	กล�าวค่อ	ไม�ใช้วิธีี

การที�ประทุษร้าย้ทั�งติ�อชีวิติร�างกาย้และทรัพื่ย้์สิน

	 	 2.6	 สันติิวิธีีแบบเคร�งครัดในหลักธีรรมพ่ื่�นฐานทางศึาสนา	 กล�าวค่อ	

นอกจัากจัะไม�เบีย้ดเบีย้นทำาร้าย้ชีวิติ	 ลักขโมย้หร่อทำาลาย้ทรัพื่ย้์สินแล้ว	 ยั้งถุ่อ 

หลักสัจัจัะ	ไม�พ่ื่ดเท็จั	และไม�ทำาลาย้เกีย้รติิภ่มิ	ศัึกดิ�ศึรีของค่�กรณีอีกด้วย้

	 3.	 จัำาแนกติามระดับของเป้าหมาย้	ได้แก�	

	 	 3.1	 สันติิวิธีีระดับชีวิติ	เป็นการพัื่ฒนาตินให้ลดการเอารัดเอาเปรีย้บ

ผ้่่อ่�น	เบีย้ดเบีย้นชีวิติอ่�นน้อย้ลง	มีจิัติใจัใฝ่ัเสีย้สละ	เก่�อก่ลผ้่่อ่�นยิ้�งขึ�น	และมีความสงบในใจั

	 	 3.2	 สันติิวิธีีในแวดวงรอบติัว	 เป็นการแก้ไขข้อวิวาท	 ลดข้อขัดแย้้ง 

ในเร่�องครอบครัวที�ทำางาน	สร้างความปรองดอง	มีความเอ่�อเฟืั�อเก่�อก่ลกัน

	 	 3.3	 สันติิวิธีีในชุมชน	 (ท้องถิุ�น)	 เป็นการแก้ไข	 ลดทอนการเอารัด 

เอาเปรีย้บ	ข่ดรีดในชุมชนหร่อติ�อบุคคลในชุมชน	ส�งเสริมให้เกิดความร�วมม่อสามัคคี	

พัื่ฒนาชุมชนให้เจัริญงอกงามขึ�น	มีสภาพื่เก่�อก่ลติ�อการดำาเนินชีวิติที�สันติิ

	 	 3.4	 สันติิวิธีีในประเทศึ	 เป็นการลดความรุนแรงทางกาย้ภาพื่และ 

ทางโครงสร้าง	เช�น	การละเมิดสิทธิีมนุษย้ชน	การจัับกุมคุมขังโดย้มิชอบ	การเอารัด

เอาเปรีย้บผ้่่ด้อย้อำานาจัยุ้ติิสงครามกลางเม่องหร่อสงครามกับเพ่ื่�อนบ้าน	 แก้ไข

กฎหมาย้และระบบโครงสร้างที�ไม�เป็นธีรรม	 พัื่ฒนาโครงสร้างที�เก่�อก่ลคุณภาพื่ชีวิติ

และส�งเสริมความยุ้ติิธีรรมในสังคม	 เอ่�ออำานวย้ให้คนมีชีวิติความเป็นอย้่�ที�ดีขึ�น	 

ปลอดโรคภัย้ไข้เจ็ับ	มีสิทธิีเสรีภาพื่มากขึ�น	ช�วย้เหล่อผ้่่ด้อย้โอกาสในสังคม

	 	 3.5	 สันติิวิธีีระหว�างประเทศึ	 เป็นการยุ้ติิสงครามและลดกำาลังอาวุธี

ในระดับภ่มิภาค	และระดับโลก	สนั	บสนุนการป้องกันประเทศึแบบไม�รุกรานส�งเสริม

ความร�วมม่อระหว�างประเทศึ	และสร้างสันติิภาพื่ให้เกิดขึ�นในโลก
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 พรัะไพศ�ลื่ วิิสำ�โลื่ (2549) กล�าวว�า	พื่ลังของสันติิวิธีีมี	2	ประการ	ค่อ

	 1.	 พื่ลังทางการเม่อง	บนพ่ื่�นฐานความจัริงที�ว�าอำานาจัเกิดจัากการย้อมรับ

และยิ้นย้อมเช่�อฟััง	 จัะโดย้สมัครใจัหร่อจัำาย้อมก็แล้วแติ�	 บุคคลหร่อระบบใดจัะมี

อำานาจัได้ก็เพื่ราะได้รับการย้อมรับและเช่�อฟัังจัากผ้่่อ่�น	 เช�น	 ย้อมทำาติามคำาสั�ง	 

ย้อมปฏิิบัติิติามระเบีย้บ	ย้อมจั�าย้ภาษี	หากกล�าวอย้�างเป็นร่ปธีรรมก็ค่อ	ผ้่่ปกครอง

มีอำานาจัได้ก็เพื่ราะประชาชนเช่�อฟััง	แติ�เม่�อใดก็ติามที�การย้นิย้อมเช่�อฟัังนั�นลดน้อย้

ถุอย้ลง	อำานาจัของบคุคลหร่อระบอบเหล�านั�นก็หาย้ไปด้วย้	ไม�ว�าอำานาจัทางเศึรษฐกจิั	

การเม่องหร่อการทหาร

	 	 สันติิวิธีีมีพื่ลังติรงที�สามารถุลดทอนอำานาจัของบคุคลหร่อระบอบที�ทรง

อำานาจัได้	โดย้เพีื่ย้งแติ�ประชาชนเพิื่กถุอนการย้นิย้อมเช่�อฟัังหร่อปฏิิเสธีที�จัะให้ความ

ร�วมม่อกับบุคคลหร่อระบบเหล�านั�น	ซึึ่�งถุ้าหากการเพิื่กถุอนนั�นเป็นไปอย้�างกว้างขวาง	

บุคคลหร่อระบบเหล�านั�นจัะส่ญเสีย้อำานาจั	จันไม�อาจัดำารงอย้่�ได้อีกติ�อไป

	 2.	 พื่ลังทางใจั	พื่ลังทางการเม่องของสันติิวิธีีดังที�กล�าวมาข้างต้ินเป็นพื่ลัง

ที�เกิดจัากการแสดงออกในเชิงปฏิิเสธี	เช�น	การปฏิิเสธีที�จัะเช่�อฟััง	และปฏิิเสธีที�จัะใช้

ความรนุแรง	แติ�พื่ลังทางใจัเป็นพื่ลังที�เกิดจัากคณุภาพื่ภาย้ในเชิงบวกของผ้่่ใช้สันติิวิธีี	

ซึึ่�งนอกจัากจัะไม�มุ�งร้าย้แล้วยั้งมีความปรารถุนาดีติ�อค่�กรณี	 รวมทั�งยึ้ดมั�นในสัจัจัะ

และความดีงาม	พื่ลังทางใจัมีผ่ลติ�อพื่ฤติิกรรมของผ้่่อ่�น	และสามารถุก�อให้เกิดความ

เปลี�ย้นแปลงในสังคมได้เป็นอันมาก	เพื่ราะเป็นการกระทำาด้วย้จิัติใจัที�ใฝ่ัอหิงสธีรรม	

ค่อ	การไม�คิดเบีย้ดเบีย้นมุ�งร้าย้และไม�แบ�งฝ่ัาย้	กล�าวค่อ	มิได้เห็นค่�กรณีเป็นฝ่ัาย้ติรงข้าม

หร่อเป็นปรปักษ์	แติ�เป็นเพ่ื่�อนร�วมชาติิ	เพ่ื่�อนร�วมโลก	และที�สำาคัญค่อเป็นเพ่ื่�อนมนุษย์้

ซึึ่�งมีจุัดร�วมระหว�างกันมากย้ิ�งกว�าจุัดติ�าง

	 สันติิวิธีี	 นอกจัากมิได้มีความหมาย้โดย้นัย้ลบค่อการไม�ใช้ความรุนแรงแล้ว	

ย้งัมีนยั้บวกค่อการตัิ�งมั�นในความรักและความปรารถุนาดี	แรงบันดาลใจัอีกประการ

หนึ�งค่อความใฝ่ัในสัจัจัะ	 ความรักในสัจัจัะทำาให้บุคคลเข้าหาผ้่่อ่�นอย้�างอ�อนน้อม 

ถุ�อมติน	ปรารถุนาที�จัะแสวงหาสัจัจัะแม้กระทั�งในหม่�ค่�กรณี	พื่ร้อมที�จัะเปิดใจัรับฟัังเขา	

ขณะเดีย้วกันก็กล้าหาญพื่อที�จัะย้อมทุกข์ทรมานเพ่ื่�อย้่นหย้ัดในสัจัจัะของติน 
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ให้อีกฝ่ัาย้ได้รับร้่	และถุอนตินออกจัากความเทจ็ัและอสตัิย้ที์�ปกคลุมใจั	ติลอดจันการ

ย้่นหย้ัดในประเด็นที�ชอบธีรรม	 มั�นคงในสัจัจัะย้�อมมีผ่ลโน้มน้าวชักชวนให้ผ้่่คน

แวดล้อมที�เคย้อย่้�กลาง	ๆ	 หันมาเป็นมิติร	และเข้าร�วมสนับสนุนปฏิิบัติิการสันติิวิธีีด้วย้	 

ที�สำาคัญใจั	ที�เปี�ย้มด้วย้คุณภาพื่ดังกล�าวย้�อมมีผ่ลทางใจัติ�อฝ่ัาย้ค่�กรณี	 ถึุงที�สุดแล้ว 

ย้�อมสามารถุทำาลาย้อคติิและความร้่สึกในทางร้าย้ที�ค่�กรณีมีติ�อผ้่่ใช้สันติิวิธีีได้

 พรัะพรัหมคุุณ�ภรัณ์ (ป.อ.ปยุตฺุโตุ) (2551) กล�าวว�า	ความขัดแย้้งนั�นถุ่อ

เป็นทุกข์อย้�างหนึ�ง	 ในทางพุื่ทธีศึาสนา	 การจััดการกับความทุกข์จัะต้ิองมองให้ถึุง

สมุทัย้ค่อสาเหตุิของทุกข์ด้วย้เหตุินี�	เม่�อจัะระงับความขัดแย้้ง	เราจัำาต้ิองมองให้เห็น

ถึุงสาเหตุิของความขัดแย้้งและจััดการกับสาเหตุิดังกล�าว	ซึึ่�งโดย้ทั�วไป	ความขัดแย้้ง

ติ�าง	ๆ	จัะมีองค์ประกอบหลัก	ๆ	3	ประการ	ได้แก�	ประเด็นปัญหาหร่อข้อเรีย้กร้อง		

บุคคลหร่อค่�ขัดแย้้ง	และกระบวนการหร่อปฏิิสัมพัื่นธ์ีติ�อกัน

	 ประเด็นปัญหาหร่อข้อเรีย้กร้องส�วนใหญ�จัะอย้่�ในข�าย้	 3	 ประการ	 ค่อ	 

1)	 ผ่ลประโย้ชน์ทางวัติถุุ	 2)	 อำานาจัและศัึกดิ�ศึรี	 และ	 3)	 ความเช่�อ	 ลัทธิี	 และ 

อุดมการณ์	ทั�งนี�	ความขัดแย้้งส�วนใหญ�ไม�ได้จัำากัดว�าเป็นเร่�องผ่ลประโย้ชน์ทางวัติถุุ	

อำานาจั	 หร่อความเช่�อ	 เฉัพื่าะอย้�างใดอย้�างหนึ�งเท�านั�น	 แติ�จัะเกี�ย้วข้องกับทั�ง	 

3	ประการ	มากบ้างน้อย้บ้าง

	 สำาหรับในส�วนของบุคคลหร่อค่�ขัดแย้้งนั�น	พื่ระพื่รหมคุณาภรณ์	 (ป.อ.ปยุ้ตฺิโติ)  

มีแนวคิดว�าประเด็นปัญหาหร่อข้อเรีย้กร้องติ�าง	 ๆ	 สามารถุไปส่�ความขัดแย้้งและ

ลุกลามไปเป็นความรุนแรงได้ก็เพื่ราะผ้่่คนที�เกี�ย้วข้องติ�างย้่นกรานในจุัดย้่นของติน

ด้วย้ความยึ้ดมั�นอย้�างใดอย้�างหนึ�งใน	3	ประการดังนี�

	 1.	 ตัิณหา	ค่อความย้ึดมั�นในผ่ลประโย้ชน์	ไม�อย้ากส่ญเสีย้ผ่ลประโย้ชน์

	 2.	 มานะ	ค่อความถุ่อติน	ย้ึดถุ่อในศัึกดิ�ศึรีและอย้ากมีอำานาจั

	 3.	 ทิฏิฐิ	ค่อ	ความยึ้ดมั�นในความเช่�อของติน	เช่�อมั�นว�าความคิดของตินถุ่กต้ิอง

	 ตัิณหา	มานะ	ทฏิิฐิ	ในทางพื่ทุธีศึาสนาเรีย้กว�าปปญัจัะ	3	ค่อกิเลส	3	ประการ

ที�ทำาให้เนิ�นช้า	เป็นตัิวการทำาให้เกิดปัญหาติ�าง	ๆ	ทั�งย้ังทำาให้ปัญหาค้างคาเนิ�นนาน
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ออกไปเน่�องจัากเป็นตัิวการขัดขวางไม�ให้เข้าถึุงความจัริง	หร่อทำาให้ไม�อาจัแก้ปัญหา

อย้�างถุ่กต้ิองได้

	 นอกจัากความติิดยึ้ดในสิ�งที�ตินมีหร่ออย้ากมี	อันได้แก�	ตัิณหา	มานะ	ทิฏิฐิ	แล้ว	

สิ�งที�ต้ิองคำานึงในการทำาความเข้าใจักับกรณีขัดแย้้ง	 ค่อ	 ทัศึนคติิในระหว�าง 

ค่�ขัดแย้้ง	อันได้แก�อคติิที�มีติ�อกันซึึ่�งอาจัทำาให้ความขัดแย้้งลุกลามได้ง�าย้	ทั�งนี�	อคติิ

ดังกล�าว	ได้แก�	1)	โทสาคติิ	อคติิเน่�องจัากความเกลีย้ดชัง		2)	ภย้าคติิ	อคติิเน่�องจัาก

ความกลัว		3)	โมหาคติิ	อคติิเน่�องจัากความหลงหร่อความไม�ร้่	และ	4)	ฉัันทาคติิ	ค่อ

ความลำาเอีย้ง

	 ความติิดยึ้ด	3	ประการ	และอคติิ	4	ประการนี�	ค่อสิ�งที�พุื่ทธีศึาสนาเรีย้กว�า

อกุศึลม่ล	ได้แก�	โลภะ	โทสะ	โมหะ	ซึึ่�งเป็นอารมณ์พ่ื่�นฐานของความขัดแย้้งทุกชนิด

	 ในหลาย้ประเทศึที�ประสบปัญหาจัากความขัดแย้้งทางการเม่องที�รุนแรงย่้ดเย่้�อ

ได้นำากระบวนการของความยุ้ติิธีรรมในระย้ะเปลี�ย้นผ่�าน	 (Transitional	 Justice)	 

มาใช้ในการสร้างความปรองดองในระดับชาติิ	 โดย้มีเป้าหมาย้เพ่ื่�อลดอคติิความ 

เกลีย้ดชัง	 สร้างความไว้วางใจัระหว�างผ้่่ที�มีความขัดแย้้งรุนแรงซึึ่�งต้ิองใช้เวลาและ

ดำาเนินการอย้�างเป็นองค์รวม	 โดย้คำานึงถึุงสิทธิีของผ้่่ที�ได้รับผ่ลกระทบจัากความ

รุนแรงเป็นหลัก		ในทางสากล	ความยุ้ติิธีรรมในระย้ะเปลี�ย้นผ่�านครอบคลุมถึุงวิธีีการ	

ดังติ�อไปนี�	(สำถึ�บันพรัะปกเกล้ื่�, 2555) 

	 1.	 การค้นหาและติรวจัสอบข้อเท็จัจัริง	 เพ่ื่�อการรับร้่และคลี�คลาย้สาเหตุิ

ปมปัญหา

	 2.	 การย้อมรับ	ขออภัย้และแสดงความรับผิ่ดชอบติ�อการกระทำาผิ่ด	

	 3.	 การนิรโทษกรรม	 (Amnesty)	และการให้อภัย้	 โดย้มีข้อย้กเว้น	กล�าวค่อ	 

ไม�มีการนิรโทษกรรมให้กับผ้่่กระทำาความผิ่ดในกรณีละเมิดสิทธิีมนุษย้ชนระดับของ

อาชญากรรมสงคราม	อาชญากรรมติ�อมนุษย้ชาติิ	และการล้างเผ่�าพัื่นธ์ุี

	 4.	 การเยี้ย้วย้าและชดเชย้ให้กับผ้่่ที�ได้รับผ่ลกระทบจัากความรุนแรง	
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	 5.	 การปฏิิร่ปหร่อปรับเปลี�ย้นโครงสร้างทางการเม่อง	เศึรษฐกิจัและสังคม	

เพ่ื่�อลดความเหล่�อม	ลำ�า	 แบ�งสรรอำานาจัทางการเม่องให้เกิดดุลย้ภาพื่ในการเข้าถึุง

ทรัพื่ย้ากรเพ่ื่�อป้องกันการเกิดความขัดแย้้งขึ�นอีก

	 จัากการวิจััย้เชิงสำารวจัติามโครงการวิจััย้การสำารวจัข้อม่ลประเด็นความ 

ขัดแย้้งจัากการดำาเนินโครงการติามแนวนโย้บาย้ของรัฐ	 ภาคติะวันออกเฉีัย้งเหน่อ	

20	จัังหวัด	ดรั.ศิริัลัื่กษณ์ปรัะสัำนแพงศร่ั แลื่ะ ผ่ศ.ปร่ัชิ�วัิชิร์ั เศวิตุภัทรัไพศ�ลื่ (2561) 

พื่บว�า	ประเด็นความขัดแย้้งในพ่ื่�นที�ที�ชัดเจัน	ได้แก�	 ด้านการเม่อง	ด้านสิ�งแวดล้อม	

ด้านศึาสนาและวัฒนธีรรม	 และด้านเศึรษฐกิจัและสังคม	 ซึึ่�งกระบวนการจััดการ 

ความขัดแย้้งมีทั�งหมด	5	ร่ปแบบ	ได้แก�

	 1.	 การแก้ไขปัญหากันเองของค่�ขัดแย้้ง	(ประชุมกลุ�มเจัรจัาแก้ไขปัญหา)

	 2.	 ร้องเรีย้นติ�อผ้่่นำาชุมชน/ผ้่่บังคับบัญชา	ให้แก้ไขปัญหา

	 3.	 ชุมนุมป	ระท้วง/เรีย้กร้อง/คัดค้าน	แสดงออกเชิงสัญลักษณ์

	 4.	 ร้องเรีย้นติ�อหน�วย้งานภาครัฐ	

	 5.	 ฟ้ัองร้องดาเนินคดีติ�อศึาล	

	 ซึึ่�งกระบวนการจััดการความขัดแย้้งในภาคติะวันออกเฉัีย้งเหน่อที�มีการนำา

มาใช้มากที�สุดค่อการร้องเรีย้นติ�อหน�วย้งานภาครัฐ	 และน้อย้ที�สุดค่อการฟั้องร้อง

ดำาเนินคดีติ�อศึาล

 อ�จั�รัย์ ดรั.เฉลิื่มศักดิ� บุญน� แลื่ะอ�จั�รัย์ สุำนิสำ� เชิ�วิน์เมธ�กิจั (2562) 

ได้ทำาการวิจััย้เชิงสำารวจัติามโครงการวิจััย้การสำารวจัข้อม่ลประเด็นความขัดแย้ง้จัาก

การดำาเนินโครงการติามแนวนโย้บาย้ของรัฐ	 ภาคใต้ิ	 จัำานวน	 11	 จัังหวัด	 พื่บว�า	

ประเด็นความขัดแย้้งจัากการดำาเนินโครงการติามแนวนโย้บาย้ของรัฐ	 ภาคใต้ิ	 

ส�วนใหญ�เป็นความขัดแย้้งที�เกี�ย้วข้องกับโครงสร้างพ่ื่�นฐานเพ่ื่�อการพัื่ฒนาพ่ื่�นที�	 ภ่มิภาค	 

และประเทศึในด้านทางเศึรษฐกิจั	 สังคม	การเม่อง	 ซึึ่�งกระบวนการจััดการความขัดแย้้ง	

ได้แก�	 การส่�อสารข้อม่ลติ�อผ้่่มีส�วนได้ส�วนเสีย้ในพ่ื่�นที�อย้�างชัดเจัน	 ซึึ่�งต้ิองใช้ระย้ะ 

เวลาในการส่�อสารเพ่ื่�อเกิดความเข้าใจั	 ไม�หวาดระแวง	 เช่�อถุ่อและไว้วางใจัติ�อกัน	

นอกจัากนี�	 ต้ิองให้ความสำาคัญติ�อการสร้างกระบวนการมีส�วนร�วมเพ่ื่�อการแก้ไข
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ปัญหาความขัดแย้ง้ที�เกิดขึ�น	เช�น	เวทีประชาพิื่จัารณ์	โดย้ต้ิองให้ความสำาคัญกับข้อม่ล

และความกังวลใจัของภาคประชาชนอย้�างจัริงจััง	และนำาไปประชาสัมพัื่นธ์ีว�าได้เกิด

การสร้างความเข้าใจัร�วมกันแล้ว	 และสามารถุดำาเนินโครงการติามแนวนโย้บาย้ 

ภาครัฐได้โดย้ไม�เกิดปัญหาใด	ๆ

	 นอกจัากกระบวนการจััดการความขัดแย้้งดังที�กล�าวมาแล้ว	 ในภาคใต้ิย้ังมี

กระบวนการจััดการความขัดแย้้งด้วย้วิธีีการอ่�น	ๆ	ดังนี�

	 1.	 กระบวนการพ่ื่ดคุย้	เจัราจัา	ด้วย้สันติิ	การพ่ื่ดคุย้	เจัรจัาเป็นการรับฟััง	

และพ่ื่ดคุย้ระหว�างกันได้

	 2.	 การย่้�นหนังส่อติ�อผ้่่มีอำานาจั

	 3.	 การทำาเวทีประชาพิื่จัารณ์	เพ่ื่�อการจััดเวทีรับฟัังความคิดเห็น

	 4.	 การใช้คนกลางเพ่ื่�อการแก้ไขปัญหา	 คนกลางในพ่ื่�นที�ภาคใต้ิที�พื่บและ 

มีบทบาทในพ่ื่�นที�	 ค่อ	 นักการเม่องท้องถิุ�น	 เป็นคนกลางพ่ื่ดคุย้	 ช�วย้คิด	 ย้่�นแสดง 

ความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหา

	 5.	 การใช้กระบวนการวิจััย้เพ่ื่�อการแก้ไขความขัดแย้้ง	 สร้างความร�วมม่อ

เพ่ื่�อร�วมแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง้ร�วมกัน	ให้ความสำาคัญในการค้นหา	ส่บสอบข้อม่ล	

พ่ื่ดคุย้	 แสดงความคิดเห็นร�วมกันจัากทุกภาคส�วน	 อาศัึย้นักวิชาการผ้่่มีความร้่ 

ร�วมคิด

	 6.	 การใช้กระบวนการยุ้ติิธีรรมตัิดสิน	ด้วย้การฟ้ัองร้อง	พ่ื่�นที�ภาคใต้ิมีการ

ใช้กระบวนการยุ้ติิธี	รรมโดย้ฟั้องร้องให้ศึาลติัดสินคดีความ	 โดย้ทั�งสองฝ่ัาย้ย้ินย้อม 

ที�จัะให้มีการฟ้ัองร้องเพื่ราะถุ่อว�ากระบวนการยุ้ติิธีรรมมีความศัึกดิ�สิทธิี�

	 อนึ�ง	 กลุ�มนักวิชาการและผ้่่ที�ปรารถุนาให้ความสมานฉัันท์เกิดขึ�นอย้�าง

แท้จัริงได้มีความพื่ย้าย้ามหลาย้ครั�งเพ่ื่�อนำาเสนอให้มีกระบวนการรับฟัังกันและกัน

ด้วย้ใจัที�ไร้อคติิ	(Dialogue)	แติ�ก็พื่บกับความลม้เหลว	ซึึ่�ง	สุำพัตุรั� จิัตุตุเสำถ่ึยรั (2563)	

ได้ทำาการวิเคราะห์ไว้ว�าที�เป็นเช�นนั�นเพื่ราะ

	 1.	 แกนนำาของค่�ขัดแย้้งไม�เข้าใจัอย้�างลึกซึึ่�งติ�อการเจัรจัาติามแนวทางสันติิวิธีี
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	 2.	 ติ�างฝ่ัาย้ติ�างใช้สันติิวิธีี	 เป็นคำาพ่ื่ดที�สวย้หร่ติ�อภาพื่ลักษณ์ฝ่ัาย้ติน	 

แติ�แท้จัริงไม�สามารถุปฏิิบัติิติามได้เลย้	 เพื่ราะสิ�งที�มีอิทธิีพื่ลเหน่อกว�าสันติิวิธีี	 ค่อ	 กิเลส	 

และความใฝัมุ่�งเอาชนะกนั	โดย้ขาดการคดิถึุงประชาชน	ผ้่่บริสุทธิี�ที�ต้ิองมาเด่อดรอ้น

จัากสถุานการณ์อันเลวร้าย้ที�พื่วกเขาไม�ได้ก�อขึ�นนั�นค่อปรากฏิการณ์ของการล่มนึกถึุง

การเอาใจัเขามาใส�ใจัเรานั�นเอง	

	 3.	 การไม�ย้อมรับกฎ	กติิกา	ติามแนวทางประชาธิีปไติย้อย้�างแท้จัริงทำาให้

มักอ้างสิทธิีเสรีภาพื่	 แติ�ขาดการคำานึงถึุงภาราดรภาพื่	 ค่อ	 ความเป็นพีื่�เป็นน้องกัน	

มนุษย์้ทุกคนจัะต้ิองมีความเท�าเทีย้มกัน	และปฏิิบัติิติ�อกันดุจัพีื่�น้อง	ความเป็นพีื่�เป็นน้อง

เป็นสิ�งที�ธีรรมชาติิมอบให้มนุษย์้	ค่อ	การไม�เน้นผิ่วพื่รรณ	หร่อเผ่�าพัื่นธ์ุี	

	 4.	 การส่�อสารและการให้ข้อม่ลแก�สังคมมีการบิดเบ่อนเพ่ื่�อผ่ลประโย้ชน์

ของกลุ�มติน	ทำาให้คนอ่�นที�ไม�ได้เกี�ย้วข้องเกิดความสับสน	และในที�สุดจัะนำามาซึึ่�งการ

ถุ่กแทรกแซึ่งและบ�อนทำาลาย้ความมั�นคงและความสามัคคีในชาติิได้

	 5.	 ผ้่่ที�มีอำานาจัในการตัิดสินใจัเพ่ื่�อยุ้ติิความขัดแย้้งที�เกิดขึ�นต้ิองถุามใจัตัิว

เองให้ชัดเจันว�า	 “พื่วกท�านทั�งหลาย้รักชาติิรักแผ่�นดินนี�อย้�างแท้จัริงหร่อไม�”	 

เพื่ราะนั�นหมาย้ถึุง	เราจัะค้นหาทางออกที�เป็นจุัดหมาย้ร�วมกันที�ติ�างฝ่ัาย้ติ�างชนะนั�น

ค่อประเทศึชาติิชนะมิใช�ใครกลุ�มใดกลุ�มหนึ�งชนะ

 Leung and Tjosvold (คุ.ศ. 1998) เสนอว�า	สิ�งสำาคัญที�ทำาให้การจััดการ

ความขดัแย้ง้ไม�ได้ผ่ล	ค่อ	การขาดแรงจ่ังใจัที�ดี	(Motivation)	ดงันั�น	องค์การที�ต้ิองการ

ให้การจััดการความขัดแย้้งได้ผ่ลดีจึังควรมีการลงทุนเพ่ื่�อการฝึักฝันสร้างการเรีย้นร้่

ให้บุคลากรมีสมรรถุนะติ�อการจััดการความขัดแย้้งแบบร�วมม่อติามทฤษฎีความขัดแย้้ง 

แบบร�วมม่อ	(Cooperative	Conflict	Theory)	โดย้เน้นที�การมีเป้าหมาย้เดีย้วกัน

ภาย้ใต้ิมิติรภาพื่ที�ดีติ�อกันและกัน	“We	are	in	this	together”	and	“We	swim	

or	sink	together”	หัวใจัสำาคัญ	ค่อ	แนวทางปฏิิบัติิถุ่กกำาหนดมาจัากการบ่รณาการ

ความต้ิองการของทุกคนร�วมกันบนพ่ื่�นฐานของความจัริงใจัติ�อกัน	เพ่ื่�อมุ�งส่�การบรรลุ

เป้าหมาย้ร�วมกัน	 ทั�งนี�	 สาระสำาคัญของทฤษฎีการขัดแย้้ง	 ได้แก�ความเช่�อที�ว�าทุก

หน�วย้ของสังคมอาจัเปลี�ย้นแปลงได้	 ทุกหน�วย้ของสังคมเป็นบ�อเกิดของการขัดแย้้ง	
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ทุกหน�วย้ของสังคมมีส�วนส�งเสริมความไม�เป็นปึกแผ่�นและการเปลี�ย้นแปลง	 และ 

ทุกสังคมจัะมีคนกลุ�มหนึ�งควบคุมบังคับคนอีกกลุ�มหนึ�งให้เกิดความเป็นระเบีย้บ 

ในสังคม

	 “ปัญหาทุกอย้�างไม�ว�าเล็กหร่อใหญ�	 มีทางแก้ไขได้ถุ้าร้่จัักคิดให้ดี	 ปฏิิบัติิ 

ให้ถุ่ก	 การคิดได้ดีนั�น	 มิใช�การคิดได้ด้วย้ล่กคิดหร่อด้วย้สมองกล	 เพื่ราะโลกเราใน

ปัจัจุับันจัะวิวัฒนาการไปมากเพื่ยี้งใดกต็ิามกย็้งัไม�มีเคร่�องม่ออันวิเศึษชนิดใดสามารถุ

ขบคิดแก้ไขปัญหาติ�าง	ๆ 	ได้อย้�างสมบ่รณ์	การขบคิดวินิจัฉััย้ปัญหาจึังต้ิองใช้สติิปัญญา	

ค่อคิดด้วย้สติิร้่ตัิวอย่้�เสมอ	เพ่ื่�อหยุ้ดย้ั�งและป้องกันความประมาทผิ่ดพื่ลาดและอคติิ

ติ�าง	ๆ 	มิให้เกิดขึ�น	ช�วย้ให้การใช้ปัญญาพิื่จัารณาปัญหาติ�าง	ๆ 	เป็นไปอย้�างเที�ย้งติรง	

ทำาให้เห็นเหตุิเห็นผ่ลที�เกี�ย้วเน่�องกันเป็นกระบวนการได้กระจั�างชัดทุกขั�นติอน”	

(พรัะบรัมรั�โชิวิ�ทในพรัะบ�ทสำมเด็จัพรัะบรัมชินก�ธิเบศรั มห�ภูมิพลื่อดุลื่ยเดชิ

มห�รั�ชิบรัมน�ถึบพิตุรั ในพิธ่พรัะรั�ชิท�นปริัญญ�บัตุรัมห�วิิทย�ลัื่ยธรัรัมศ�สำตุร์ั

เมื�อวัินท่� 1 สิำงห�คุม พ.ศ. 2539)

 โดยสำรุัป การบริหารจััดการความขัดแย้้งไม�ใช�การยุ้ติิความขัดแย้้ง	แติ�เป็น 

กระบวนการหร่อวิธีีการที�มีวัติถุุประสงค์เพ่ื่�อให้ค่�ขัดแย้้งและผ้่่มีส�วนได้ส�วนเสีย้ 

ทุกฝ่ัาย้ปรับแนวคิดและกระบวนทัศึน์ด้วย้การแลกเปลี�ย้นข้อม่ลซึึ่�งกันและกัน	ทำาให้

มองเห็นสถุานการณ์ในภาพื่เดีย้วกัน	 เข้าใจัและย้อมร�วมม่อกัน	 อันจัะนำาไปส่�การ 

มีส�วนร�วมและการแก้ไขปัญหาร�วมกันอย้�างแท้จัริง

	 การบริหารจััดการความขัดแย้้งสามารถุดำาเนินการได้หลาย้แนวทาง	 

ทั�งแนวทางสันติิวิธีีและแนวทางการใช้ความรุนแรง	ดังนี�

	 1.	 การเจัรจัาติ�อรองระหว�างค่�ขัดแย้้ง

	 2.	 การไกล�เกลี�ย้ข้อพิื่พื่าทโดย้บุคคลที�สาม

	 3.	 การสร้างกระบวนการมีส�วนร�วมและความร�วมม่อ

	 4.	 การประนีประนอม

	 5.	 การสานเสวนา

	 6.	 การประชาเสวนาหาทางออก	ซึึ่�งเป็นกระบวนการที�จัะนำาไปส่�การตัิดสินใจั
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	 7.	 การปรองดองด้วย้ผ่ลประโย้ชน์

	 8.	 การเพิื่�มทรัพื่ย้ากรที�ขาดแคลนเพ่ื่�อลดความขัดแย้้ง

	 9.	 การใช้อนุญาโติตุิลาการ

	 10.	 การฟ้ัองร้องดำาเนินคดี

	 11.	 การใช้กระบวนการนิติิบัญญัติิในการออกกฎหมาย้

	 12.	 การย้อมรับผิ่ด	ขออภัย้และแสดงความรับผิ่ดชอบติ�อการกระทำาของติน

	 13.	 การนิรโทษกรรมและการให้อภัย้

	 14.	 การเยี้ย้วย้าและชดเชย้ให้กับผ้่่ที�ได้รับผ่ลกระทบ

	 15.	 การชุมนุมประท้วง

	 16.	 การใช้ความรุนแรงในร่ปแบบติ�าง	 ๆ	 เช�น	 การติ�อส้่ด้วย้การใช้อำานาจั	

การติ�อ	ส้่ด้วย้การใช้สิทธิี	การใช้กำาลังบีบบังคับ

	 17.	 การหลีกเลี�ย้งหร่อหนีปัญหา

	 18.	 การย้อมให้

	 ทั�งนี�	 การจัะเล่อกบริหารจััดการความขัดแย้้งด	้วย้วิธีีใดนั�นย้�อมขึ�นอย่้�กับ

ปัจัจััย้หลาย้ประการ	 เช�น	สาเหตุิของความขัดแย้้ง	สถุานการณ์	ระดับความรุนแรง	

และบุคลิกของค่�ขัดแย้้ง	 ซึึ่�งการบริหารจััดการความขัดแย้้งในแติ�ละกรณีอาจัทำาให้

เกิดผ่ลที�แติกติ�างกัน	 3	ประการ	 ได้แก�	 1)	 ค่�ขัดแย้้งฝ่ัาย้ใดฝ่ัาย้หนึ�งแพ้ื่และอีกฝ่ัาย้

หนึ�งชนะ		2)	ค่�ขัดแย้้งทั�งสองฝ่ัาย้ติ�างเป็นฝ่ัาย้ชนะ		และ	3)	ค่�ขัดแย้้งทั�งสองฝ่ัาย้ติ�าง

เป็นฝ่ัาย้แพ้ื่	โดย้ไม�มีฝ่ัาย้ใดชนะ

2.5 แนวิคิุดเรืั�องคุวิ�มเป็นปึกแผ่่นสำม�นฉันท์ในสัำงคุม (Social Cohesion)

 แนวคิดความเป็นปึกแผ่�นของสังคม	(Social	Cohesion)	เป็นแนวคิดที�พัื่ฒนา

มาตัิ�งแติ�ศึติวรรษที�	19	โดย้นักวิชาการและนักนโย้บาย้ทั�งภาครัฐและเอกชน	ให้ความ

สนใจัและนำาแนวคิดไปประยุ้กต์ิออกแบบเป็นนโย้บาย้และการปฏิิบัติิการ 

เพ่ื่�อสนับสนุนให้เกิดความเป็นปึกแผ่�นหร่อบ่รณาการทางสังคม	 ให้ชุมชนอย้่�ดีกินดี	

สามารถุนำามาปรับใช้จัะช�วย้สร้างเสริมและธีำารงความเป็นปึกแผ่�นเป็นประโย้ชน์ 

ติ�อสังคมโดย้รวม	 ในความเป็นจัริงความมั�นคงทางสังคมถุ่อว�าเป็นความต้ิองการ 
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ขั�นพ่ื่�นฐานสำาคัญประการหนึ�งของสังคมมนุษย์้	ด้วย้ลักษณะสังคมในปัจัจุับันเป็นแบบ

พื่หุวัฒนธีรรม	(Multicultural	Society)	มีความแติกติ�างด้านเช่�อชาติิชาติิพัื่นธ์ุี	ภาษา	

และศึาสนา	เป็นต้ิน	ความแติกติ�างเหล�านี�เป็น	ตัิวขัดขวางความไว้วางใจั	(Trust)	และ

ความร�วมม่อ	 (Cooperation)	 ระหว�างสมาชิกในสังคม	อย้�างไรก็ติามแม้แนวความคิด 

ดังกล�าวมีจุัดเริ�มต้ินตัิ�งแติ�ศึติวรรษที�	 19	 ถึุงปัจัจุับัน	 แติ�ก็มีวิธีีแนวทางระเบีย้บวิธีี 

วิจััย้ที�แติกติ�างกัน	 โดย้งานส�วนใหญ�ที�เกิดขึ�นจัะเป็นของประเทศึติะวันติก	 สำาหรับ

ประเทศึไทย้ย้งัไม�ได้รับความสนใจัมากนัก	ซึึ่�งสามารถุแบ�งวิธีีการวิเคราะห์วิจััย้ได้เป็น	

3	แนวทาง	ดังนี�

	 1.	 งานศึึกษาในเชิงทฤษฎีและเชิงประจัักษ์	(Theoretical	and	Empirical	

Studies)	เริ�มต้ินจัาก	Emile Durkheim (คุ.ศ. 1897) นักสังคมวิทย้าชาวฝัรั�งเศึส	

ได้ศึึกษาเร่�อง	 “ความเป็นปึกแผ่�นสมานฉัันท์ในสังคม/ความปรองดองทางสังคม”	 

โดย้อธิีบาย้ถุงึความเปน็ปึกแผ่�น	(Solidarity)	ภาวะไร้ระเบยี้บ	(Anomie)	และความ

แปลกแย้ก	(Alienation)	เพ่ื่�อใหมี้ความเข้าใจัร�วมกนัว�า	ความมั�นคงทางสงัคมอย้่�บน

พ่ื่�นฐานของการมีความสำานึกร�วมกัน	(Shared	Consciousness)	และความร�วมม่อ

อย้�างย้ั�งย้น่ที�จัะติ�อต้ิานความรุนแรงและความขัดแย้้ง	 ทั�งนี�	 ในปลาย้ศึติวรรษที�	 19	

ได้ขย้าย้ขอบเขติความสนใจัไปยั้งมิติิทางสังคม	เศึรษฐกิจัและวัฒนธีรรม	ซึึ่�งถุ่กนิย้าม

ว�าเป็นค�านิย้มร�วม	 (Shared	 Values)	 และศึติวรรษที�	 21	 เริ�มมีการเช่�อมโย้งกับ 

การพัื่ฒนาคุณภาพื่ชีวิติ	 ความเท�าเทีย้มกันทางสังคม	 และโอกาสที�เท�าเทีย้มกัน 

บนพ่ื่�นฐานความร้่สึกถึุงความไว้วางใจั	มีความหวังและการติอบแทนซึึ่�งกันและกัน

	 2.	 งานศึึกษาเชิงทดลอง	(Experimental	Studies)	เพ่ื่�อศึึกษาตัิวแปรที�มี

ความสัมพัื่นธ์ีในเชิงความเป็นปึกแผ่�นทางสังคม	 (Group	 Cohesiveness)	 พื่บว�า	

ภาวะผ้่่นำาในแบบประชาธิีปไติย้	ความสัมพัื่นธ์ีแบบร�วมม่อ	การมีส�วนร�วมในชุมชนที�

เช่�อมโย้งกับความไว้วางใจั	ความเห็นพ้ื่องทางอารมณ์และการพึื่�งพื่าอาศัึย้ซึึ่�งกันและกัน	

และการสนับสนุนช�วย้เหล่อผ้่่อ่�น	 โดย้คุณลักษณะติ�าง	 ๆ	 เหล�านี�ถุ่อว�าเป็น 

คุณลักษณะโดย้รวมของทุนทางสังคม	(Social	Capital)

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ” 85



	 3.	 งานศึึกษาการวิเคราะห์เคร่อข�าย้ทางสังคม	 (Social	 Network	

Analysis’s	 Studies)	 เป็นงานที�อธิีบาย้ถึุงโครงสร้างทางสังคมเคร่อข�าย้ที�ส�งผ่�าน

ปัจัเจักบุคคลและข้อผ่่กพัื่นทางสังคมที�เช่�อมกันอย้่�

 Noah Friedkin. (คุ.ศ.2004)	 กล�าวว�า	 ความสามัคคีทางสังคมติามที�

กำาหนดโดย้ผ้่่อำานวย้การทั�วไปของการทำางานร�วมกันทางสังคมแห�งสภายุ้โรป	 

(The	Directorate	General	of	Social	Cohesion	of	the	Council	of	Europe)	 

เป็นแนวคิดกล�าวถึุงค�านิย้มและหลักการที�มีเป้าหมาย้ที�ให้ความสำาคัญถึุงการเข้าถึุงสิทธิี 

ขั�นพ่ื่�นฐานทางสังคมและเศึรษฐกิจัโดย้ปราศึจัากการเล่อกปฏิิบัติิและเท�าเทีย้มกัน

ของพื่ลเม่องทุกคน	 โดย้ต้ิองติระหนักระวังถึุงการเล่อกปฏิิบัติิ	 ความไม�เท�าเทีย้ม	 

การติกสำารวจัหร่อการกีดกันใด	ๆ	กล�าวค่อ	ความสามัคคีทางสังคมไม�ได้มีรากฐาน

อย้่�บนร่ปแบบดั�งเดิมของการรวมกลุ�มทางสังคม	เช�นเอกลักษณ์	การเปน็ส�วนหนึ�งใน

วัฒนธีรรมเดยี้วกัน	และการย้ดึมั�นในค�านิย้มเดยี้วกันเท�านั�น	หากเปน็แนวคดิในเร่�อง

สังคมที�เปิดกว้างและมีความหลากหลาย้ทางวัฒนธีรรม	อย้�างไรก็ติาม	แนวคิดนี�อาจั

แติกติ�างกันไปติามสภาพื่แวดล้อมทางสังคมและระบอบการเม่องที�แนวคิดนี�ได้ถุ่ก

พัื่ฒนาขึ�น

	 นอกจัากนี�	Noah Friedkin. (คุ.ศ.2004)	ยั้งได้กล�าวอีกว�า	กลยุ้ทธ์ีที�จัะ

นำามาใช้ดำาเนินการในประเด็นความสามัคคีทางสังคมนั�นจัะหมาย้รวมถุึง 

การกระทำาใด	ๆ 	ที�จัะทำาให้มั�นใจัได้ว�าพื่ลเม่องทุกคนมีโอกาสและสิทธิีการการเข้าถึุง 

ในชุมชนของติน	ดังนี�

	 1.	 ความต้ิองการขั�นพ่ื่�นฐาน

	 2.	 ความเจัริญก้าวหน้า

	 3.	 การได้รับการคุ้มครองและสิทธิีติามกฎหมาย้

	 4.	 การมีศัึกดิ�ศึรีและความเช่�อมั�นทางสังคม

 Jane Jenson. (คุ.ศ.2007 - 2009)	 ได้จััดทำาสรุปตัิวบ�งชี�ระบบความ

สามัคคีทางสังคม:	องค์ประกอบและปัจัจััย้ตัิวบ�งชี�	ปรากฏิติามติารางดังติ�อไปนี�
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สำรุัปตัุวิบ่งช่ิ�รัะบบคุวิ�มสำ�มัคุคุ่ท�งสัำงคุม: องค์ุปรัะกอบแลื่ะปัจัจััย

ตัุวิบ่งช่ิ�
ตุัวิบ่งชิ่� (Indicators)

ชิ่องวิ่�ง (Gaps) สำถึ�บัน (Institutions) สำังกัด (Belonging)

ความไม�เท�าเทีย้มทางราย้ได้

ความย้ากจันและความ

แร้นแค้น

การจั้างงานการศึึกษา

สุขภาพื่ที�อย้่�อาศึัย้

เงินบำานาญโอกาสการเข้า

ถุึงระบบสารสนเทศึ

ประสิทธีิผ่ลของระบอบ

ประชาธีิปไติย้

สถุาบันของรัฐ

สถุาบันติลาด

ครอบครัว

ความหลากหลาย้ทาง

วัฒนธีรรมความเช่�อมั�น

การมีส�วนร�วมความคาดหวัง

ติ�อการโย้กย้้าย้

ความเป็นปึกแผ่�นทางสังคม

ติารางที�	 2.1:	 ติารางสรุปตัิวบ�งชี�ระบบความสามัคคีทางสังคม:	 องค์ประกอบและ

ปัจัจััย้ตัิวบ�งชี�

 

 2.5.1 นิย�มของคุวิ�มเป็นปึกแผ่่นสำม�นฉันท์ในสัำงคุม (Social 

Cohesion)

   UN (คุ.ศ.2014)	 นิย้ามว�า	 การที�สังคมจัะมีความเป็นปึกแผ่�น

สมานฉัันท์	 ประชาชนทุกกลุ�มมีความร้่สึกเป็นเจ้ัาของ	 และมีส�วนร�วม	 มีความรับร้่

และความชอบธีรรม	 แติ�สังคมดังกล�าวต้ิองเคารพื่ความหลากหลาย้ของประชากร 

ที�อาศัึย้อย้่�ร�วมกัน	รวมถึุงในด้านทัศึนคติิด้วย้

   UNDP	 นิย้ามว�า	 เป็นสถุานะของการบรรจับกันของสังคมหร่อ	

“ความผ่่กพัื่นร�วมกัน”	 ของผ้่่คนและกลุ�มติ�าง	 ๆ	 ที�ใช้พ่ื่�นที�หร่อดินแดนร�วมกัน	 

โดย้ผ้่่คนเหล�านี�มีความเช่�อมโย้งเกี�ย้วพัื่นกันทั�งด้านการเม่อง	 เศึรษฐกิจัและสถุาบันทาง

สังคม
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   UNICEF (คุ.ศ. 2001)	 พื่ิจัารณาถุึงการมีคุณภาพื่ของการอย้่�

ร�วมกันระหว�างหลาย้กลุ�มภาย้ใต้ิการดำาเนินงานทางสังคมเดีย้วกัน

   World Bank	 นิย้ามว�า	 ความเช่�อมโย้งทางสังคมเข้าด้วย้กัน	 

ส�งเสริมความสามัคคี	 ความร้่สึกของชุมชนและระดับความมุ�งมั�นในการส�งเสริม 

ความดีในส�วนร�วม	 นอกเหน่อจัากความสัมพัื่นธ์ีทางสังคมที�เป็นตัิวเช่�อมระหว�าง 

กลุ�มชาติิพัื่นธ์ีและศึาสนาแล้ว	 ความเช่�อมโย้งในแนวดิ�งของสถุาบันของรัฐและ

ปฏิิสัมพัื่นธ์ีระหว�างชุมที�สามารถุทำาให้ประชาชนสามารถุเช่�อมประสานความเป็น 

ปึกแผ่�นของสังคมได้มากย้ิ�งขึ�น	 โดย้มีความครอบคลุม	 โปร�งใสและติรวจัสอบได้	 

เพ่ื่�อแสดงให้เห็นถึุงการย้อมรับในบรรทัดฐานและกฎที�มีความเท�าเทีย้มและเสมอภาค 

กันของสังคมและชาติิ	รวมถึุงการเข้าถึุงการดำารงชีวิติขั�นพ่ื่�นฐานของประชาชนด้วย้

   The Council of Europe	นิย้ามว�า	ความสามารถุทางสังคม

ในการรับรองความเป็นอย้่�ที�ดีของสมาชิก	 โดย้การลดความเหล่�อมลำ�าให้เกิดขึ�น 

น้อย้ที�สุด	 และหลีกเลี�ย้งการกระทำาที�ทำาให้ร้่สึกถึุงความเป็นชาย้ขอบ	 เพ่ื่�อจััดการ 

กับปัญหาความขัดแย้้งและความแติกแย้กทางสังคม	 และเพ่ื่�อให้แน�ใจัได้ว�าวิธีีการ

เหล�านี�จัะทำาให้ทุกคนสามารถุได้รับสวัสดิการอย้�างเท�าเทีย้ม	

	 	 	 ดังนั�น	 การค้นหาจุัดร�วมของความสามัคคีปรองดองทางสังคม	

จัำาเป็นต้ิองบรรลุถึุงสันติิภาพื่	ประชาธิีปไติย้และการพัื่ฒนาในการเช่�อมโย้งในร่ปแบบ

ติ�าง	ๆ	โดย้มีองค์ประกอบที�สำาคัญ	ดังนี�	1)	ความสัมพัื่นธ์ีทางสังคม	2)	ความเช่�อมโย้ง		 

3)	 การมุ�งส่�ประโย้ชน์ส�วนรวม	 และ	 4)	 ความเสมอภาค	 ซึึ่�งองค์ประกอบเหล�านี�	 

จัำาเป็นต้ิองควบค่�ไปกับการมีธีรรมาภิบาล	การเคารพื่สิทธิีมนุษย้ชน	และความรับผิ่ดชอบ

ส�วนบุคคล	 โดย้ความสามัคคีทางสังคมไม�ใช�อุดมคติิ	 แติ�เป็นวัติถุุประสงค์ที�สามารถุ

บรรลุถึุงเป้าหมาย้ของกระบวนการสร้างสังคมและประเทศึให้มีความสงบสุขได้	

	 	 	 ทั�งนี�	 สามารถุสรุปได้ว�า	 ความเป็นปึกแผ่�นสมานฉัันท์ในสังคม	

หร่อ	Social	Cohesion	ค่อ	กระบวนการทางสังคมที�ดำาเนินอย้�างติ�อเน่�อง	โดย้สมาชิก

ของสังคมติ�างย้ึดถุ่อค�านิย้มและอัติลักษณ์พ่ื่�นฐานร�วมกัน	 (Shared	 Values	 and	

Common	Identity)	การมีความร้่สึกร�วมถึุงการมีส�วนร�วมความเป็นเจ้ัาของ	(Sense	
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of	Belonging)	อันจัะก�อให้เกิดความเห็นพ้ื่องร�วมกัน	(Consensus)	หร่อที�เรีย้กว�า	

สำานึกร�วมกัน	(Conscience	Collective)	ซึึ่�งเป็นไปโดย้สมัครใจัประกอบกับต้ิองมี

ความติระหนัก	 (Recognition)	และความอดทน	 (Tolerance)	ติ�อผ้่่ที�มีความแติกติ�าง	 

ทั�งนี�	 กระบวนการในการพ่ื่�นฟ่ัหร่อรักษาความสัมพัื่นธ์ีระหว�างบุคคลหร่อระหว�าง

กลุ�มบุคคลที�มีความไม�ลงรอย้หร่อความไม�เห็นพ้ื่องร�วมกันในสถุานการณ์หร่อจุัดย้น่

เร่�องใดเร่�องหนึ�ง	โดย้มีเป้าหมาย้	เพ่ื่�อสร้างความสามัคคีหร่อการเช่�อมความแติกติ�าง

ให้กลับมาส่�สภาพื่ที�เหมาะสมได้	พื่ร้อมทั�งสนับสนุนสิทธิีและโอกาสในสังคมอย้�างเท�าเทีย้ม

และเป็นธีรรมให้ได้มากที�สุด

	 	 	 จัากการทบทวนวรรณกรรมดังที�กล�าวมาข้างต้ิน	 สามารถุระบุ

องค์ประกอบ	 3	 ประการที�สามารถุนำามาประเมินความปรองดองของคนในสังคม	

ได้แก�	1)	ความสัมพัื่นธ์ีทางสังคม		2)	ความเช่�อมโย้ง	และ	3)	การวางแนวทางที�ดีติ�อ

ส�วนรวม	ปรากฏิติามติารางที�	2.2	ดังติ�อไปนี�

คุวิ�มสำัมพันธ์ท�งสำังคุม คุวิ�มเชิื�อมโยง ก�รัวิ�งแนวิท�งท่�ด่ตุ่อสำ่วินรัวิม

เคุรืัอข่�ยท�งสัำงคุม:
คุุณภ�พแลื่ะปริัม�ณ
คุวิ�มสัำมพันธ์ท�งสัำงคุม
แลื่ะเคุรืัอข่�ยท�งสัำงคุม

คุวิ�มรู้ัสึำกเป็นเจ้ั�ของ:
การรับร้่ในฐานะเป็น
สมาชิกของกลุ�ม	ความ
ร้่สึกของการมีตัิวตินร�วม
กันในสังคม

คุวิ�มรัับผิ่ดชิอบตุ่อสัำงคุม:
ปกป้องผ่ลประโย้ชน์ของสังคม	
แม้ว�าจัะเป็นค�าใช้จั�าย้ของตินเอง	
เพ่ื่�อให้บรรลุวัติถุุประสงค์และ
ความต้ิองการของสังคม

ก�รัม่ส่ำวินร่ัวิม:
ก�รัม่ส่ำวินร่ัวิมท�งก�รั
เมือง เช่ินก�รัลื่งคุะแนน
เส่ำยงเลืื่อกตัุ�ง แลื่ะก�รัม่
ส่ำวินร่ัวิมท�งสัำงคุมแลื่ะ
วัิฒนธรัรัม เช่ิน ก�รัม่
ส่ำวินร่ัวิมในเคุรืัอข่�ย
อ�สำ�สำมัคุรัตุ่�ง ๆ 

ก�รัรัะบุตัุวิตุน:
ทั�งในระดับภ่มิภาคหร่อ
ประเทศึ	เป็นการจััด
อันดับความสำาคัญของ
อัติลักษณ์ของบุคคล

คุวิ�มเป็นนำ��หนึ�งใจัเด่ยวิกัน: 
ความร�วมม่อและการช�วย้เหล่อพีื่�
น้องประชาชน
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คุวิ�มไว้ิวิ�งใจั:

คุวิ�มไว้ิวิ�งใจัทั�วิไปใน

ตัุวิบุคุคุลื่ เพื�อนมนุษย์ 

แลื่ะในรัะดับสำถึ�บัน

ท�งก�รัเมือง

- ก�รัรัับรู้ัของรัะเบ่ยบท�งสัำงคุม 

กฎเกณฑ์ิ/คุวิ�มผิ่ดปกติุท�ง

สัำงคุม:

ความเคารพื่ในสถุาบันทางสังคม	

และปฏิิบัติิติามกฎของส�วนรวม	

(เช�นเดีย้วกับกฎเพ่ื่�อเปลี�ย้นแปลง

ระเบีย้บทางสังคม)	หร่อ 

การเพิื่กเฉัย้และการล�วงละเมิด

ของบรรทัดฐานทางสังคม

ติารางที�	 2.2	 :ติารางสรุปองค์ประกอบ	 3	 ประการที�สามารถุนำามาประเมิน 

ความปรองดองของคนในสังคม

 2.5.2 ดัชิน่คุวิ�มสำม�นฉนัท์แลื่ะคุวิ�มสำม�นฉนัท์ท�งสัำงคุม (SCORE) 

   ดัชนีความสมานฉัันทแ์ละความสมานฉัันทท์างสงัคม หร่อ	SCORE 

มีความหมาย้ดังนี�

	 	 	 S	หมาย้ถึุง	Social

	 	 	 CO	หมาย้ถึุง	Cohesion	และ

	 	 	 RE	หมาย้ถึุง	Reconciliation

	 	 	 ทั�งนี�	การคาดการณ์ส่�สันติิภาพื่มุ�งเน้นไปที�กรณีศึึกษาของการนำา	

SCORE	ไปปฏิิบัติิในบอสเนีย้,	เฮูอร์เซึ่โกวีนา	และไซึ่ปรัส	เพ่ื่�อแสดงให้เห็นว�าวิธีีการ

ที�เป็นนวัติกรรมใหม�นี�สามารถุนำาไปใช้ทั�วโลก	 เพ่ื่�อระบุนโย้บาย้และกลยุ้ทธ์ีที�จัะใช้

ประโย้ชน์จัากผ่ลลัพื่ธ์ีที�มีประสิทธิีภาพื่ส่งสุดและนำามาซึึ่�งการเปลี�ย้นแปลงในเชิงบวก

ของความขัดแย้้งแบบพื่ลวัติได้

	 	 	 ความปรองดอง/ความสมานฉัันท์	 (Reconciliation)	 หมาย้ถึุง	

การอย่้�ร�วมกันอย้�างสมานฉัันท์ระหว�างกลุ�มที�เคย้มีส�วนร�วมในเหตุิการณ์ที�มีข้อพิื่พื่าท

หร่อความขัดแย้้ง
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	 	 	 ความเป็นปึกแผ่�นสมานฉัันท์ในสังคม	 (Social	 Cohesion)	 

หมาย้ถึุง	 คุณภาพื่ของกา		รอย่้�ร�วมกันระหว�างคนในกลุ�มของตินเองและกับสถุาบันที� 

อย้่�รอบตัิวพื่วกเขา

	 	 	 1.	 แนวทางในการวัดระดับการรับร้่ของประชาชนที�มีติ�อความ

สามัคคีทางสังคม มีประเด็นติ�าง	ๆ	ดังติ�อไปนี�

	 	 	 	 1.1	 ความเช่�อถุ่อในสถุาบัน	 (Trust	 in	 institutions)	 

วัดระดับความเช่�อถุ่อของประชาชนในสังคมติ�อสถุาบันสำาคัญติ�าง	 ๆ	 เช�น	 ระบบ

ตุิลาการ	รัฐสภา	และติำารวจั	

	 	 	 	 1.2	 ความร้่สึกว�ามีตัิวแทนจัากสถุาบันอย้�างเพีื่ย้งพื่อ	

(Feeling	 adequately	 represented	 by	 institutions)	 ขอบเขติของผ้่่คนที�มี 

ความร้่สึกกังวลจัากติวัแทนจัากสถุาบนัติ�าง	ๆ 	เช�น	รัฐสภา	นกัการเม่อง	และการเปน็

ส�วนหนึ�งของกระบวนการตัิดสินใจั	

	 	 	 	 1.3	 ความมั�นคงของมนุษย้์	 (Human	 security)	 จัาก 

ความร้่สึกปลอดภัย้ในชีวิติประจัำาวันของผ้่่คนด้านความมั�นคงส�วนบุคคล	 เช�น	 

ความร้่สึกปลอดภัย้จัากความรุนแรง	ความมั�นคงทางเศึรษฐกิจั	เช�น	จัากมีราย้ได้พ่ื่�นที�ฐาน

ที�มั�นคงเพีื่ย้งพื่อติ�อความต้ิองการ	 และความมั�นคงทางการเม่อง	 เช�น	 ความ 

สามารถุในการเช่�อมโย้งอย้�างอิสระและแสดงความคิดเห็นของตินเอง	

	 	 	 	 1.4	 ความพึื่งพื่อใจัติ�อชีวิติของพื่ลเม่อง	 (Satisfaction	 

with	 Civic	 Life)	 ความพึื่งพื่อใจัติ�อองค์ประกอบติ�าง	 ๆ	 ของชีวิติสาธีารณะ	 เช�น	

กระบวนการยุ้ติิธีรรม	ภาวะเศึรษฐกิจั	และทิศึทางของการพ่ื่ดคุย้อย้�างสันติิภาพื่	

	 	 	 	 1.5	 การปราศึจัากการทุจัริติคอรัปชั�นของสังคม	(Freedom	

from	Corruption)	ประชากรเห็นว�าชีวิติสาธีารณะทางสังคมปราศึจัากการทุจัริติ

	 	 	 	 1.6	 ความพึื่งพื่อใจัในชีวิติส�วนตัิวของประชาชนในสังคม	

(Satisfaction	with	Personal	Life)	จัากความพึื่งพื่อใจักับชีวิติโดย้ทั�วไป	เช�น	ชีวิติ

ส�วนตัิว	ชีวิติการทำางาน	ระดับสุขภาพื่	
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	 	 	 	 1.7	 การแสดงออกของอตัิลักษณ์ของกลุ�มชาติิพัื่นธ์ุี	(Ethnic	

Group	 Identification)	 ความสำาคัญของการเป็นสมาชิกของกลุ�มใดกลุ�มหนึ�งติ�อ 

อัติลักษณ์ของแติ�ละบุคคลสามารถุเข้ามาเป็นส�วนหนึ�งร�วมกันได้	

	 	 	 	 1.8	 การมีส�วนร�วมของพื่ลเม่อง	(Civic	Engagement)	เช�น	

การมีส�วนร�วมในการประท้วงการเม่อง	การเป็นสมาชิกของพื่รรคการเม่องหร่อองค์กร

ติ�าง	ๆ	

	 	 	 2.	 แนวทางในการวัดระดับการรับร้่ของประชาชนที�มีติ�อความ

ปรองดองของคนในชาติิมีประเด็นติ�าง	ๆ	ดังติ�อไปนี�

	 	 	 	 2.1	 แบบแผ่นเชิงลบ	 (Negative	 Stereotypes)	ประเมิน

จัากขอบเขติที�สมาชิกของกลุ�มที�เป็นปฏิิปักษ์	เช�น	ความรนุแรง	ความเกยี้จัคร้าน	หร่อ

ความไม�เป็นมิติร

	 	 	 	 2.2	 ความวิติกกังวลระหว�างกลุ�ม	 (Intergroup	 Anxiety)	

จัากประสบการณ์ความร้่สึกด้านลบที�มีติ�อการถุ่กคุกคาม	ไม�สบาย้ใจั	หร่อวิติกกังวล

หากพื่บว�าตินเองอย่้�ติามลำาพัื่งกับสมาชิกของกลุ�มที�เป็นปฏิิปักษ์

	 	 	 	 2.3	 ระย้ะห�างทางสังคม	(Social	Distance)	วัดการย้อมรับ

ความสัมพัื่นธ์ีทางสังคมที�หลากหลาย้ของสมาชิกของกลุ�มที�เป็นปฏิิปักษ์	เช�น	สมาชิก

กลุ�มอ่�นเป็นญาติิสนิทโดย้การแติ�งงาน	เป็นเพ่ื่�อนบ้าน	ข้างบ้าน	เพ่ื่�อนร�วมงาน	หร่อ

เจ้ัานาย้

	 	 	 	 2.4	 การรับร้่ถึุงภัย้คุกคามทางสังคม	 (Perceptions	 of	

Social	Threat)	ขอบเขติที�บุคคลคิดว�าวิถีุชีวิติของกลุ�มตินถุ่กคุกคามจัากกลุ�มที�เป็น

ปรปักษ์	 โดย้กลุ�มดังกล�าวเส่�อมเสีย้คุณค�าทางศึาสนาและทำาให้ภาษาของกลุ�มติน

เส่�อมเสีย้ไปด้วย้	หร่อการกระทำาติ�อกลุ�มอ่�น	ๆ	ในทิศึทางลบ	เช�น	ลดโอกาสในการ

ทำางาน	หร่อทำาให้อาชญากรรมเพิื่�มขึ�น

	 	 	 	 2.5	 การเล่อกปฏิิบัติิ	 (Active	 Discrimination)	 หมาย้ถึุง	

พื่ฤติิกรรมการเล่อกปฏิิบัติิอย้�างชัดเจันติ�อสมาชิกกลุ�มที�เป็นปรปักษ์	 พื่ฤติิกรรม 
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ดังกล�าวอาจัรวมถึุงการเล�าเร่�องติลกที�น�ารังเกีย้จักับอีกกลุ�มหนึ�ง	การปฏิิเสธีที�จัะช�วย้

เหล่อใครสักคนเพื่ราะเค้าเหล�านั�นเป็นสมาชิกของกลุ�มอ่�น	

	 	 	 	 2.6	 ความร้่สึกเชิงลบ	 (Positive	 Feelings)	 ระดับที� 

แติ�ละคนมีความร้่สึกอบอุ�นเกี�ย้วกับสมาชิกของกลุ�มอ่�น	

	 	 	 	 2.7	 ระย้ะห�างทางวัฒนธีรรม	(Cultural	Distance)	ร้่สึกว�า

แง�มุมของวัฒนธีรรมของตินเองแติกติ�างจัากมุมของวัฒนธีรรมของกลุ�มชาติิพัื่นธ์ุีอ่�น	 ๆ	 

โดย้มีองค์ประกอบทางวัฒนธีรรม	ได้แก�	ดนติรี	อาหาร	ค�านิย้ม	และความเช่�อทาง

ศึาสนาและจิัติวิญญาณ

	 	 	 	 2.8	 นิสัย้ชอบให้อภัย้	(Propensity	for	Forgiveness)	

ร้่สึกว�าวิธีีการแก้ไขของข้อพิื่พื่าท	ค่อ	การให้อภัย้อีกฝ่ัาย้หนึ�ง

	 	 	 	 2.9	 แนวโน้มที�จัะถุ่กลงโทษ	 (Propensity	 for	

Retribution)	ร้่สึกว�าวิธีีการเดีย้วที�เป็นบทสรุปของข้อพิื่พื่าท	ค่อ	การลงโทษ		 	

	 	 	 	 2.10	 การติิดติ�อระหว�างกลุ�ม	 (Intergroup	 Contact)	

จัำานวนปฏิิสัมพัื่นธ์ีของสมาชิกของกลุ�มที�เป็นปฏิิปักษ์กัน

	 	 	 	 สามารถุสรุปได้ว�า	 ความเป็นปึกแผ่�นสมานฉัันท์ในสังคม	

(Social	Cohesion)	เป็นเคร่�องม่อที�สามารถุนำามาวัดความสามัคคีทางสังคมได้จัาก

ความเช่�อถุ่อในสถุาบัน,	ความร้่สึกว�ามีตัิวแทนจัากสถุาบันอย้�างเพีื่ย้งพื่อ,	ความมั�นคง

ของมนุษย้์,	 ความพื่ึงพื่อใจัติ�อชีวิติของพื่ลเม่อง,	 การปราศึจัากการทุจัริติคอรัปชั�น

ของสังคม,	ความพึื่งพื่อใจัในชีวิติส�วนตัิวของประชาชนในสังคม,	การแสดงออกของ

อัติลักษณ์ของกลุ�มชาติิพัื่นธ์ุี	และการมีส�วนร�วมของพื่ลเม่อง	และความปรองดองของ

คนในชาติิ	 (Reconciliation)	 ซึึ่�งต้ิองมีค่�ขัดแย้้งระหว�างกัน	 สามารถุวัดได้จัาก

แบบแผ่นเชิงลบ,	 ความวิติกกังวลระหว�างกลุ�ม,	 ระย้ะห�างทางสังคม,	 การรับร้่ถึุง 

ภัย้คุกคา	มทางสังคม,	การเล่อกปฏิิบัติิ,	ความร้่สึกเชิงลบ,	ระย้ะห�างทางวัฒนธีรรม,	 นิสัย้

ชอบให้อภัย้,	แนวโน้มที�จัะถุ่กลงโทษ	และการติิดติ�อระหว�างกลุ�ม	ซึึ่�งสามารถุนำามา

ใช้เพ่ื่�อสร้างความรักความสามัคคีและความปรองดองที�ให้แก�สังคมอีกร่ปแบบหนึ�งได้	
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2.6 แนวิท�งก�รัสำร้ั�งคุวิ�มสำ�มัคุคุ่ปรัองดอง
 2.6.1 คุวิ�มหม�ยแลื่ะแนวิท�งก�รัสำร้ั�งคุวิ�มสำ�มัคุคุ่
  คำาว�า	“สามัคคี”	หมาย้ถึุง	ความพื่ร้อมเพื่รีย้งกัน,	ความปรองดองกัน,	
ที�พื่ร้อมเพื่รีย้งกันทำา,	ที�ร�วมม่อร�วมใจักันทำา	(พจัน�นุกรัมฉบับรั�ชิบัณฑิิตุยสำถึ�น 
พ.ศ. 2554, 2556)
  ทิพวิรัรัณ พฤฒ�กรัณ์ (2562) ได้ให้ความหมาย้ของคำาว�า	“ความ
สามัคคี”	ไว้ว�า	หมาย้ถึุง	การที�ทุกคนมีความพื่ร้อมกาย้	พื่ร้อมใจั	พื่ร้อมความคิดเป็น
หนึ�งเดีย้วกัน	โดย้มีจุัดมุ�งหมาย้ที�จัะปฏิิบัติิงานใหป้ระสบความสำาเร็จั	ซึึ่�งความสามคัคี
นั�นมีอย้่�	2	ประการ	 ค่อ	ความสามัคคีทางกาย้	ได้แก�	การร�วมแรงร�วมใจักันในการ
ทำางาน	และ	ความสามัคคีทางใจั	 ได้แก�การร�วมประชุมกันปรึกษาหาร่อ	ช�วย้เหล่อ
แก้ไขปัญหาติ�าง	ๆ	
	 	 ความสามัคคีเป็นคุณธีรรมพ่ื่�นฐานที�คนในสังคมย้อมรับว�าเป็นสิ�ง
สำาคัญ	หากที�ใดมีความสามัคคีติ�อกันก็จัะอย้่�ร�วมกันอย้�างมีความสุข	หากสังคมใดขาด
ความสามัคคี	ไม�ว�าจัะเป็นสังคมขนาดเล็ก	เช�น	ครอบครัว	หร่อสังคมขนาดใหญ�	เช�น	
ประเทศึ	โลก	ย้�อมไม�สามารถุดำารงอย้่�ได้	ดังนั�น	จึังอาจักล�าวได้ว�าความสามัคคีเป็น
สิ�งสำาคัญในการอย่้�ร�วมกัน	ความสำาคัญของความสามัคคีที�ชัดเจัน	ได้แก�
	 	 1.	 สามัคคีก�อให้เกิดพื่ลัง	ค่อ	มนุษย้เ์ป็นสัติว์สังคม	ไม�สามารถุอย้่�
คนเดีย้ว	เม่�อได้มาอย่้�ร�วมกันจัะทำาให้อบอุ�นใจั	มีความรัก	เอ่�ออาทรติ�อกัน	ผ่่กพัื่นกัน	
ด่แลซึึ่�งกันและกัน
	 	 2.	 สามคัคีก�อใหเ้กิดความร�วมม่อร�วมใจั	ความสามคัคีทำาใหค้นใน
กลุ�มหร่อองค์กรนั�น	ๆ	มีความช�วย้เหล่อเก่�อก่ล	ร�วมม่อร�วมใจัในการปฏิิบัติิกิจักรรม
ติ�าง	 ๆ	 อย้�างพื่ร้อมเพื่รีย้งกัน	 เม่�อเกิดปัญหาก็มีความร�วมม่อช�วย้เหล่อแก้ไขปัญหา
ติ�าง	ๆ	ให้ลุล�วงไปด้วย้ดี
	 	 3.	 สามัคคีก�อให้เกิดความสงบสุขในหม่�คณะหร่อองค์กรนั�น	 ๆ	
เพื่ราะทุกคนจัะมีความรักปรารถุนาดีติ�อกัน	 มีความช�วย้เหล่อเก่�อก่ล	ปรองดองกัน	
มีความประนีประนอม	 ย้อมรับในความแติกติ�างซึึ่�งกันและกัน	 ทาให้สังคมนั�นเป็น
สังคมแห�งความสุข	และมีความเจัริญก้าวหน้า
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	 	 “สามัคคี”	 เป็นคำาที�ปรากฏิในพื่ระราชดำารัสแห�งพื่ระบาทสมเด็จั

พื่ระบรมชนกาธีิเบศึร	 มหาภ่มิพื่ลอดุลย้เดชมหาราชบรมนาถุบพื่ิติร	 รัชกาลที�	 9	 

แทบทุกครั�ง	แสดงให้เห็นว�าความสามัคคีเป็นเร่�องสำาคัญที�พื่ระองค์มีพื่ระราชประสงค์ 

จัะปล่กฝัังไว้ในจิัติใจัของพื่สกนิกร	(สำำ�นักง�นคุณะกรัรัมก�รัวิิจััยแห่งชิ�ติุ, 2551) 

ดังตัิวอย้�างติ�อไปนี�

	 	 “ความสามัคคีนั�น	 อาจัหมาย้ความถึุงเห็นชอบเห็นพ้ื่องกันโดย้ไม�

แย้้งกันความจัริงงานทุกอย้�างหร่อการอย่้�เป็นสังคมย้�อมต้ิองมีความขัดแย้้งกัน	 

ความคิดติ�างกัน	 ซึึ่�งไม�เสีย้หาย้	 แติ�อย้่�ที�จิัติใจัของเรา	 ถุ้าเราใช้หลักวิชาและความ

ปรองดองด้วย้การใช้ปัญญา	การแย้้งติ�าง	ๆ	ย้�อมเป็นประโย้ชน์	หากมีรากฐานของ

ความคิดอย้�างเดีย้วกัน	 รากฐานของความคิดนั�นค่อแติ�ละคนจัะต้ิองทำาให้บ้านเม่อง

มีความเป็นปึกแผ่�น”		(พื่ระราชดำารัส	พื่ระราชทานแก�ผ้่่เข้าเฝ้ัาท่ลละอองธุีลีพื่ระบาท	

ในพิื่ธีีพื่ระราชทานเคร่�องราชอิสริย้าภรณ์ฯ	เม่�อวันที�	29	ตุิลาคม	2517)

	 	 “สามัคคี	ค่อการเห็นแก�บ้านเม่อง	และช�วย้กันทุกวิธีีทาง	เพ่ื่�อที�จัะ

สร้างบ้านเม่องให้เข้มแข็ง	 ด้วย้การเห็นอกเห็นใจัซึึ่�งกันและกัน	 ทำางานด้วย้ความ

ซ่ึ่�อสัติย้์สุจัริติอย้�างติรงไปติรงมานึกถึุงประโย้ชน์ส�วนรวมนั�นค่อความมั�นคงของ 

บ้านเม่อง”	 (พื่ระราชดำารัส	 ในพิื่ธีีประดับย้ศึนาย้ติำารวจัชั�นนาย้พื่ล	 เม่�อวันที�	 

15	มกราคม	2519)

	 	 “ความสามัคคีปร	องดองเป็นอันหนึ�งอันเดีย้ว	 กับความรักใคร� 

เผ่่�อแผ่�ช�วย้เหล่อกันฉัันญาติิพีื่�น้อง	สองประการนี�ค่อคุณลักษณะสำาคัญของไทย้ที�ช�วย้

ให้ชาติิบ้านเม่องอย้่�รอดเป็นอิสระ	 และเจัริญมั�นคงมาตัิ�งแติ�อดีติจันถึุงปัจัจุับัน”	 

(พื่ระราชดำารัส	พื่ระราชทานแก�ประชาชนชาวไทย้เน่�องในวันขึ�นปีใหม�	2532)

	 	 “สามัคคีหร่อการปรองดองกันไม�ได้หมาย้ความว�าคนหนึ�งพ่ื่ดอย้�างหนึ�ง	

คนอ่�นต้ิองพ่ื่ดเหม่อนกันหมด	ลงท้าย้ชีวิติก็ไม�มีความหมาย้	ต้ิองมีความแติกติ�างกัน	

แติ�ต้ิองทำางานให้สอดคล้องกัน	แม้จัะขัดกันบ้างก็ต้ิองสอดคล้องกัน”	(พื่ระราชดำารัส	

ในโอกาสวันเฉัลิมพื่ระชนมพื่รรษา	เม่�อวันที�	4	ธัีนวาคม	2536)
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  แนวิท�งก�รัสำร้ั�งคุวิ�มสำ�มัคุคุ่

  ทิพวิรัรัณ พฤฒ �กรัณ์ (2562) กล�าวว�าเม่�อสถุานการณ์บ้านเม่อง

มีข้อขัดแย้้งเกิดขึ�น	 ต้ิองมีการสร้างบรรย้ากาศึแห�งการผ่่กมิติร	 เปิดโอกาสให้แลก

เปลี�ย้นความคิดเห็นเพ่ื่�อปรับความเข้าใจักับทุกฝ่ัาย้	ทำาให้เกิดความร�วมม่อร�วมใจัขึ�น

ในสังคม	 โดย้ทุกฝ่ัาย้ต้ิองมีความจัริงใจัติ�อกัน	 ให้อภัย้เม่�อเกิดความผิ่ดพื่ลาด	 จึังจัะ

ทำาให้ลดความขัดแย้้งกลับส่�ภาวะปกติิสุขซึึ่�งวิธีีเสริมสร้างความสามัคคีมีหลากหลาย้วิธีี	 

แติ�ขอกล�าวถึุง	 4	 วิธีีสำาคัญ	 ได้แก�	 การขัดเกลาทางสังคม	 (Socialization),	 

การสร้างความปรองดอง	(Principle	of	Reconcilia	tion),	การนำา	“หลักการสร้าง

พื่ลเม่องในระบอบประชาธิีปไติย้”	มาใช้	และ	การประยุ้กต์ิหลักคำาสอนทางศึาสนา

มาปฏิิบัติิ

  1. ก�รัขัดเกลื่�ท�งสัำงคุม (Socialization)

   จัำ�นงค์ุ  อดิวัิฒนสิำทธิ� (2543)	ได้อธิีบาย้ความหมาย้ของการ

ขัดเกลาทางสังคม	 ไว้ว�า	 เป็นกระบวนการทางสังคมกับทางจิัติวิทย้า	 ซึึ่�งมีผ่ลทำาให้

บุคคลมีบุคลิกภาพื่ติามแนวทางที�สังคมต้ิองการ	 ทำาให้เป็นสมาชิกที�ดีของสังคม	

สามารถุอย้่�ร�วมกับผ้่่อ่�นได้	และมีความสัมพัื่นธ์ีกับผ้่่อ่�นเป็นอย้�างดี	การขัดเกลาทาง

สังคมเป็นกระบวนการสั�งสอนโดย้ติรงและโดย้อ้อม	โดย้ติรงหมาย้ถึุง	การฝึักอบรม

โดย้ครอบครัวหร่อคร่	 อาจัารย์้	 โดย้อ้อมหมาย้ถึุงการฟัังบรรย้าย้	 การด่ส่�อติ�าง	 ๆ	 

การฟัังวิทยุ้

	 	 	 	สำาหรับจุัดมุ�งหมาย้ของการขัดเกลาทางสังคม	 (Aims	 of	

Socialization)	นั�น ศิริัรััตุน์ แอดสำกุลื่ (2556)	ได้กล�าวไว้	ดังนี�

	 	 	 1.1	 เป็นการปล่กฝัังระเบีย้บวินัย้	 (Basic	 Disciplines)	 

การอย้่�ร�วมกันในสังคมจัำาเป็นต้ิองมีระเบีย้บวินัย้	 เพ่ื่�อสังคมจัะได้ดำาเนินอย้�างมี

ระเบีย้บแบบแผ่น

	 	 	 1.2	 เป็นการปล่กฝัังความมุ�งหวัง	(Aspirations)	ปล่กฝัังให้

บุคคลมีความมุ�งหวังในชีวิติ	ทำาให้มีแรงบันดาลใจัในการคดิและปฏิิบัติิงานในอนาคติ
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	 	 	 1.3	 เป็นการสอนให้ร้่จัักบทบาททางสังคมและทัศึนคติิ	

(Social	Roles	and	Attitudes)	สอนให้ร้่จัักบทบาททางสังคม	และทัศึนคติิติ�าง	ๆ	

ในการอย้่�รวมกับผ้่่อ่�นในสังคม	และร้่จัักบทบาทหน้าที�ของติน

	 	 	 1.4	 เป็นการสอนให้เกิดทักษะ	 (Skills)	 ทำาให้มีทักษะและ

ความชำานาญในด้านติ�าง	ๆ	เป็นการเติรีย้มความพื่ร้อมเข้าร�วมกิจักรรมทางสังคมใน

ด้านติ�าง	ๆ

   จัำ�นงค์ุ  อดิวัิฒนสิำทธิ� (2543)	มีแนวคิดว�า	การขัดเกลาทาง

สังคมเป็นกระบวนการเรีย้นร้่ตัิ�งแติ�วัย้เด็ก	 ซึึ่�งองค์กรที�ทำาหน้าที�ขัดเกลาทางสังคม	 

มี	6	องค์กร	ดังนี�

	 	 	 (1)	 ครอบครัว	ครอบครัวเป็นองค์กรแรกที�ทำาหน้าที�ขัดเกลา

ทางสังคมให้มนุษย์้	ด่แลพัื่ฒนาการตัิ�งแติ�ทารก	เม่�อเด็กเริ�มโติจัะมีการอบรมสั�งสอน	

ตัิ�งแติ�เร่�องการใช้ชีวิติ	 และการเข้าสังคม	 เด็กที�ได้รับการด่แลอบรมจัะมีความเข้าใจั

ในการใช้ชีวิติและการอย้่�ร�วมกับผ้่่อ่�นในสังคมได้ดี	จึังถุ่อได้ว�าการขัดเกลาทางสังคม

โดย้ครอบครัวเป็นสิ�งสำาคัญติ�อพัื่ฒนาการทางอารมณ์และบุคลิกภาพื่ของบุคคล

	 	 	 (2)	 สถุานศึึกษา	 สถุานศึึกษาเป็นองค์กรที�ทำาหน้าที�การ

ขัดเกลาทางสงัคมติ�อจัากครอบครวั	โรงเรีย้นจัะสอนวชิาความร้่	ศึลีธีรรมจัรรย้าและ

มารย้าทสังคม	 นอกจัากนั�นย้ังทำาให้เด็กร้่จัักการใช้ชีวิติสังคมกับกลุ�มเพ่ื่�อนและ

ทำาความคุ้นเคย้กับกฎเกณฑ์ทางสังคมเม่�ออายุ้มากขึ�นผ่�านการศึึกษาจัากโรงเรีย้นเข้า

ส่�สถุาบันอุดมศึึกษา	 การศึึกษาและการเรีย้นร้่ก็จัะมีขอบเขติกว้างขวางซึ่ับซ้ึ่อนขึ�น

ติามลำาดับ

	 	 	 (3)	 กลุ�มเพ่ื่�อน	 กลุ�มเพ่ื่�อนมีส�วนเกี�ย้วข้องกับกระบวนการ

ทางสังคมโดย้อ้อม	การที�บุคคลคบกันเป็นเพ่ื่�อนเพื่ราะมีสิ�งที�ต้ิองการร�วมกันบางอย้�าง	

เช�น	มีความคิดติรงกัน	รสนิย้มเดีย้วกัน	อย้่�โรงเรีย้นหร่อที�ทำางานที�เดีย้วกัน	และแมว้�า

กลุ�มเพ่ื่�อนเป็นกระบวนการขัดเกลาทางสังคมโดย้อ้อม	 แติ�ก็เป็นสิ�งที�ใกล้ชิดบุคคล

มากที�สุด	 มีการศึึกษาเลีย้นแบบและรับพื่ฤติิกรรมจัากเพ่ื่�อนโดย้เต็ิมใจัไม�ร้่สึกว�าถุ่ก

บังคับ
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	 	 	 (4)	 สำานักงานหร่อองค์กรที�บุคคลสังกัดอย่้�	 หมาย้ถึุง	 

หน�วย้งานราชการหร่อหน�วย้งานเอกชนที�บุคคลสังกัดอย่้�หน�วย้งานหร่อองค์กรนั�น

จัะมีกฎระเบีย้บให้ปฏิิบัติิติาม	 ระเบีย้บของบางอาชีพื่ทำาให้บุคคลปฏิิบัติิติามติลอดเวลา	

เช�น	 อาชีพื่คร่	 ต้ิองปฏิิบัติิตินเป็นตัิวอย้�างที�ดีแก�ศิึษย้์	 หร่อทหาร	 จัะเป็นผ้่่มี 

ระเบีย้บวินัย้ที�เคร�งครัดมากกว�าอาชีพื่อ่�น	

	 	 	 (5)	 สถุาบันศึาสนา	 ในสมัย้ก�อนวัดเป็นศ่ึนย้์กลางทั�งการ

ศึึกษาและกิจักรรมติ�าง	 ๆ	 ทำาให้มีอิทธิีพื่ลติ�อการขัดเกลาทางสังคมเป็นอย้�างมาก	 

แม้ในปัจัจุับันโลกมีการเปลี�ย้นแปลง	 อาจัทำาให้บุคคลห�างเหินจัากสถุาบันศึาสนา 

ไปบ้าง	 แติ�ศึาสนาก็ย้ังเป็นที�พึื่�งทางใจัเสมอ	 ยั้งมีคนจัำานวนไม�น้อย้ที�ย้ังนำาคำาสอน 

ทางศึาสนามาเป็นที�ย้ึดเหนี�ย้วทางใจั

	 	 	 (6)	 ส่�อสารมวลชน	 การเผ่ย้แพื่ร�ข�าวสารหร่อแนวความคิด

ผ่�านส่�อสารมวลชน	เช�น	หนังส่อพิื่มพ์ื่	วิทยุ้	โทรทัศึน์	มีผ่ลติ�อบุคคลอย้�างกว้างขวาง

และรวดเร็ว	ซึึ่�งส่�อติ�าง	ๆ	มีผ่ลติ�อการขัดเกลาทางสังคมทั�งในทางที�ดีและไม�ดี	ดังนั�น	

ในการติิดติามส่�อสารมวลชนเหล�านี�จึังต้ิอง	พิื่จัารณาในการใช้ความคิดอย้�างรอบคอบ

	 	 	 การขัดเกลาทางสังคมเป็นด�านแรกที�ทำาให้บุคคลได้เรีย้นร้่ 

การใช้ชีวิติและการอย่้�ร�วมกันในสังคมอย้�างมีระเบีย้บแบบแผ่น	 เข้าใจัตินเองและผ้่่อ่�น	

เคารพื่กฎกติิกาของสังคม	 อีกทั�งการขัดเกลาทางสังคมได้ปล่กฝัังค�านิย้มที�ดี	 และ 

มีการฝึักทักษะในด้านติ�าง	ๆ	ทำาให้บุคคลมีคุณภาพื่	มีความพื่ร้อมในการปฏิิบัติิงาน	

มีความคิดสร้างสรรค์และมีวิจัารณญาณในเร่�องติ�าง	 ๆ	 ได้ดี	 อันนำาไปส่�ความเจัริญ	

ความรักสามัคคีในกลุ�มชนและความสงบสุขของสังคม	 ดังนั�น	 จึังอาจักล�าวได้ว�า	 

การขัดเกลาทางสังคมเป็นพ่ื่�นฐานในการสร้างบุคคล	ทำาให้ร้่รัก	 สามัคคี	 เอ่�อเฟืั�อเผ่่�อแผ่�	 

ให้เกีย้รติิซึึ่�งกันและกัน	ทำาให้สังคมน�าอย้่�มากย้ิ�งขึ�น

  2. ก�รัสำร้ั�งคุวิ�มปรัองดอง (Principle	 of	 Reconciliation)	

คำาว�า	“ปรองดอง”	หมาย้ถึุง	ออมชอม	ประนีประนอม	ย้อมกัน	ไม�แก�งแย้�งกั	น	ติกลง

กันด้วย้ความไกล�เกลี�ย้	ติกลงกันด้วย้ไมติรีจิัติ	(พจัน�นุกรัมฉบับรั�ชิบัณฑิิตุยสำถึ�น 

พ.ศ. 2554, 2556)
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   ชิลัื่ท ปรัะเทืองรััตุน� (2560)	ได้กล�าวถึุงหลักการปรองดองไว้	ดังนี�

	 	 	 (1)	 ใช้แนวทางที�หลากหลาย้	 แนวทางในการนำาไปส่�ความ

ปรองดองมีหลาย้แนวทาง	 ไม�มีวิธีีที�ติาย้ตัิว	 การสร้างความปรองดองในแติ�ละพ่ื่�นที�

ขึ�นอย้่�กับวัฒนธีรรม	ซึึ่�งมีความแติกติ�างและหลากหลาย้	ต้ิองมีการศึึกษาวัฒนธีรรม

นั�น	ๆ	และนำาวิธีีการปรองดองไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับสภาพื่สังคมและวัฒนธีรรม

เหล�านั�น	เช�น	การสร้างความปรองดองบางแห�งการเจัรจัาเพีื่ย้งอย้�างเดีย้วก็สร้างความ

สำาเร็จัได้	 แติ�บางแห�งต้ิองมีการสร้างกิจักรรมเพิื่�มเติิมจึังจัะสำาเร็จั	 หมาย้ถึุงเราต้ิอง

เล่อกใช้แนวทางที�เหมาะสมในการสร้างความปรองดอง

	 	 	 (2)	 การสร้างความสัมพัื่นธ์ีภาย้ใต้ิบรรย้ากาศึ	 เวลา	 และ

สถุานที�ที�เหมาะสม	 ในกรณีที�ค่�ขัดแย้้งเป็นปฏิิปักษ์ติ�อกันและเป็นความขัดแย้้งที� 

ย้่ดเย้่�อเร่�อรังมานาน	 ต้ิองมีกระบวนการที�เหมาะสม	 ต้ิองมีการออกแบบการพ่ื่ดคุย้

และเปิดพ่ื่�นที�ให้ค่�ขัดแย้้งมาพื่บกัน	แลกเปลี�ย้นเร่�องราวระหว�างกัน	ถุ�าย้ทอดมุมมอง 

ความร้่สึก	ความเจ็ับปวดที�เกิดขึ�น	และค้นหาภาพื่อนาคติในการอย่้�ร�วมกัน	การสร้าง

ความปรองดองในลักษณะนี�ต้ิองคำานึงถึุง	 “กาลเทศึะ”	 ค่อเน้นทั�งเวลาและสถุานที� 

ที�เหมาะสม	อีกทั�งมีการพ่ื่ดคุย้เพ่ื่�อเย้ีย้วย้าความร้่สึกคนที�เกิดความส่ญเสีย้	ต้ิองเน้น

กระบวนการเย้ีย้วย้าจิัติใจัและปรับเปลี�ย้นมุมมองด้านลบติ�อกันให้ได้	 จึังจัะ 

ทำาให้กระบวนการสร้างความปรองดองบรรลุจุัดมุ�งหมาย้

	 	 	 (3)	 จััดการกับอารมณ์และความร้่สึกของคน	ในกรณีที�ค่�ขัดแย้้ง

มีความเกลีย้ดชังกัน	 การเติรีย้มการเพ่ื่�อนำาไปส่�กระบวนการพ่ื่ดคุย้จึังมีความ 

สำาคัญมาก	การเจัรจัาพ่ื่ดคุย้	การเย้ีย้วย้าความร้่สึกของคนที�เจ็ับป่วย้	จัะเน้นที�หัวใจั

และความคิด	การเนน้ที�หัวใจัค่อ	การพ่ื่ดคุย้ถึุงอารมณ์และความร้่สึกที�อย่้�ลึกในจิัติใจั	

การเน้นที�ความคิดค่อการกำาหนดเป้าหมาย้ของการพ่ื่ดคุย้	และทำาให้การพ่ื่ดคุย้ดำาเนิน

ไปในทิศึทางที�กำาหนด	การพ่ื่ดคุย้เจัรจัาของค่�กรณีอย้�างเปิดอก	จัริงใจั	จัะทำาให้ความ

ขัดแย้้งลดลง	และเม่�อได้รับการเยี้ย้วย้าทางจิัติใจั	ก็จัะเกิดความปรองดองในกลุ�มนั�น	ๆ
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	 	 	 (4)	 การเข้าใจัปัญหาและการติอบสนองที�ติรงจุัด	การสร้าง

ความปรองดองที�ประสบผ่ลสำาเร็จันั�นต้ิองเข้าใจัปัญหาที�เกิดขึ�นอย้�างถุ�องแท้	เพื่ราะ

เม่�อเข้าใจัแล้วจัะทำาให้สามารถุแก้ไขปัญหาได้ติรงจุัด	 ติอบสนองความต้ิองการของ 

ค่�กรณีได้อย้�างสมบ่รณ์ที�สุด	ดังนั�น	ก�อนกระบวนการสร้างความปรองดองจัะเกิดขึ�น	

เราต้ิองศึึกษาปัญหาให้รอบด้านในทุก	 ๆ	 มิติิ	 เพ่ื่�อการแก้ปัญหาที�ย้ั�งย้่นและติรงจัุด	

ติอบสนองความต้ิองการของค่�กรณีได้อย้�างแม�นย้ำา

	 	 	 (5)	 ให้ศึาสนาเป็นเคร่�องม่อในการแก้ไขความขัดแย้้ง	

เน่�องจัากการสร้างความปรองดองต้ิองอย่้�บนพ่ื่�นฐานของความรักความเมติติา 

ดังนั�น	ศึาสนาจึังมีความจัำาเป็นอย้�างย้ิ�งในการเย้ีย้วย้าจิัติใจั	การเจัรจัาไกล�เกลี�ย้เป็น

แค�การเริ�มต้ินในการปรองดอง	 แติ�ความเช่�อทางศึาสนาและพื่ิธีีกรรมจัะทำาให้ 

การสร้างความปรองดองบรรลุผ่ลสำาเร็จัเร็วขึ�น	เพื่ราะศึาสนาเป็นแหล�งที�พึื่�งและเป็น

เคร่�องย้ึดเหนี�ย้วจิัติใจัของคนไทย้ให้มีสติิ	 ร้่คิด	 ร้่ทำา	 และสามารถุหาทางออก 

กับทุกปัญหาได้

	 	 	 (6)	 ใช้หลักความเป็นธีรรมในการสร้างความปรองดอง	 

ความยุ้ติิธีรรมมีความสำาคัญอย้�างย้ิ�งในการสร้างความปรองดอง	เราต้ิองทำาให้ค่�กรณี

ทั�งสองฝ่ัาย้ร้่สึกว�าได้รับความเป็นธีรรมจัากกระบวนการสร้างความปรองดอง	 

เม่�อร้่สึกว�าได้รับความเป็นธีรรม	ทั�งสองฝ่ัาย้จัะให้ความร�วมม่อ	ซึึ่�งจัะทำาให้การสร้าง

ความปรองดองสำาเร็จับรรลุผ่ลติามเป้าหมาย้	 ในทางติรงกันข้ามถุ้าปราศึจัากความ

เป็นธีรรม	ความปรองดองจัะเกิดขึ�นได้ย้าก

	 	 	 (7)	 การสานเสวนาเพ่ื่�อนำาไปส่�การสร้างความปรองดอง	 

การสานเสวนาค่อการที�ค่�กรณีมาร�วมกันสนทนาเพ่ื่�อนำาไปส่�ข้อติกลง	 โดย้มีการ

เปลี�ย้นแปลงมุมมองความร้่สึกที�มีติ�อกัน	 การวิเคราะห์ความขัดแย้้งและปฏิิสัมพัื่นธ์ี

เพ่ื่�อความเข้าใจัที�ชัดเจัน	 ดังนั�น	การสานเสวนาค	อ่การพ่ื่ดคุย้เจัรจัา	 รับร้่	 รับฟัังก�อให้เกิด 

การให้อภัย้และความร�วมม่อระหว�างกันจัากหลักการสร้างความปรองดองดังกล�าว

	 	 	 จัะเห็นได้ว�า	 กระบวนการสร้างความปรองดองนั�นต้ิองอาศัึย้

การพ่ื่ดคุย้	เจัรจัา	อย้�างจัริงใจัของค่�กรณี	และแนวทางที�จัะนำาไปส่�ความปรองดองมี
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หลากหลาย้วิธีีขึ�นอย่้�กับบริบทของสังคมและวัฒนธีรรมของกลุ�มชนนั�น	 ๆ	 อีกทั�ง 
คำาสอนทางศึาสนาก็เป็นเคร่�องม่อสำาคัญอย้�างหนึ�งในการสร้างความปรองดอง	 
ส�วนของระย้ะเวลาในการสร้างความปรองดองนั�นไม�สามารถุกำาหนดติาย้ตัิวได้	เพื่ราะ
ความขัดแย้้งบางอย้�างเกิดขึ�นมาย้าวนาน	 ไม�สามารถุเย้ีย้วย้าภาย้ในเวลาอันสั�นได้	
เม่�อมีการเย้ีย้วย้าจันทำาให้ทุกกลุ�มมีความพื่อใจัแล้ว	จึังจัะบรรลุเป้าหมาย้ที�ตัิ�งไว้
  3. ก�รันำ� “หลัื่กก�รัสำร้ั�งพลื่เมืองในรัะบอบปรัะชิ�ธิปไตุย” 
ม�ใช้ิความเป็นพื่ลเม่อง	(Citizenship)	ในระบอบประชาธิีปไติย้	หมาย้ถึุง	การเป็น
สมาชิกของสังคมที�มีอิสรภาพื่	 ควบค่�กับความรับผิ่ดชอบ	 และมีสิทธิีเสรีภาพื่ควบค่�
กับหน้าที�	โดย้สามารถุย้อมรับความแติกติ�าง	และเคารพื่กติิกาในการอย่้�ร�วมกัน	และ
มีส�วนร�วมติ�อความเป็นไปและการแก้ไขปัญหาในสังคมของติน
   ปริัญญ� เทวิ�นฤมิตุรักุลื่ (2555)	ได้อธิีบาย้หลัก	6	ประการ
ของพื่ลเม่องในระบอบประชาธิีปไติย้ไว้	สรุปได้ดังนี�
	 	 	 (1)	 รับผิ่ดชอบตินเองและพึื่	�งตินเองได้	ไม�ย้อมติกอย่้�ภาย้ใต้ิ
อิทธิีพื่ลหร่ออำานาจัของใคร
	 	 	 (2)	 เคารพื่สิทธิีผ้่่อ่�น	 ในระบอบประชาธีิปไติย้ทุกคนมีสิทธิี	
เสรีภาพื่แติ�ติ้องอย้่�ในขอบเขติและจัะติ้องไม�ใช้สิทธิีเสรีภาพื่ของตินไปละเมิดสิทธิี
เสรีภาพื่ของผ้่่อ่�น
	 	 	 (3)	 เคารพื่ความแติกติ�าง	ในระบอบประชาธิีปไติย้	ประชาชน
เป็นเจ้ัาของประเทศึและทุกคนมีเสรีภาพื่	ดังนั�น	จึังมีความหลากหลาย้ของประชาชน	
เช�น	อาชีพื่	วิถีุชีวิติ	ความเช่�อทางศึาสนา	ความคิดเห็นทางการเม่อง	ดังนั�น	จึังต้ิอง
ย้อมรับและเคารพื่ความแติกติ�างของกันและกัน	เพ่ื่�อให้สามารถุอย้่�ร�วมกันได้
	 	 	 (4)	 เคารพื่หลักความเสมอภาค	 โดย้ทุกคนล้วนมีความ 
เท�าเทีย้มกันในฐานะเป็นเจ้ัาของประเทศึ
	 	 	 (5)	 เคารพื่กติิกา	ประชาธิีปไติย้ใช้กติิกาหร่อกฎหมาย้ในการ
ปกครอง	โดย้ทุกคนมีความเสมอภาคภาย้ใต้ิกติิกานั�น	ถุ้ามีปัญหาเกิดขึ�นหร่อมีความ
ขัดแย้้ง	 ก็ต้ิองแก้ไขโดย้ใช้วิถีุประชาธิีปไติย้และกติิกา	 ไม�เล�นนอกกติิกาและไม�ใช้ 

ความรุนแรง
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	 	 	 (6)	 รับผิ่ดชอบติ�อสังคมและส�วนรวม	 พื่ลเม่องในระบอบ

ประชาธีิปไติย้	 ติระหนักว�าตินเองเป็นส�วนหนึ�งของสังคมและรับผิ่ดชอบติ�อสังคม	 

รวมถึุงมีส�วนร�วมในการแก้ไขปัญหานั�น

  4. ก�รัปรัะยุกต์ุหลัื่กคุำ�สำอนท�งศ�สำน�ม�ปฏิิบัติุ

   ว่ิรัะ อำ�พันสุำข (2551)	 กล�าวถึุงการประยุ้กต์ิใช้หลักธีรรม 

ในการบริหารบุคคลเช่�อมโย้งไปส่�ความสามัคคี	 โดย้ใช้หลักธีรรมที�สำาคัญ	 4	 อย้�าง	 

สรุปได้ดังนี�

	 	 	 (1)	 สาราณีย้ธีรรม	 6	 เป็นหลักคำาสอนที�กล�าวถึุงการทำา 

ความดี	 การมีวาจัาที�ดี	 และการคิดดี	 รวมถึุงการให้	 การแบ�งปัน	 ความสามัคคี 

กลมเกลีย้ว	การไม�เอาเปรีย้บกัน	การมีความคิดความเห็นร�วมกัน	หากมีการประพื่ฤติิ

ปฏิิบัติิติามหลักคำาสอนนี�ได้	 จัะทำาให้เกิดความผ่าสุกในการอย่้�ร�วมกัน	 มีความกลมเกลีย้ว	

และเก่�อก่ลติ�อกัน	 อันจัะนำาไปส่�ความรักความสามัคคีติลอดไป	 ได้แก�	 กาย้กรรม	 

วจีักรรม	มโนกรรม	สาธีารณโภคี	สีลสามัญญติา	ทิฏิฐิสามัญญติา

	 	 	 (2)	 สังคหวัติถุุ	4	เป็นหลักธีรรมของการอย่้�ร�วมกันในสังคม

อย้�างสงบสุข	 ได้แก�	การให้	การแบ�งปัน	การพ่ื่ดจัาแติ�สิ�งดี	ๆ	การประพื่ฤติิตินเป็น

ประโย้ชน์ติ�อผ้่่อ่�น	การวางตินให้เหมาะสม	ได้แก�	ทาน	ปิย้วาจัา	อัติถุจัริย้า	สมานัติติา

	 	 	 (3)	 พื่รหมวิหาร	 4	 เป็นหลักธีรรมในการประพื่ฤติิปฏิิบัติิที�

กล�าวถึุงความรัก	ความปรารถุนาดี	ความย้ินดี	ความไม�อิจัฉัาริษย้า	รวมถึุงความมีใจั

เป็นกลาง	วางเฉัย้	ค่อ	การไม�อิจัฉัาริษย้าความสุขของผ้่่อ่�น	และไม�ซึ่ำ�าเติิมถุากถุางกับ

ความทุกข์ของผ้่่อ่�น	ได้แก�	เมติติา	กรุณา	มุทิติา	อุเบกขา

	 	 	 (4)	 สัปปุริสธีรรม	 7	 เป็นหลักธีรรมที�ทำาให้คนเป็นสัติบุรุษ	 

ร้่เหตุิ	 ร้่ผ่ล	 ร้่ติน	 ร้่ประมาณ	 ร้่กาล	 ร้่สังคม	 ร้่บุคคล	 เป็นกุศึลธีรรมที�ทำาให้คนเป็นคนดี 

มีคุณธีรรม	 เป็นมนุษย์้ที�สมบ่รณ์	ประกอบด้วย้	 ธัีมมัญญ	(เป็นผ้่่ร้่จัักเหตุิ)	 อัติถัุญญู่	

(เป็นผ้่่ร้่จัักผ่ล)		อัญตัิญญู่	(เป็นผ้่่ร้่จัักติน)		มัติตัิญญู่	(เป็นผ้่่ร้่จัักประมาณ)	กาลัญญติา	

(เป็นผ้่่ร้่จัักเวลา)	ปริสัญญติา	(เป็นผ้่่ร้่จัักชุมชน)	ปุคคโลปรปรญัญุูติา	(เป็นผ้่่ร้่จัักบุคคล)
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	 	 	 อนึ�ง	 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้้งพ่ื่�นฐานให้ได้อย้�างย้ั�งย้่น	

จัำาเป็นต้ิองใช้กลไกลหลากหลาย้วิธีีร�วมกัน	แติ�วิธีีหนึ�งที�เป็นการแก้ปัญหาทั�งในระย้ะสั�น	

ระย้ะกลาง	และระย้ะย้าวอย้�างได้ผ่ลก็ค่อการสร้างเคร่อข�าย้เย้าวชน	 ด้วย้การสร้าง

ความเข้าใจั	ความรักสามัคคี	กระจัาย้กันไปอย้�างรวดเร็ว	ซึึ่�งต้ิองกระทำาอย้�างติ�อเน่�อง	

และจัะต้ิองมุ�งเน้นในการดำาเนินการกับเย้าวชนในระดับที�จัะออกไปปฏิิบัติิการงาน

อาชีพื่ติ�าง	ๆ	ในพ่ื่�นที�	ทั�งนี�	โดย้มีวัติถุุประสงค์เพ่ื่�อ

	 	 	 (1)	 เสริมสร้างและขย้าย้โอกาสในการใหค้วามร้่ความเข้าใจั

ถึุงสาเหตุิของความแติกแย้กและแนวทางแก้ไขแก�นักศึึกษาเพ่ื่�อร�วมกันแก้ปัญหาในชุมชน

	 	 	 (2)	 เสริมสร้างร่ปแบบของการดำาเนินการสร้างเคร่อข�าย้ 

เพ่ื่�อความสามัคคี	ความรักชาติิ	ศึาสนา	และพื่ระมหากษัติริย้์ให้หลากหลาย้วิธีี	

	 	 	 (3)	 ลดความขัดแย้้งโดย้ให้มีกิจักรรมดนติรีและกิจักรรม

สาธีารณะเป็นจุัดร�วม

	 	 	 (4)	 ปรับปรุงแนวทางให้นักศึึกษามีส�วนร�วมในการออกความเห็น 

เสนอแนะในการสร้างความสามัคคีให้มากขึ�น

	 	 	 (5)	 รักษาความดีงามและดำารงเอกลักษณ์ของความเป็นไทย้	

	 	 	 (6)	 ปรับปรุงและเพิื่�มประสิทธิีภาพื่ของการเป็นเคร่อข�าย้

ทำาความดีอย้�างเป็นระบบ

	 	 	 (7)	 ปรับปรุงและเสริมสร้างการติิดติ�อประสานงานในการ

สร้างความเข้าใจัที�ถุ่กต้ิองเหมาะสมให้แก�มวลชน

	 	 	 (8)	 สร้างพ่ื่�นฐานให้การปรับแนวคิดรักษาประโย้ชน์ของ 

ส�วนรวมให้กับเคร่อข�าย้

	 	 	 (9)	 ปรับปรุงข้อม่ลของเคร่อข�าย้ให้ทันสมัย้ทันเวลาอย่้� 

ติลอดเวลา
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  โดยสำรุัป ความสามัคคี	หมาย้ถึุง	การที�ทุกคนมีความพื่ร้อมเพื่รีย้งกัน 

ทั�งกาย้และใจั	 มีจุัดมุ�งหมาย้เดีย้วกันที�จัะปฏิิบัติิงานให้สำาเร็จั	 ความสามัคคีทำาให้ 

เกิดพื่ลัง	เกิดความร�วมม่อร�วมใจั	อันจัะทำาให้เกิดความสงบสุขในหม่�คณะ

	 	 สำาหรับแนวทางสำาคัญในการสร้างความสามัคคีมีดังนี�

	 	 1)	 การขัดเกลาทางสังคม	ได้แก�	การปล่กฝัังระเบีย้บวินัย้	การสอน

ให้ร้่จัักบทบาททางสังคมและทัศึนคติิ	 และการสอนให้เกิดทักษะติ�าง	 ๆ	 ทั�งนี�	 

โดย้กระบวนการขัดเกลาทางสังคมนั�นจัะต้ิองเริ�มจัากครอบครัว	สถุานศึึกษากลุ�มเพ่ื่�อน	

องค์กรที�บุคคลนั�นสังกัดอย้่�	สถุาบันศึาสนา	และส่�อสารมวลชน

	 	 2)	 การสร้างความปรองดอง	ซึึ่�งมีอย่้�หลากหลาย้แนวทางด้วย้กัน	

ทั�งนี�การจัะเล่อกใช้แนวทางใดในการสร้างความปรองดองนั�นย้�อมขึ�นอย่้�กับสภาพื่

สังคมและวัฒนธีรรมของแติ�ละพ่ื่�นที�เป็นสำาคัญ

	 	 3)	 การนำาหลกัการสรา้งพื่ลเม่องในระบอบประชาธีปิไติย้มาใช้	อัน

ได้แก�	การรับผิ่ดชอบติ�อตินเองและพึื่�งตินเองได้	การเคารพื่สิทธิีผ้่่อ่�น	การเคารพื่ความ

แติกติ�างการเคารพื่หลกัความเสมอภาค	การเคารพื่กติิกา	และการรับผิ่ดชอบติ�อสังคม

และส�วนรวม

	 	 4)	 การประยุ้กต์ิหลักธีรรมที�สำาคัญ	 4	 อย้�างมาปฏิิบัติิ	 ได้แก�		

สาราณีย้ธีรรม	6	(เป็นหลักธีรรมคำาสอนที�กล�าวถึุงการทำาความดี	การมีวาจัาดี	และ

การคิดดี)	 สังคหวัติถุุ	 4	 (เป็นหลักธีรรมของการอย้่�ร�วมกันในสังคมอย้�างสงบสุข)		

พื่รหมวิหาร	4	(เป็นหลักธีรรมในการประพื่ฤติิปฏิิบัติิที�กล�าวถึุง	เมติติา	กรุณา	มุทิติา	

อุเบกขา)	 และสัปปุริสธีรรม	 7	 (เป็นหลักธีรรมที�ทำาให้คนเป็นคนดีมีคุณธีรรมและ 

เป็นมนุษย้์ที�สมบ่รณ์)

 2.6.2 คุวิ�มหม�ยแลื่ะแนวิท�งก�รัสำร้ั�งคุวิ�มปรัองดอง

  การสร้างความปรองดอง	(Principle	of	Reconciliation)	เป็นหนึ�ง

ในวิธีีสำาคัญของการเสริมสร้างความสามัคคี	 การปรองดองเป็นกระบวนการที�นำาไปส่� 

การลดความเกลีย้ดชัง	 แติกแย้กและสร้างความไว้วางใจัเพ่ื่�อฟืั�นค่นความสัมพัื่นธ์ี

ระหว�างกลุ�มคนที� เคย้ขัดแย้้ง รุนแรง	 โดย้ผ่�านการแสดงความรับผิ่ดชอบ 
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ติ�อการกระทำาในอดีติ	การย้อมรับความจัริงที�เกิดขึ�นการเมติติาให้อภัย้	ติลอดจันการมอง
ภาพื่อนาคติของสังคมร�วมกัน	นอกจัากนี�	 การสร้างความปรองดองย้ังเป็นกระบวน
การเย้ีย้วย้าหลังสถุานการณ์ความรุนแรงที�มุ�งจัะรักษาจิัติใจัของทั�งผ้่่ที�ได้รับ 
ผ่ลกระทบจัากความขัดแย้้งและผ้่่กระทำาผิ่ดที�สำานึกผิ่ดและมุ�งที�จัะมองไปข้างหน้า
เพ่ื่�อป้องกันไม�ให้ความขัดแย้้งเกิดขึ�นอีก	 (ศูนย์สัำนติุวิิธ่แลื่ะธรัรัม�ภิบ�ลื่ สำถึ�บัน 
พรัะปกเกล้ื่�, 2548)
  พจัน�นุกรัมฉบับรั�ชิบัณฑิิตุยสำถึ�น พ.ศ. 2554 (2556)  
ให้กำาหนดนิย้ามคำาว�า	 “ปรองดอง”	 ไว้ว�า	 หมาย้ถึุง	 ออมชอม	 ประนีประนอม	 
ย้อมกัน	ไม�แก�งแย้�งกัน	ติกลงกันด้วย้การไกล�เกลี�ย้	ติกลงกันด้วย้ไมติรีจิัติ	
  นักวิชาการติ�างประเทศึด้านสันติิวิธีีจัำานวนหลาย้ท�านได้ให้ 
ความหมาย้ของการสร้างความปรองดองไว้	เช�น
  Vicencio (อ้�งถึึงใน Wale, คุ.ศ. 2013)	 กล�าวไว้ว�า	 
ความปรองดองเกี�ย้วข้องกับการสร้างความเข้าใจั	(Understanding)	การสานเสวนา 
ทางสังคม	(Social	Dialogue)	การแสดงความเสีย้ใจั	(Grieving)	การเยี้ย้วย้า	(Healing)	
การย้อมรับความจัริง	 (Acknowledgement	 of	 the	 Truth)	 การดำาเนินการ 
ติามหลักยุ้ติิธีรรม	(The	Pursuit	of	Justice)	การชดเชย้	(Reparation)	และการ 
ให้อภัย้	(Forgiveness)	
  Kriesberg (อ้�งถึึงใน Wale, คุ.ศ. 2013)	 ได้ให้นิย้ามไว้ว�า	 
ความปรองดองเป็นกระบวนการหาข้อติกลงร�วมกันระหว�างศัึติร่หร่อค่�ปฏิิปักษ์	 
เป็นกระบวนการที�สร้างความร�วมม่อและความสัมพัื่นธ์ีฉัันท์มิติรภาย้หลังจัากที�ความ
สัมพัื่นธ์ีแติกร้าว
  Galtung (คุ.ศ. 1996)	กล�าวว�า	ความปรองดองเปน็กระบวนการ
เย้ยี้วย้าบาดแผ่ลของทั�งผ้่่ถุ่กกระทำาและผ้่่กระทำาภาย้หลังเหตุิการณ์ความรุนแรง	และ
เป็นการยุ้ติิความสัมพัื่นธ์ีด้านลบติ�อกัน	 ไม�นำาไปส่�ความเป็นศัึติร่	 ในหลักการแล้ว	
บุคคลที�สามเท�านั�นที�สามารถุสร้างความสัมพัื่นธ์ีระหว�างผ้่่ถุ่กกระทำาและผ้่่กระทำา	 
ผ้่่ถุ่กกระทำาสามารถุให้อภัย้หร่อเรีย้กร้องให้ผ้่่กระทำาผิ่ดชดใช้หร่อถุ่กลงโทษ	 หร่อ
แม้แติ�การล้างแค้น	สำาหรับผ้่่กระทำาผิ่ดอาจัจัะย้อมรับผิ่ดหร่อถุ่กลงโทษก็ได้
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  Murphy, Colleen (คุ.ศ. 2010)	 กล�าวว�า	 การปรองดอง	

(Reconciliation)	 หมาย้ถึุง	 การจััดการความขัดแย้้งระหว�างกลุ�มติ�าง	 ๆ	 ในสังคม 

ที�เคย้แติกแย้กทั�งในระดับความคิดและในระดับการใช้ความรุนแรงทางกาย้ภาพื่		 

ในการติกลงเพ่ื่�อเข้าส่�การเจัรจัาสันติิภาพื่	 (Peace	 Talk)	 ระหว�างกลุ�มติ�าง	 ๆ	 

โดย้ไม�ใช้ความรุนแรงและสร้างองค์กรหร่อสถุาบันที�เป็นประชาธิีปไติย้เพ่ื่�อเข้ามาช�วย้

ปรองดองและติ�อรองอำานาจัระหว�างกลุ�มติ�าง	 ๆ	 นั�นอาจัหมาย้ความรวมถึุงการ 

ใช้มาติรการออกกฎหมาย้นิรโทษกรรม	 เพ่ื่�อเป็นเคร่�องม่อเยี้ย้วย้าความเสีย้หาย้	 

โดย้เริ�มจัากการแสวงหาความจัริงในอดีติ	(แติ�ไม�หาคนผิ่ด)	สาเหตุิความไม�เป็นธีรรม 

ในสังคม	 การช�วย้เหล่อเยี้ย้วย้าผ้่่ได้รับความเด่อดร้อนจัากความขัดแย้้ง	 และ 

การจััดสรรอำานาจัให	ม�ระหว�างกลุ�มติ�าง	ๆ	ในสังคมให้สามารถุอย่้�ร�วมกันได้	อย้�างไรก็ติาม	

ทุกฝ่ัาย้จัะต้ิองระลึกไว้เสมอว�าการใช้กฎหมาย้นิรโทษกรรมแติ�เพีื่ย้งอย้�างเดีย้ว 

ไม�สามารถุนำาไปส่�การปรองดองได้อย้�างแท้จัริง	 เพื่ราะการปรองดองจัะเกิดขึ�นได้ 

ก็ติ�อเม่�อต้ินติอของความขัดแย้้งในสังคมได้รับการแก้ไข

  ตุติุย� สุำวิรัรัณบุบผ่� (2551) กล�าวถึุง	“ความปรองดอง”	ไว้ว�า	

หมาย้ถึุง	 การเพิื่�มพ่ื่นให้ดีขึ�นหร่อมั�นคงย้ิ�งขึ�นด้วย้ความพื่ร้อมเพื่รีย้งกัน	 หร่อ 

การเพิื่�มพ่ื่นให้ดีขึ�นด้วย้การออมชอมประนีประนอม	 ย้อมกัน	 ไม�แก�งแย้�งกัน		 ติกลง 

ด้วย้ความไกล�เกลี�ย้	และติกลงกันด้วย้ความมีไมติรีจิัติของประชาชนคนไทย้

  แนวิท�งก�รัสำร้ั�งคุวิ�มปรัองดอง

  Abu-Nimer (คุ.ศ. 2001) แลื่ะ Bercovitch et al (คุ.ศ. 2009) 

ได้กล�าวไว้ว�า	หลักการสร้างความปรองดองประกอบด้วย้หลักการดังติ�อไปนี�

	 	 1.	 การสานเสวนา	เป็นการมาพื่บกัน	(Encounter)	มีการพ่ื่ดคุย้กัน

ในร่ปแบบติ�าง	 ๆ	 โดย้มีการส่�อสารกันใน	 3	 องค์ประกอบ	 ได้แก�	 1)	 การเล�าเร่�อง	 

โดย้ผ้่่เสีย้หาย้ทั�งทางติรงและทางอ้อมเพ่ื่�อให้ทราบถึุงผ่ลกระทบที�ตินเองได้รับ	และ

การเล�าถึุงสาเหตุิของการกระทำาโดย้ผ้่่กระทำาผิ่ด	 2)	 การรับร้่อารมณ์ซึึ่�งกันและกัน 

นำาไปส่�ความเข้าใจักัน	 3)	 เกิดความเข้าใจักันระหว�างผ้่่เกี�ย้วข้อง	 และเม่�อพ่ื่ดคุย้กันด้วย้ 

ความเข้าใจัแล้วจัะนำาไปส่�ข้อติกลง	(Agree	ment)	มีการกำาหนดข้อติกลงร�วมกัน	
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	 	 	 อย้�างไรก็ติาม	การที�ผ้่่เสีย้หาย้	ผ้่่กระทำาผิ่ด	และชุมชนที�ได้รับ

ผ่ลกระทบมีโอกาสร�วมกันหาร่อในกระบวนการยุ้ติิธีรรมนั�น	เป็นการพ่ื่ดคุย้กันอย้�าง

มีความหมาย้เพื่ราะทุกฝ่ัาย้ได้มีส�วนร�วมในการยุ้ติิความขัดแย้ง้ติามที�ตินเองต้ิองการ	

มีการเปลี�ย้นแปลงมุมมองลดและกำาจััดความร้่สึกโกรธีเกลีย้ดที�มีติ�อกัน	 มีการ

วิเคราะห์ความขัดแย้้งและปฏิิสัมพัื่นธ์ีระหว�างกันเพ่ื่�อความเข้าใจัที�ชัดเจันมากขึ�น	 

อันเป็นเง่�อนไขสำาคัญในการนำาไปส่�การสร้างความปรองดอง

	 	 2.	 เน้นหร่อจััดการกับอารมณ์และความร้่สึกของคน	การเปิดเผ่ย้

อารมณ์ความร้่สึกของตินเองสามาร	ถุที�จัะเยี้ย้วย้าอดีติและความเจ็ับปวดในปัจัจุับันได้	 

และแง�มุมของความยุ้ติิธีรรมกระบวนการ	(Process)	ที�จัะจััดการกับคนที�เกลีย้ดชัง

กันให้มาพ่ื่ดคุย้กันเพ่ื่�อขับเคล่�อนการอย่้�ร�วมกันไปส่�อนาคตินั�น	 ต้ิองจััดให้มีพ่ื่�นที�

ปลอดภัย้สำาหรับค่�กรณีในการเล�าเร่�องราวที�เกิดขึ�น	 เพ่ื่�อให้เกิดการย้อมรับของแติ�ละฝ่ัาย้	

ย้อมรับตัิวตินซึึ่�งกันและกัน	 และย้อมรับอดีติที�เกิดขึ�น	 โดย้มีเป้าหมาย้เพ่ื่�อเย้ีย้วย้า

ความห�วงกังวลของผ้่่ถุ่กกระทำาและสังคม	 ทั�งนี�		 เป้าหมาย้ไม�ใช�เพ่ื่�อลงโทษผ้่่กระทำา	

แติ�เพ่ื่�อทำาให้คนในสังคมอย่้�ร�วมกันได้

	 	 3.	 ความปรองดองเกิดขึ�นได้เม่�อความต้ิองการของมนุษย้์ได้รับ

การติอบสนอง	 เพื่ราะการให้อภัย้จัะเกิดขึ�นไม�ได้เลย้ถุ้าความต้ิองการของมนุษย์้ 

ถุ่กละเลย้หร่อไม�เกิดการย้อมรับในกันและกัน

	 	 4.	 ศึาสนาเป็นเคร่�องม่อที�สำาคัญมากในการแก้ไขความขัดแย้้ง  

ในการเย้ีย้วย้าความร้่สึกของผ้่่คนต้ิองการมากกว�าเคร่�องม่อในการเจัรจัา	 ไกล�เกลี�ย้

ที�เพีื่ย้งแติ�ค้นหาความต้ิองการและความต้ิองการที�แท้จัริงเท�านั�น	 แติ�ต้ิองใช้ทั�งความเช่�อ 

ทางศึาสนาและพิื่ธีีกรรมในการสร้างความปรองดองด้วย้

	 	 5.	 การสร้างความปรองดองจัำาเป็นมากที�จัะต้ิองใช้แนวทางที� 

หลากหลาย้	 ทั�งด้านจิัติใจั	 กฎหมาย้	 สังคม	 วัฒนธีรรม	 จิัติวิทย้าและการเม่อง	 

การเจัรจัาเพีื่ย้งอย้�างเดีย้วไม�สามารถุนำาไปส่�การสร้างสันติิภาพื่ได้	 แติ�ต้ิองสร้าง

กิจักรรมร�วมกันในภาคประชาสังคมด้วย้	 การสร้างความปรองดองจัะประสบ 

ความสำาเร็จัถุ้าได้รับความร�วมม่อจัากทั�งภาครัฐและภาคประชาชน
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	 	 6.	 การสร้างความปรองดองเน้นที�ความคิด	 (Head)	 และ	 หัวใจั	

(Heart)	 การเน้นที�ความคิดค่อการกำาหนดเป้าหมาย้ของการพ่ื่ดคุย้และทำาให้การ 

พ่ื่ดคุย้ดำาเนินติ�อไปในทิศึทางที�ควรจัะเป็น		ส�วนการเน้นที�หัวใจัค่อเป็นการพ่ื่ดคุย้กนั

ถึุงอารมณ์และความร้่สึกที�อย้่�ลึก	ๆ	ในจิัติใจั

	 	 7.	 คำานึงถึุงวัฒนธีรรมที�หลากหลาย้ในกระบวนการสร้าง 

ความปรองดอง 

	 	 8.	 การให้อภัย้	ไม�ควรยึ้ดติิดแติ�เพีื่ย้งร่ปแบบเดีย้ว	เพื่ราะแติ�ละสังคม	

แติ�ละวัฒนธีรรมติ�างก็มีมุมมองติ�อการให้อภัย้และการสร้างความปรองดอง 

ที�แติกติ�างกัน	

	 	 อนึ�ง	 วิธีีที�มีการใช้กันอย้�างกว้างขวางเพ่ื่�อจััดการกับปัญหาความ 

ขัดแย้ง้รุนแรงและสร้างความปรองดองในสังคมร่ปแบบหนึ�ง	ค่อ	ความยุ้ติิธีรรมระย้ะ

เปลี�ย้นผ่�าน	(Transitional	Justice)

	 	 ดังที�ได้กล�าวมาแล้วว�า	การสร้างความปรองดองนั�นสามารถุกระทำา

ได้ในหลาย้ระดับได้แก�	 ระดับหน�วย้	 (Units)	 แบ�งได้เป็น	 ระหว�างปัจัเจักบุคคล 

ด้วย้กันหร่อรัฐกับปัจัเจัก	 ส�วนระดับมิติิของความปรองดอง	 (Dimension	 of	

Reconciliation)	 เช�น	 การย้อมรับผิ่ด	 การขอโทษ	 การชดเชย้	 การให้อภัย้	 ระดับ

กิจักรรมที�เป็นทางการกับไม�เป็นทางการ	(Abu-Nimer, คุ.ศ. 2001)	ซึึ่�งกรณีความ

รุนแรงที�เกิดขึ�นระหว�างรัฐกับปัจัเจักที�มีการละเมิดสิทธิีมนุษย้ชนของคนเป็นจัำานวน

มากนั�น	สามารถุจััดการปัญหาด้วย้แนวคิดย้ติุิธีรรมในระย้ะเปลี�ย้นผ่�าน	(Transitional	

Justice)	ส�วนกรณคีวามรุนแรงระหว�างปัจัเจักบุคคลด้วย้กันเองสามารถุจััดการปญัหา

ด้วย้แนวคิดยุ้ติิธีรรมสมานฉัันท์	(Restorative	Justice)

	 	 แนวคิดยุ้ติิธีรรมในระย้ะเปลี�ย้นผ่�าน	(Transitional	Justice)	เป็น 

กระบวนการที�สังคมเปลี�ย้นผ่�านไปส่�ระบอบประชาธิีปไติย้	 หร่อเปลี�ย้นผ่�าน 

จัากระบอบเผ่ด็จัการไปส่�ระบอบที�มีสันติิภาพื่และความมั�นคง	 ซึึ่�งแนวคิดยุ้ติิธีรรม 

ในระย้ะเปลี�ย้นผ่�านนั�นมีทั�งนโย้บาย้ที�เน้นติ�อผ้่่กระทำาผิ่ด	(นิรโทษกรรมหร่อการฟ้ัอง

ร้องดำาเนินคดี)	 และเน้นที�การเย้ีย้วย้าเหย้่�อผ้่่เสีย้หาย้	 (การชดใช้ค�าเสีย้หาย้และ
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มาติรการทางสัญลักษณ์)	 ซึึ่�งขึ�นอย่้�กับแติ�ละบริบทของสังคมในการเล่อกแติ�ละ 

ร่ปแบบไปประยุ้กต์ิใช้	(Huyse, คุ.ศ. 1998)

	 	 ร่ปแบบของแนวคิดยุ้ติิธีรรมในระย้ะเปลี�ย้นผ่�าน	 (Transitional	

Justice)	ได้แก�

	 	 1.	 นิรโทษกรรม	(Amnesty)	การไดรั้บการย้กเว้นโทษหร่อไม�ต้ิอง

รับโทษอาจัเป็นผ่ลมาจัากการติ�อรองกันระหว�างกลุ�มอำานาจัเก�ากับอำานาจัใหม�	

(Huyse, คุ.ศ. 1998)

  2.	 คณะกรรมการแสวงหาความจัริง	 (Truth	 commission)	 

ร่ปแบบที�กระทำาค่อ	 ตัิ�งคณะกรรมการติรวจัสอบข้อเท็จัจัริงของระดับบุคคลและ

ระดับชาติิ	 โ	ดย้มีเป้าหมาย้ที�อาจัแติกติ�างกันไป	 ทั�งการค้นหาและการเปิดเผ่ย้ 

ความจัรงิ	ซึึ่�งก็จัะมข้ีอจัำากัดในการเข้าถึุงความจัรงิ	เน่�องจัากผ้่่กระทำาผิ่ดย้�อมเกรงว�า

ถุ้าพ่ื่ดความจัริงแล้วจัะได้รับโทษ	ทำาให้คณะกรรมการได้รับความจัริงเพีื่ย้งบางส�วน	

การเปิดเผ่ย้ความ	จัริงทำาให้สังคมได้ทราบในราย้ละเอีย้ดเหตุิการณ์อย้�างถุ่กต้ิอง	 

อีกทั�งย้ังเป็นการเปิดพ่ื่�นที�ให้ผ้่่ได้รับผ่ลกระทบได้แสดงออก	 (สำถึ�บันพรัะปกเกลื่้�, 

2555)

	 	 3.	 การฟัอ้งคดีอาญา	(Criminal	Prosecution)	เป็นการฟัอ้งร้อง

ดำาเนินคดีทางอาญาติ�อผ้่่กระทำาผิ่ด	สามารถุดำาเนินการได้โดย้องค์กรระหว�างประเทศึ

หร่อภาย้ในประเทศึเป็นการเน้นนำาตัิวผ้่่กระทำาผิ่ดมาลงโทษ	(Huyse, คุ.ศ. 1998) 

แติ�มีข้อจัำากัดในการนำาตัิวผ้่่สั�งการมาลงโทษ	 เน่�องจัากอำานาจัและอิทธิีพื่ลของ 

ผ้่่กระทำาผิ่ดม	ีมาก	

	 	 4.	 การชดเชย้	 (Compensation)	 เป็นการชดเชย้โดย้รัฐ	 เช�น 

การจั�าย้เงินชดเชย้การรักษาทางการแพื่ทย์้และด้านจิัติใจั	 การลดดอกเบี�ย้เงินก้่ 

เพ่ื่�อการศึึกษา	 และการสร้างบ้านรวมถึุงการสร้างสิ�งที�แสดงถึุงความชอบธีรรมที�ได้

กระทำาไปในอดีติ	เช�น	การสร้างอนุสาวรีย้	์พิื่พิื่ธีภัณฑ์กำาหนดเป็นวันหย้ดุและการจััด

งานเฉัลิมฉัลอง	(Huyse, คุ.ศ. 1998)
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	 	 5.	 การปฏิิร่ปสถุาบัน	 (Reform)	 เป็นกระบวนการปฏิิร่ป 

หน�วย้งานที�มีส�วนรับผิ่ดชอบติ�อการละเมิดสิทธิีมนุษย้ชน	 เช�น	 กองทัพื่	 ติำารวจั	

ส่�อมวลชน	 กระบวนการยุ้ติิธีรรม	 เพ่ื่�อป้องกันไม�ให้หน�วย้งานหร่อองค์กรดังกล�าว

ปฏิิบัติิโดย้ใช้ร่ปแบบเดิม	 ๆ	 ที�อาจันำาความรุนแรงกลับมาอีกครั�ง	 (สำถึ�บัน 

พรัะปกเกล้ื่�, 2555)

  ชิลัื่ท  ปรัะเทืองรััตุน� (2560)	 ได้อธิีบาย้ว�า	 การเล่อกร่ปแบบ 

ในการสร้างความยุ้ติิธีรรมในระย้ะเปลี�ย้นผ่�านหร่อก้าวข้ามความรุนแรงที�เกิดขึ�น 

ในสังคมนั�นขึ�นอย่้�กับบริบทสภาพื่สังคมและข้อติกลงร�วมกันของผ้่่นำากับประชาชน	

แติ�ที�สำาคัญค่อจัะติ้องเกิดจัากการแสวงหาข้อติกลงร�วมกันของกลุ�มพื่ลังติ�าง	 ๆ	 

ในสังคม	มิเช�นนั�นอาจัจัะถุ่กติ�อต้ิานและไม�เกิดความย้ั�งย้่น

  Van Ness & Strong (คุ.ศ.2010)	ได้ย้กตัิวอย้�างร่ปแบบในการ

แสวงหาข้อติกลงร�วมกันไว้	ดังนี�

	 	 1.	 การไกล�เกลี�ย้ระหว�างผ้่่เสีย้หาย้กับผ้่่กระทำาผิ่ดในคดีอาญา	

(Victim-Offender	Mediation)		ซึึ่�งวิธีีการไกล�เกลี�ย้ระหว�างผ้่่เสีย้หาย้กับผ้่่กระทำา

ผิ่ดในคดีอาญาโดย้ให้ผ้่่เสีย้หาย้กับผ้่่กระทำาผิ่ดได้มาเผ่ชิญหน้ากันนั�น	 พื่นักงาน 

คุมประพื่ฤติิ	หร่อนักสังคมสงเคราะห์	หร่ออาสาสมัครจัะต้ิองทำาหน้าที�เป็นผ้่่ประสานงาน	

โดย้จััดเวทีที�ปลอดภัย้และควบคุมให้เกิดการพ่ื่ดคุย้กันระหว�างผ้่่เสีย้หาย้กับผ้่่กระทำาผิ่ด 

บนพ่ื่�นฐานของความสมัครใจั	 เปิดโอกาสให้ผ้่่กระทำาผิ่ดได้เรีย้นร้่ผ่ลกระทบที�มีติ�อผ้่่

เสีย้หาย้	และผ้่่กระทำาผิ่ดได้ร�วมเขีย้นสัญญาและย้อมรับแผ่นการเย้ยี้วย้าชดใช้ความ

เสีย้หาย้ที�เกิดจัากการกระทำานั�น	พื่ร้อมทั�งส�งสัญญาหร่อแผ่นนั�นส�งไปที�ศึาลยุ้ติิธีรรม

เพ่ื่�อเป็นส�วนหนึ�งของการตัิดสิน	(จุัฑิ�รััตุน์ เอื�ออำ�นวิย, 2548)	ทำาให้ศึาลสามารถุ

ตัิดสินได้โดย้มีข้อม่ลอย้�างรอบด้าน

	 	 2.	 การประชุมกลุ�มครอบครัว	 (Family	 Group	 Conference)	

เป็นกระบวนการย้ติุิธีรรมทางเล่อก	สำาหรับคดีเด็กและเย้าวชน	ผ้่่เข้าร�วมการประชมุ

กลุ�มครอบครัวประกอบด้วย้ผ้่่เสีย้หาย้	 ผ้่่กระทำาผิ่ด	 และสมาชิกในครอบครัว 

หร่อเพ่ื่�อนของทั�งสองฝั่าย้	 โดย้มีเจ้ัาหน้าที�ในกระบวนการยุ้ติิธีรรมเป็นผ้่่ดำาเนินการ	
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และภาย้หลังจัากที�ได้รับฟัังข้อม่ล	 ความร้่สึกแล้ว	 ผ้่่เสีย้หาย้และผ้่่ที�เกี�ย้วข้อง 

จัะมีโอกาสพ่ื่ดว�าต้ิองการให้ผ้่่กระทำาผิ่ดและคนในครอบครัวทำาอย้�างไรบ้าง

	 	 	 ข้อดีของการใช้กระบวนการนี�ค่อ	 เป็นการเปิดโอกาสให้เด็ก 

ได้สารภาพื่ด้วย้ความสมัครใจั	และพื่ร้อมที�จัะรับผิ่ดชอบติ�อการกระทำาของเขา	ได้รับ

ร้่ถึุงอารมณ์	 ความร้่สึก	 ความเสีย้ใจั	 หร่อความเสีย้หาย้ที�เกิดขึ�นติ�อผ้่่เสีย้หาย้	 

ด้านครอบครัวจัะได้รับร้่พื่ฤติิกรรมของล่กหลานตินเอง	 ทำาให้ครอบครัวได้รับร้่ 

ว�าตัิวเองปล�อย้ปละละเลย้เด็กหร่อเข้มงวดมากเกินไป	ควรเอาใจัใส�	เข้าใจั	ด่แลเด็ก 

ให้ดีย้ิ�งขึ�น	 ผ้่่เสีย้หาย้ได้ร้่จัักตัิวตินของเด็กผ้่่กระทำาผิ่ด	 ทำาให้ร้่ว�าเด็กผ้่่กระทำาผิ่ดว�า 

ค่อเด็กมีปัญหา	 ฐานะย้ากจันหร่อติิดย้า	 ข้อดีอีกประการค่อ	 การที�เด็กย้อมรับโทษ

ด้วย้ความเต็ิมใจั	 จัากการสำานึกผิ่ดติ�อการกระทำาและความเสีย้หาย้ที�เกิดจัากการ 

กระทำาของติน

	 	 3.	 การประชุมกลุ�มล้อมวง	(Sentencing	Circle)	เป็นการพ่ื่ดคุย้

แบบไม�เป็นทางการ	 ผ้่่มีส�วนร�วม	 ได้แก�	 ผ้่่เสีย้หาย้	 ผ้่่กระทำาผิ่ด	 ครอบครัวและ 

เพ่ื่�อนของทั�งผ้่่เสีย้หาย้และผ้่่กระทำาผิ่ด	เจ้ัาหน้าที�ในกระบวนการยุ้ติิธีรรม	และสมาชิก

ชุมชน	 ระหว�างการล้อมวง	 ผ้่่เข้าร�วมจัะได้รับการกระตุ้ินให้พ่ื่ดจัากันอย้�างเปิดเผ่ย้

ด้วย้ความคารพื่ติ�อผ่ลกระทบที�เกิดจัากอาชญากรรมที�มีติ�อชุมชน	ขณะเดีย้วกันมีการ

หาวิธีีในการเยี้ย้วย้าผ้่่มีส�วนเกี�ย้วข้องทุกฝ่ัาย้และหาวิธีีการบ่รณาการผ้่่กระทำาผิ่ด	 

เปิดโอกาสให้ผ้่่กระทำาผิ่ดได้ชดใช้ค�าเสีย้หาย้ให้แก�ผ้่่เสีย้หาย้	สมาชิกชุมชน	ครอบครัว

และผ้่่กระทำาผิ่ด	โดย้ให้มีสิทธิีมีเสีย้งและแบ�งปันความรับผิ่ดชอบในการค้นหาข้อสรุป

ที�สามารถุปฏิิบัติิได้จัริง	(Van Ness & Strong, คุ.ศ. 2010, จุัฑิ�รััตุน์ เอื�ออำ�นวิย, 

2548)

	 	 4.	 คณะกรรมการบ่รณาการชุมชน	 (Community	Reparative	

Board)	 เป็นร่ปแบบที�ชุมชนแสดงความรับผิ่ดชอบติ�อเด็กเย้าวชนที�กระทำาผิ่ด	

เป็นการใช้ศัึกย้ภาพื่ของชุมชนโดย้นำาชุมชนเข้ามามีส�วนร�วม	 คณะกรรมการนี�

ประกอบด้วย้ผ้่่คนในชุมชน	ผ้่่กระทำาผิ่ด	ผ้่่เสีย้หาย้	ผ้่่แทนจัากกระบวนการยุ้ติิธีรรม	

และบางครั�งมีสมาชิกครอบครัวของผ้่่กระทำาผิ่ดรวมอย้่�ด้วย้	ร่ปแบบนี�ใช้กับผ้่่กระทำา

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ” 111



ความผิ่ดที�ไม�ร้าย้แรง	ให้มีการพ่ื่ดคุย้กัน	เน้นเปิดโอกาสให้ผ้่่เสีย้หาย้และสมาชิกชุมชน

ได้เผ่ชิญหน้ากับผ้่่กระทำาผิ่ดเพ่ื่�อศึึกษาเข้าใจัพื่ฤติิกรรมการกระทำาผิ่ด	 เปิดโอกาสให้

ผ้่่กระทำาผิ่ดแสดงความรับผิ่ดชอบของตินในการเยี้ย้วย้าความเสีย้หาย้ที�เกิดขึ�น	 

(จุัฑิ�รััตุน์ เอื�ออำ�นวิย, 2548, ยศวัินต์ุ บริับูรัณ์ธน�, 2553)

  Luc Huyse (คุ.ศ. 2003)	 ศึาสติราจัารย้์วิชาสังคมวิทย้าและ

สังคมวิทย้ากฎหมาย้	 จัากมหาวิทย้าลัย้กฎหมาย้	 Leuven	 ได้เสนอขั�นติอนติ�าง	 ๆ	

ของกระบวนการปรองดองไว้	3	ขั�นติอน	ได้แก�

	 	 ขั�นติอนที�	 1	 หยุ้ดใช้ความรุนแรงเพ่ื่�อหยุ้ดย้ั�งความหวาดกลัว	

(Replacing	 Fear	 by	 Nonviolent)	 ทั�งนี�	 เพ่ื่�อที�จัะขจััดความเกลีย้ดชัง	 

ความเคีย้ดแค้น	และความทรงจัำาที�เจ็ับปวด

	 	 ขั�นติอนที�	 2	 การสร้างความเช่�อมั�นและความไว้วางใจั	 (Building	

Confidence	and	Trust)	หลังจัากที�ได้หยุ้ดการใช้ความรุนแรงแล้ว	รัฐบาลจัะต้ิอง

สร้างความเช่�อมั�นและความไว้วางใจั	 ในสังคมให้กลับค่นมา	 ทั�งนี�	 โดย้ทั�งค่�ขัดแย้้ง	

เหย้่�อ	และผ้่่ได้รับผ่ลกระทบกับความขัดแย้ง้ทางการเม่องจัะต้ิองสร้างความไว้วางใจั	

โดย้อย้่�บนพ่ื่�นฐานของความเป็นมนุษย้์และสิทธิีมนุษย้ชน

	 	 ขั�นติอนที�	 3	 เอาใจัเขามาใส�ใจัเรา	 (Towards	 Empathy)	 ค่อ	 

การเข้าใจัถึุงสาเหตุิที�มาของความขดัแย้ง้จัากมมุมองของฝัา่ย้ติรงข้ามโดย้เหย้่�อยิ้นดี

ที�จัะรับฟัังเหตุิผ่ลของผ้่่กระทำาผิ่ด	และผ้่่กระทำาผิ่ดก็พื่ร้อมที�จัะรับร้่ความร้่สึกเจ็ับปวด

ของเหย้่�อ	เพ่ื่�อหยุ้ดย้ั�งความเกลีย้ดชังและการแก้แค้นติ�อกัน

	 	 นอกจัากขั�นติอนติามที�	Luc Huyse	ได้กล�าวไว้แล้ว	นักวิชาการ

หลาย้ท�าน	โดย้เฉัพื่าะ	Abu-nimer (คุ.ศ. 2001)	ได้นำาเสนอขั�นติอนของการสร้าง

ความปรองดองที�ควรจัะเป็นไว้	4	ขั�นติอน	ได้แก�	1)	การย้อมรับผิ่ด	(Acknowledge)		

2)	การขอโทษ	(Apology)		3)	การให้หลักประกัน	(Assurance)	และ	4)	การให้อภัย้	

(Forgiveness)
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	 	 กระบวนการและเคร่�องม่อในการสรา้งความปรองดองในชาติิและ

สังคมอาจัจัะใช้วิธีีการอย้�างใดอย้�างหนึ�งหร่อผ่สมผ่สานกันหลาย้วิธีีการก็ได้	 ขึ�นอย้่�

กับสภาพื่ปัญหาและบริบททางวัฒนธีรรมของแติ�ละสังคม	โดย้มีเป้าหมาย้สำาคัญค่อ

การสร้างสังคมที�คนเห็นติ�างแติ�สามารถุอย้่�ร�วมกันได้อย้�างสันติิ	 (Peaceful	

Coexistence)	ทั�งนี�	เคร่�องม่อในการสร้างความปรองดองเพ่ื่�อให้เกิดการอย้่�ร�วมกัน

อย้�างสันติิ	 เกิดความไว้วางใจั	 การเอาใจัเขามาใส�ใจัเรา	 และการมีวัฒนธีรรม

ประชาธิีปไติย้	(A	Culture	of	Democracy)	ประกอบไปด้วย้	การเย้ีย้วย้าทางจิัติใ	จั	

(Healing)	 กระบวนการยุ้ติิธีรรมสมานฉัันท์	 (Restorative	 Justice)	 การเล�า 

ความจัริง	(Truth-Telling)	และการชดเชย้	(Reparation)

	 	 1.	 การเย้ีย้วย้าทางจิัติใจั	(Healing)

   Brandon Hamber (2553)	นักจิัติวิทย้าชาวแอฟัริกาใต้ิได้

กล�าวไว้ว�า	 เม่�อเกิดความรุนแรงอันเน่�องมาจัากความขัดแย้้ง	 เช�น	 การเหย้ีย้ดสีผิ่ว	 

การละเมิดสิทธิีมนุษย้ชนนั�น	 นอกจัากผ้่่เสีย้หาย้จัะได้รับความเสีย้หาย้ทางร�างกาย้	

เช�น	การไดรั้บบาดเจ็ับแล้ว	ผ้่่เสีย้หาย้ย้งัอาจัได้รับความเสยี้หาย้ทางจัติิใจัด้วย้	ดังนั�น	

การเยี้ย้วย้าผ้่่เสีย้หาย้จึังไม�ใช�เป็นแติ�เพีื่ย้งการเยี้ย้วย้าเฉัพื่าะสุขภาพื่กาย้ของผ้่่เสีย้หาย้ 

เพีื่ย้งอย้�างเดยี้ว	แติ�จัะต้ิองมีการเย้ยี้วย้าสุขภาพื่จิัติของผ้่่เสีย้หาย้และทำาใหผ้่้่เสีย้หาย้

อย้่�ได้และมีสถุานะความเป็นอย่้�ในสังคมที�ดีดังเดิมด้วย้

	 	 	 ส�วนประเด็นที�ว�าผ้่่เสีย้หาย้จัะต้ิองได้รับการเย้ีย้วย้าอะไรหร่อ

อย้�างไรบ้างนั�น	 ย้�อมขึ�นอย่้�กับความจัำาเป็นของแติ�ละบุคคล	 สภาพื่ทางการเม่อง	

วัฒนธีรรม	และเหตุิการณ์อันทำาให้เกิดความทรงจัำาที�เจ็ับปวดแก�ผ้่่เสีย้หาย้ด้วย้	ทั�งนี�	

หลักสำาคัญในการเยี้ย้วย้าผ้่่เสีย้หาย้	ได้แก�

	 	 	 (1)	 การทำาความเข้าใจักับบริบทของเหตุิการณ์ที�เกิดขึ�น	

(Understanding	 Context)	 เป็นกระบวนการแรกที�สำาคัญในการกำาหนดแผ่นการ

เย้ยี้วย้าผ้่่เสีย้หาย้ว�าจัะเย้ยี้วย้าผ้่่เสีย้หาย้ได้อย้�างไร	โดย้การกำาหนดแผ่นการเย้ยี้วย้า

ผ้่่เสีย้หาย้จัะต้ิองสอดคล้องกับความต้ิองการของผ้่่เสีย้หาย้และจัะต้ิองสอดคล้องกับ

บริบททางสังคม	และวัฒนธีรรมด้วย้
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	 	 	 (2)	 การใช้ทรัพื่ย้ากรท้องถิุ�น	(Use	Local	Resources)	ค่อ	
การใช้ชุมชนเป็นศ่ึนย์้กลางเพ่ื่�อให้การเยี้ย้วย้าผ้่่เสีย้หาย้ประสบความสำาเร็จัมากยิ้�งขึ�น	 
เพื่ราะจัะทำาให้เกิดการเยี้ย้วย้าที�สอดคล้องติ�อวัฒนธีรรมทางสังคมของชุมชนนั�น	ๆ 	
	 	 	 (3)	 การเยี้ย้วย้าควบค่�กับการสร้างสิ�งใหม�ร�วมกัน	 (Link	
Healing	with	Wider	Reconstruction	Efforts)	การหาความจัริง	การย้อมรับผิ่ด
และความย้ติุิธีรรมไม�สามารถุแย้กออกจัากกระบวนการเย้ยี้วย้าผ้่่เสีย้หาย้ได้	การนำา
ผ้่่กระทำาผิ่ดเข้าส่�กระบวนการยุ้ติิธีรรมก็เป็นสิ�งสำาคัญ	 เพ่ื่�อไม�ให้เหย่้�อร้่สึกว�า 
ความไม�เป็นธีรรมยั้งคงมีอย่้�
	 	 2.	 การใช้กระบวนย้ติุิธีรรมเชิงสมานฉัันท์	(Restorative	Justice) 
คำาว�า	 กระบวนยุ้ติิธีรรมเชิงสมานฉัันท์	 หร่อ	 Restorative	 Justice	 เป็นคำาที�
สหประชาชาติิให้ความหมาย้ไว้ว�า	หมาย้ถึุง	การอำานวย้ความยุ้ติิธีรรมที�ต้ิองการทำาให้
ทุกฝ่ัาย้ที�ได้รับผ่ลกระทบจัากอาชญากรรมสามารถุกลับค่นส่�สภาพื่ดีเช�นเดิม	 
เป็นการสร้างความสมานฉัันท์ในสังคมอันเป็นเป้าหมาย้สุดท้าย้
   Luc Huyse (คุ.ศ. 2003) กล�าวว�า	 กระบวนยุ้ติิธีรรม 
เชิงสมานฉัันท์เป็นกระบวนยุ้ติิธีรรมที�ไม�ได้มุ�งเน้นเพีื่ย้งการเยี้ย้วย้าผ้่่เสีย้หาย้และ 
การลงโทษผ้่่กระทำาความผิ่ดเท�านั�น	 แติ�ย้ังเป็นกระบวนยุ้ติิธีรรมที�เปิดโอกาสให้ 
ผ้่่เสีย้หาย้และผ้่่กระทำาความผิ่ดได้เข้ามามีส�วนร�วมโดย้การพ่ื่ดคุย้กันเพ่ื่�อวิเคราะห์ 
ว�าอะไรค่อข้อเท็จัจัริง	อะไรค่อสาเหตุิแห�งการกระทำาความผิ่ด	และเป็นกระบวนการ
ที�ทำาให้ผ้่่กระทำาความผิ่ดกับผ้่่เสีย้หาย้มีความเข้าใจัซึึ่�งกันและกัน	 ให้ผ้่่กระทำาผิ่ด 
เกิดความร้่สึก	“รับผิ่ดชอบ”	ติ�อสิ�งที�ตินกระทำาและติกลงกันว�าจัะเย้ีย้วย้าผ้่่เสีย้หาย้
อย้�างไร	 ติลอดจันปรับเปลี�ย้นพื่ฤติิกรรมของผ้่่กระทำาความผิ่ด	 ทำาให้ผ้่่กระทำา 
ความผิ่ดกลับค่นส่�สังคมได้
	 	 	 ข้อดีของการใช้กระบวนยุ้ติิธีรรมเชิงสมานฉัันท์	 ค่อเป็นการ
สร้างการเรีย้น	ร้่ให้แก�คนในสังคม	 โดย้ติ�างฝั่าย้ติ�างเข้าใจักัน	 ส�วนข้อเสีย้ของการ 
ใช้กระบวนยุ้ติิธีรรมเชิงสมานฉัันท์ค่ออาจัเกิดความไม�เป็นธีรรมหร่ออำานาจัที� 
ไม�เท�าเทีย้มกันในกระบวนการพ่ื่ดคุย้ระหว�างค่�กรณีได้	ไม�ว�าจัะเป็นตัิวแปรด้านเพื่ศึ	

อายุ้	หร่อสถุานะทางสังคม
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	 	 3.	 การเล�าความจัริง	(Truth-telling) 

   Mark Freeman แลื่ะ Priscilla B. Hayner จั�ก 

International Center for Transitional Justice (คุ.ศ. 2003)	 ก	ล�าวว�า	

กระบวนการสร้างความปรองดองที�พื่บได้มากในช�วงไม�กี�ปีที�ผ่�านมาก็ค่อ	 การจััดตัิ�ง

คณะกรรมการเพ่ื่�อทำาหน้าที�ค้นหาความจัริง	ข้อดีของการตัิ�งคณะกรรมการดังกล�าว

ก็ค่อ	คณะกรรมการสามารถุเปิดเผ่ย้ข้อม่ลอย้�างเป็นทางการของเหตุิการณ์ที�เกิดขึ�น

ในอดีติ	การเปิดเผ่ย้ความจัริงจัะทำาให้สังคมหันมาสนใจัผ้่่เสีย้หาย้	อันจัะนำาไปส่�การ

สร้างมาติรการเย้ยี้วย้าผ้่่เสีย้หาย้ได้	ที�สำาคัญ	คณะกรรมการสามารถุนำาเสนอมาติรการ

ในการเยี้ย้วย้าผ้่่เสีย้หาย้	ติลอดจันการปฏิิร่ปกฎหมาย้และสถุาบันได้อีกด้วย้	อย้�างไร

ก็ติาม	การตัิ�งคณะกรรมการเพ่ื่�อคน้หาความจัรงิไม�ใช�ว�าจัะเหมาะสมกบัทุกบริบทของ

ความขดัแย้้งเสมอไป	เพื่ราะในบางครั�ง	การคน้หาความจัรงิก็อาจัทำาใหค้วามขัดแย้ง้

ที�มีอย้่�เพิื่�มมากขึ�น	 นอกจัากนี�	 การตัิ�งคณะกรรมการก็มีข้อเสีย้บางประการ	 เช�น	 

บางประเทศึไม�มีโครงสร้างทางสถุาบันที�น�าเช่�อถุ่อพื่อที�จัะสร้างกระบวน	การค้นหา

ความจัรงิที�มีความชอบธีรรม	และไม�มอีะไรรบัประกนัได้ว�าคณะกรรมการคน้หาความ

จัริงจัะดำาเนินการอย้�างเป็นกลาง	ย้ิ�งกว�านั�น	ในบางครั�ง	การเปิดเผ่ย้ความจัริงก็อาจั

จัะย้ิ�งสร้างความเจ็ับปวดให้แก�ผ้่่เสีย้หาย้มากขึ�นก็ได้

	 	 4.	 การชดเชย้	(Reparation)

   Stef Vandeginste (คุ.ศ. 2003)	นักกฎหมาย้และนักวิจััย้	

UNDP	 โปรแกรมในระวันดา	 เห็นว�าการชดเชย้เป็นสิ�งที�สำาคัญในกระบวนการสร้าง

ความปรองดองอย้�างแท้จัริง	โดย้ถุ่อหลักว�า	รัฐมีหน้าที�รับรองและคุ้มครองสิทธิีและ

เสรีภาพื่ของประชาชน	ดังนั�น	ถุ้าหากรัฐ	(หร่อเจ้ัาหน้าที�ของรัฐ)	ทำาการละเมิดสิทธิี

ขั�นพ่ื่�นฐานของประชาชน	 รัฐก็ต้ิองชดเชย้ให้ผ้่่เสีย้หาย้	 ซึึ่�งการชดเชย้นั�น	 อาจัเป็น 

ได้ทั�งการทำาให้กลับค่นส่�สภาพื่เดิม	(Restoration)	เช�น	การค่นทรัพื่ย้สิ์น	การค่นสิทธิี

ติามกฎหมาย้แพื่�งของบุคคล	 และการใช้ค�าสินไหมทดแทน	 (Compensation)	 

การฟืั�นฟ่ั	(Rehabilitation)	ซึึ่�งเป็นการทำาใหสุ้ขภาพื่ร�างกาย้และสขุภาพื่จิัติกลับค่น

ส่�สภาพื่ใกล้เคีย้งกับสภาพื่เดิมมากที�สุด	 นอกจัากนี�	 การชดเชย้ย้ังอาจัหมาย้ถุึงการ
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สร้างความพึื่งพื่อใจั	 (Satisfaction)	 ให้แก�ผ้่่เสีย้หาย้โดย้การเปิดเผ่ย้ความจัริง	 

การขอโทษ	การลงโทษผ้่่กระทำาความผิ่ด	

   ชิลัื่ท  ปรัะเทืองรััตุน� (2560)	 กล�าวถึุงแนวคิดการสร้างความ

ปรองดองที�ใช้กันอย้�างแพื่ร�หลาย้ในติ�างประเทศึว�าเป็นกระบวนการสร้างความ

ปรองดองภาย้หลังจัากที�เกิดความรุนแรงขึ�นแล้ว	 (Reconciliation	after	Violent	

Conflict)	โดย้เป็นได้ทั�งเป้าหมาย้	(Goal)	และกระบวนการ	(Process)		ในส�วนของ

เป้าหมาย้จัะเกี�ย้วข้องกับอนาคติที�พึื่งประสงค์	 เป็นสิ�งที�อย้ากให้เกิดขึ�นในสังคม	

สำาหรับในส�วนของกระบวนการเป็นการใช้วิธีีการหร่อเคร่�องม่อในการจััดการกับ

ปัญหาที�ผ่�านมาด้วย้การค้นหาความจัริง	 สร้างความยุ้ติิธีรรม	 การให้อภัย้และ 

การเย้ีย้วย้า

  Rigby (คุ.ศ. 2001) เห็นว�าการสร้างความปรองดองเป็นกระบวนการ	

(Process)	ที�จัะจััดการกับคนที�เกลีย้ดชังกันให้มาพ่ื่ดคุย้กันเพ่ื่�อสร้างอนาคติร�วมกัน	

ดังนั�น	 การเติรีย้มการเพ่ื่�อนำามาส่�กระบวนการพ่ื่ดคุย้จึังมีความสำาคัญมาก	 เป็นการ

ทำาให้เกิดความเข้าใจัในความเจ็ับปวดของแติ�ละฝ่ัาย้	 โดย้ต้ิองการพ่ื่�นที�ปลอดภัย้

สำาหรับค่�กรณีในการเล�าเร่�องราวที�เกิดขึ�น

  Van Ness & Strong (คุ.ศ. 2010) แลื่ะพิชิญ์ พงษ์สำวัิสำดิ� (2556) 

เห็นว�าการสร้างความปรองดองเน้นการ	เย้ีย้วย้าเหย้่�อและชุมชนร�วมกับผ้่่กระทำา	 

เพ่ื่�อให้ผ้่่กระทำาได้มีการรับร้่อารมณ์ความร้่สึกความส่ญเสีย้ของเหย้่�อหร่อผ้่่เสีย้หาย้	

การที�เร่�องราวของผ้่่กระทำาผิ่ดถุ่กบอกเล�าด้วย้ความจัริง	 เป็นการบอกเล�าที�ผ่�านการคิด 

อย้�างรอบคอบ	 โดย้เม่�อเร่�องราวเหล�านี�ได้รับฟัังอย้�างเห็นใจัและเข้าใจัอย้�างลึกซึึ่�ง	 

ย้�อมทำาให้เกิดการรับร้่	จัากฝัา่ย้ของเหย้่�อ	ผ้่่รอดชวิีติและผ้่่สังเกติการณที์�มีติ�อผ้่่กระทำา

ความผิ่ด

	 	 นอกจัากนี�	พิชิญ์ พงษ์สำวัิสำดิ� (2556)	ย้ังได้เน้นว�า	คนทั�ว	ๆ	ไปที�

ติกเป็นเหย่้�อ	ต้ิองการพ่ื่�นที�ระบาย้ความโศึกเศึรา้และปลดปล�อย้ความร้่สึกภาย้ใน	ซึึ่�ง

การเปิดพ่ื่�นที�เหล�านี�จัะเปิดโอกาสให้เกิดการระลึกถึุงกับบาดแผ่ลในอดีติอย้�าง

สร้างสรรค์	 นอกจัากนี�	 การพ่ื่ดคุย้กั	นควรเกิดขึ�นในทุกระดับ	 แม้การพ่ื่ดคุย้จัะเป็น
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เร่�องเถีุย้งกันหร่อติกลงกันไม�ได้	 การพ่ื่ดคุย้คงย้ังเป็นทางเล่อกจัากความรุนแรงและ

เป็นการพื่ย้าย้ามแสวงหาทางออกอย้�างสร้างสรรค์

  Maslow ได้อธิีบาย้ไว้ว�า	ในการจััดการกับความขัดแย้้งต้ิองคำานึง

ถึุงความต้ิองการของมนุษย์้เป็นสำาคัญ	 เพื่ราะถุ้าเราเข้าใจัความต้ิองการของมนุษย์้ 

ก็ย้�อมจัะสามารถุแกไ้ขปัญหาไดต้ิรงจัดุ	ซึึ่�งความติอ้งการของมนษุย้นั์�นมีอย้่�	5	ประการ

ด้วย้กัน	ค่อ	1)	ความต้ิองการทางด้านร�างกาย้และสรีรวิทย้า		2)	ความต้ิองการได้รับ

ความปลอดภัย้		3)	ความต้ิองการได้รับการย้อมรับจัากกลุ�ม		4)	ความต้ิองการได้รับ

การย้กย้�อง	 มีเกีย้รติิย้ศึและมีช่�อเสีย้ง	 และ	 5)	 ความต้ิองการได้กระทำาติามความ

สามารถุที�เป็นจัริง

  Lederach (คุ.ศ. 1997)	 อธิีบาย้ว�า การสร้างความปรองดอง	

(Element	of	Reconciliation)	ประกอบด้วย้องค์ประกอบ	4	ประการ	ได้แก�	ความ

จัริง	(Truth)	ความยุ้ติิธีรรม	(Justice)	ความเมติติา	(Mercy)	และ	สันติิภาพื่	(Peace)	

	 	 มีคำากล�าวว�า	ความปรองดองไม�สามารถุเกิดขึ�นได้ถุ้าปราศึจัากความ

ยุ้ติิธีรรม	 (Justice)	 โดย้เฉัพื่าะอย้�างย้ิ�งความยุ้ติิธีรรมและความเท�าเทีย้มกันด้าน

เศึรษฐกิจั	ติามทฤษฎีความจัำาเป็นขั�นพ่ื่�นฐานของมนุษย้์	(Human	Needs	Theory)	

ของ	 John Burton	 ที�มีสมมติิฐานว�าบุคคลจัำาเป็นต้ิองได้รับการด่แลจัากรัฐ 

อย้�างน้อย้ในระดับพ่ื่�นฐาน	 เพ่ื่�อดำารงไว้ซึึ่�งสังคมแห�งความสงบสุขและความมั�นคง

เป็นการสนองความติ้องการขั�นพ่ื่�นฐานในด้านติ�าง	 ๆ	 เช�น	 ความมั�นคง	 เอกลักษณ์	

การได้รับการย้อมรับและการพัื่ฒนา	เป็นต้ิน	กล�าวได้ว�าการไม�ได้รับการติอบสนอง

ติ�อความติอ้งการขั�นพ่ื่�นฐานจัะนำาไปส่�พื่ฤติิกรรมและการกระทำาที�ก้าวร้าวรุนแรง	ซึึ่�ง

ติ�อมาจัะพัื่ฒนาไปส่�ความขัดแย้้งในที�สุด	

  ความยุ้ติิธีรรมที�เหมาะสมในการสร้างความปรองดอง	 ได้แก�	 

ความยุ้ติิธีรรมเชิงสมานฉัันท์	 (Reconciliation)	 ที�เน้นเย้ีย้วย้าเหย้่�อผ้่่เสีย้หาย้	และ

ความยุ้ติิธีรรมแบบเน้นการลงโทษ	 (Punitive)	 ที�มุ�งเน้นลงโทษติ�อผ้่่กระทำาผิ่ด	 

ความยุ้ติิธีรรมเชิงสมานฉัันท์มุ�งเน้นการสร้างสัมพัื่นธีภาพื่ที�ดีให้	เกิดขึ�นระหว�าง 

ผ้่่ที�เกี�ย้วข้องกับความขัดแย้ง้	เน้นการเย้ยี้วย้าเหย้่�อผ้่่เสีย้หาย้	โดย้ให้ผ้่่กระทำาผิ่ดชดใช้
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และชดเชย้ในร่ปแบบของคำาขอโทษ	เงินทอง	และการเย้ยี้วย้าจิัติใจั	แติ�อย้�างไรก็ติาม	

ในอีกมุมมองหนึ�งก็เห็นว�าการลงโทษผ้่่กระทำาผิ่ดเป็นสิ�งจัำาเป็นในการนำาไปส่�การ 

สร้างความปรองดองได้	ดังที� Huyse (คุ.ศ. 1998)	ได้กล�าวไว้ว�า	“ถุ้าไม�มีการลงโทษ	

ความยุ้ติิธีรรมก็จัะไม�สามารถุเกิดขึ�นได้	 แติ�การลงโทษก็อาจันำาไปส่�การละเลย้ 

ความร้่สึก	ความต้ิองการของเหย้่�อผ้่่ถุ่กกระทำา”

	 	 ส�วนความเมติติา	(Mercy)	มีความเกี�ย้วข้องกับการย้อมรับ	การให้อภัย้	

การสนับสนุน	 ความเห็นใจั	 และการเยี้ย้วย้า	 สิ�งเหล�านี�นำาไปส่�การปล�อย้ผ่�านไป 

และเริ�มต้ินใหม�การที�ค่�กรณีได้มาพื่บปะกัน	 มีพ่ื่�นที�ในการแสดงความร้่สึก	 บอกเล�า

ความเจ็ับปวด	 การได้รับร้่ความจัริงว�าเกิดอะไรขึ�น	 จัะทำาให้เกิดความสัมพัื่นธ์ีอันดี 

ติ�อกันและจัะนำาไปส่�การกำาหนดอนาคติร�วมกันได้	

  สำถึ�บันพรัะปกเกล้ื่� (2555) ได้อธิีบาย้เกี�ย้วกับการนิรโทษกรรม	

(Amnesty)	 ซึึ่�งเป็น	เคร่�องม่อทางกฎหมาย้ในการจััดการความขัดแย้้งทางการเม่อง

ของไทย้ในอดีติ		Amnesty	มาจัากภาษากรีกว�า	Amnestia	หมาย้ถึุง	การล่ม	ซึึ่�งเม่�อ

เป็นกระบวนการทางกฎหมาย้ก็หมาย้ถึุงการที�กฎหมาย้ไม�ถุ่อว�าการกระทำาบางอย้�าง

เป็นความผิ่ดและไม�นำาเร่�องบทลงโทษสำาหรับการกระทำาที�เป็นความผิ่ดนั�นมา 

บ	งัคับใช้	หร่อเปน็การย้กโทษใหทั้�งหมด	โดย้ถุ่อเสม่อนว�ามิได้เคย้ติอ้งโทษนั�นมาก�อน	 

ผ่ลของการนิรโทษกรรมจัะมุ�งโดย้ติรงไปที�การกระทำาความผิ่ดนั�นเอง	 ซึึ่�งถุ่อว�าไม�

เป็นการผิ่ดกฎหมาย้	 เม่�อเป็นเช�นนี�	 ความผิ่ดซึึ่�งจัะติกไปยั้งตัิวบุคคลผ้่่กระทำา 

ความผิ่ดนั�นย้�อมต้ิองถุ่กลบล้างติามไปด้วย้	(สำรั�วุิธ เบญจักุลื่, 2550)	เน่�องจัากโดย้สภาพื่

ของการนิรโทษกรรมเป็นการย้กเลิกความผิ่ดของกฎเกณฑ์แห�งกฎหมาย้ในระดับ 

พื่ระราชบัญญัติิ	ซึึ่�งต้ิองกระทำาโดย้ฝ่ัาย้นิติิบัญญัติิ	ค่อ	รัฐสภา	ดังนั�น	จึังต้ิองออกเป็น

กฎเกณฑ์แห�งกฎหมาย้ที�มีลำาดับศัึกดิ�ไม�น้อย้กว�าพื่ระราชบัญญัติิ

	 	 ลักษณะของความผิ่ดที�สามารถุนิรโทษกรรมได้นั�นอาจัแบ�งได้เป็น	

3	ประเภท	ค่อ

	 	 1.	 นิรโทษกรรมทางแพื่�ง	 ค่อ	 ไม�ต้ิองรับผิ่ดในการกระทำาละเมิด

ในทางแพื่�งที�ก�อให้เกิดความเสีย้หาย้แก�ผ้่่อ่�น	
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	 	 2.	 นิรโทษกรรมทางอาญา	ผ่ลของการนริโทษกรรมในกรณนีี�ต้ิอง

พิื่จัารณาติามโครงสร้างความรับผิ่ดทางอาญาเสีย้ก�อน	 ซึึ่�งการกระทำาจัะเป็น 

ความผิ่ดอาญาได้นั�นจัะต้ิองเป็นไปในกรณีดังติ�อไปนี�

	 	 	 2.1	 มีการกระทำาครบองค์ประกอบความผิ่ดติามที� 

กฎหมาย้บัญญัติิ	และการกระทำานั�นกฎหมาย้บัญญัติิให้เป็นความผิ่ด

	 	 	 2.2	 การกระทำานั�นไม�มีกฎหมาย้ย้กเว้นความผิ่ด

	 	 	 2.3	 การกระทำานั�นไม�มีกฎหมาย้ย้กเว้นโทษ

	 	 	 ทั�งนี�	 การนิรโทษกรรมจัะมีผ่ลในทางอาญาเพีื่ย้งใดนั�นย้�อม 

ขึ�นอย้่�กับเน่�อหาที�กฎหมาย้นิรโทษกรรมแติ�ละฉับับกำาหนดไว้

	 	 3.	 นิรโทษกรรมทางปกครอง	เป็นการเพื่กิถุอนคำาสั�งทางปกครอง	

ค่อ	การย้กเลกิการใช้อำานาจัติามกฎหมาย้ของเจ้ัาหน้าที�ที�มีผ่ลเปน็การสรา้งผ่ลผ่่กพัื่น

ขึ�นระหว�างบุคคลอันกระทบติ�อสถุานภาพื่หร่อสิทธิีหร่อหน้าที�ของบุคคลนั�นให้สิ�นไป

	 	 นอกจัากนี�	 การสร้างความปรองดองยั้งสามารถุจัำาแนกได้เป็น	 

2	แนวทาง	 ค่อ	 เน้นโครงสร้างและสถุาบัน	 (	 Structures	and	 Institution)	และ 

การสร้างความสัมพัื่นธ์ี	(Relationships)	(Bercovitch et al., 2009)

	 	 1.	 การสร้างความปรองดองโดย้เน้นโครงสร้างและสถุาบันเป็น 

การสร้างความปรองดองด้วย้การจััดตัิ�งสถุาบันขึ�นมาเพ่ื่�อลดมุมมองด้านลบติ�อกัน	 

ซึึ่�งกลไกดังกล�าวจัะทำาให้ค่�กรณีได้มีช�องทางที�เป็นทางการในการส่�อสารระหว�	างกัน	

	 	 2.	 การสร้างความปรองดองโดย้เน้นการสร้างความสัมพัื่นธ์ี	แม้ว�า

จัะเป็นการสร้างกลไกขึ�นมาภาย้หลังจัากความขัดแย้ง้ก็ติาม	แติ�ความสัมพัื่นธ์ีระหว�าง

ผ้่่ที�เกี�ย้วข้องอาจัจัะย้ังไม�เกิดขึ�น	 หร่อย้ังไม�เพีื่ย้งพื่อสำาหรับการจััดการความขัดแย้้ง 

ที�เร่�อรังซึึ่�งต้ิองเกิดจัากการเปลี�ย้นแปลงความเช่�อ	 ทัศึนคติิ	 อารมณ์ร�วมกันระหว�าง

ผ้่่คนในสังคม	อันจัะนำาไปส่�การให้อภัย้	(Forgiveness)	ในอนาคติ

  ชิลัื่ท  ปรัะเทืองรััตุน� (2560)	ได้สังเคราะห์และแสดงขั�นติอนของ

การสร้างความปรองดองไว้	ดังนี�
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	 	 1.	 การย้อมรับผิ่ด	การสร้างความปรองด	องจัะสามารถุเกิดขึ�นได้

อย้�างย้ั�งย่้นถุ้าผ้่่กระทำาผิ่ดหร่อรัฐย้อมรับว�าได้ทำาผิ่ดและขอโทษกับเหตุิการณ์ที�ได้

กระทำาไปแล้ว

	 	 2.	 การขอโทษ	เป็นสิ�งจัำาเป็นมากสำาหรับการกระทำาที�ได้ทำาผิ่ดไปแล้ว	

รวมถุึงสัญญาว�าจัะไม�กระทำาผิ่ดซึ่ำ�าอีก	 หัวใจัของการขอโทษเป็นการแสดงความ 

ร้่สึกเสีย้ใจัมากกว�าการใช้เหตุิผ่ล	 (Rea	son)	 โดย้ผ้่่กระทำาผิ่ดคาดหวังว�าจัะเย้ีย้วย้า

ความร้่สึก	ฟืั�นฟ่ัความสัมพัื่นธ์ี	ความไว้วางใจัให้กลับค่นมาได้

	 	 3.	 การให้หลักประกันหร่อการรับประกัน	ด้วย้การให้ค่�กรณีบอก

มาว�าต้ิองการอะไร	เช�น	ความปลอดภัย้	การจั�าย้ค�าชดเชย้	สวัสดิการสำาหรับญาติิของ

ผ้่่เสีย้หาย้	การสร้างอนุสาวรีย้์เพ่ื่�อเป็นเกีย้รติิแก�ความทรงจัำา

	 	 4.	 การให้อภัย้	 Ronald Fisher 	 เ ห็นว�าการให้อภัย้มี 

ความเกี�ย้วข้องกับศึาสนาและด้านจิัติบำาบัด	 (Psychotherapy)	 อย้�างไรก็ติาม	

ชัิยวัิฒน์ สำถึ�อ�นันท์ (2542)	 เห็นว�า	 การให้อภัย้มีความเกี�ย้วข้องกับมิติิทาง 

การเม่องมากกว�ามิติิทางศึาสนา	ดังนั�น	การแก้ไขโดย้เน้นมิติิทางศึาสนาอาจัทำาให้มิติิ

ทางการเม่องของการให้อภัย้ถุ่กละเลย้ไป	 ทั�ง	 ๆ	 ที�การให้อภัย้เป็นความจัำาเป็นทาง 

การเม่องที�จัะทำาให้คนที�ขัดแย้้งกันสามารถุอย้่�ร�วมกันได้ในอนาคติ	

	 	 	 การให้อภัย้ทางการเม่องมีความเกี�ย้วข้องกับ	3	ประเด็น	ดังนี�

	 	 	 4.1	 ความสัมพัื่นธ์ีเชิงอำานาจั	 การให้อภัย้เกิดขึ�นไม�ได้หาก 

ผ้่่ให้อภัย้ย้ังอย้่�ในสถุานะผ้่่เสีย้หาย้ซึึ่�งมีอำานาจัด้อย้กว�า	 การให้อภัย้จัะมีความหมาย้

ก็ติ�อเม่�อผ้่่ให้อภัย้อย้่�ในฐานะที�จัะให้หร่อไม�ให้อภัย้ผ้่่กระทำา	ความรุนแรงติ�อตินก็ได้

	 	 	 4.2	 การให้อภัย้กับเวลาและความทรงจัำา	 ผ้่่ให้อภัย้ต้ิอง 

ปลดปล�อย้ตินเองจัากความทรงจัำาที�มีบาดแผ่ล	 ไม�จัมอย้่�กับอดีติ	 แติ�อย้่�กับปัจัจุับัน

แห�งการให้อภัย้ให้ได้

	 	 	 4.3	 การให้อภัย้กับความยุ้ติิธีรรม	เป็นการปรับความสัมพัื่นธ์ี

ทางอำานาจัระหว�างกัน	 มองกันว�าไม�ใช�ศัึติร่	 แติ�ในฐานะผ้่่ให้อภัย้และผ้่่ได้รับการ 
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ให้อภัย้	 อันอาจัรวมถึุงความยุ้ติิธีรรมที�ทั�งสองฝ่ัาย้พึื่งประสงค์และมองไปส่�อนาคติ

ร�วมกัน	เป็นความยุ้ติิธีรรมที�มีผ่ลในทางเปลี�ย้นแปลง	(Transformative	Justice)	

  ฟ�ร่ัด� ปันจัอร์ั (2558)	ได้เรีย้บเรีย้งและรวบรวมปัจัจััย้ที�นำาไปส่�

ความสำาเร็จัในการสรา้งความปรองดองจัากงานวจัิัย้แนวทางการสรา้งความปรองดอง

แห�งชาติิของสำถึ�บันพรัะปกเกล้ื่� (2555)	แนวคิดของ	Lederach (คุ.ศ. 1997) 

และแนวคิดของ	Ropers	 ผ้่่เชี�ย้วชาญด้านการสร้างสันติิภาพื่และความปรองดอง 

ในหลาย้ประเทศึ	สามารถุประมวลสรุปได้	6	ประการ	ดังนี�

	 	 1.	 เจัติจัำานงทางการเม่องของผ้่่มีอำานาจัตัิดสินใจัที�จัะสร้างความ

ปรองดองในชาติิและความเข้มแข็งของภาคประชาสังคมในการผ่ลักดันขับ	เคล่�อน

แนวทางการสร้างความปรองดอง

	 	 2.	 การสร้างบรรย้ากาศึและพ่ื่�นที�ที�ทำาให้ทุกฝ่ัาย้เห็นถึุงความ 

เป็นไปได้ในการหาทางออกร�วมกัน	 โดย้เน้นไปที�การ	 “ปิดพ่ื่�นที�ของการใช้ความ

รุนแรง”	 ด้วย้การ	 “เปิดพ่ื่�นที�ทางการเม่อง”	 ซึึ่�งพ่ื่�นที�ทางการเม่องในที�นี�	 หมาย้ถึุง	

พ่ื่�นที�ทั�งทางกาย้ภาพื่และความร้่สึกที�ทุกฝ่ัาย้สามารถุแสดงออก	 เรีย้กร้องและดำาเนินการ

ผ่ลักดันเคล่�อนไหวให้เกิดการแก้ไขปัญหาหร่อให้บรรลุเป้าหมาย้ทางการเม่องของติน

ได้อย้�างสันติิ	 ปราศึจัากความรุนแรงโดย้ไม�ถุ่กปิดกั�นกดทับด้วย้ความรุนแรงจัาก 

ผ้่่มีอำานาจัรัฐ

	 	 3.	 การพ่ื่ดคุย้เจัรจัากับทุกฝ่ัาย้ด้วย้กระบวนการซึึ่�งเป็นที�ย้อมรับ

ของกลุ�มพื่ลังติ�าง	ๆ	ในสังคม	เป็นการพ่ื่ดคุย้กับกลุ�มคนที�คิดติ�างซึึ่�งเกิดความขัดแย้้ง

รุนแรงกนัถึุงขนาดที�เรีย้กว�าเปน็“ศัึติร่”	นอกจัากนี�	กระบวนการพ่ื่ดคุย้เจัรจัาจัะติอ้ง

ครอบคลุมทุกฝ่ัาย้ที�เกี�ย้วข้องกับความขัดแย้ง้ด้วย้	(Inclusivity)	เพ่ื่�อให้เกิดความร้่สึก

ว�าตินเป็นเ	จ้ัาของกระบวนการ	(Sense	of	Ownership)	ในการเจัรจัา	โดย้ไม�มีใคร

หร่อฝ่ัาย้ใดได้รับประโย้ชน์แติ�ฝ่ัาย้เดีย้ว

	 	 4.	 เหตุิแห�งความขัดแย้้งได้รับการแก้ไขหร่อจััดการภาย้ใต้ิกลไก

ที�ชอบธีรรม
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	 	 5.	 การมีคำาอธิีบาย้ติ�อเหติุการณ์ที�กระทบความร้่สึกของสังคม	 

การย้อมรับการกระทำาผิ่ดอย้�างจัริงใจั	และการให้อภัย้ติ�อกัน	

	 	 6.	 กลุ�มที�เคล่�อนไหวหร่อติ�อส้่ในพ่ื่�นที�จัะต้ิองมองเห็นอนาคติของ

ตินเองว�าหลังจัากพ่ื่ดคุย้ไปแล้ว	 กลุ�มตินเองจัะมีบทบาทอย้�างไรและมากน้อย้ 

เพีื่ย้งใดในสังคม ถุ้าหากเขาย้ังไม�เห็นว�ากลุ�มตินเองจัะได้รับประโย้ชน์	 หร่อได้รับ 

การย้อมรับ	การปรองดองจัะเกิดขึ�นได้ย้ากมาก

  โมไนย พจัน์	 ได้ให้หลักคิดที�ควรเป็นฐานในการนำาไปส่�การปรองดอง 

ไว้	4	ประการ	ประกอบด้วย้

	 	 1.	 หลักเกณฑ์ชาวพุื่ทธี	หมาย้ถึุง	ศีึล	วินัย้	และข้อปฏิิบัติิที�เป็นไป

เพ่ื่�อประโย้ชน์ติ�อความงดงามของตินเอง

	 	 2.	 หลักยุ้ติิธีรรม	หมาย้ถึุง	ความสมดุล	พื่อดี	เท�าเทีย้ม	ที�ชาย้	หญิง	

เด็ก	คนชรา	และทุกคน	สามารถุ	เรีย้นร้่	เข้าถึุง	ปฏิิบัติิตินติามหลักพุื่ทธีศึาสนาได้

	 	 3.	 หลักประโย้ชน์	 (อัติถุะ)	 พุื่ทธีศึาสนามองหลักแห�งประโย้ชน์	

ดังพุื่ทธีพื่จัน์ที�ว�า	 “ภิกษุทั�งหลาย้	 จังจัาริกไปเพ่ื่�อประโย้ชน์ของมหาชนหม่�มาก”	 

ในทางกฎหมาย้	 บ้านเม่อง	 หร่อการปรองดอง	 ให้มองประโย้ชน์ประเทศึชาติิและ 

คนส�วนใหญ�เป็นหลัก	

	 	 4.	 หลักภราดรภาพื่	ซึึ่�งสรุปได้ว�า	พื่ฤติิกรรมใดจัะก�อให้เกิดคำาว�า	

“ปรองดอง”	ได้ต้ิองเกิดจัากความพื่ร้อมใจัติ�อกันบนฐานความเสมอภาคและเอกภาพื่	

เพื่ราะทุกคนย้�อมสามารถุเข้าถึุงธีรรมชาติิแห�งความเป็นพุื่ทธีศึาสนาได้ทั�งสิ�น

	 	 อาจักล�าวโดย้สรุปอย้�างกว้าง	 ๆ	 ได้ว�า	 แนวทางที�จัะสร้างความ

ปรองดองของคนในชาติิควรอย่้�ภาย้ใต้ิหลัก	3	ประการค่อ

	 	 1.	 หลักนิติิธีรรม หมาย้ถึุง	หลักพ่ื่�นฐานแห�งกฎหมาย้	ที�กฎหมาย้

และกระบวนการยุ้ติิธีรรมจัะติ้องไม�ฝ่ัาฝืัน	 ขัดหร่อแย้้งติ�อหลักนิติิธีรรม	 และหลัก

นิติิธีรรมนี�จัะถุ่กล�วงละเมิดไม�ได้	 ดังนั�น	 การออกกฎหมาย้	 การใช้การบังคับ 

ใช้กฎหมาย้	 กา	ร	ตีิความกฎหมาย้	 และดำาเนินการในกระบวนการยุ้ติิธีรรม	 ต้ิองอย่้�

ภาย้ใต้ิหลักนี�
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	 	 2		 หลักยุ้ติิธีรรม	หมาย้ถึุง	กระบวนการยุ้ติิธีรรมต้ิองมีการบังคับ

ใช้กฎหมาย้อย้�างเท�าเทีย้มและมีมาติรฐานเดีย้วกัน	 เพ่ื่�อให้การบังคับใช้กฎหมาย้ 

มีประสิทธิีภาพื่	 คุ้มครองสิทธิีเสรีภาพื่ของประชาชนติามหลักนิติิธีรรม	 รวมทั�ง 

การสร้างความสมานฉัันท์ในสังคม

	 	 3.	 หลักเมติติาธีรรม	เป็นหลักการอีกประการหนึ�งที�จัะช�วย้สร้าง

ความสามัคคีปรองดองของคนในชาติิได้	

	 	 จัากหลัก	3	ประการดังที�กล�าวมาข้างต้ิน	อาจักล�าวโดย้สรุปได้ว�า 

การที�ความปรองดองของคนในชาติิจัะเกิดขึ�นได้นั�น	การบริหารหร่อปกครองประเทศึ

ต้ิองยึ้ดหลักนิติิธีรรม	 การติรากฎหมาย้จัะติ้องไม�ขัดกับหลักนิติิธีรรม	 ผ้่่บังคับใช้

กฎหมาย้จัะต้ิองบังคับใช้กฎหมาย้ด้วย้ความยุ้ติิธีรรม	 และในการบังคับใช้กฎหมาย้

ของศึาลหร่อหน�วย้งานในกระบวนการยุ้ติิธีรรมจัะต้ิองคำานึงถึุงสิทธิีผ้่่ต้ิองหาและ

จัำาเลย้ในคดีอาญา	 โดย้เฉัพื่าะการใช้ดุลพิื่นิจัเพ่ื่�อปล�อย้ชั�วคราวนั�นควรใช้ดุลพิื่นิจั 

ในกรอบของหลักเมติติาธีรรมเป็นสำาคัญ

  โดยสำรุัป ความปรองดองเป็นหนึ�งในวิธีีสำาคัญของการเสริมสร้าง

ความสามัคคี	 เป็นกระบวนการในการหาข้อติกลงร�วมกันระหว�างค่�ขัดแย้้งไม�ว�าจัะ

เป็นระหว�างบุคคลกับบุคคลหร่อระหว�างบุคคลกับรัฐ	การสร้างความปรองดองมีอย่้�

หลาย้แนวทางด้วย้กัน	เช�น	การสานเสวนา	การย้อมรับผิ่ด	การขอโทษ		การให้อภัย้	

การนิรโทษกรรม	การแสวงหาความจัริง	การดำาเนินคดี	การชดเชย้เย้ยี้วย้า	การปฏิิร่ป

หน�วย้งานที�มีส�วนรับผิ่ดชอบติ�อการละเมิดสิทธิีมนุษย้ชน

	 	 ในการสร้างความปรองดองอาจัใช้วิธีีการอย้�างใดอย้�างหนึ�งหร่อ 

ผ่สมผ่สานกันหลาย้วิธีีการก็ได้	ขึ�นอย้่�กับสภาพื่ปัญหาและบริบททางวัฒนธีรรมของ

แติ�ละสังคม	ทั�งนี�	โดย้จัะต้ิองคำานึงถึุงด้านจิัติใจั	กฎหมาย้	สังคม	วั	ฒนธีรรม	จิัติวิทย้าและ

การเม่องประกอบกนั	อย้�างไรก็ติาม	ศึาสนาถุ่อเป็นเคร่�องม่อที�สำาคัญมากในการแกไ้ข

ความขัดแย้้ง	ด้วย้เหตุินี�	จึังอาจักล�าวได้ว�า	แนวทางการสร้างความปรองดองควรอย้่�

ภาย้ใต้ิหลัก	3	ประการ	ได้แก�หลักนิติิธีรรม	หลักยุ้ติิธีรรม	และหลักเมติติาธีรรม
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2.7 ง�นวิิจััยท่�เก่�ยวิข้อง

	 ในการศึึกษาเร่�อง	 แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดอง 

ของคนในชาติิผ้่่ศึึกษาได้ศึึกษางานวิจััย้ที�เกี�ย้วข้อง	 โดย้แบ�งออกเป็น	2	ส�วน	 ได้แก�	

งานวิจััย้ที�เกี�ย้วข้องกับการบริหารจััดการความขัดแย้้ง	 และ	 งานวิจััย้ที�เกี�ย้วข้องกับ

แนวทางการสร้างความสามัคคีปรองดอง

 2.7.1 ง�นวิิจััยท่�เก่�ยวิข้องกับก�รับริัห�รัจััดก�รัคุวิ�มขัดแย้ง

  พรัะมห�หรัรัษ� ธมฺมห�โสำ (นิธิบุณย�กรั) (2547)	 ได้ทำาการ

ศึึกษาเร่�อง	 ร่ปแบบการจััดการความขัดแย้้งโดย้พุื่ทธีสันติิวิธีี	 :	 ศึึกษาวิเคราะห์กรณี

ลุ�มนำ�าแม�ติาช้าง	จัังหวัดเชีย้งใหม�	ผ่ลการศึึกษาปรากฏิดังนี�

	 	 1.	 จัากการศึึกษาวิเคราะห์ความขัดแย้้งและร่ปแบบการจััดการ

ความขัดแย้้งโดย้พุื่ทธีสันติิวิธีีติามที�ปรากฏิในคัมภีร์พื่ระไติรปิฎกและอรรถุกถุา	 

พื่บว�า	 ในระดับโลกิย้วิสัย้นั�น	พื่ระพุื่ทธีศึาสนามองว�าความขัดแย้้งจััดได้ว�าเป็นทุกข์

หร่อเป็นธีรรมชาติิที�ถุ่อว�าเป็นสิ�งจัำาเป็นของบุคคลและสังคมประการหนึ�ง	 แติ� 

ในระดับ	โลกุติระนั�น	 พื่ระพืุ่ทธีศึาสนามองว�าเป็นสภาวะที�ไร้ความขัดแย้้ง	 สำาหรับ

ปัจัจััย้ที�ก�อให้เกิดความขัดแย้ง้	ในทางพื่ระพุื่ทธีศึาสนาย้อมรับว�าเกิดจัากการทำางาน

ร�วมกันระหว�างปัจัจััย้ภาย้ใน	 ค่อ	 กุศึลม่ลและอกุศึลม่ล	 รวมถึุง	 ตัิณหา	 ทิฏิฐิ	 และ

มานะ	และปัจัจััย้ภาย้นอก	ค่อ	ข้อเท็จัจัริงความสัมพัื่นธ์ี	ผ่ลประโย้ชน์	ค�านิย้ม	และ

โครงสร้างที�บิดเบี�ย้ว	 ด้วย้เหตุินี�	 พื่ระพุื่ทธีเจ้ัาจึังได้นำาเสนอชุดของสันติิวิธีีในการ

จััดการความขัดแย้้ง	 ซึึ่�งประกอบไปด้วย้การเจัรจัากันเอง	 การไกล�เกลี�ย้คนกลาง	 

การตัิ�งคณะกรรมการไติ�สวน	 การพิื่จัารณาตัิดสินโดย้สังฆสภา	 ซึึ่�งกลยุ้ทธ์ีประกอบ

ด้วย้การตัิดสินโดย้การเงีย้บ	 การใช้เสีย้งข้างมาก	 การโน้มน้าว	 การประนีประนอม	

เป็นต้ิน	ดังที�ปรากฏิในอธิีกรณสมถุะ

	 	 2.	 จัากการศึึกษาวิเคราะห์ความขัดแย้ง้และร่ปแบบในการจััดการ

ความขัดแย้้งโดย้สันติิวิธีี	 ในลุ�มนำ�าแม�ติาช้าง	 จั.เชีย้งใหม�	 พื่บว�า	 ความขัดแย้้งใน 

ลุ�มนำ�าแม�ติาช้างนั�นเป็นความขัดแย้้งที�เกี�ย้วกับการแย้�งชิงทรัพื่ย้ากรนำ�า	 การสร้าง 

สิ�งก�อสร้างบุกรุกลำานำ�าซึึ่�งเป็นพ่ื่�นที�สาธีารณะ	การทิ�งขย้ะและของเน�าเสีย้ลงในลำานำ�า	
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สาเหตุิเกิดจัากการขย้าย้ตัิวของพ่ื่�นที�ทำากิน	 การเพิื่�มขึ�นของจัำานวนประชากร 
ในลุ�มนำ�า	 และการขย้าย้ตัิวของรีสอร์ท	 ผ่นวกกับความต้ิองการของมนุษย์้โดย้ 
ไร้ขีดจัำากัด	 ซึึ่�งผ้่่อย้่�อาศัึย้ในท้องถิุ�นได้จััดการความขัดแย้้งด้วย้การเจัรจัากันเอง	 
การเจัรจัาไกล�เกลี�ย้คนกลางและสร้างการมีส�วนร�วมระหว�างประชาชนในลุ�มนำ�า	 
จันทำาให้การแย้�งชิงนำ�าดำาเนินไปส่�การแบ�งปันและการย้ึดมั�นในความเป็นอัติลักษณ์
	 	 3.	 จัากการบ่รณาการร่ปแบบการจััดการความขัดแย้้งในมิติิติ�าง	 ๆ	 
ไม�ว�าจัะเป็นร่ปแบบติามที�ปรากฏิในประเทศึติะวันติก	 ประเทศึติะวันออก	
ประเทศึไทย้	 พื่ระพุื่ทธีศึาสนา	 และลุ�มนำ�าแม�ติาช้าง	 ทำาให้	พื่บร่ปแบบการจััดการ 
ความขัดแย้้งโดย้พุื่ทธีสันติิวิธีีเชิงบ่รณาการที�มีช่�อว�า	 ธัีมมิกมัชฌิิมวิธีี	 หมาย้ถึุง	 
วิธีีแบบกลาง	ๆ 	หร่อข้อปฏิิบัติิแบบกลาง	(มัชฌิิมวิธีี)	ที�ประสานสอดคล้อง	พื่อเหมาะ
พื่อดี	โดย้การวิเคราะห์และการประเมินจัากทางเล่อกหลาย้	ๆ	ทางที�ผ้่่มีส�วนได้ส�วน
เสีย้ร�วมกันหาทางออกและมีฉัันทามติิร�วมกันว�าเป็นทางเล่อกที�ดีที�สุด	 โดย้มีความ
ชอบธีรรม	(ธัีมมิกวิธีี)	เป็นแกนหลัก	ได้แก�	1)	ดำาเนินการติ�อหน้าผ้่่มีส�วนได้ส�วนเสีย้	
2)	ดำาเนินการโดย้ความโปร�งใส		3)	ยุ้ติิธีรรม		4)	สามารถุติรวจัสอบได้		5)	 รับผิ่ดชอบ 
ติ�อผ่ลดีและผ่ลเสีย้ที�จัะเกิดขึ�น	 6)	 ถุ่กต้ิอง	 7)	 ทุกฝ่ัาย้สามารถุปฏิิบัติิได้จัริง		 
8)	เหมาะสมกับสถุานการณ์และเหตุิปัจัจััย้		9)	ได้ประโย้ชน์ทุกฝ่ัาย้	และ	10)	เคารพื่
ในสิทธิีของผ้่่อ่�นหร่อสิ�งอ่�น
  กษิรั� เท่ยนส่ำองใจั (2550)	 ได้ทำาการศึึกษาเร่�อง	 การศึึกษา
วิเคราะห์อภัย้ทานเพ่ื่�อการจััดการความขัดแย้้งในสังคมไทย้ปัจัจุับัน	ผ่ลการวิจััย้พื่บว�า
	 	 1.	 ความขัดแย้้งเป็นธีรรมชาติิของมนุษย์้	 สังคมไทย้ในปัจัจุับัน
กำาลังเกิดปัญหาความขัดแย้้งในหลาย้	 ๆ	 ด้าน	 ได้แก�	 ปัญหาทางการเม่อง	 ปัญหา
นโย้บาย้สาธีารณะ	 ปัญหาการแย้�งชิงทรัพื่ย้ากรธีรรมชาติิ	 และปัญหาการหย้�า	ร้าง	 
ซึึ่�งสาเหติขุองปญัหาความขดัแย้ง้สามารถุแบ�งติามป	จััจััย้ภาย้นอกไดเ้ป็น	5	ประเภท
ด้วย้กัน	 ค่อ	 1)	 ความขัดแย้้งด้านข้อม่ล	 (Data	 Conflict)	 2)	 ความขัดแย้้งด้าน 
ผ่ลประโย้ชน์	(Interest	Conflict)	3)	ความขัดแย้ง้ด้านความสัมพัื่นธ์ี	(Relationship	
Conflict)	4)	ความขัดแย้้งด้านโครงสร้าง	(Structural	Conflict)	และ	5)	ความขัด

แย้้งด้านคุณค�าหร่อค�านิย้ม	(Value	Conflict)
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	 	 	 ในทัศึนะของพื่ระพื่ทุธีศึาสนานั�น	สาเหตุิของความขัดแย้ง้เกิด

มาจัากการปฏิิสัมพัื่นธ์ีระหว�างปัจัจััย้ภาย้นอกและปัจัจััย้ภาย้ใน	ซึึ่�งปัจัจััย้ภาย้ใน	ได้แก�	

ปัญจัธีรรม	ค่อ	ตัิณหา	มานะ	ทิฏิฐิ	และ	อกุศึลม่ล	ค่อ	โลภะ	โทสะ	โมหะ	โดย้ทิฏิฐิ	

ทำาหนา้ที�เป็นแกนกลางของปจััจััย้ภาย้ในที�ทำางานร�วมกนักับอกุศึลม่ลในการเกดิความ

ขัดแย้้ง

	 	 2.	 อภัย้ทาน	 มีปรากฏิอย่้�ในพื่ระไติรปิฎกว�าเป็นมหาทาน	 การ

พัื่ฒนาอภัย้ทานเริ�มที�	 สัมมาทิฏิฐิ	และ	 สัมมาสังกัปปะ	 ซึึ่�งเป็นหลักพ่ื่�นฐาน	 เพ่ื่�อให้

เกิดอภัย้ทานที�ประกอบ	ไปด้วย้เมติติาธีรรม	ขันติิธีรรม	และศีึล	5

	 	 	 สำาหรับกรอบแนวทางการปฏิิบัติิของอภัย้ทาน	ค่อ	พื่รหมวิหาร

ธีรรมสาราณีย้ธีรรม	และสังคหวัติถุุ	4	โดย้วิธีีการปฏิิบติัินั�นแบ�งออกได้เป็น	อภัย้ทาน

ทางใจั	อภัย้ทานทางวาจัา	และอภัย้ทานทางกาย้		อภัย้ทานเป็นพุื่ทธีสันติิวิธีีที�ใช้นำา

มาเป็นร่ปแบบสำาหรับจััดการปัญหาความขัดแย้้งในสังคมไทย้ได้	 ซึึ่�งนอกจัากจัะ

สามารถุใช้ได้ในร่ปแบบการแก้ไขหลังจัากความขัดแย้ง้เกิดขึ�นแล้ว	ย้งัสามารถุใช้เป็น

ร่ปแบบของการป้องกันเพ่ื่�อไม�ให้ความขัดแย้้งก�อตัิวอีกด้วย้	อภัย้ทานทางใจันับว�ามี

บทบาทสำาคัญอย้�างย้ิ�งในการพัื่ฒนาให้มีความอดทน	 มีความเมติติา	 ไม�อาฆาติ

พื่ย้าบาทโกรธีแคน้อภัย้ทานทางวาจัา	ค่อ	การพ่ื่ดที�ย้ดึหลักสัมมาวาจัา	และการกล�าว

คำาว�า	 “ขอโทษ”	 สำาหรับอภัย้ทานทางกาย้	 ค่อ	 การแสดงพื่ฤติิกรรมเคารพื่	 และ 

ให้เกีย้รติิในศัึกดิ�ศึรีความเป็นมนุษย้์	 ด้วย้วิธีีการของอภัย้ทานดังกล�าวมาทั�งหมด

สามารถุแก้ไขปัญหาความขัดแย้้งได้ในที�สุด

  น�ยอธิพัฒน์ สิำนทรัโก (2555)	ได้ทำาการศึึกษาเร่�อง	การจััดการ

ความขัดแย้ง้ติามแนวทางสันติิวิธีี	โดย้มีวัติถุุประสงค์เพ่ื่�อศึึกษาสาเหตุิการก�อเกิดและ

กระบวนการของความขัดแย้้งทางการเม่องในสังคมไทย้ภาย้หลังเหตุิการณ์พื่ฤษภาทมิฬ	

ปี	 พื่.ศึ.	 2535	 และเพ่ื่�อศึึกษาแนวทางในการจััดการความขัดแย้้งทางการเม่อง 

ในสังคมไทย้ด้วย้แนวทางสันติิวิธีี

  ผ่ลการศึึกษาพื่บว�า	สาเหตุิของความขัดแย้้งทางการเม่องในสังคมไทย้

ภาย้หลังเหตุิการณ์พื่ฤษภาทมิฬ	ปี	พื่.ศึ.	2535	มี	4	ประการ	ได้แก�
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	 	 1.	 ความขัดแย้้งของอุดมการณ์ทางการเม่องระหว�างฝ่ัาย้ติ�าง	 ๆ	

ในสังคมไม�ว�าจัะเป็นฝ่ัาย้ทหารกับฝ่ัาย้ประชาธิีปไติย้	 ฝ่ัาย้คนเม่องกับฝ่ัาย้คนชนบท	

ฝ่ัาย้กลุ�มอำานาจัเก�ากับฝ่ัาย้กลุ�มอำานาจัใหม�

	 	 2.	 ความขัดแย้้งจัากเร่�องของผ่ลประโย้ชน์

	 	 3.	 ความขัดแย้้งจัากเร่�องของโครงสร้างการเม่องไทย้

  4.	 ความขัดแย้ง้จัากการช�วงชิงอำานาจั	โดย้ไม�มีกฎกติิกาที�ชัดเจัน

	 	 ซึึ่�งกระบวนการของความขัดแย้้ง	ทางการเม่องในสังคมไทย้มี	 8	 

ขั�นติอน	ดังนี�	

	 	 ขั�นติอนที�	1	ช�วงสันติิภาพื่อย้�างแท้จัริง

	 	 ขั�นติอนที�	2	ช�วงความขัดแย้้งที�ซึ่�อนเร้นอย้่�

	 	 ขั�นติอนที�	3	ช�วงความขัดแย้้งที�ปรากฏิออกมาให้เห็น

	 	 ขั�นติอนที�	4	ช�วงการเพิื่�มขึ�นของความตึิงเครีย้ด

	 	 ขั�นติอนที�	5	ช�วงสงครามหร่อการปะทะกันอย้�างเต็ิมที�

	 	 ขั�นติอนที�	6	ช�วงการลดลงของความตึิงเครีย้ดและการเจัรจัา	

	 	 ขั�นติอนที�	7	ช�วงการลดลงของความเครีย้ดและการหาข้อติกลง

	 	 ขั�นติอนที�	8	ช�วงหลังความขัดแย้้งและการสร้างสันติิภาพื่

	 	 สำาหรับแนวทางในการจััดการความขัดแย้้งทางการเม่องในสังคมไทย้

ด้วย้แนวทางสันติิวิธีีประกอบด้วย้	7	แนวทาง	ได้แก�	1)	การสร้างความเป็นธีรรมใน

กระบวนการยุ้ติิธีรรม	 2)	 การเร�งสะสางปมปัญหาความขัดแย้้ง	 3)	 การลด 

ความขัดแย้้งในระดับบุคคล	4)	การย้อมรับฟัังความคิดเห็นที�แติกติ�าง	5)	การสร้าง

ความปรองดอง	 6)	 การสร้างความร้่ความเข้าใจัเกี�ย้วกับแนวทางสันติิวิธีี	 และ	 

7)	การสร้างความยึ้ดมั�นในแนวทางสันติิวิธีีให้แก�สังคม

  พรัะอธิก�รัสุำนทรั อ�ภ�ธโรั (แสำวิงมิ�ม) (2556) ได้ทำาการ 

การศึึกษาเร่�อง	บทบาทของพื่ระสงฆ์ในการส�งเสริมการลดความขัดแย้ง้ติามแนวทาง

พื่ระพุื่ทธีศึาสนา	 โดย้มีวัติถุุประสงค์	 3	 ประการ	 ได้แก�	 1)	 เพ่ื่�อศึึกษาความหมาย้ 

ของความขัดแย้้งและการบริหารความขัดแย้้ง	 	 2)	 เพ่ื่�อศึึกษาวิธีีการจััดการความขัดแย้้ง
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จัากคัมภีรพ์ื่ระพุื่ทธีศึาสนา	และ	3)	เพ่ื่�อศึึกษาบทบาทและวิธีีการของพื่ระสงฆ์ในการ

ส�งเสริมลดความแย้้งติามแนวทางพื่ระพุื่ทธีศึาสนา	

	 	 ผ่ลการศึึกษาพื่บว�า

	 	 1.	 ความขัดแย้้งเป็นความร้่สึกนึกคิดหร่อการกระทำาที�ขัดกัน 

ทั�งภาย้ในตินเอง	ระหว�างบุคคล	และระหว�างกลุ�ม	ซึึ่�งมีผ่ลทำาให้เกิดการแข�งขัน	หร่อ

การทำาลาย้กัน	ส�วนความขัดแย้ง้ในมิติิของพื่ระพุื่ทธีศึาสนาแบ�งออกได้เป็น	2	ประเด็น

หลักๆ	ค่อ	ความขัดแย้้งในแง�ของธีรรมและความขัดแย้้งในแง�ของวินัย้

	 	 2.	 วิธีีการจััดการความขัดแย้้งจัากคัมภีร์พื่ระพุื่ทธีศึาสนา	 กรณี 

ทั�ว	 ๆ	 ไปนั�นเราสามารถุที�จัะดำาเนินการได้ดังติ�อไปนี�	 ค่อ	 (1)	 กรณีความขัดแย้้ง 

ในเร่�องที�เกี�ย้วกับข้อม่ลข�าวสารจัะติอ้งแก้ด้วย้การสรา้งโอกาสและใหก้ารศึึกษาอย้�าง

ถุ่กวิธีี	 ทราบข้อม่ลรอบด้านของปัญหาที�เกิดขึ�น	 (2)	 กรณีความขัดแย้้งเน่�องจัาก 

การใช้อำานาจัช�วงชิง	การแก้ไขปัญหาประเภทนี�มักจัะใช้กรณีการส�งท่ติไปเพ่ื่�อเจัรจัา

หร่อจัะต้ิองอาศัึย้ภาวะผ้่่นำาของผ้่่นำาไปเป็นผ้่่ให้ข้อม่ลหร่อข้อเท็จัจัริง		(3)	ความขัด

แย้้งในด้านการตีิความ	 เป็นความขัดแย้้งที�เกิดจัากการตีิความเร่�องใดเร่�องหนึ�งแติก

ติ�างกัน	เช�น	กรณีการตีิความเร่�องพื่ระวินัย้ของพื่ระธีรรมธีรกับพื่ระวินัย้ธีรแห�งเม่อง

โกสัมพีื่	ซึึ่�งในเร่�องดังกล�าวเป็นเพีื่ย้งเร่�องเล็ก	ๆ 	ค่อ	เร่�องการราดนำ�าชำาระห้องนำ�าก็ได้

กลาย้มาเป็นปัญหาเน่�องจัากพื่ระธีรรมธีรและพื่ระวินัย้ธีรตีิความเร่�องนั�นแติกติ�างกัน

	 	 3.	 บทบาทและวิธีีการของพื่ระสงฆ์ในการส�งเสริมลดความขัดแย้ง้

ติามแนวทางพื่ระพุื่ทธีศึาสนา	พื่ระสงฆ์มีหน้าที�ที�จัะต้ิองปฏิิบัติิ	2	ประการ	ค่อ	บทบาท

หร่อหน้าที�ติ�อตินเอง	และบทบาทหร่อหน้าที�ติ�อผ้่่อ่�น	ด้วย้เหตุินี�	พื่ระสงฆ์จึังมีบทบาท

และวิธีีการของพื่ระสงฆ์ในส�งเสริมลดความขัดแย้้งติามแนวทางพื่ระพุื่ทธีศึาสนา	 

โดย้ใช้บทบาทติามภาวะที�มีอย้่�เข้าไปมีส�วนร�วมการดำาเนินกิจักรรมกับพื่ระสงฆ์และ

ประชาชน	ติามภารกิจัของพื่ระสงฆ์	6	ด้าน	ได้แก�	ด้านการปกครอง	การศึาสนศึึกษา	

การศึึกษาสงเคราะห์	 การเผ่ย้แผ่�	 การสาธีารณ่ปการ	 การสาธีารณสงเคราะห์	 โดย้ 

ส่�อกลางระหว�างศึาสนจัักรและอาณาจัักร	เพ่ื่�อการดำาเนินกิจักรรมให้เป็นไปในทิศึทาง

เดีย้วกัน	นอกจัากนั�นใช้วิธีีการส�งเสริมลดความขัดแย้้งโดย้ทำาหน้าที�สั�งสอนประชาชน
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ให้ปฏิิบัติิติามหลักผ่าสุกวิหารธีรรม	 มีเมติติากาย้กรรม	 เมติติาวจีักรรม	 เมติติา 

มโนธีรรม	 เพ่ื่�อดำาเนินชีวิติในสังคมอย้�างมีเกีย้รติิและความสุขตัิ�งแติ�อดีติถึุงปัจัจุับัน	

ย้�อมก�อให้เกิดความสุข	แก�ประชาชนนานัปการ

  พิศิษฐ สิำรัิสำวัิสำดินุกูลื่ (2557) ได้ทำาการศึึกษาเร่�อง	 การจััดการ

ความขัดแย้้งทางการเม่องของคณะรักษาความสงบแห�งชาติิในมุมมองของภาครัฐ

และเอกชนในส�วนภ่มิภาค	 โดย้มีวัติถุุประสงค์เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการความขัดแย้้ง	

ผ่ลกระทบและสาเหตุิความขัดแย้้งทางการเม่องของไทย้	ในช�วงปี	พื่.ศึ.	2549	จันถึุง

ปัจัจุับัน	 และเพ่ื่�อศึึกษามุมมองของภาครัฐและเอกชนในส�วนภ่มิภาคติ�อการจััดการ

ความขัดแย้้งทางการเม่องของคณะรักษาความสงบแห�งชาติิ

	 	 ผ่ลการศึึกษากระบวนการความขัดแย้้งทางการเม่องพื่บว�า	 มีจุัด

เริ�มต้ินจัากการรวมติวัของกลุ�มคนที�มีแนวคิดติ�อต้ิานการดำารงติำาแหน�งนาย้กรัฐมนติรี

ของ	 พัื่นติำารวจัโท	 ทักษิณ	 ชินวัติร	 มีการชุมนุมขับไล�ประท้วง	 ในขณะเดีย้วกันก็มี

ประชาชนจัากติ�างจัังหวัดได้รวมตัิวกันเพ่ื่�อสนับสนุน	 พัื่นติำารวจัโท	 ทักษิณ	 ชินวัติร	

เป็นนาย้กรัฐมนติรี	จัากวิกฤติิการณ์ที�เกิดขึ�นนำาไปส่�การรัฐประหารในปี	พื่.ศึ.	2549	

แติ�ไม�ได้ทำาให้เหตุิการณ์ความขัดแย้ง้ย้ติุิลง	ความขดัแย้ง้พัื่ฒนาจันกลาย้เป็นการเผ่ชิญ

หน้ากัน	จันในที�สุดคณะรักษาความสงบแห�งชาติิต้ิองเข้าควบคุมอำานาจัการปกครอง

ประเทศึ	ในวันที�	22	พื่ฤษภาคม	2557	และจััดตัิ�งศ่ึนย้์ปรองดองสมานฉัันท์เพ่ื่�อการ

ปฏิิร่ป	 เพ่ื่�อแก้ไขปัญหาความขัดแย้้งทางการเม่อง	 และจัากผ่ลความขัดแย้้งทาง 

การเม่องได้ส�งผ่ลกระทบในด้านติ�าง	ๆ 	ทั�งด้านเศึรษฐกิจั	การลงทุนเกิดการชะลอตัิว	

สังคมเกดิความแติกแย้กในเร่�องแนวคดิทางการเม่อง	ภาคราชการเกดิระบบอปุถัุมภ์

ในการแติ�งตัิ�งโย้กย้้าย้	 โดย้ผ่ลการศึึกษาสาเหตุิของความขัดแย้้งพื่บว�า	 ประกอบไป

ด้วย้สาเหตุิในเร่�องนักการเม่องไม�มีคุณธีรรม	 จัริย้ธีรรม	 ระบบการเม่องมุ�งชิงความ 

ได้เปรีย้บทางการเม่อง	มีการดึงมวลชนมาสนับสนุนแนวคิดของแติ�ละฝ่ัาย้	

	 	 สำาหรับผ่ลการศึึกษามุมมองของภาครัฐและเอกชนในส�วนภ่มิภาค

ติ�อการจััดการความขัดแย้้งการเม่องของคณะรักษาความสงบแห�งชาติิ	 พื่บว�า	 

ไม�สามารถุสร้างความสมานฉัันท์ให้เกิดขึ�นได้จัริงเน่�องจัากความไม�พื่ร้อมใจักันของ 
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ค่�ขัดแย้้งทั�ง	 2	 ฝ่ัาย้	 ในการนี�	 ผ้่่วิจััย้จึังได้มีข้อเสนอแนะว�า	 ต้ิองกำาหนดให้การสร้างความ

ปรองดองและสมานฉัันท์ของคนในชาติิเป็นวาระเร�งด�วน	 มีการระดมทุกภาคส�วนเข้ามา	

โดย้เฉัพื่าะแกนนำาค่�ขัดแย้้งทุกฝ่ัาย้	 เพ่ื่�อหาข้อสรุปถึุงแนวทาง	 วิธีีการ	 	ติลอดจัน

มาติรการในการสร้างความปรองดองและสมานฉัันท์

  สืำบวิงษ์ สุำขะมงคุลื่ (2557) ได้ทำาการศึึกษาเร่�อง	การบริหารจััดการ 

ความขัดแย้้งทางการเม่องในประเทศึไทย้	 ระหว�างปี	 พื่.ศึ.2544-2555	 โดย้มี

วัติถุุประสงค์ดังนี�	 1)	 เพ่ื่�อศึึกษาการก�อตัิวของความขัดแย้้งทางการเม่องใน

ประเทศึไทย้ระหว�างปี	 พื่.ศึ.2544	 ถึุง	 พื่.ศึ.2555	 2)	 เพ่ื่�อศึึกษาร่ปแบบความ 

ขัดแย้้งทางการเม่องในประเทศึไทย้ระหว�างปี	 พื่.ศึ.2544	 ถึุง	 พื่.ศึ.2555		 

3)	เพ่ื่�อศึึกษาผ่ลกระทบติ�อความมั�นคง	ประชาชน	และประชาธิีปไติย้	ที�เกิดจัากความ

ขัดแย้้งทางการเม่องในประเทศึไทย้ระหว�างปี	 พื่.ศึ.2544	 ถึุง	 พื่.ศึ.2555	 และ	 

4)	 เพ่ื่�อศึึกษาการบริหารจััดการความขัดแย้้งทางการเม่องในประเทศึไทย้ระหว�างปี	

พื่.ศึ.2544	ถึุง	พื่.ศึ.2555

	 	 ผ่ลการวิจััย้พื่บว�า	 สาเหตุิที�ทำาให้เกิดความขัดแย้้งทางการเม่องใน

ประเทศึไทย้ระหว�างปี	พื่.ศึ.	2544	ถึุง	พื่.ศึ.	2555	ประกอบด้วย้	ความเหล่�อมลำ�าทาง

เศึรษฐกิจั	 สังคมและการเม่องของประชาชน	การขัดกันในอำานาจัและผ่ลประโย้ชน์

ของกลุ�มการเม่อง	 ส่�อมวลชนและกลุ�มพัื่นธีมิติร	 การรัฐประหาร	 ระบบติรวจัสอบ 

ถุ�วงดุล	 รัฐธีรรมน่ญปี	 2540	 รัฐธีรรมน่ญปี	 2550	 การก�อตัิวความขัดแย้้งที�เป็น 

ม่ลเหตุิสำาคัญที�สุดค่อการชุมนุมทางการเม่องโดย้ย้ึดสถุานที�สาธีารณะ

	 	 ร่ปแบบความขัดแย้้งทางการเม่องในประเทศึไทย้ระหว�าง	พื่.ศึ.2544	

ถึุง	พื่.ศึ.	2555	ประกอบด้วย้	ส่�อมวลชนที�ไม�เป็นกลางและนำาเสนอข้อม่ลไม�ครบถุ้วน	

นักวิชาการที�ไม�เป็นกลางวาทกรรม	 “อำามาติย้์และไพื่ร�”	 การชุมนุมของกลุ�มคน 

เส่�อเหล่อง	 การปราบปรามและการใช้กำาลังโดย้รัฐ	 และการบังคับใช้กฎหมาย้อย้�าง

ไม�เป็นธีรรมและไม�เท�าเทีย้มกัน	 ร่ปแบบความขัดแย้้งที�มีระดับปัญหาส่งสุดค่อการ

ชุมนุมปราศึรัย้ที�แย้กราชประสงค์
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	 	 สำาหรับผ่ลกระทบติ�อความมั�นคง	 ประชาชน	 และประชาธีิปไติย้	 

ที�เกิดจัากความขัดแย้้งทางการเม่องในประเทศึไทย้ระหว�างปี	 พื่.ศึ.	 2544	 ถึุง	 

พื่.ศึ.	2555	ประกอบด้วย้	ผ่ลกระทบทางด้านความแติกแย้กของคนในชาติิ	จัริย้ธีรรมและ

ธีรรมาภิบาล	ผ่ลกระทบด้านความมั�นคง	ผ่ลกระทบด้านเศึรษฐกิจั	การย้อมรับของ

ประเทศึในระดับนานาชาติิ	 ผ่ลกระทบกับความเช่�อมั�นในกระบวนการยุ้ติิธีรรม	

ประชาธิีปไติย้	ซึึ่�งผ่ลกระทบที�มากที�สุดค่อผ่ลกระทบด้านเศึรษฐกิจั

	 	 ส�วนการบริหารจััดการความขัดแย้้งทางการเม่องในประเทศึไทย้

ระหว�างปี	พื่.ศึ.	2544	ถึุง	พื่.ศึ.	2555	ประกอบด้วย้	การสร้างความสามัคคีของคนในชาติิ	

การแก้ปัญหาโดย้สันติิวิธีีและการใช้กระบวนการติามระบอบประชาธิีปไติย้	 

การเยี้ย้วย้า	การปรองดอง	การให้ความเป็นธีรรมติามกฎหมาย้	การอภัย้โทษในกรอบ

กฎหมาย้	โดย้สังเคราะห์เป็นตัิวแบบในการบริหารจััดการความขัดแย้ง้ประกอบด้วย้	

1)	กระบวนการปรองดองที�มีรัฐบาลเป็นผ้่่นำา	 (Reconciliation	Process	Led	by	

Government)		2)	การ	สร้างอนาคติร�วม	(Shared	Future)		3)	การแบ�งปันอานาจั	

(Shared	Power)	 4)	 การจััดสรรผ่ลประโย้ชน์	 (Shared	Benefits)	 ซึึ่�งผ่ลวิจััย้เชิง

ปริมาณพื่บว�า	ปัจัจััย้ที�จัะแก้ไขความขัดแย้ง้ได้ส่งที�สุดค่อ	การสรา้งความสามคัคีของ

คนในชาติิ

  อรัอนงค์ุ พุกกะคุุปต์ุ แลื่ะคุณะ (2559) ได้ทำาการศึึกษาเร่�อง	 

การจััดการความขัดแย้้งของสังคมและการเม่องไทย้	ช�วง	พื่.ศึ.	2551	ถึุง	พื่.ศึ.	2555	

โดย้มีวัติถุุประสงค์เพ่ื่�อวิเคราะห์การจััดการความขัดแย้ง้ของสังคมและการเม่องไทย้	

ช�วง	พื่.ศึ.	2551	ถึุง	พื่.ศึ.	2555	รวมทั�งการแสวงหาหนทางที�จัะสามารถุใช้กลไกของ

สภาพื่ัฒนาการเม่องเพ่ื่�อก�อให้เกิดประโย้ชน์ส่งสุดในการสร้างความปรองดอง 

แห�งชาติิ	 ผ่ลการวิจััย้พื่บว�า	 สาเหตุิของความขัดแย้้งค่อความต้ิองการอำานาจัและ 

ผ่ลประโย้ชน์จัากการศึึกษาประเภทของความขัดแย้้งทางการเม่องนั�นเกิดจัาก 

ผ่ลประโย้ชน์มากที�สุด	 วิธีีการแก้ปัญหาในการจััดการความขัดแย้้งที�ดีและ 

เหมาะสมในปัจัจุับันค่อการบ่รณาการหร่อการรวมตัิวกัน	 อย้�างไรก็ติาม	พื่ฤติิกรรม

การจััดการความขัดแย้้งที�ผ่�านมามุ�งเฉัพื่าะแติ�การเอาชนะกันเท�านั�น	 นอกจัากนี�	
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ปัญหาที�เกิดจัากความไว้วางใจัในตัิวบุคคลได้กลาย้เป็นผ่ลกระทบที�สำาคัญ	 ดังนั�น	 

การแก้ไขปัญหาค่อการบังคับใช้กฎหมาย้	 หลักความยุ้ติิธีรรม	 หลักคุณธีรรมและ

จัริย้ธีรรม	 ด้วย้ความร�วมม่อของภาครัฐและกลุ�มบุคคลที�เกี�ย้วข้อง	 คนไทย้สามารถุ 

ที�จัะสนับสนุนทางการเม่องได้โดย้อาศัึย้หลัก	 3	 ประการ	 ได้แก�	 หลักความเข้าใจั	 

เข้าถึุง	และพัื่ฒนา

	 	 ในส�วนข้อเสนอแนะของการศึึกษานั�น	 ระบุว�า	 การส�งเสริม 

การดำาเนินงานเพ่ื่�อจััดการความขดัแย้ง้ที�เป็นร่ปธีรรมในพ่ื่�นที�ต้ินแบบที�เป็นเป้าหมาย้	

โดย้การสนับสนุนการทำางานของประชาชนทั�งในระดับหม่�บ้านและติำาบล	สนับสนุน

เคร่อข�าย้ภาย้ในที�มีศัึกย้ภาพื่ในการจััดการความขัดแย้้ง	 นอกจัากนี�	 มุ�งสร้างแรง 

ขับเคล่�อนติามมาติรฐานทางสงัคมมากกว�าการแก้ปัญหาของผ้่่มอีำานาจัทางการเม่อง

และการทหารที�เป็นอย้่�	 สร้างจิัติสำานึกความเป็นพื่ลเม่องให้กับเด็ก	 เย้าวชนและ

ประชาชน	 มีการสร้างความเข้มแข็งภาคพื่ลเม่องโดย้การให้รางวัลแก�ชุมชน	รวมทั�ง

ช่�นชมหร่อสรรเสริญการทำางานของนักการเม่องที�ดี	 สร้างบรรย้ากาศึที�อย้่�ร�วมกัน 

โดย้ใช้หลักการของยุ้ทธีศึาสติร์พื่ระราชทาน	“เข้าใจั	เข้าถึุง	พัื่ฒนา”	ของพื่ระบาทสมเด็จั

พื่ระเจ้ัาอย่้�หัวฯ	 รัชกาลที�	 9	 ซึึ่�งไม�เพีื่ย้งแติ�จัะทำาให้ปัญหาเร่�องความสามัคคีของคน 

ในชาติิลดลงหร	่อหมดไปเท�านั�น	 แติ�จัะทำาให้ทุกปัญหาทางการเม่องของไทย้ลดลง

หร่อหมดไปด้วย้	การหันกลับมารักประเทศึชาติิจัะสร้างความมั�นคงน�าอย้่�อาศัึย้และ

การย้ดึถุ่อชาติิ	ศึาสนา	พื่ระมหากษัติริย้	์และพื่ร้อมใจักันเป็นหนึ�งเดีย้วของคนในชาติิ

เป็นสิ�งที�จัะทำาให้ดินแดนนี�มีความสุขติลอดไป

  ปรัะภ�พรั ส่ำห� (2560) ได้ทำาการศึึกษาเร่�อง	ความขัดแย้้งทาง 

การเม่องกับรัฐประหาร	ปี	พื่.ศึ.	2557	โดย้มีวัติถุุประสงค์เพ่ื่�อศึึกษา	(1)	วิกฤติการณ์

ความขัดแย้้งทางการเม่องไทย้ที�เป็นเหตุิในการทำารัฐประหาร	 (2)	 การอ้าง 

ความชอบธีรรมในการทำารัฐประหาร	 (3)	 บทบาทของทหารในช�วงวิกฤติการณ์

ทางการเม่อง	 ผ่ลการวิจััย้พื่บว�า	 เหตุิการณ์ความขัดแย้้งทางการเม่องที�เกิดขึ�น 

มีสาเหตุิมาจัากการที�รัฐบาลพื่ย้าย้ามเสนอร�างพื่ระราชบัญญัติินิรโทษกรรมที�ทำาให้

หลาย้ฝ่ัาย้ไม�เห็นด้วย้	 จึังเป็นเหตุิให้มีการชุมนุมประท้วงกดดันรัฐบาลจันนำาไปส่� 
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ความวุ�นวาย้	 รุนแรงทางสังคม	 จันในที�สุดทหารก็ออกมาทำารัฐประหาร	 โดย้ทหาร 
ได้ใช้เหตุิการณ์ความขัดแย้ง้ทางการเม่องมาอ้างความชอบธีรรมในการทำารัฐประหาร	
ประกอบกับทางรัฐบาลขาดความชอบธีรรมทางการเม่อง	 จึังส�งผ่ลให้การทำา
รัฐประหารเกิดความชอบธีรรมมากขึ�น	 นอกจัากนี�	 บทบาทของทหารในช�วง
วิกฤติการณ์ทางการเม่องได้ปรับเปลี�ย้นไปติามเหตุิการณ์ทางการเม่องที�เกิดขึ�น	 
โดย้ที�ทหารอาศึัย้เหติุการณ์และบริบทที�เกิดขึ�นในสังคมปรับเปลี�ย้นบทบาทของ
ตินเองจันสามารถุก้าวเข้ามาแทรกแซึ่งทางการเม่องด้วย้การทำารัฐประหารได้
	 	 เหตุิการณ์ความขัดแย้้งทางการเม่องที�เกิดขึ�นในช�วง	 พื่.ศึ.2556	 
ถึุง	 พื่.ศึ.2557	 ของไทย้ได้ทำาให้ทหารสามารถุก้าวเข้ามาแทรกแซึ่งทางการเม่อง	 
โดย้วิกฤติการณ์ทางการเม่องได้ส�งผ่ลให้ทหารทำาการรัฐประหาร	 ในวันที�	 22	
พื่ฤษภาคม	 พื่.ศึ.2557	 โดย้คณะรักษาความสงบแห�งชาติิ	 (คสช.)	 อันมีพื่ลเอก	 
ประยุ้ทธ์ี	 จัันทร์โอชา	 เป็นหัวหน้าคณะ	 นับเป็นการทำารัฐประหารครั�งที�	 13	 
ในประวัติิศึาสติร์ไทย้		สำาหรับสาเหตุิหร่อปัจัจััย้ที�ทำาให้คณะรักษาความสงบแห�งชาติิ	
(คสช.)	อ้างถึุงความชอบธีรรมที�ต้ิองทำาการรัฐประหารก็ค่อความขัดแย้ง้ทางการเม่อง
ที�รุนแรงมากย้ิ�งขึ�น	 เกิดการประท้วงติ�อต้ิานรัฐบาลตัิ�งแติ�เด่อนพื่ฤศึจิักาย้น	 2556	 
ถึุงเด่อนพื่ฤษภาคม	 2557	 โดย้คณะกรรมการประชาชนเพ่ื่�อการเปลี�ย้นแปลง
ประเทศึไทย้	 ให้เป็นประชาธิีปไติย้ที�สมบ่รณ์อันมีพื่ระมหากษัติริย้์ทร	งเป็นประมุข	
(กปปส)	 ซึึ่�งการประท้วงติ�อต้ิานรัฐบาลในครั�งนั�นเริ�มจัะบานปลาย้	 ความขัดแย้้ง
ทางการเม่องที�เกิดขึ�นได้นำาไปส่�ความรุนแรง	 นอกจัากนี�	 การประท้วงที�ย้่ดเย้่�อก็ได้
สร้างความเสีย้หาย้ติ�อเศึรษฐกิจัและสังคมของไทย้	 จันในที�สุดทหารจึังได้เข้ามา
ทำาการรัฐประหารเพ่ื่�อยุ้ติิปัญหาความขัดแย้้งทางการเม่องที�เกิดขึ�นดังกล�าว
  ทัศน่ย์ ป่�นสำวัิสำดิ� (2561)	ได้ทำาการศึึกษาเร่�อง	การจััดการความ
ขัดแย้้งทางการเม่องในจัังหวัดชัย้นาท	 โดย้มีวัติถุุประสงค์เพ่ื่�อ	 1)	 ศึึกษาปัจัจััย้ที�มี
ความสัมพัื่นธ์ีกับการจััดการความขัดแย้้งทางการเม่องในจัังหวัดชัย้นาท	 2)	 ศึึกษา
สาเหตุิความขัดแย้ง้ทางการเม่อง		3)	ศึึกษาการจััดการความขัดแย้ง้ทางการเม่องด้วย้
ความร�วมม่อของภาครัฐ	ภาคประชาชน	และภาคประชาสังคม	และ	4)	ศึึกษาปัญหา

และอุปสรรคในการจััดการความขัดแย้้งทางการเม่องในจัังหวัดชัย้นาท
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	 	 ผ่ลการวิจััย้พื่บว�า

	 	 1.	 ปัจัจััย้ที�มีความสัมพัื่นธ์ีกับการจััดการความขัดแย้ง้ทางการเม่อง

ในจัังหวัดชัย้นาท	มีดังนี�	

	 	 	 1.1	 ผ่ลการศึึกษาความสัมพัื่นธ์ีระหว�างตัิวแปรเพื่ศึกับ 

ร่ปแบบการจััดการความขัดแย้ง้แบบประนีประนอม	พื่บว�า	ไม�มคีวามสัมพัื่นธ์ีกนัอย้�าง

มีนัย้สำาคัญทางสถิุติิที�ระดับ	.05

	 	 	 1.2	 ผ่ลการศึึกษาความสัมพัื่นธ์ีระหว�างตัิวแปรอายุ้กับ 

ร่ปแบบการจััดการความขัดแย้้งแบบประนีประนอม	 พื่บว�า	 ตัิวแปรทั�งสองมี 

ความสัมพัื่นธ์ีกันอย้�างมีนัย้สำาคัญทางสถิุติิที�ระดับ	.05

	 	 	 1.3	 ผ่ลการศึึกษาความสัมพัื่นธ์ีระหว�างตัิวแปรสถุานภาพื่

และติัวแปรระย้ะเวลาการอาศึัย้อย้่�ในชุมชนกับร่ปแบบการจััดการความขัดแย้้ง 

แบบประนีประนอม	 พื่บว�า	 ตัิวแปรทั�งสองไม�มีความสัมพัื่นธ์ีกันอย้�างมีนัย้สำาคัญ 

ทางสถิุติิที�ระดับ	.05

	 	 2.	 สาเหติคุวามขัดแย้ง้ทางการเม่องมสีาเหตุิเกิดจัากความขดัแย้ง้

ด้านข้อม่ลข�าวสาร	ด้านโครงสร้าง	ด้านผ่ลประโย้ชน์	และด้านวัฒนธีรรม

	 	 3.	 การจััดการความขัดแย้ง้ทางการเม่องด้วย้ความร�วมม่อระหว�าง

ภาครัฐ	ภาคประชาสังคมและภาคประชาชน	มีดังนี�

	 	 	 3.1	 การกระตุ้ินความร�วมม่อ	 โดย้ภาครัฐมีการสนับสนุน 

ด้านบุคคลากร	งบประมาณ	และข้อม่ล

	 	 	 3.2	 การสร้างกรอบความร�วมม่อ	 โดย้มีการระบุเป้าหมาย้

ทั�งระย้ะสั�น	ระย้ะกลางและระย้ะย้าว

	 	 	 3.3	 การระดมความร�วมม่อ	 โดย้มีการบ่รณาการความ 

ร�วมม่อในการจััดการความขดัแย้ง้ทางการเม่องผ่�านการจััดกิจักรรมร�วมกันโดย้อาศัึย้

งานประเพื่ณีวัฒนธีรรมมาเป็นสิ�งจ่ังใจั	 รัฐมีการส�งเสริม	 สนับสนุนงบประมาณ	 

ภาคประชาสังคมเป็นเจ้ัาภาพื่ในการจััดกิจักรรมในการประชาสัมพัื่นธ์ี
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	 	 	 3.4	 การสนธิีความร�วมม่อ	โดย้การแลกเปลี�ย้นข้อม่ลข�าวสาร

ระหว�างกันในร่ปแบบของการจััด	ระบบเคร่อข�าย้

	 	 4.	 ปัญหาและอุปสรรคในการจััดการความขัดแย้้งทางการเม่อง

ค่อระบบการศึึกษาที�มิได้ให้ความสำาคัญกับการส�งเสริมความร้่ความเข้าใจัด้านสันติิวิธีี	 

การจััดการความขัดแย้้ง	และบทบาทหน้าที�ของพื่ลเม่องในระบอบประชาธิีปไติย้ให้

กับประชาชน	และวัฒนธีรรมอุปถัุมภ์	ส�วนปัจัจััย้แห�งความสำาเร็จั	ค่อ	การใช้สันติิวิธีี

ในการแก้ปัญหาความขัดแย้้ง	 รับฟัังความคิดเห็นติ�างของทุกฝ่ัาย้	 มีการจััดการ 

สานเสวนาโดย้ทุกฝ่ัาย้มีส�วนร�วม

  วิรุัตุม์ อินทฤทธิ� ได้ทำาการศึึกษาเร่�อง	 การศึึกษากับการจััดการ

ความขัดแย้ง้ทางการเม่องในสังคมไทย้	ผ่ลการศึึกษาพื่บว�า	ความขัดแย้ง้ทางการเม่อง

ในสังคมไทย้เป็นความขัดแย้้งที�มีพ่ื่�นฐานมาจัากความแติกติ�างทางด้านอุดมการณ์	

ประสบการณ์และความคิดเห็นทางการเม่องซึึ่�งความขัดแย้้งทางการเม่องได้มี

พัื่ฒนาการมาจัากความขัดแย้้งระหว�างชนชั�นปกครอง	 เป็นความขัดแย้้งระหว�าง

ประชาชนกับประชาชนและนำาไปส่�การกระทำาความรุนแรงติ�อกัน

	 	 นอกจัากนี�	จัากการศึึกษาแนวคิดและบทบาทของการศึึกษาในการ

จััดการกับปัญหาความขัดแย้้ง	 พื่บว�า	 การศึึกษามีบทบาทสำาคัญทั�งในด้านของ 

การป้องกันปัญหา	การประสานรอย้ร้าวของคนในสังคม	การแก้ไขปัญหาหาความขัดแย้้ง

และการพัื่ฒนาให้คนในสังคมมีความเข้าใจัอันดีระหว�างกัน	 แนวทางการแก้ไข 

ปัญหาความขัดแย้้งด้วย้การศึึกษาที�นักวิชาการ	นักการศึึกษาทั�งในและติ�างประเทศึ	

รวมทั�งหน�วย้งานสำาคัญอย้�าง	UNICEF	 ให้ความสำาคัญอย้�างมากในการแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้้งของคนในสังคม	 ค่อ	 สันติิศึึกษา	 (Peace	 Education)	 ซึึ่�งเป็นวิธีีการ 

ที�จััดการเรีย้นการสอนเพ่ื่�อปล่กฝัังให้ผ้่่เรีย้นมีความอดทนติ�อความแติกติ�างที�เกิดขึ�น

ในสังคมและจััดการกับปัญหาความขัดแย้ง้ได้อย้�างถุ่กวิธีี	ทั�งนี�	เพื่ราะปรัชญาพ่ื่�นฐาน

ของสันติิศึึกษาได้ให้ความสำาคัญกับเร่�องติ�างๆ	ดังนี�	(เพิ�มศักดิ� มกรั�ภิรัมย์, 2554)

	 	 1.	 ความมั�นคงของมนุษย้์โดย้รวมซึึ่�งอย่้�เหน่อความสำาคัญของ

ความเป็นชาติิ
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	 	 2.	 การคุ้มครองสิทธิีการเป็นประชากรโลกโดย้ไม�ถุ่กลิดรอนกับ

สิทธิีในฐานะของผ้่่อ่�น

	 	 3.	 การกระทำาติ�อกันในสถุานะที�เป็นเพ่ื่�อนมนุษย์้ดุจัเดีย้วกัน

	 	 4.	 ความชอบธีรรมเปน็	สิ�งที�แติกติ�างหร่ออย้่�ในวัฒนธีรรมที�ติ�างไป

	 	 5.	 สิทธิีของมนุษย์้แติ�ละคนบนพ่ื่�นโลกในการครอบครองทรัพื่ย์้สินและ

การแลกเปลี�ย้นที�เท�ากัน

	 	 6.	 สิทธิีที�จัะได้รับการต้ิอนรับอย้�างเท�าเทีย้มไม�ว�าจัะอย่้�ที�ใดก็ติาม

	 	 7.	 สิทธิีที�ควรจัะปกป้องมนุษย้์จัากความรุนแรง

	 	 8.	 การย้อมรับในสิทธิีของผ้่่อ่�น	 และพื่ร้อมที�จัะเข้าใจัสังคมและ

วิถีุการปกครองของผ้่่คนในสังคมที�แติกติ�างจัากติน	ไม�มองว�าตินดีกว�าผ้่่อ่�น

	 	 9.	 สิทธิีที�จัะได้รับและเข้าถึุงการพัื่ฒนาและปกครองโดย้ประชาชน

ในร่ปแบบของประชาธิีปไติย้

  ปัณณพงศ์ วิงศ์ณ�ศร่ั	 ได้ทำาการศึึกษาเร่�อง	 ความขัดแย้้งและ 

การจััดการความขัดแย้้ง	:	บริบทในสังคมไทย้	โดย้มีวัติถุุประสงค์เพ่ื่�อสำารวจัแนวคิด

ของความขัดแย้้งและการจััดการความขัดแย้้ง	แล้วนำามาวิเคราะห์กับปัญหาความขัดแย้้ง

ในบริบทของสังคมไทย้	 โดย้นำาเสนอใน	 3	 ส�วน	 ค่อ	 (1)	 การทบทวนแนวคิด 

ว�าด้วย้ความขัดแย้้ง	 (2)	 แนวคิดทฤษฎีของการจััดการความขัดแย้้ง	 และ	 

(3)	การวิเคราะห์ปัญหาความขัดแย้้งในสังคมไทย้	

	 	 ผ่ลการศึึกษาพื่บว�า	 ความขัดแย้้งเป็นธีรรมชาติิของมนุษย้์ที�อย้่�ใน

ระบบสังคมที�ไม�อาจัหลีกเ	ลี�ย้งได้	 และเป็นพัื่ฒนาการขับเคล่�อนทางสังคม	 ซึึ่�งความ

ขัดแย้ง้มีทั�งที�นำาไปส่�ผ่ลลัพื่ธ์ีที�ดีกว�าเดิม	และที�นำาไปส่�ความเลวร้าย้ของสังคม	สำาหรับ

ประเทศึไทย้ความขัดแย้้งเกิดขึ�นอย้�างติ�อเน่�องโดย้เฉัพื่าะความขัดแย้้งอันเกิด 

จัากปญัหาทางการเม่องและการบรหิารของชนชั�นนำาติามโครงสรา้งหลักของประเทศึ	

และความแติกติ�างในอุดมการณ์ของพื่ลเม่องไทย้	แนวทางของการจััดการความขัดแย้้ง 

จึังอย้่�ที�การผ่สานผ่ลประโย้ชน์	และจััดการความแติกติ�างด้วย้สันติิวิธีี
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 2.7.2 ง�นวิิจััยท่�เก่�ยวิข้องกับแนวิท�งก�รัสำรั�้งคุวิ�มสำ�มคัุคุ่ปรัองดอง
  สำถึ�บันพรัะปกเกล้ื่� (2555) ได้ทำาการศึึกษาวิจััย้เพ่ื่�อมุ�งติอบ
คำาถุามของคณะกรรมาธิีการวิสามัญพิื่จัารณาศึึกษาแนวทางการสร้างความปรองดอง
แห�งชาติิ	 สภาผ้่่แทนราษฎรว�า	 “อะไรค่อรากเหง้าของความขัดแย้้งทางการเม่อง 
ที�เป็นอย้่�ในปัจัจุับัน	 และมีปัจัจััย้หร่อกระบวนการใดที�ทำาให้คนในสังคมสามารถุ 
กลับมาอย่้�ร�วมกันได้อย้�างสันติิ”	โดย้แบ�งผ่ลการศึึกษาออกเป็น	2	ส�วน	ส�วนที�หนึ�ง
ค่อ	 รากเหง้าของความขัดแย้้งทางการเม่องไทย้	 และส�วนที�สองค่อ	 ข้อเสนอ
กระบวนการสร้างความปรองดองในชาติิ
	 	 1.	 รากเหงา้ของความขดัแย้ง้ทางการเม่องไทย้		จัากผ่ลการศึึกษา
พื่บว�า	 ปัญหาใจักลางค่อมุมมองที�แติกติ�างกันเกี�ย้วกับความเป็นประชาธิีปไติย้ 
ของประเทศึที�เกี�ย้วข้องกับระบบการจััดการอำานาจัและทรัพื่ย้ากรในสังคม ระหว�าง
ฝ่ัาย้หนึ�งที�ให้นำ�าหนักติ�อการเล่อกตัิ�งโดย้เช่�อว�าความชอบธีรรมของผ้่่บริหารประเทศึ
อย้่�ที�	 “เสีย้งข้างมาก”	 ของประชาชน	 กับอีกฝ่ัาย้หนึ�งที�ให้นำ�าหนักติ�อ	 “คุณธีรรม
จัริย้ธีรรม”	 ของผ้่่บริหารประเทศึมากกว�าความเป็นตัิวแทนของคนส�วนใหญ�	 
ซึึ่�งมุมมองทั�ง	2	แนวคิดนี�	ติ�างก็มีทั�งกลุ�มที�เช่�อมั�นอย้�างแรงกล้าในมุมมองของตินและ 
กลุ�มที�อิงอย่้�กับความเช่�อนั�นเพ่ื่�อแสวงหาและรักษาอำานาจัติลอดจันผ่ลประโย้ชน์ 
ส�วนติน	 เหล�านี�ได้ส�งผ่ลให้ความขัดแย้้งทางความคิดมีความซัึ่บซ้ึ่อนมากย้ิ�งขึ�นซึึ่�ง
ปัญหาใจักลางที�กล�าวไปแล้วนี�ได้เกิดขึ�นท�ามกลางบริบทของปัญหาพ่ื่�นฐานใน 
สังคมไทย้	 ค่อ	 ความเหล่�อมลำ�าทางเศึรษฐกิจัและสังคม	 อันเป็นเง่�อนไขที�ติอกย้ำ�าให้
ความแติกติ�างทางความคดิเห็นทางการเม่องกลับกลาย้เป็นความแติกแย้กมากย้ิ�งขึ�น	
อีกทั�งการสะสมความร้่สึกของทั�งสองฝ่ัาย้ว�า	 อีกฝ่ัาย้หนึ�งได้ใช้อำานาจัที�ไม�เป็นธีรรม
ในการดำาเนินการติามความเช่�อข้างต้ินหร่อใช้อำานาจัเพ่ื่�อผ่ลประโย้ชน์ของติน	 อาทิ	
การแทรกแซึ่งกลไกการติรวจัสอบการใช้อำานาจัรัฐ	หร่อการรัฐประหาร	ทำาให้ม่ลเหตุิ
แห�งความขัดแย้ง้ดังกล�าวได้ขย้าย้ตัิวไปส่�วงกว้างมากขึ�น	และในที�สุดได้ขย้าย้ตัิวเป็น
ความขัดแย้ง้รุนแรงในทุกระดับของสังคมไทย้จัากการระดมฐานมวลชนเพ่ื่�อสนบัสนุน
ฝ่ัาย้ติน	 และจัากการเสนอข�าวของส่�อบางส�วนที�มิได้เน้นการนำาเสนอข้อคิดเห็น 

ที�ครอบคลุมทุกแง�มุม
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 	 2.	 ข้อเสนอกระบวนการสร้างความปรองดองในชาติิ	 ท�ามกลาง
สภาวะความขัดแย้้งในปัจัจุับันที�แติ�ละฝ่ัาย้ยั้งคงยึ้ดมั�นอย่้�ในจุัดย้่น	 (Position)	 
ของตินเอง	สิ�งที�ต้ิองริเริ�มดำาเนินการโดย้เร็วค่อการสร้างบรรย้ากาศึแห�งการปรองดอง
ด้วย้การเปดิพ่ื่�นที�ให้ทุกฝ่ัาย้ได้มีโอกาสถุกเถุยี้งแลกเปลี�ย้นข้อเสนอหร่อทางเล่อกและ
ความเปน็ไปได้ติ�าง	ๆ 	ในการสรา้งความปรองดองในชาติิ	ทั�งนี�	เพ่ื่�อให้เกิดความเข้าใจั
ระหว�างกนัมากขึ�น	ซึึ่�งจัะส�งผ่ลใหแ้ติ�ละฝัา่ย้สามารถุกา้วออกจัากจัดุย้น่ที�แติกติ�างกนั
มาส่�จุัดร�วมที�จัะนำาไปส่�การอย้่�ร�วมกันอย้�างสันติิได้บนพ่ื่�นฐานของความจัริงจัังและ
จัริงใจัด้วย้กระบวนการพ่ื่ดคุย้	 (Dialogue)	ใน	2	ระดับ	ค่อ	ระดับตัิวแทนทางการ
เม่องและกลุ�มผ้่่มีส�วนได้เสีย้โดย้ติรง	 และ	 ระดับประชาชนในพ่ื่�นที�ในลักษณะของ	
“เวทีประเทศึไทย้”	 ซึึ่�งจัะทำาให้สังคมได้ร�วมกันแสวงหาทางออกติ�อความขัดแย้้ง
ทางการเม่องปัจัจุับัน	 และออกแบบภาพื่อนาคติของประชาธิีปไติย้ไทย้	 ติลอดจัน
กติิกาทางการเม่องที�ย้อมรับได้ร�วมกัน
	 	 	 สำาหรับเน่�อหาสาระของการพ่ื่ดคุย้แลกเปลี�ย้นซึึ่�งถุ่อเป็นหัวใจั
สำาคัญของการปรองดองนั�นมีอย้่�อย้�างน้อย้	 6	 ประเด็น	 โดย้แบ�งเป็นระย้ะสั�น	 
4	ประเดน็เพ่ื่�อทำาใหค้วามแติกแย้กและบาดแผ่ลที�เกิดขึ�นกับสังคมและปจััเจักบคุคล
กลับค่นส่�สภาวะปกติิโดย้เร็ว	และระย้ะย้าว	2	ประเดน็เพ่ื่�อป้องกันความรุนแรงที�อาจั
จัะเกิดขึ�นจัากความแติกติ�างของมุมมองติ�อประชาธิีปไติย้	 และเป็นการวางรากฐาน
ของประเทศึส่�อนาคติ
	 	 	 2.1	 ในระย้ะสั�น มีประเด็นที�สังคมควรติอ้งพิื่จัารณาร�วมกัน	
ดังติ�อไปนี�
	 	 	 	 2.1.1	 การจััดการกับความจัริงของเหตุิการณ์รุนแรง
ที�นำามาซึ่ึ�งความส่ญเสีย้ด้วย้การสนับสนุนส�งเสริมบทบาทของคณะกรรมการอิสระ
ติรวจัสอบและค้นหาความจัริงเพ่ื่�อการปรองดองแห�งชาติิ	(คอป.)	ให้ดำาเนินการค้นหา
ความจัริงให้แล้วเสร็จัภาย้ใน	6	เด่อน	และควรเปิดเผ่ย้ข้อเท็จัจัริงของเหตุิการณ์โดย้
ไม�ระบุตัิวบุคคลในระย้ะเวลาที�เหมาะสมกับสถุานการณ์และบริบททางสังคม  
ซึึ่�งวัติถุุประสงค์ของการเปิดเผ่ย้นั�นจัะต้ิองเป็นไปเพ่ื่�อให้สังคมได้เรีย้นร้่บทเรีย้นที�เกิด

ขึ�นในอดีติและป้องกันมิให้เหตุิการณ์ดังกล�าวเกิดขึ�นอีกในอนาคติ
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	 	 	 	 2.1.2	 การให้อภัย้แก�การกระทำาที�เกี�ย้วข้องผ่�าน

กระบวนการนิรโทษกรรมคดีที�เกี�ย้วเน่�องกับการชุมนุมทางการเม่อง	 โดย้รวมถึุง 

กลุ�มผ้่่ชุมนุมทุกฝ่ัาย้	 เจ้ัาหน้าที�รัฐและผ้่่บังคับบัญชา	 ติลอดจันผ้่่มีหน้าที�รับผิ่ดชอบ 

ในการรกัษาความสงบเรีย้บร้อย้	ซึึ่�งมีความเปน็ไปไดอ้ย้�างนอ้ย้	2	ทางเล่อก	ทางเล่อก

ที�หนึ�ง	 ค่อการออกพื่ระราชบัญญัติินิรโทษกรรมคดีที�เกี�ย้วเน่�องกับการชุมนุมทาง 

การเม่องทั�งหมดทุกประเภท	ทางเล่อกที�สอง	 ค่อการออกพื่ระราชบัญญัติินิรโทษกรรม 

คดีที� เ กี�ย้วเน่�องกับการชุมนุมทางการเม่องเฉัพื่าะคดีการกระทำาความผ่ิด 

ติามพื่ระราชกำาหนดการบริหารราชการในสถุานการณ์ฉุักเฉิัน	 พื่.ศึ.2548	 เท�านั�น	 

โดย้คดีอาญาที�มีม่ลเหตุิจ่ังใจัทางการเม่อง	 เช�น	 การทำาลาย้ทรัพื่ย้์สินของรัฐหร่อ 

เอกชน	หร่อการทำาให้เกิดอันติราย้แก�ร�างกาย้และชีวิติ	จัะไม�ได้รับการนิรโทษกรรม	

อย้�างไรก็ติาม	 ทั�งสองทางเล่อกดังกล�าวจัะไม�ได้รับการนิรโทษกรรมในกรณีที�เป็น

ความผิ่ดที�เกี�ย้วเน่�องกับสถุาบันพื่ระมหากษัติริย้์

	 	 	 	 2.1.3	 การเสริมสร้างความเช่�อมั�นในกระบวนการ

ยุ้ติิธีรรมให้เป็นไปติามหลักนิติิธีรรมและเป็นการลดเง่�อนไขของข้อกล�าวอ้างว�าไม�ได้

รับความเปน็ธีรรมในส�วนของการดำาเนนิการกบัผ้่่ถุ่กกล�าวหาโดย้กระบวนการติรวจั

สอบของคณะกรรมการติรวจัสอบการกระทำาที�ก�อให้เกิดความเสีย้หาย้แก�รัฐ	(คติส.) 

โดย้มีความเป็นไปได้อย้�างน้อย้	3	ทางเล่อก	ได้แก�	ทางเล่อกที�หนึ�ง	ค่อการดำาเนินคดี

กับผ้่่ถุ่กกล�าวหาด้วย้กระบวนการยุ้ติิธีรรมติามปกติิที�มีอย้่�	 โดย้ให้เฉัพื่าะผ่ลการ

พิื่จัารณาของ	 คติส.	 สิ�นผ่ลลง	 และโอนคดีทั�งหมดให้คณะกรรมการป้องกันและ 

ปราบปรามการทุจัริติแห�งชาติิ	(ป.ป.ช.)	ดำาเนินการใหม�	แติ�ไม�กระทบถึุงคดีที�ถึุงที�สุดแล้ว		

ทางเล่อกที�สอง	 ค่อการเพื่ิกถุอนผ่ลทางกฎหมาย้ที�ดำาเนินการโดย้	 คติส.	 ทั�งหมด	 

และให้ดำาเนินการติามกระบวนการยุ้ติิธีรรมปกติิ	 โดย้ให้ถุ่อว�าคดีดังกล�าวไม�ขาด 

อายุ้ความ	 และทางเล่อกที�สาม	 ค่อการเพื่ิกถุอนผ่ลทางกฎหมาย้ที�ดำาเนินการ 

โดย้	คติส.	ทั�งหมด	และไม�นำาคดีที�อย่้�ระหว�างกระบวนการและที�ตัิดสินไปแล้วมาพิื่จัารณา

ใหม�อีกครั�ง		แติ�อย้�างไรก็ติาม	ไม�ว�าจัะเป็นทางเล่อกใด	จัะต้ิองไม�มีการฟ้ัองร้อง	คติส.	

เน่�องจัากถุ่อว�าการกระทำาของ	คติส.	เป็นไปติามหน้าที�ที�กำาหนดไว้ในขณะนั�น
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	 	 	 	 2.1.4	 การกำาหนดกติิกาทางการเม่องร�วมกัน ซึึ่�งอาจั

รวมถึุงการแก้ไขกฎหมาย้หร่อรัฐธีรรมน่ญ	 โดย้ทุกฝ่ัาย้ที�เกี�ย้วข้องควรพิื่จัารณาหา 

ข้อสรุปร�วมกันติ�อประเด็นที�อาจัจัะถุ่กมองว�าขัดติ�อหลักนิติิธีรรมและความเป็น

ประชาธิีปไติย้	 และต้ิองหลีกเลี�ย้งการสร้าง	 “ความยุ้ติิธีรรมของผ้่่ชนะ”	 ในแง�ที�ผ้่่มี

อำานาจัรัฐเป็นผ้่่ตัิดสินชี�ขาดโดย้ไม�ฟัังเสีย้งที�เห็นติ�าง	 อนึ�ง	 ประเด็นที�ต้ิองพิื่จัารณา

อาจัรวมถึุงการถุ�วงดุลอำานาจัระหว�างฝ่ัาย้บริหาร	 ฝ่ัาย้นิติิบัญญัติิ	 และองค์กรอิสระ

การติรวจัสอบการใช้อำานาจัรัฐ	 การติรวจัสอบองค์กรอิสระการได้มาซึึ่�งบุคคลที�เข้า

ดำารงติำาแหน�งในองค์กรอิสระติามรัฐธีรรมน่ญ	หร่อการยุ้บพื่รรคการเม่อง

	 	 	 2.2	 ในระย้ะย้าว มีประเดน็ที�สังคมควรติอ้งพิื่จัารณาร�วมกนั	

ดังติ�อไปนี�

	 	 	 	 2.2.1	 การออกแบบภาพื่อนาคติของการปกครอง

ระบอบประชาธิีปไติย้ไทย้อันมีพื่ระมหากษัติริย้์ทรงเป็นประมุข ซึึ่�งเป็นหลักการ 

ที�ทุกฝ่ัาย้ย้อมรับและย้ึดถุ่อร�วมกัน	 โดย้การเปิดพ่ื่�นที�ให้มีการพ่ื่ดคุย้กันถึุงลักษณะ

ความเป็นประชาธิีปไติย้ของไทย้ที�คนในสังคมย้ังมีความเห็นแติกติ�างกันอย้่�	 ทั�งนี�	 

เพ่ื่�อให้เกิดความเห็นพ้ื่องในหลักการและกติิกาทางการเม่องของระบอบประชาธิีปไติย้ไทย้

	 	 	 	 2.2.2	 การวางรากฐานของประเทศึเพ่ื่�อสร้างความ

เป็นธีรรมในสังคม โดย้เฉัพื่าะในประเด็นเร่�องการลดความเหล่�อมลำ�าทางเศึรษฐกิจั

และสังคม	 และการเสริมสร้างวัฒนธีรรมความเป็นพื่ลเม่องและความทนกันได้	

(Tolerance)	 ในการอย่้�ร�วมกันบนความแติกติ�าง	 ทั�งนี�	 โดย้ทุกฝ่ัาย้จัะต้ิองร�วมกัน

สร้างบรรย้ากาศึแห�งการปรองดอง ซึึ่�งในส�วนของรัฐบาลนั�นควรดำาเนินการดังนี�		 

1)	 แสดงเจัติจัำานงทางการเม่องที�ชัดเจัน	 รวมทั�งมีแนวทางที�เป็นร่ปธีรรมที�จัะสร้าง

ความปรองดองในชาติิโดย้เร็ว	 	2)	สร้างความติระหนักแก�สังคมให้ทุกภาคส�วนเห็น

ความสำาคัญของการสร้างความปรองดองในชาติิ	และ	3)	 มีคำาอธิีบาย้ติ�อเหตุิการณ์

ความรุนแรงที�เกิดขึ�นและเยี้ย้วย้าผ้่่ได้รับผ่ลกระทบจัากเหตุิการณ์ความรุนแรงทั�งใน

ร่ปของตัิวเงินและความร้่สึก	 อาทิ	 การให้เกีย้รติิผ้่่ส่ญเสีย้ทุกฝ่ัาย้	 หร่อการสร้าง

สัญลักษณ์เพ่ื่�อเปน็ที�รำาลึกถึุงบทเรีย้นติ�อเหติกุารณท์างการเม่องของสงัคมไทย้ในส�วน
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ของผ้่่เกี�ย้วข้องนั�น	ทุกฝ่ัาย้ควรงดเว้นการกระทำาใด	ๆ 	ที�ทำาให้ผ้่่คนร้่สึกว�าอย่้�ในสังคม
ที�ไม�เคารพื่กฎหมาย้และหลักนิติิรัฐ	 อาทิ	 การใช้มวลชนในการเรีย้กร้องหร่อกดดัน
ด้วย้วิธีีการอันผิ่ดกฎหมาย้	และควรลดความหวาดระแวงระหว�างกลุ�มติ�าง	ๆ 	ในสังคม
โดย้ยุ้ติิการเคล่�อนไหวใด	 ๆ	 ที�อาจัถุ่กตีิความได้ว�าเป็นความพื่ย้าย้ามที�จัะก�อให้เกิด
การเปลี�ย้นแปลงติ�อสถุาบันพื่ระมหากษัติริย้์
	 	 	 	 2.2.3	 ส่�อมวลชนควรสนับสนุนกระบวนการสร้าง
ความปรองดองและหลีกเลี�ย้งการสร้างความขัดแย้้งใหม�โดย้นำาเสนอความคิดเห็น
ทางการเม่องจัากฝ่ัาย้ติ�าง	ๆ	อย้�างรอบด้าน
	 	 	 	 2.2.4	 สังคมไม�ควรร่�อฟืั�นเอาผิ่ดกับการทำารัฐประหาร
ที�ผ่�านมาในอดีติและต้ิองหามาติรการในการป้องกันมิให้เกิดการรัฐประหารอีก 
ในอนาคติ	พื่ร้อมทั�งกำาหนดโทษของการกระทำาดังกล�าวไว้ในประมวลกฎหมาย้อาญา
	 	 อย้�างไรก็ติาม	 การดำาเนินการดังที�กล�าวมาจัะประสบผ่ลสำาเร็จั 
ได้ต้ิองอาศัึย้ปัจัจััย้สำาคัญอย้�างน้อย้	3	ประการ ค่อ		1)	เจัติจัำานงทางการเม่องของ 
ผ้่่มีอำานาจัรฐัที�จัะสรา้งความปรองดองโดย้คำานึงถึุงประโย้ชน์ของส�วนรวมเปน็สำาคัญ		
2)	กระบวนการสร้างความปรองดองจัะต้ิองมีพ่ื่�นที�ให้กับกลุ�มผ้่่มีส�วนได้เสีย้โดย้ติรง
และประชาชนจัากทุกภาคส�วนในสังคมไทย้ได้มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นติ�อ
ทางออกและแนวทางปอ้งกันมิให้ความขัดแย้ง้กลับกลาย้เป็นความรุนแรงในอนาคติ	
และ	 3)	 ปัญหาใจักลางซึึ่�งเป็นเหตุิแห�งความขัดแย้้งจัะต้ิองได้รับการแก้ไขและ 
แปรเปลี�ย้นเป็นพื่ลังในการพัื่ฒนาประชา	ธิีปไติย้ที�พึื่งปรารถุนาของประเทศึไทย้
  พรัะมห�กฤษฎ� กิตฺุติุโสำภโณ (แซ่์หล่ื่) ดรั. (2558)	 ได้ทำาการ
ศึึกษาเร่�อง	 การสร้างความปรองดองสมานฉัันท์ด้วย้การขับเคล่�อนโครงการหม่�บ้าน
รักษาศีึล	 5	 จัังหวัดพื่ระนครศึรีอยุ้ธีย้า	 โดย้มีวัติถุุประสงค์ดังนี�	 1)	 เพ่ื่�อศึึกษา
กระบวนการสร้างความปรองดองสมานฉัันท์	 ด้วย้การขับเคล่�อนโครงการหม่�บ้าน
รักษาศีึล	 5	 จัังหวัดพื่ระนครศึรีอยุ้ธีย้า	 และ	 2)	 เพ่ื่�อนำาเสนอแนวทางการสร้าง 
ความปรองดองสมานฉัันท์ด้วย้การขับเคล่�อนโครงการหม่�บ้านรักษาศีึล	 5	 จัังหวัด

พื่ระนครศึรีอยุ้ธีย้า	
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	 	 ผ่ลการวิจััย้พื่บว�า	 การสร้างความปรองดองสมานฉัันท์นั�นเริ�ม 

จัากการสร้างความปรองดองในจิัติใจัของแติ�ละคนก�อน	 เพ่ื่�อสร้างสันติิภาพื่ส่�สังคม

ภาย้นอก	 โดย้ใช้หลักการเข้าใจั	 เข้าถึุง	 และพื่ัฒนา	 ส�วนกระบวนการสร้าง 

ความปรองดองสมานฉัันท์ด้วย้การขับเคล่�อนโครงการหม่�บ้านศีึล	 5	 จัังหวัด

พื่ระนครศึรีอยุ้ธีย้า	ใช้หลักการบริหารโครงการอย้�างมีประสิทธิีภาพื่	ค่อ	การวางแผ่น	

(Planning)	 การจััดหน�วย้งาน	 (Organizing)	 การจััดสาย้งานและการจััดตัิวบุคคล	

(Staffing)	การอำานวย้การ	(Directing)	การประสานงาน	(Coordinating)	การราย้งาน	

(Reporting)	 และ	 งบประมาณ	 (Budgeting)	 โดย้ผ้่่นำาชุมชนจัะต้ิองยึ้ดหลักการ 

สร้างความปรองดองสมานฉัันท์	 6	 ประการ	 ได้แก�	 หลักความถุ่กต้ิอง	 หลักความ 

เหมาะสม	 หลักความบริสุทธิี�	 หลักความยุ้ติิธีรรม	 หลักพื่รหมวิหารธีรรม	 และ 

หลักความเสีย้สละ	จัะทำาให้เกิดบรรย้ากาศึแห�งความสมัครสมานสามัคคีของคนในชุมชน

อย้�างแท้จัริง	

	 	 สำาหรับแนวทางการสร้างความปรองดองสมานฉัันท์ด้วย้การ 

ขับเคล่�อนโครงการหม่�บ้านรักษาศีึล	 5	 จัังหวัดพื่ระนครศึรีอยุ้ธีย้า	 ประกอบด้วย้	 

4	กลยุ้ทธ์ี	ดังนี�

	 	 1.	 กลยุ้ทธ์ีที�หนึ�ง จััดตัิ�งศ่ึนย้์อำานวย้การกลางและศ่ึนย้์อำานวย้

ความสะดวกระดับชุมชนที�มีประสิทธิีภาพื่	 เช�น	 มีวัสดุอุปกรณ์ในการบันทึกและ 

จััดเก็บข้อม่ล	 เป็นศ่ึนย้์ประสานงานและขับเคล่�อนโครงการ	 มีการดำาเนินกิจักรรม

อย้�างติ�อเน่�อง

  2.	 กลยุ้ทธ์ีที�สอง จััดอบรมประชาชนเพ่ื่�อสร้างความร้่ความเข้าใจั

ในการรักษาศีึล	5	รวมถึุงสถุานศึึกษา	หน�วย้งานราชการ	โรงงาน	และชุมชนอย้�าง

ติ�อเน่�อง	จััดทำาเอกสาร	แผ่�นพัื่บและส่�อการสอนเพ่ื่�อเผ่ย้แพื่ร�โครงการให้ทั�วถึุง	และ

ขับเคล่�อนหม่�บ้านรักษาศีึล	5	ระดับ	2	อย้�างติ�อเน่�อง	ติามนโย้บาย้ของคณะสงฆ์

  3.	 กลยุ้ทธ์ีที�สาม พัื่ฒนาศัึกย้ภาพื่ของบุคลากรทั�งบรรพื่ชิติและ

คฤหัสถ์ุ	 และสร้างจิัติอาสาในการปฏิิบัติิงานให้เพิื่�มมากขึ�น	 เน้นการประสานงาน

ระหว�างบ้าน	วัด	และชุมชน	(บวร)	
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  4.	 กลย้ทุธ์ีที�สี� สร้างเคร่�องม่อในการกำากับติิดติามและประเมินผ่ล

การดำาเนินโครงการที�มีคุณภาพื่	 ขอความร�วมม่อจัากสถุาบันการศึึกษาของจัังหวัด	

เช�น	 มหาวิทย้าลัย้	 วิทย้าลัย้	 ในการช�วย้สร้างเคร่�	องม่อในการกำากับติิดติามและ

ประเมินผ่ลที�มีคุณภาพื่จัากผ้่่เชี�ย้วชาญ	มีการราย้งานผ่ลการดำาเนินงานทั�งเชิงปริมาณ

และคุณภาพื่อย้�างติ�อเน่�อง

  พลื่ตุร่ั ก้องพิทักษ์ วิงศ์ด่ธนรัักษ์ แลื่ะคุณะ (2558)	 ได้ทำาการ

ศึึกษาวิจััย้เพ่ื่�อประมวลและวเิคราะหป์รากฏิการณค์วามขดัแย้ง้ในสงัคมไทย้	สาเหติุ	

การจััดการและกฎหมาย้ติ�าง	ๆ 	ที�เกี�ย้วข้องตัิ�งแติ�อดีติจันถุงึปัจัจุับัน	และปจััจััย้ในการ

เสริมสร้างความปรองดองในบริบทติ�าง	ๆ 	พื่ร้อมทั�ง	จััดทำาข้อเสนอแนะแนวทางการ

เสริมสร้างความปรองดองแห�งชาติิ	

	 	 ผ่ลการศึึกษาพื่บว�า	 ปัญหาใจักลางของความขัดแย้้งทางการเม่องไทย้

เกิดจัากความแติกติ�างในเชิงความคิด	 การจััดวางคุณค�าของอุดมการณ์ 

ประชาธิีปไติย้และความชอบธีรรมในการจััดการผ่ลประโย้ชน์ความขัดแย้้งทาง 

การเม่องไทย้ในปัจัจุับันถุ่กมองว�าเป็นความขัดแย้้งที�มีความซัึ่บซ้ึ่อน	แม้ทุกฝ่ัาย้จัะเห็น 

ติรงกันว�าระบอบประชาธีปิไติย้อันมีพื่ระมหากษตัิริย้ท์รงเป็นประมุขเป็นระบอบการ

ปกครองที�มีความเหมาะสมกบัสังคมไทย้ในปัจัจุับันมากที�สุด	แติ�ผ้่่เกี�ย้วข้องหลาย้ฝ่ัาย้

ก็ย้ังมีความแติกติ�างทางความคิดในแง�ของการให้นำ�าหนักกับคุณค�าของระบอบ

ประชาธิีปไติย้ของประเทศึ	 ซึึ่�งจัะต้ิองอาศัึย้กระบวนการพ่ื่ดคุย้	 (Dialogue)	 

ใน	2	ระดับ	ค่อ	ระดับตัิวแทนทางการเม่องกับกลุ�มผ้่่มีส�วนได้เสีย้โดย้ติรง	และระดับ

ประชาชนในพ่ื่�นที�	โดย้เปิดพ่ื่�นที�ในลักษณะของเวทีประเทศึไทย้	เพ่ื่�อให้ทุกภาคส�วน

ในสังคมได้มีโอกาสถุกเถีุย้งแลกเ	ปลี�ย้นในวงกว้างติ�อข้อเสนอ	ทางเล่อก	 และความ

เป็นไปได้ติ�างๆ	 พื่ร้อมทั�งร�วมกันออกแบบภาพื่อนาคติของประชาธิีปไติย้ไทย้และ

กติิกาทางการเม่องที�สังคมเห็นพ้ื่องต้ิองกัน

  น�ยกว่ิ รัักษ์พลื่อริัยคุุณ (2558) ได้ทำาการศึึกษาเร่�อง	มาติรการ

สร้างความปรองดองติามนโย้บาย้ของรฐับาล	–คสช.	(คณะรักษาความสงบแห�งชาติิ)	

จัากผ่ลการศึึกษาพื่บว�า	 สังคมไทย้ในอดีติมีความขัดแย้้งทางการเม่องเกิดขึ�น 
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หลาย้ครั�ง	 อันเป็นความขัดแย้้งทางความคิดเห็นที�แติกติ�างทางการเม่อง	 ซึึ่�งเป็น

ปรากฏิการณ์ที�เกิดขึ�นเป็นระย้ะแติกติ�างกันไปติามบริบทสังคมและการเม่องไทย้ 

ในช�วงเวลานั�น	 ความขัดแย้้งทางการเม่องดังกล�าวย้ังคงมีปรากฏิขึ�นอย่้�โดย้เฉัพื่าะ

ภาย้หลังการทำารัฐประหารในปี	2549	 เป็นต้ินมา	และได้ทวีความรุนแรงมากขึ�นเร่�อย้	ๆ	 

มีการย้กระดับของความรุนแรงเพิื่�มขึ�นอย้�างติ�อเน่�อง	 กลาย้เป็นการบ�มเพื่าะความ 

ขัดแย้้งทางความเหน็ติ�างทางการเม่องที�รุนแรงมากขึ�น	ส่บเน่�องมาจัากการที�แกนนำา

การเม่องกลุ�มติ�างๆ	 ได้ทำาการปลุกระดมมวลชนของติน	 โดย้ใช้ข้อม่ลที�บิดเบ่อน 

ในการยุ้ย้งปลุกปั�น	 และให้ร้าย้ฝ่ัาย้ติรงข้าม	 เพีื่ย้งเพ่ื่�อหวังประโย้ชน์ทางการเม่อง 

ของกลุ�มติน	 ไม�คำานึงถึุงความเสีย้หาย้ของชาติิ	 จันสร้างความร้าวฉัาน	 ทำาให้คน 

ในชาติิแติกความสามัคคี	แบ�งออกเป็นฝัักเป็นฝ่ัาย้	แบ�งข้าง	แบ�งสี	มองคนที�เห็นติ�าง

เป็นศัึติร่ไม�คำานึงถึุงส�วนรวม	 และความขัดแย้้งนั�นย้ังกระจัาย้รากลึกจัากระดับ

ประเทศึไปจันถึุงครอบครัวของคนไทย้ในทุกภ่มิภาค	 จันเกิดเหตุิการณ์ความรุนแรง	

นำามาซึึ่�งความส่ญสีย้	 โดย้เฉัพื่าะในเด่อนเมษาย้นถึุงเด่อนพื่ฤษภาคม	 2553	 โดย้ที�

สถุานการณ์ดังกล�าวย้ังไม�มีแนวโน้มที�จัะยุ้ติิและกลับมาส่�สถุานการณ์ปกติิได้ดังเดิม

	 	 ในที�สุด	คณะรักษาความสงบแห�งชาติิ	 (คสช.)	 จึังจัำาเป็นที�จัะต้ิอง

เข้ามาควบคุมอำานาจัการบริหารประเทศึ	เม่�อวันที�	22	พื่ฤษภาคม	2557	ที�ผ่�านมา	

โดย้มีเจัตินารมณ์เพ่ื่�อยุ้ติิความขัดแย้้งที�ใช้ความรุนแรง	 สร้างความสามัคคีปรองดอง	

เพ่ื่�อความสุขของประชาชนไทย้ทุกคน	 ซึึ่�ง	 คสช.ได้มีการจััดตัิ�งศ่ึนย้์ปรองดอง 

สมานฉัันท์ขึ�นทั�วประเทศึในทุกระดับตัิ�งแติ�	 28	พื่ฤษภาคม	2557	 เพ่ื่�อยุ้ติิความเห็นติ�าง 

และสร้างบรรย้ากาศึแห�งความปรองดองสมานฉัันท์ด้วย้การจััดกิจักรรมใน 

ร่ปแบบติ�าง	 ๆ	 และให้ทุกหน�วย้งานดำาเนินการขับเคล่�อนมาติรการสร้างความ

ปรองดองให้สอดคล้องกับนโย้บาย้หลัก	มีการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส�วนได้เสนอความ

ต้ิองการในการปฏิิร่ปประเทศึ

	 	 นอกจัากนี�	 จัากผ่ลการศึึกษาย้ังพื่บว�ารัฐบาล	 -	 คสช.	 มีนโย้บาย้ 

การดำาเนินการสร้างความปรองดองสมานฉัันท์	 โดย้กำาหนดเป็น	Road	Map	 เร่�อง

การสร้างความปรองดองเพ่ื่�อขับเคล่�อนยุ้ทธีศึาสติร์	 3	 ขั�นติอน	 โดย้ขั�นติอนที�	 1	 

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ”144



เป็น	 “ขั�นการยุ้ติิความขัดแย้้งเพ่ื่�อเติรีย้มการสร้างความปรองดองสมานฉัันท์”	และ

มีการขับเคล่�อนมาติรการสรา้งความปรองดองโดย้จััดตัิ�งศ่ึนย้ก์ารปรองดองสมานฉัันท์	

เพ่ื่�อการปฏิิร่ปทั�งในส�วนกลางและให้ครอบคลุมในระดับทุกพ่ื่�นที�	 หม่�บ้าน	 ติำาบล	

อำาเภอ	 จัังหวัด	 อีกทั�งยั้งสั�งการไห้ทุกหน�วย้งานจััดกิจักรรมเพ่ื่�อเสริมสร้าง 

ความปรองดองสมานฉัันท์ของคนในชาติิ	 เพ่ื่�อให้สอดคล้องกับการดำาเนินนโย้บาย้

ของรัฐบาลและ	 คสช.	 อันเป็นมาติรการสร้างความปรองดองสมานฉัันท์ให้เกิดขึ�น 

ในสังคมไทย้ติามเจัตินารมณ์ของ	 คสช.	 ซึึ่�งการดำาเนินการในลักษณะดังกล�าว

สอดคล้องกับการสร้างความปรองดองติามแนวทางยุ้ติิธีรรมในระบบเปลี�ย้นผ่�าน	

(Transition	 Justice)	 อันเป็นแนวทางที�มีการใช้แก้ไขความขัดแย้้งในติ�างประเทศึ 

ที�ได้ผ่ลมาแล้ว

	 	 อย้�างไรก็ติาม	 เน่�องจัากการสร้างความปรองดองย้ังคงต้ิองอาศัึย้

ระย้ะเวลาและปัจัจััย้ที�เกี�ย้วข้องให้ครบองค์ประกอบ	 เช�น	 ด้านการนิรโทษกรรมที� 

เป็นไปติามหลักความยุ้ติิธีรรมและเป็นที�ย้อมรับกันได้ทุกฝ่ัาย้เพ่ื่�อให้ความปรองดอง

นั�นเกิดขึ�นอย้�างไม�มีเง่�อนไขและย้ั�งย้่น	ประกอบกับที�ผ่�านมา	รัฐบาลในขณะนั�นได้มี

การตัิ�งคณะกรรมการขึ�นหลาย้คณะ	ซึึ่�งแติ�ละคณะล้วนมีผ่ลงานวิจััย้ที�เสนอผ่ลสะท้อน

ความจัริงของความขัดแย้้งได้ดีย้ิ�ง	 ดังนั�น	 จึังควรนำามาปรับใช้ให้เกิดประโย้ชน์และ

เหมาะสมกับสังคมไทย้	 และที�สำาคัญ	 การดำาเนินกระบวนการสร้างความปรองดอง

จัะต้ิองสามารถุติอบโจัทย้์ของปัญหาที�เป็นแก�นแท้ของความขัดแย้้งได้อย้�างติรงจุัด	

ความปรองดองจึังจัะเกิดขึ�นได้อย้�างแท้จัริง	และย้ั�งย้่น

  ชิลัื่ท  ปรัะเทืองรััตุน� (2560) ได้ทำาการศึึกษาเร่�อง	หนึ�งทศึวรรษ

การสรา้งความปรองดองทางการเม่องไทย้	โดย้มีวัติถุุประสงคเ์พ่ื่�อศึึกษาเปรยี้บเทีย้บ

แนวทางในการสร้างความปรองดองทางการเม่องไทย้ของรัฐบาลในช�วง	 10	 ปีที�ผ่�านมา	

และค้นหาปัจัจััย้ที�ส�งผ่ลให้การปรองดองทางการเม่องไทย้ประสบความสำาเร็จั	 

ติลอดจันจััดทำาข้อเสนอแนะเพ่ื่�อนำาไปส่�การสร้างความปรองดองของสังคมไทย้	และ

ได้แบ�งผ่ลการศึึกษาออกเป็น	 2	ส�วน	ส�วนที�หนึ�ง	 ได้แก�	 แนวทางในการสร้างความ

ปรองดองทางการเม่องไทย้ของรัฐบาลในช�วง	10	ปีที�ผ่�านมา	และปัจัจััย้ที�ส�งผ่ลให้การ
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ปรองดองทางการเม่องไทย้ประสบความสำาเร็จั	 ส�วนที�สอง	 ได้แก�	 ข้อเสนอแนะ 

เพ่ื่�อนำาไปส่�การสร้างความปรองดองในสังคมไทย้

  ผ่ลการศึึกษาในส�วนที�หนึ�ง	 (แนวทางในการสร้างความปรองดอง

ทางการเม่องไทย้ของรัฐบาลในช�วง	10	ปีที�ผ่�านมา	และปัจัจััย้ที�ส�งผ่ลให้การปรองดอง

ทางการเม่องไทย้ประสบความสำาเร็จั)	 พื่บว�า	 ความรุนแรงทางการเม่องไทย้มีการ 

ยุ้ติิลงชั�วคราว	แติ�รากเหง้าของความขัดแย้้งทางการเม่องไทย้ย้ังไม�ได้รับการจััดการ

ที�เพีื่ย้งพื่อ	ในช�วง	10	ปีที�ผ่�านมาความขัดแย้้งมีการเปลี�ย้นร่ปร�างและเปลี�ย้นค่�กรณี	

แติ�สาเหตุิความขัดแย้้งประเด็นสำาคัญยั้งคงเป็นประเด็นเดิมค่ออุดมการณ์ที�แติกติ�าง

ระหว�างฝ่ัาย้ที�เรีย้กร้องว�าประชาธิีปไติย้ต้ิองมาจัากการเล่อกตัิ�งกับประชาธิีปไติย้ที�

ต้ิองเน้นคุณธีรรมหร่อความดีของผ้่่ปกครอง	รวมถึุงความขัดแย้ง้ในประเด็นโครงสร้าง

อำานาจัในการปกครองสำำ�หรัับก�รัสำร้ั�งคุวิ�มปรัองดองของรััฐบ�ลื่ชุิดตุ่�ง ๆ ท่�ผ่่�นม� 

ยังไม่ปรัะสำบคุวิ�มสำำ�เร็ัจัด้วิยสำ�เหตุุดังตุ่อไปน่�

	 	 1.	 กลไกด้านการสร้างความปรองดองไม�เป็นที�ย้อมรับจัากผ้่่ที�

เกี�ย้วข้อง

	 	 2.	 การบริหารประเทศึอย้�างขาดหลักธีรรมาภิบาลที�เพีื่ย้งพื่อ	 

เน้นการบริหารแบบรวมศ่ึนย้์อำานาจัและเน้นระบบอุปถัุมภ์

	 	 3.	 ขาดความติ�อเน่�องและเป็นการเม่องของแติ�ละรัฐบาล

	 	 4.	 ภาครัฐขาดกลไกขับเคล่�อนส่�สาธีารณะทั�งในระดับชาติิและ

ระดับท้องถิุ�น

	 	 5.	 ขาดกลไกเช่�อมโย้งประสานผ้่่นำาทั�ง	3	ระดบัค่อ	ระดบับน	ระดบั

กลาง	และระดับล�าง

	 	 6.	 การไม�ให้ความสำาคัญอย้�างเพีื่ย้งพื่อกับการตัิ�งกลไกระดับชาติิ

หร่อเจ้ัาภาพื่หลักขึ�นมากำากับด่แลและส�งเสริมงานด้านการสร้างความปรองดอง

	 	 การสร้างความปรองดองทางการเม่องของรัฐบาลชุดติ�าง	 ๆ	 มีจุัด

เน้นที�แติกติ�างกัน	 เช�น	 การเจัรจัากันโดย้ติรงระหว�างรัฐบาลกับกลุ�มผ้่่ชุมนุมทาง 

การเม่อง	 การไกล�เกลี�ย้โดย้คนกลางโดย้ผ้่่นำาทหาร	 การเย้ีย้วย้าผ้่่เสีย้หาย้ทาง 
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การเม่องด้วย้งบประมาณที�แติกติ�างกัน	การสนับสนุนเคร่อข�าย้ภาคประชาสังคม	การจััด

เวทีรับฟัังความคิดเห็นทั�วประเทศึเพ่ื่�อสร้างความปรองดอง	การออกกฎหมาย้นิรโทษกรรม

ทางการเม่องให้กับทุกฝ่ัาย้	 การจััดตัิ�งศ่ึนย้์ปรองดองเพ่ื่�อสร้างความเข้าใจัให้กับ

ประชาชน	 อีกทั�งการสร้างสันติิวัฒนธีรรมของเจ้ัาหน้าที�ภาครัฐให้เกิดขึ�นด้วย้การ

อบรม	 อย้�างไรก็ติาม	 การสร้างความปรองดองของรัฐบาลแติ�ละยุ้คมีจุัดร�วมที� 

คล้าย้กันค่อเน้นที�การสร้างกลไกด้วย้การตัิ�งคณะกรรมการเพ่ื่�อทำาหน้าที�ในการหา 

ข้อเท็จัจัริง	 เสนอมาติรการการเยี้ย้วย้า	 การให้การเรีย้นร้่กับสังคมถึุงสาเหตุิของ 

ความขัดแย้้ง	 และการเสนอมาติรการป้องกันการใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้้ง

	 	 ส�วนปัจัจััย้ที�จัะส�งผ่ลให้การปรองดองทางการเม่องไทย้ประสบ

ความสำาเร็จันั�นประกอบด้วย้หลาย้ปัจัจััย้	ดังติ�อไปนี�

  1.	 ระบบการเม่องที�ส�งเสริมความเป็นประชาธิีปไติย้	 กล�าวค่อ	 

เป็นระบบการเม่องที�มุ�งหน้าส่�การเล่อกตัิ�งและย้อมรับกติิกาจัากการเล่อกตัิ�ง	 

การเล่อกตัิ�งจัะเป็นฐานของอำานาจัที�มีความชอบธีรรมในการทำาให้ประเทศึไทย้มุ�งส่�

ความปรองดองได้ดีย้ิ�งขึ�น	การสร้างบรรย้ากาศึทางการเม่องที�จัะนำาไปส่�การเล่อกตัิ�ง

อย้�างเสรี	 โดย้ประชาชนสามารถุมีส�วนร�วมทางการเม่อง	 พ่ื่ดคุย้และแลกเปลี�ย้น 

ความคิดเห็นกันได้อย้�างเต็ิมที�ภาย้ใต้ิกรอบของกฎหมาย้อีกทั�งพื่รรคการเม่องสามารถุ

ดำาเนินกิจักรรมได้ติามครรลองในระบอบประชาธิีปไติย้	 รวมถึุงไม�ทอดทิ�งให้ฝ่ัาย้ใด

ฝ่ัาย้หนึ�งอย่้�นอกวงอำานาจัในการบริหารประเทศึ	จัะนำาไปส่�การสร้างความปรองดอง

ทางการเม่องได้ดีย้ิ�งขึ�น

	 	 2.	 ผ้่่นำาทางการเม่องและผ้่่นำาระดับติ�าง	ๆ 	มีเจัตินารมณ์ที�ชัดเจัน

ในการสร้างความปรองดอง	 ลดผ่ลประโย้ชน์ของกลุ�มตินลง	 และมีการพ่ื่ดคุย้กับ 

ฝ่ัาย้อ่�นเพ่ื่�อหาข้อติกลงทางการเม่องร�วมกัน	นอกจัากนี�	ผ้่่นำาทางการเม่องควรบรหิาร

ประเทศึด้วย้ความโปร�งใสในทุกระดับ	 ไม�มีผ่ลประโย้ชน์ทับซ้ึ่อนและมีคุณธีรรม	

นอกจัากผ้่่นำาทางการเม่องในระดับส่งสุดแล้ว	 ผ้่่นำาระดับที�	 2	 ได้แก�	 นักวิชาการ	 

กลุ�มธุีรกิจั	องค์การพัื่ฒนาเอกชน	ส่�อมวลชน	และผ้่่นำาระดับที�	3	ได้แก�	 ผ้่่นำาระดับ
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ชุมชนควรมีเจัติจัำานงที�มุ�งมั�นเช�นเดีย้วกันในการอย้ากเห็นสังคมไทย้ก้าวไปข้างหน้า

ได้โดย้เน้นประชาชนเป็นศ่ึนย้์กลาง	 และผ้่่นำาทั�ง	 3	 ระดับควรหาร่อร�วมกันอย้�าง 

ติ�อเน่�อง

	 	 3.	 มีระบบการศึึกษาที�สร้างพื่ลเม่องให้มีความติระหนักถึุง 

ความรับผิ่ดชอบติ�อส�วนรวมและคำานึงถึุงเสรีภาพื่ของปัจัเจักบุคคล	ด้วย้วิธีีการให้การ

ศึึกษาเพ่ื่�อสร้างความเป็นพื่ลเม่องแก�ประชาชน	 ด้วย้วิธีีการที�หลากหลาย้	 และ 

มีกระบวนการยุ้ติิธีรรมในทุกระดับที�ให้ความยุ้ติิธีรรมโดย้ไม�เล่อกปฏิิบัติิ	 เพ่ื่�อสร้าง

ความเช่�อมั�นให้กับประชาชน

	 	 4.	 มีระบบเศึรษฐกิจัที�ทำาให้ประชาชนอย่้�ดีกินดี	 ถุ้าประชาชน 

อย้่�ดีกินดี	การเรีย้กร้องหร่อการชุมนุมประท้วงก็จัะไม�เกิดขึ�นหร่อเกิดขึ�นน้อย้ลง	และ

สามารถุนำาไปส่�ความปรองดองได้	 ทั�งนี�	 การแก้ปัญหาทางเศึรษฐกิจัควรเน้นไป 

ในทิศึทางการแก้ปัญหาความเหล่�อมลำ�าในสังคม	นำาไปส่�สังคมที�มีความเท�าเทีย้มกัน

	 	 5.	 โลกาภิวัติน์จัะนำาไปส่�การกดดันให้สังคมไทย้เน้นการสร้างความ

ปรองดอง	 เน่�องจัากประเทศึไทย้ไม�สามารถุดำารงอย้่�ได้เพีื่ย้งลำาพัื่งโดย้ไม�ร�วมม่อกัน

กับประเทศึติ�าง	ๆ 	ในโลก	โลกาภิวัติน์ส�งเสรมิแนวคดิประชาธีปิไติย้	ธีรรมาภบิาลและ

สันติิภาพื่	ประเทศึใดที�ไม�ดำาเนินไปติามทิศึทางดังกล�าวจัะถุ่กติ�างชาติิกดดันในด้าน

ติ�าง	ๆ	รวมถึุงการไม�ให้ความร�วมม่อทางด้านเศึรษฐกิจัและสังคม

  ผ่ลการศึึกษาในส�วนที�สอง	(ข้อเสนอแนะเพ่ื่�อนำาไปส่�การสร้างความ

ปรองดองในสังคมไทย้)	 พื่บว�า	 แนวทางการสร้างความปรองดองควรเน้นแก้ปัญหา

ความรุนแรงทางกาย้ภาพื่ที�เห็นได้ชัดเจัน	 ความรุนแรงด้านวัฒนธีรรม	 (Culture	

Violence)	และความรนุแรงเชิงโครงสรา้ง	(Structure	Violence)	จัดุเริ�มต้ินที�สำาคัญ

ในการสร้างกลไกด้านติ�าง	ๆ	 เพ่ื่�อสร้างความปรองดอง	ได้แก�	การสร้างการย้อมรับ

และความไว้วางใจัให้เกิดขึ�น	 ทั�งนี�	 โดย้ควรมีกระบวนการเริ�มต้ินให้ทุกภาคส�วนได้ 

เข้ามามีส�วนร�วมในการตัิดสินใจัเพ่ื่�อทำาให้เกิดการย้อมรับในกลไกนั�น	 ๆ	 นอกจัากนี�	

การสร้างความปรองดองต้ิองใช้แนวทางที�หลากหลาย้	อันประกอบไปด้วย้
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	 	 1.	 การสร้างความปรองดองเน้นไปที�ระดับผ้่่นำาที�มีอำานาจัตัิดสินใจั 

ทั�ง	 3	 ระดับในการทำางานร�วมกัน	 ผ้่่นำาระดับบนค่อผ้่่ที�มีอำานาจัตัิดสินใจัทาง 

การเม่อง	 มีความมุ�งมั�นและเจัติจัำานงที�ชัดเจันในการสร้างความปรองดองให้เกิดขึ�น	

ผ้่่นำาระดับกลางเป็นเหม่อนข้อติ�อที�จัะส�งความติ้องการจัากผ้่่นำาระดับบนไปย้ัง

ประชาชนและจัากประชาชนไปย้ังผ้่่นำาระดับบน	 ในส�วนของผ้่่นำาระดับล�างซึ่ึ�งเป็น

ผ้่่นำาชุมชนย้�อมมีอิทธิีพื่ลติ�อความคิดของคนในชุมชน

	 	 2.	 การเปิดพ่ื่�นที�ปลอดภัย้	 การสร้างพ่ื่�นที�กลางมีเวทีการพุื่ดคุย้

และการเรีย้นร้่ร�วมกันของคนที�แติกติ�าง	 การเปิดพ่ื่�นที�ปลอดภัย้ให้กลุ�มที�แติกติ�าง

สามารถุแสดงออกได้อย้�างเต็ิมที�	 มีเวทีการพ่ื่ดคุย้กันในระดับติ�าง	 ๆ	 ทั�งระดับบน	

ระดับกลางและระดับล�าง	 เพ่ื่�อหาจุัดร�วมของอนาคติการเม่องไทย้โดย้มีคนกลาง 

ที�ทุกฝ่ัาย้ย้อมรับร�วมกัน	 สร้างความไว้วางใจัให้เกิดขึ�นมีกติิกาในการพ่ื่ดคุย้	 มีการ

เรีย้นร้่ของคนที�แติกติ�างผ่�านกิจักรรมในร่ปแบบติ�าง	ๆ	ทั�งที�เป็นทางการและไม�เป็น

ทางการ

	 	 3.	 การแสดงความรับผิ่ดชอบในกระบวนการยุ้ติิธีรรมกับ 

การนิรโทษกรรม	เม่�อเกิดเหตุิการณ์ความส่ญเสีย้ทั�งชีวิติและทรัพื่ย้สิ์นจัำาเป็นต้ิองให้

ผ้่่กระทำาผิ่ดได้รับผิ่ดชอบติ�อสิ�งที�ตินเองได้กระทำา	การแสดงความรับผิ่ดชอบทำาได้ใน

หลาย้ร่ปแบบ	ผ่�านทางวิธีีการติ�าง	ๆ 	ไม�ว�าจัะเป็นกระบวนการยุ้ติิธีรรมในระบบปกติิ

ที�มีอย้่�	 ผ่สมผ่สานกับแนวคิดของความยุ้ติิธีรรมในระย้ะเปลี�ย้นผ่�าน	 (ค่�กรณีรัฐ 

กับเอกชน)	 กับกระบวนการยุ้ติิธีรรมสมานฉัันท์	 (ค่�กรณีเอกชนกับเอกชน)	 ซึึ่�งให้ผ้่่

กระทำาผิ่ดและผ้่่เสีย้หาย้ได้มาพ่ื่ดคุย้กัน	มาเย้ยี้วย้าความร้่สึก	มารับร้่อารมณ	์ทัศึนคติิ

ซึึ่�งกันและกัน

	 	 	 สำาหรับการนิรโทษกรรม	ควรทำาอย้�างเป็นขั�นติอน	โดย้มีเง่�อนไข

ไม�เหมารวมให้กับทุกฝ่ัาย้	แติ�มีจุัดตัิ�งต้ินนิรโทษกรรมให้กับประชาชนผ้่่มาชุมนุมเรีย้กร้อง

ทางการเม่องซึึ่�งเป็นข้อเสนอแนะที�ในอดีติเก่อบทุกฝ่ัาย้เห็นพ้ื่องต้ิองกันอย้่�แล้ว

	 	 4.	 การเยี้ย้วย้าผ้่่ส่ญเสีย้เป็นหน้าที�ของรัฐ	 และควรมีมาติรฐาน 

ที�ใกล้เคีย้งกันมีกรอบระย้ะเวลาที�เหมาะสมครอบคลุมการเย้ีย้วย้าตัิ�งแติ�	พื่.ศึ.	2548	
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จันถึุง	 พื่.ศึ.	 2557	 และเย้ีย้วย้าทั�งในร่ปของเงินและจิัติใจั	 เช�น	 การให้การรักษา

ทางการแพื่ทย์้	การให้การศึึกษาสำาหรับบุติร	การฝึักอบรมอาชีพื่	การเยี้ย้วย้าจัะต้ิอง

รวมถึุงพื่ย้าย้ามที�จัะไม�ทำาให้ความรุนแรงเกิดขึ�นอีก

	 	 5.	 การค้นหาความจัริงควรใช้แนวทางของคณะกรรมการชุดติ�าง	ๆ	 

ที�เคย้ศึึกษามาแล้ว	ส�วนการเปิดเผ่ย้ความจัริงควรเปิดเผ่ย้ทุกแง�มุมและเรีย้นร้่ม่ลเหตุิ

จ่ังใจัติ�าง	ๆ	รวมถึุงการคุ้มครองความปลอดภัย้ของพื่ย้านโดย้มีจุัดร�วมกัน	ได้แก�

	 	 	 5.1	 การเปิดเผ่ย้ข้อเท็จัจัริงของเหติุการณ์ความรุนแรงที� 

เกิดขึ�นติ�อสาธีารณะภาย้ในเง่�อนไขของเวลาที�เหมาะสม

	 	 	 5.2	 วัติถุุประสงค์ของการเปิดเผ่ย้ความจัริงต้ิองเป็นไป 

เพ่ื่�อให้ศึึกษาปรากฏิการณเ์พ่ื่�อให้สังคมได้เรีย้นร้่บทเรีย้นที�เกิดขึ�นในอดีติ	และเปน็การ

สร้างฉัันทามติิร�วมกันหามาติรการเพ่ื่�อป้องกันมิให้เกิดเหตุิการณ์ดังกล�าวขึ�นอีก 

ในอนาคติ

	 	 6.	 เปลี�ย้นแปลงทัศึนคติิให้เห็นถึุงประโย้ชน์สาธีารณะ	 มิใช�เน้น

แติ�ความเป็นพื่วกพื่้อง	 สร้างความเป็นชุมชนความห�วงใย้	 (Moral	 Community)	 

โดย้ใช้หลักธีรรมทางศึาสนาของทุกศึาสนาเข้ามาเป็นเคร่�องม่อในการเช่�อมประสาน

ให้เกิดความปรองดอง	และเน้นการตัิดวงจัรการเผ่ย้แพื่ร�แนวคิด	อุดมการณ์ที�สุ�มเสี�ย้ง

ติ�อการกระตุ้ินให้เกิดการใช้ความรุนแรง	 เช�น	 การร�วมกันติรวจัสอบส่�อมวลชน 

ดังกล�าวอย้�างใกล้ชิด	 สำาหรับการสร้างสันติิวัฒนธีรรมควรได้รับการเผ่ย้แพื่ร�และ 

ผ่ลักดันผ่�านทั�งการศึึกษาในระบบและนอกระบบอย้�างติ�อเน่�อง

	 	 7.	 การปฏิิร่ปด้านติ�าง	 ๆ	 รวมถุึงด้านการปรองดอง	 เพ่ื่�อขจััด 

รากเหงา้ของความไม�เป็นธีรรม	หลักสำาคัญค่อคนไทย้ทกุคนควรมทีี�อย้่�อาศัึย้	ที�ทำากิน

หร่อที�ในการประกอบอาชีพื่ที�เพีื่ย้งพื่อ	ได้รับการศึึกษาขั�นพ่ื่�นฐานถุ้วนหน้า	เม่�อเจ็ับ

ป่วย้ไข้ก็ได้รับการรักษาถุ้วนหน้า	และดำารงตินได้อย้�างมีคุณค�า	มีศัึกดิ�ศึรี	ไม�ถุ่กเล่อก

ปฏิิบัติิด้วย้เหตุิติ�าง	 ๆ	 รากเหง้าของความไม�เป็นธีรรมทั�งด้านเศึรษฐกิจัสังคมและ

การเม่องจัำาเป็นต้ิองได้รับการจััดการอย้�างเหมาะสมในการปฏิิร่ปด้านติ�าง	 ๆ	 

ควรมี	การปฏิิร่ปการเม่อง	 ปฏิิร่ปสังคม	 เศึรษฐกิจัวัฒนธีรรมอย้�างเป็นระบบและ 

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ”150



ติ�อเน่�อง	 โดย้เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ัาย้ได้เข้ามามีส�วนร�วมและเป็นเจ้ัาของในการปฏิิร่ป	

รวมถึุงการเน้นการกระจัาย้อำานาจั	 เพ่ื่�อให้อำานาจัในการบริหารจััดการและ 

การตัิดสินใจัลงไปส่�ฐานรากค่อระดับชุมชน	 อีกทั�งการปฏิิร่ปด้านการสร้าง 

ความปรองดองควรเป็นประเด็นที�แย้กออกมาให้เห็นอย้�างชัดเจัน	 และผ่ลักดัน 

ด้านนี�จัากระดับชาติิลงส่�ท้องถิุ�นเพ่ื่�อให้ทุกฝ่ัาย้ได้ร�วมคิด	ร�วมตัิดสินใจั	และมีข้อเสนอแนะ

จัากระดับท้องถิุ�นมาส่�ส�วนกลาง

  จ่ัรัศักดิ� โยมะบุตุรั แลื่ะ วิินัย ผ่ลื่เจัริัญ (2561) ได้ทำาการศึึกษา

เร่�อง	 การสร้างความปรองดองสมานฉัันท์หลังรัฐประหาร	 22	 พื่ฤษภาคม	 2557	 

ในพ่ื่�นที�จัังหวัดขอนแก�น	 โดย้มีวัติถุุประสงค์เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการสร้างความ

ปรองดองสมานฉัันท์และกระบวนการให้ความหมาย้และปฏิิกิริย้าของประชาชน 

ที�มีติ�อการสร้างความปรองดองสมานฉัันท์ในพ่ื่�นที�จัังหวัดขอนแก�น

	 	 ผ่ลการศึึกษาพื่บว�า	 ในด้านกระบวนการสร้างความปรองดองนั�น	

ศ่ึนย้์ปรองดองสมานฉัันท์จัังหวัดขอนแก�น	 ซึึ่�งอย้่�ภาย้ใต้ิการบริหารงานของกองทัพื่

ภาคที�	 2	 และคณะรักษาความสงบแห�งชาติิ	 (คสช.)	 ได้แบ�งการดำาเนินงานจััดตัิ�ง 

ศ่ึนย้์ปรองดองสมานฉัันท์ขึ�นทุกอำาเภอ	 โดย้มีภารกิจัในการทำาให้ประชาชนมี 

ความเข้าใจัในเหตุิผ่ลของการเข้ามาบริหารงานของรัฐบาล	 คสช.	 และดำาเนินการ

สลาย้ความขัดแย้ง้ระหว�างแกนนำาทางการเม่องในพ่ื่�นที�	จััดเวทีเสวนาเพ่ื่�อนำาไปส่�การ

สร้างความปรองดอง	รวมทั�งจััดกิจักรรมการค่นความสุขให้กับประชาชนในพ่ื่�นที�

	 	 สำาหรับผ่ลการศึึกษาด้านการให้ความหมาย้ความขัดแย้ง้ของ	คสช.	

พื่บว�า	รัฐบาล	คสช.	มองว�าประชาชนและนักการเม่องมีความต้ิองการทางการเม่อง

ที�แติกติ�างกันในด้านความคิดอย้�างสิ�นเชิง	จันไม�สามารถุพ่ื่ดคุย้หร่อติกลงกันได้	และ

ในส�วนของประชาชนมีความคิดว�าปัญหาความขัดแย้้งที�เกิดขึ�นมีหลาย้สาเหตุิ 

ไม�ควรใช้การทหารนำาการเม่อง	แติ�ควรให้การเม่องนำาการทหาร	ทั�งนี�	โดย้ทหารควร

รักษาไว้ซึึ่�งความมั�นคงของรัฐธีรรมน่ญและกฎหมาย้อ่�น	ๆ	

	 	 ส�วนผ่ลการศึึกษาในด้านปฏิิกิริย้าของประชาชนที�มีติ�อการสร้าง

ความปรองดองสมานฉัันท์	 พื่บว�า	 ในพ่ื่�นที�จัังหวัดขอนแก�น	 ถึุงแม้จัะม	ีปัญหาความ
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ขัดแย้ง้ทางการเม่องแติ�สามารถุพ่ื่ดคุย้กันได้	ประชาชนที�มีความคิดเห็นทางการเม่อง

ไม�กล้าแสดงตินอย้�างชัดเจัน	 เน่�องจัากเกรงกลัวติ�อการถุ่กดำาเนินคดีหร่อการเรีย้ก 

ให้ราย้งานตัิว	ซึึ่�งประชาชนเห็นว�าในการดำาเนินการสร้างความปรองดอง	รัฐไม�ควร

ใช้กฎหมาย้บีบบังคับให้ค่�ขัดแย้้งทางการเม่องกลัวเพื่ราะจัะไม�ได้รับความร�วมม่อ 

ในการสร้างความปรองดองอย้�างแท้จัริง	 และประชาชนเห็นว�าในพ่ื่�นที�จัังหวัด

ขอนแก�นย้งัไม�มีความจัำาเป็นที�จัะต้ิองมีโครงการสร้างความปรองดอง	แติ�รัฐบาลควร

แก้ไขปัญหาเร่�องเศึรษฐกิจัให้กับประชาชนมากกว�า

  ทิพวิรัรัณ พฤฒ�กรัณ์ (2562) ได้ทำาการศึึกษาเร่�อง	การเสริมสร้าง

ความสามัคคีในสังคมไทย้	 ผ่ลการศึึกษาพื่บว�า	 ปัญหาที�ส�งผ่ลกระทบติ�อ 

ความมั�นคงของชาติิที�สำาคัญประการหนึ�งก็ค่อความขัดแย้้งของคนในสังคม	 

ความขัดแย้้งอาจัเกิดจัากหลาย้สาเหติุ	 เช�น	 ขัดแย้้งกันในเร่�องของผ่ลประโย้ชน์	 

ความแติกติ�างทางความคิด	ปัญหาทางเศึรษฐกิจั	หร่อความแติกติ�างทางอุดมการณ์

ทางการเม่อง	 ซึึ่�งหากความขัดแย้้งดังกล�าวไม�ได้รับการแก้ไขก็อาจันำาไปส่� 

ความแติกแย้กของคนในสังคมจันย้ากเกินจัะแก้ไข	 ดังนั�น	 จึังควรเสริมสร้าง 

ความสามัคคีปรองดองให้เกิดขึ�นในสังคมไทย้	 เพ่ื่�อธีำารงไว้ซึึ่�งความสุขสงบร�มเย้็น	 

ทำาให้สังคมน�าอย่้�	 มีความเอ่�อเฟืั�อเผ่่�อแผ่�	 มีมิติรภาพื่ที�ดีติ�อกัน	และนำาไปส่�ความร�วมม่อ 

กันพัื่ฒนาประเทศึไปส่�ความเจัริญก้าวหน้าทัดเทีย้มนานาอารย้ะประเทศึ

	 	 ความสามัคคีเป็นคุณธีรรมขั�นพ่ื่�นฐานที�สำาคัญในการหล�อหลอม 

ให้คนในชาติิมีความเปน็อันหนึ�งอันเดีย้วกัน	และทำาใหบ้้านเม่องมคีวามเจัริญรุ�งเร่อง	

รอดพ้ื่นจัากเภทภัย้ทั�งปวง	 จึังกล�าวได้ว�า	 ความสามัคคีเป็นปัจัจััย้สำาคัญอย้�างหนึ�ง 

ในการสร้างและการดำารงอย้่�ของประเทศึชาติิ	

	 	 การเสริมสร้างความสามัคคีเป็นกระบวนการหล�อหลอมให้บุคคล

ในสังคมมีความเป็นอันหนึ�งอันเดีย้วกัน	 ก�อให้เกิดพื่ลังในการสร้างสรรค์สิ�งติ�าง	 ๆ	 

การเสริมสร้างความสามัคคีมีหลาย้วิธีี	เช�น	การขัดเกลาทางสังคม	เป็นกระบวนการ

ขั�นพ่ื่�นฐานที�หล�อหลอมใหบุ้คคลอย้่�ในสังคมอย้�างมคีวามสขุ	โดย้การปล่กฝัังระเบยี้บ

วินัย้	 การสอนให้ร้่จัักบทบาทหน้าที�เพ่ื่�อการอย้่�ร�วมกันในสังคม	 หร่อโดย้การสร้าง
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ความปรองดองให้เกิดขึ�นในสังคม	 เป็นการประนีประนอมติกลงกันด้วย้ความไกล�เกลี�ย้	

ไมติรีจิัติ	 เป็นการประสานรอย้ร้าวที�เกิดขึ�น	 นอกจัากนี�	 ยั้งสามารถุนำาหลักการ 

สร้างพื่ลเม่องในระบอบประชาธีปิไติย้มาเช่�อมโย้งกับการสรา้งความสามคัคีได้	เพื่ราะ

หลักการนี�กล�าวถึุงการรับผิ่ดชอบติ�อตินเองและผ้่่อ่�น	 เคารพื่สิทธิีของผ้่่อ่�น	 เคารพื่

ความแติกติ�าง	เคารพื่ความเสมอภาค	และเคารพื่กติิกา	รวมถึุงมีความรับผิ่ดชอบติ�อ

สังคมและส�วนรวม	ซึึ่�งคุณสมบัติิเหล�านี�จัะทำาให้บุคคลอย่้�ในสังคมได้เป็นอย้�างดี	และ

อีกหนึ�งวิธีีที�ใช้เสริมสร้างความสามัคคีได้	 ค่อ	 การนำาหลักคำาสอนทางศึาสนามา

ประยุ้กต์ิและปฏิิบัติิ	 ได้แก�	 หลักธีรรมที�สำาคัญ	 4	 หลักธีรรม	 ค่อ	 สาราณีย้ธีรรม	 6	

สังคหวัติถุุ	 4	 พื่รหมวิหาร	 4	 และสัปปุริสธีรรม	 7	 ซึึ่�งหลักธีรรมเหล�านี�ได้กล�าวถึุง 

การปฏิิบัติิตินในการเข้าส่�สังคม	การคิด	การพ่ื่ด	ความเมติติา	ความแบ�งปัน	การเสีย้สละ	

การติอบแทน	 และการด่แลส�วนรวม	 เม่�อบุคคลสามารถุปฏิิบัติิติามได้จัะทำาให้ 

ทุกคนในสังคมมีความสุข	 มีความรักความสามัคคีกลมเกลีย้ว	 เม่�อสังคมปราศึจัาก 

ความขัดแย้้งจัะเกิดความสงบสุข	 อันจัะนำาไปส่�ความเจัริญก้าวหน้าและความผ่าสุก 

ในสังคมไทย้

   น�วิ�อ�ก�ศเอกหญิง ดรั.ชิญ�ด� เข็มเพชิรั (2564)	ได้ทำาการ

ศึึกษาเร่�องการสร้างความปรองดองสมานฉัันท์สาหรับเย้าวชนไทย้โดย้ใช้หลักบวร	 :	

บ้าน	 วัด	 โรงเรีย้น	 โดย้มีวัติถุุประสงค์เพ่ื่�อศึึกษาร่ปแบบการสร้างความปรองดอง 

สมานฉัันท์สาหรับเย้าวชนไทย้	การพัื่ฒนาร่ปแบบการสร้างความปรองดองสมานฉัันท์

สำาหรับเย้าวชนไทย้	และ	นำาเสนอร่ปแบบการสรา้งความปรองดองสมานฉัันทส์ำาหรับ

เย้าวชนไทย้	โดย้ใช้หลักบวร:	บ้าน	วัด	โรงเรีย้น

	 	 ผ่ลการศึึกษาพื่บว�า	 การสร้างความปรองดองสมานฉัันท์สำาหรับ

เย้าวชนไทย้ที�เหมาะสม	 ค่อ	 การสร้างวัฒนธีรรมการเรีย้นร้่	 การใช้ส่�อใหม�	 และ

กิจักรรมการจััดค�าย้	 สำาหรับร่ปแบบกิจักรรมนั�น	 ได้แก�	 การอบรมเร่�อง	 “บวร”	 

กับการสร้างความปรองดองสมานฉัันท์ในสังคมไทย้ด้วย้หลักศีึล	 5	 การจััดกิจักรรม

ธีรรมะแรลลี�	 กิจักรรมจิัติอาสา	 กิจักรรมสร้างเสริมภ่มิปัญญาท้องถิุ�น	 กิจักรรม 

จุัดเทีย้นแห�งปัญญา	พิื่ธีีต้ิอนรับชาวค�าย้แ	ละพิื่ธีีอำาลาชาวค�าย้
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  รัองศ�สำตุรั�จั�รัย์ ดรั.ธ่รัะ สิำนเดชิ�รัักษ์ แลื่ะคุณะ (2565)  

ได้จััดทำาราย้งานโครงการขับเคล่�อนการสร้างความสามัคคีปรองดองสมานฉัันท์	 ราย้การ

ค�าใช้จั�าย้ในการสร้างการรับร้่เพ่ื่�อให้เกิดความสามัคคีปรองดองของคนในชาติิ	 

เพ่ื่�อเสนอติ�อสำานักงานขับเคล่�อนการปฏิิร่ปประเทศึ	ยุ้ทธีศึาสติร์ชาติิ	และการสร้างความ

สามัคคีปรองดอง	(สำานักงาน	ป.ย้.ป.)	โดย้มีวัติถุุประสงคเ์พ่ื่�อแสวงหาองคค์วามร้่และ

ข้อม่ลเร่�องปัญหาความขัดแย้้งในการเม่องไทย้และวิธีีการสร้างความปรองดอง	 

เปิดโอกาสให้ภาคส�วนติ�าง	ๆ	มีส�วนร�วมในการหาแนวทางสร้างความปรองดองด้วย้

การลงพ่ื่�นที�รับฟัังความคิดเห็นและสำารวจัความคิดเห็นด้วย้แบบสอบถุาม	นำาองค์ความร้่

และข้อม่ลดังกล�าวมาสังเคราะห์วิเคราะห์สภาพื่ปัญหา	 กำาหนดแนวทางและ 

สร้างกระบวนการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง้	และจััดทำาข้อเสนอที�ระบุแนวทาง	กลไก

และมาติรการในการสร้างความปรองดอง

	 	 ผ่ลการศึึกษาแบ�งออกเป็น	3	ส�วน	ได้แก�	1)	ผ่ลการศึึกษาจัากภาค

วิชาการประกอบด้วย้การทบทวนงานวิจััย้และแนวคิดทฤษฎีเร่�องการปรองดอง	และ

การสัมภาษณ์เชิงลึกนักวิชาการและผ้่่เกี�ย้วข้อง	2)	ผ่ลการศึึกษาจัากการประชุมเชิง

ปฏิิบัติิการ	และ	3)	ผ่ลการศึึกษาจัากการลงพ่ื่�นที�และสำารวจัความคิดเห็น

	 	 1.	 ผ่ลการศึึกษาจัากภาควิชาการ	 บ�งชี�ว�าความขัดแย้้งใน 

สังคมไทย้เป็นความขัดแย้้งทางการเม่องทั�งในเร่�องความคิดความเช่�อทางการเม่อง

และความเหล่�อมลำ�าในการจััดสรรทรัพื่ย้ากรโดย้มีปัจัจััย้กระตุ้ินปัญหาให้รุนแรงยิ้�งขึ�น 

จัากการใช้อำานาจัรัฐอย้�างไม�เป็นธีรรมและความเจัริญก้าวหน้าด้านนวัติกรรมและ

การส่�อสาร	เป็นความขัดแย้้งที�ร้าวลึกลงไปทั�งในระดับสังคมและครอบครัว	ปัจัจััย้ที�

เกี�ย้วข้องกับความขดัแย้ง้ดงักล�าวมทัี�งตัิวบุคคล	ทัศึนคติิเชิงสถุาบนัและเชิงโครงสรา้ง	

	 	 	 ข้อเสนอเร่�องการปรองดองที�สำาคัญของภาควิชาการค่อแนวคิด

เร่�องความยุ้ติิธีรรมในระย้ะเปลี�ย้นผ่�านอันเป็นเคร่�องม่อที�ช�วย้ลดอคติิ	 ความเกลีย้ดชัง	 

และสร้างความไว้วางใจัระหว�างผ้่่ที�มีความขัดแย้้งรุนแรง	 ความยุ้ติิธีรรมในระย้ะ

เปลี�ย้นผ่�านประกอบด้วย้กระบวนการติ�าง	ๆ	ได้แก�	การค้นหาติรวจัสอบข้อเท็จัจัริง	

การย้อมรับ	 ขออภัย้และแสดงความรับผิ่ดชอบ	 การนิรโทษกรรม	 การเย้ีย้วย้าและ
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ชดเชย้ให้กับผ้่่ที�ได้รับผ่ลกระทบ	 และการปฏิิร่ปหร่อปรับเปลี�ย้นโครงสร้างทาง 

การเม่อง	เศึรษฐกิจัและสังคม	

	 	 2.	 ผ่ลการศึึกษาจัากการประชมุเชิงปฏิิบัติิการ	โดย้มีกลุ�มตัิวอย้�าง	

5	จัังหวัด	ได้แก�	กรุงเทพื่มหานคร	ชลบุรี	นครศึรีธีรรมราช	นครราชสีมา	และเชีย้งใหม�	

พื่บว�า	 นอกจัากกระบวนการในการสร้างความปรองดองดังข้างต้ินแล้ว	 ในเชิงพ่ื่�นที�

ดำาเนินการ	 การสร้างความปรองดองสามารถุดำาเนินการได้ทั�งในระดับตัิวบุคคล	

ทัศึนคติิ	เชิงสถุาบันและเชิงโครงสร้าง	ซึึ่�งผ่ลการศึึกษาจัากการประชุมเชิงปฏิิบัติิการ

พื่บภาพื่ปมความขัดแย้้งมาจัากความแติกติ�างทางความคิดและอุดมการณ์อันเน่�อง

มาจัากสาเหตุิติ�าง	ๆ	เช�น	ช�องว�างระหว�างช�วงวัย้	การศึึกษาอบรม	การได้รับข้อม่ล

แติกติ�างกันหร่อตีิความข้อม่ลแติกติ�างกัน	และความเหล่�อมลำ�าไม�เท�าเทีย้มในการเข้า

ถึุงโอกาสและทรัพื่ย้ากร	 ปัญหาติ�าง	ๆ	 เหล�านี�ถุ่กติอกย้ำ�าให้เห็นชัดโดย้การใช้อำานาจัรัฐ 

ที�ไม�เป็นธีรรมและความบกพื่ร�องหร่อความด้อย้ประสิทธิีภาพื่ของสถุาบันทางการเม่อง 

ติ�าง	 ๆ	 และนักการเม่องทำาให้ไม�สามารถุเป็นช�องทางในการแก้ไขบรรเทาปัญหา 

ที�เกิดขึ�นแก�ประชาชนได้อย้�างมีประสิทธิีภาพื่เพีื่ย้งพื่อ	ส�งผ่ลให้ความขัดแย้ง้ที�เกิดขึ�น

นอกจัากจัะไม�สามารถุบรรเทาเบาบางลงไปได้แล้วย้ังขย้าย้ตัิวลงลึกไปส่�ชุมชน	

ครอบครัวและระหว�างปัจัเจักชนติ�าง	ๆ	

	 	 	 นอกจัากนี�	กลุ�มตัิวอย้�างทั�ง	5	จัังหวัด	ยั้งได้มีข้อเสนอร�วมกัน

ในหลาย้ประเด็นสำาหรับทางออกของการอย่้�ร�วมกันหร่อการปรองดอง	ค่อ	การมีส�วนร�วม

ของประชาชน	 การส�งเสริมระบอบประชาธิีปไติย้	 การสร้างและบังคับใช้กฎหมาย้

อย้�างเป็นธีรรม	 การลดปัญหาความเหล่�อมลำ�าในทุกมิติิ	 การจััดหาสวัสดิการให้แก�

ประชาชน	 และการกระจัาย้อำานาจั	 ส�วนข้อเสนออย้�างเป็นร่ปธีรรมที�ทุกพ่ื่�นที�เห็น 

ติรงกันค่อการร�างรัฐธีรรมน่ญใหม�	การพิื่ทักษ์สิทธิีเสรีภาพื่ประชาชนและการจัำากัด

บทบาทของกองทัพื่ในทางการเม่อง	นอกจัากนี�	กลุ�มตัิวอย้�างในพ่ื่�นที�กรุงเทพื่มหานคร

ย้ังได้เสนอเพิื่�มเติิมในเร่�องของการนิรโทษกรรมนักโทษการเม่อง	 อย้�างไรก็ติาม	 

ในจัำานวนกลุ�มตัิวอย้�างทั�งหมด	พื่บว�า	ตัิวแทนจัากกองทัพื่และหน�วย้งานความมั�นคง

มีความเห็นแติกติ�างจัากภาคส�วนอ่�น	ๆ	 ในบางประเด็น	 โดย้ให้นำ�าหนักติ�อการสร้าง
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ความปรองดองไปที�การรณรงค์สร้างความรักความสามัคคีให้แก�ประชาชนทุกคน 

ในประเทศึเป็นประเด็นสำาคัญ	ทั�งนี�	ประชาชนส�วนใหญ�มีความคาดหวังที�จัะเห็นการ

ประนีประนอม	เลิกทะเลาะเบาะแว้งกันทั�งในระดับระหว�างชนชั�นนำาและในระหว�าง

ประชาชนด้วย้กันเอง	 โดย้ประชาชนทั�งหมดเห็นว�าการเห็นติ�างเป็นเร่�องปกติิ	 และ

สังคมที�ปรารถุนาค่อสังคมที�เห็นติ�างแติ�สามารถุอย่้�ร�วมกันได้โดย้สันติิภาย้ใต้ิกติิกาที�

ชอบธีรรม	เป็นธีรรมและเสมอภาค	และด้วย้ความคาดหวังทำานองนี�ทำาให้กลุ�มตัิวอย้�าง

บางพ่ื่�นที�ให้ความสำาคัญกับการปรับเปลี�ย้นค�านิย้มและทัศึนคติิด้วย้

	 	 3.	 ผ่ลการศึึกษาจัากการลงพ่ื่�นที�สำารวจัความคิดเห็น	พื่บว�า	ผ้่่ติอบ

แบบสอบถุามเก่อบทั�งหมดเห็นว�าความขัดแย้้งในปัจัจุับันของประเทศึไทย้เป็นความ

ขัดแย้ง้ทางการเม่องหร่อนโย้บาย้และเปน็ความขดัแย้ง้ทางความคดิ	สาเหติขุองความ

ขัดแย้้งเป็นเร่�องของความติ้องการอำานาจัการเม่อง	 การส่ญเสีย้ผ่ลประโย้ชน์และ

อำานาจัการเม่อง	ความเหล่�อมลำ�า	 ความไม�เท�าเทีย้ม	การบังคับใช้กฎหมาย้ที�ไม�เป็น

ธีรรม	 การไม�ย้อมรับความเห็นติ�างทางการเม่อง	 การเข้าใจัข้อม่ลที�ได้รับติ�างกัน	 

โดย้ผ้่่ที�เกี�ย้วข้องกับความขัดแย้้งมีทั�งนักการเม่อง	นักธุีรกิจั	ข้าราชการทหารในอัติราส�วน

ที�ส่งกว�าข้าราชการพื่ลเร่อน	 นักวิชาการ	 นักศึึกษา	 ประชาชน	 NGOs	 ส่�อ	 และ 

ติ�างประเทศึเล็กน้อย้

	 	 	 ผ้่่ติอบแบบสอบถุามเก่อบทั�งหมดเห็นด้วย้กับแนวทางในการ

จััดการความขัดแย้ง้ด้วย้วิธีีการติ�าง	ๆ 	เช�น	การเจัรจัาสันติิวิธีี	การไกล�เกลี�ย้โดย้บุคคล

ที�สาม	 การติ�อรองเพ่ื่�อให้เกิดความสมดุล	 การไติ�สวนเพ่ื่�อระงับข้อพิื่พื่าท	 การ

ประนีประนอม	 การสร้างกติิกาที�ค่�แข�งย้อมรับ	 การกระจัาย้อำานาจัและการปฏิิร่ป

โครงสร้าง	 ทั�งนี�	 ข้อม่ลเบ่�องต้ินจัากแบบสอบถุามบ�งชี�ว�าประชาชนรับร้่เร่�องความ 

ขัดแย้้งของประเทศึในระดับส่งและเห็นด้วย้กับการใช้วิธีีการจััดการความขัดแย้้ง 

ด้วย้วิธีีการติ�าง	ๆ	โดย้สันติิ

	 	 	 จัากข้อม่ลเปรีย้บเทีย้บความคิดของผ้่่ติอบแบบสอบถุามติาม

ปัจัจััย้ส�วนบุคคลเร่�องเพื่ศึ	การศึึกษาและอาชีพื่	พื่บว�า	มีลักษณะแติกติ�างกัน	โดย้มี

ภาพื่รวมว�าผ้่่ที�มีการศึึกษาส่งกว�า	 ประกอบอาชีพื่ในภาคเอกชนและมีเพื่ศึสภาพื่	
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LGBTQ	จัะมีความคิดเห็นติ�อประเด็นติ�าง	ๆ 	ในเร่�องความขัดแย้้งในระดับที�มากกว�า

ผ้่่ที�การศึึกษาน้อย้กว�า	ประกอบอาชีพื่ข้าราชการ	และมีเพื่ศึสภาพื่ชาย้หร่อหญิง

  โดย้สรุป	 จัากการศึึกษาในเชิงทฤษฎี	 การทบทวนงานวิจััย้	

แบบสอบถุาม	การประชุมเชิงปฏิิบัติิการและความเหน็ของนักวิชาการและผ้่่เกี�ย้วข้อง

ติ�อประเด็นทางออกของความขัดแย้้งหร่อความปรองดองเป็นไปในทิศึทางเดีย้วกัน	

ค่อ	 ทุกฝ่ัาย้เห็นความขัดแย้้งและความเห็นติ�างเป็นสิ�งปกติิที�ต้ิองเกิดขึ�นในสังคม	 

จึังเห็นว�าการปรองดองค่อการทำาให้คนในสังคมสามารถุเห็นติ�างกันแติ�อย้่�ร�วมกันได้

โดย้สันติิ		ซึึ่�งในการนี�	ทุกกลุ�มเห็นว�าจัะต้ิองดำาเนินการอย้�างน้อย้	2	เร่�องค่อ	1)	การ

ปรับความสัมพัื่นธ์ีทางอำานาจัให้ใกล้เคีย้งกันมากขึ�นโดย้การส�งเสริมรักษาระบอบ

ประชาธีปิไติย้	ลดอำานาจัรฐั	เพิื่�มอำานาจัประชาชน	กระจัาย้อำานาจัส่�ท้องถิุ�น	การสรา้ง

กติิกาที�ชอบธีรรม	 เป็นธีรรมและเสมอภาคเพ่ื่�อพิื่ทักษ์สิทธิีเสรีภาพื่การแสดงออก 

ของประชาชนทกุคน	และ	2)	ปรับความสัมพัื่นธ์ีทางเศึรษฐกจิัให้ใกล้เคีย้งกันมากขึ�น	

โดย้การลดความเหล่�อมลำ�าในทุกมิติิ	การสร้างระบบเศึรษฐกิจัที�เป็นธีรรม	การสร้าง

รัฐสวัสดิการ	หร่ออีกนัย้หนึ�งเคร่�องม่อสำาคัญในการสรา้งความปรองดองค่อ	“กติิกา”	

และ	“ความอย่้�ดีกินดี”	ของประชาชน

	 	 อนึ�ง	การที�จัะดำาเนินการปรับเปลี�ย้นความสัมพัื่นธ์ีทางอำานาจัและ

ความสัมพัื่นธ์ีทางเศึรษฐกิจัในสังคมไทย้ให้ใกล้เคีย้งกันมากขึ�นหร่อการสร้างกติิกา

และพัื่ฒนาคุณภาพื่ชีวิติของประชาชนเพ่ื่�อให้เกิดความปรองดองติามความคิดเห็น

และข้อเสนอของภาคส�วนติ�าง	ๆ 	ดังที�กล�าวมาข้างต้ิน	และภาย้ใต้ิโอกาสและข้อจัำากัด

ติ�าง	 ๆ	 ซึึ่�งโอกาสที�สำาคัญค่อการที�ประชาชนมีฉัันทามติิในเร่�องความต้ิองการอย่้�ร�วมกัน 

แม้มีความเห็นติ�าง	 และข้อจัำากัดที�สำาคัญค่อการขับเคล่�อนข้อเสนอเพ่ื่�อสร้าง 

ความปรองดองจัำาเป็นต้ิองใช้อำานาจั	โครงการนี�จึังเสนอแนวทางในการขับเคล่�อนที�

สามารถุดำาเนินการได้โดย้สอดคล้องกับโอกาสและข้อจัำากัดดังกล�าว	 ค่อ	 

การขับเคล่�อนการปรองดองที�ทุกภาคส�วนสามารถุมีส�วนร�วมในการขับเคล่�อนได้	และ 

เป็นการขับเคล่�อนภาย้ใต้ิเง่�อนไขปัจัจััย้ที�ดำารงอย้่�ของแติ�ละภาคส�วนโดย้ใช้แนวทาง	

“เป่ด-ปรัับ-ผ่ลัื่ก”	อันหมาย้ถึุงการดำาเนินการเป่ดพลัื่งบวิก ลดปัจัจััย้ที�เป็นอุปสรรค
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ติ�อความปรองดอง	 ปรัับเปล่ื่�ยนคุวิ�มรู้ัคุิดเกี�ย้วกับการอย้่�ร�วมกัน	 และผ่ลัื่กดัน 

ก�รัเปล่ื่�ยนแปลื่งให้มีการแก้ไขปรับปรุงเชิงสถุาบันและโครงสร้างติ�าง	 ๆ	 ที�เป็น

อุปสรรคติ�อการอย่้�ร�วมกันอย้�างสันติิของประชาชน	ผ่�านกลไกความร�วมม่อระหว�าง

ภาคประชาชน	ภาคเอกชน	และภาครัฐ	(Public-Private-People	Partnerships)	

หร่อ	“กลไกประชารัฐ”	ซึึ่�งมียุ้ทธีศึาสติร์	4	ด้าน	ดังนี�

  ยุ้ทธีศึาสติร์ที�	 1	 การสร้างผ่ลกระทบเชิงบวกติ�อความปรองดอง 

ในทันทีโดย้มีเป้าประสงค์เพ่ื่�อสร้างความเป็นธีรรม	 ลดผ่ลกระทบด้านลบ 

ทางเศึรษฐกิจั	 การเม่องและสังคมติ�อประชาชน	 ลดปัจัจััย้ความขัดแย้้ง	 

เสริมความร้่สึกด้านบวกติ�อความปรองดอง	โดย้คาดหมาย้ว�าประชาชนสามารถุมีส�วนร�วม

ในกระบวนการปรองดอง	ประชาชนผ้่่ได้รบัผ่ลกระทบจัากความขัดแย้ง้ทางการเม่อง

ได้รับการเย้ีย้วย้า	 ประชาชนเกิดความร้่สึกในทางบวกกับหน�วย้งานที�เข้าร�วมหร่อ

สนับสนุนโครงการ	ประชาชนที�เข้าร�วมในโครงการในร่ปแบบติ�าง	ๆ	มีโอกาสเปิดใจั

รับฟัังปัญหา	 ความคิด	 ความร้่สึกของเพ่ื่�อนร�วมสังคม	 และสังคมไทย้เรีย้นร้่

กระบวนการประชาธิีปไติย้	 ตัิวอย้�างมาติรการสำาหรับยุ้ทธีศึาสติร์นี�ได้แก�	 โครงการ 

ที�เกี�ย้วกับการเยี้ย้วย้า	การชดเชย้	การสร้างความเข้าใจัระหว�างภาคส�วนติ�าง	ๆ

  ยุ้ทธีศึาสติร์ที�	 2	 การส�งเสริมทัศึนคติิที�จัำาเป็นติ�อความปรองดอง	 

มีเป้าประสงค์เพ่ื่�อส�งเสริมให้ผ้่่นำาและชนชั�นประชาชน	 ส่�อมวลชน	 ข้าราชการ	 

นักการเม่อง	 มีทัศึนคติิและวิถีุปฏิิบัติิที�สอดคล้องกับคุณค�าในระบอบประชาธิีปไติย้	

โดย้คาดหมาย้ว�าประชาชนมีความร้่ความเข้าใจัเร่�องสิทธิีเสรีภาพื่ของตินเองติาม

กฎหมาย้	 ประชาชนรับทราบช�องทางในการเข้าถึุงกระบวนการทางกฎหมาย้	

ประชาชนติระหนักถึุงคุณค�าและความสำาคัญของตินเองในกระบวนการปรองดอง	

หน�วย้งานที�เข้าร�วมโครงการมีภาพื่ลักษณ์ที�ดีในเร่�องของการส�งเสริมสิทธิีเสรีภาพื่ 

ของประชาชน	 ผ้่่นำา	 ชนชั�นนำา	 ส่�อมวลชน	 ข้าราชการและนักการเม่องติระหนักถึุง

หลักการพ่ื่�นฐานของการอย้่�ร�วมกันในสังคมประชาธีปิไติย้	ตัิวอย้�างมาติรการสำาหรับ

ย้ทุธีศึาสติร์นี�ได้แก�	โครงการที�ผ่ลิติ	เผ่ย้แพื่ร�และส�งเสริมความร้่ความเข้าใจัเร่�องสิทธิี

เสรีภาพื่และประชาธิีปไติย้
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  ยุ้ทธีศึาสติร์ที�	 3	 การปฏิิร่ปเชิงสถุาบันเพ่ื่�อสร้างความปรองดอง	 

มีเป้าประสงค์เพ่ื่�อปฏิิร่ประเบีย้บการเม่อง	 เศึรษฐกิจัและสังคมเพ่ื่�อการอย้่�ร�วมกัน 

โดย้สันติิในระบอบประชาธีิปไติย้	 ปฏิิร่ปกระบวนการยุ้ติิธีรรมที�ประชาชนย้อมรับ	 

โดย้คาดหมาย้ว�าสังคมไทย้มีพื่ลังสนับสนุนกลไกเชิงสถุาบันในการจััดการความ 

ขัดแย้้งโดย้สันติิ	 ระเบีย้บการเม่อง	 เศึรษฐกิจัและสังคมที�เป็นอุปสรรคติ�อการอย่้� 

ร�วมกันโดย้สันติิในระบอบประชาธิีปไติย้ได้รับการพิื่จัารณาและเปลี�ย้นแปลง	 

การเปลี�ย้นแปลงกระบวนการยุ้ติิธีรรมได้รับความสนใจัจัากสังคม	ตัิวอย้�างมาติรการ

สำาหรับยุ้ทธีศึาสติร์นี�ได้แก�	 โครงการที�เกี�ย้วกับการสร้างสถุาบันในระบอบ

ประชาธิีปไติย้ที�ยั้�งย่้นทั�งสถุาบันในเชิงองค์กรร่ปธีรรมและสถุาบันในเชิงระเบีย้บปฏิิบัติิ

  ยุ้ทธีศึาสติร์ที�	 4	 การปฏิิร่ปโครงสร้างเพ่ื่�อสร้างความปรองดอง	 

มีเป้าประสงค์เพ่ื่�อส�งเสริมการปรับเปลี�ย้นโครงสร้างทางการเม่องที�สามารถุปรับตัิว

ติ�อการเปลี�ย้นแปลงในระบอบประชาธีิปไติย้ได้	 โครงสร้างทางเศึรษฐกิจัที�ให้ความ

เป็นธีรรมแก�ประชาชน	 โครงสร้างทางสังคมที�ส�งเสริมสิทธิี	 เสรีภาพื่และศัึกย้ภาพื่ 

ของประชาชน	 โดย้คาดหมาย้ว�าประชาชนสามารถุสะท้อนความต้ิองการ 

การเปลี�ย้นแปลงเชิงโครงสร้างด้านติ�าง	ๆ 	สังคมติระหนักถึุงโครงสร้างที�ไม�เป็นธีรรม

มากขึ�น	ปัจัจััย้ที�เป็นอุปสรรคติ�อการส�งเสริมสิทธิี	เสรีภาพื่และศัึกย้ภาพื่ของประชาชน

ลดลง	 ตัิวอย้�างมาติรการสำาหรับยุ้ทธีศึาสติร์นี�ได้แก�	 โครงการที�ลดอุปสรรคหร่อ 

ส�งเสริมศัึกย้ภาพื่เชิงโครงสร้างที�ติอบสนองความต้ิองการของประชาชน

 2.7.3 ง�นวิิจััยท่�เก่�ยวิข้องกับคุวิ�มเป็นปึกแผ่่นสำม�นฉันท์ในสัำงคุม 

(Social Cohesion)

  เอกริันทร์ั ตุ่วินศิริั (2562)	 ได้ทำาการศึึกษาเร่�อง	 ชุมชนในพ่ื่�นที�

ความรุนแรง:	 ว�าด้วย้การย้ึดเหนี�ย้วทางสังคมของชุมชน	 ในอำาเภอมาย้อ	 จัังหวัด

ปัติติานี	(Community	in	Ongoing	Violence:	On	Social	Cohesion	in	Mayo	

District,	 Pattani	 Province)	 ออกแบบและดำาเนินการโดย้สำานักวิทย้บริการ	

มหาวิทย้าลัย้สงขลานครินทร์	 วิทย้าเขติปัติติานี	 โดย้มีวัติถุุประสงค์เพ่ื่�อศึึกษา

กระบวนการที�โครงการใช้ในการฟืั�นฟ่ัและสรา้งความกลมเกลยี้วทางสงัคม	และเพ่ื่�อ
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ประเมิน	 ประสิทธิีผ่ลของกระบวนการที�มีติ�อการย้ึดเหนี�ย้วทางสังคม	 โดย้อาศัึย้
ระเบีย้บวิธีีวิจััย้แบบผ่สม	(Mixed	Method)	ทั�งในเชิงปริมาณและ	คุณภาพื่	บทความ
ชิ�นนี�เสนอว�า	 การทำาโครงการในลักษณะดังกล�าวเป็นเร่�องสำาคัญย้ิ�งในการสร้างการ
ย้ึดเหนี�ย้วทางสังคมซึึ่�งเป็นดั�งติาข�าย้	ที�รองรับความรุนแรง	เป็นเง่�อนไขที�นำาไปส่�การ
ร�วมไม้ร�วมม่อในการแก้ไขความขัดแย้้ง	 และส�งผ่ลติ�อความยั้�งย่้นของสันติิภาพื่ที�เกิดขึ�น	 
ได้ในที�สุด	 ซึึ่�งหลังการดำาเนินโครงการ	 พื่ลวัติของการสร้างการย้ึดเหนี�ย้วทางสังคม
พัื่ฒนาไปในทิศึทางบวกในหลาย้มิติิทั�งในระดับกลุ�ม	 กล�าวค่อ	 โครงการเป็นจุัดเริ�มต้ิน 
ของการสร้างสาย้สัมพัื่นธ์ีเช่�อมโย้งระหว�างคนภาย้นอก	 (คณะผ้่่จััดโครงการ)	 กับ 
คนภาย้ในชุมชน	 และ	 เป็นจุัดเริ�มต้ินของการสานสาย้สัมพัื่นธ์ีระหว�างสมาชิกผ้่่เข้า
ร�วมโครงการ	และในระดับปัจัเจัก	กล�าวค่อ	โครงการสามารถุเปลี�ย้นแปลง	ทัศึนคติิ
ของผ้่่เข้าร�วมโครงการและเย้าวชนผ้่่ช�วย้โครงการซึึ่�งเป็นเย้าวชนจัากนอกพ่ื่�นที�ให้มี
ทัศึนคติิที�ดีติ�อกันและมีความไว้วางใจั	 ติ�อกันมากย้ิ�งขึ�น	 แติ�อย้�างไรก็ดี	 การดำาเนิน
โครงการดังกล�าวย้งัมีข้อจัำากัดหลาย้ประการ	ทั�งปัญหาผ้่่เข้าร�วมโครงการที�ไม�มีความ	
หลากหลาย้เพีื่ย้งพื่อ	การขาดการเช่�อมโย้งระหว�างกิจักรรมย้�อย้ภาย้ใต้ิโครงการ	และ
ที�สำาคัญทุนทางสังคมดั�งเดิมซึึ่�งมีสมรรถุภาพื่ของการยึ้ดเหนี�ย้วทางสังคม	โดย้เฉัพื่าะ
อย้�างย้ิ�งทุนทางสังคมด้านประวัติิศึาสติร์ท้องถิุ�นย้ังไม�ถุ่กนำามาใช้อย้�างเต็ิมที�	 
ซึึ่�งส�งผ่ลให้เกิดทุนทางสังคมใหม�อันหมาย้ถึุงความสัมพัื่นธ์ีข้ามกลุ�มระหว�าง 
รัฐกับชุมชน	 ระหว�างประชาชนติ�างศึาสนิกและระหว�างภาย้ในกับภาย้นอกพ่ื่�นที� 
ที�ปรากฏิให้เห็นแติ�เพีื่ย้งเบาบางเท�านั�น	จึังไม�เพีื่ย้งพื่อสำาหรับการสร้างการย้ดึเหนี�ย้ว
ทางสังคมได้ในระย้ะย้าว	 อย้�างไรก็ดี	 แนวคิดและวิธีีการที�ใช้ในกิจักรรมติ�าง	 ๆ	 
ภาย้ใต้ิโครงการนี�ก็ย้งัมีศัึกย้ภาพื่ในการพื่ฒันา	ปรับปรุงเพ่ื่�อให้มีความสมบ่รณ์ย้ิ�งขึ�น
ได้ในอนาคติ
  สำมฤด่ สำงวินแก้วิแลื่ะคุณะ (2020)	ได้ทำาการศึึกษาเร่�อง	ปัจัจััย้ที�
มีบทบาทสำาคัญที�ทำาให้เกิดความเช่�อมแน�นทางสังคม	 Important	Roles	Factors	
Affecting	Social	Cohesion	แนวคิดความเช่�อมแน�นทางสังคมมีคุณ่ปการติ�อสังคม
ในแง�ที�ก�อให้เกิดความเป็นปึกแผ่�นทางสังคม	 ซึึ่�งเป็นความต้ิองการขั�นพ่ื่�นฐานของ
มนุษย้์ทุกคนและเป็นความจัำาเป็นที�รัฐจัะต้ิองสร้างขึ�น	 เพ่ื่�อความมั�นคงของชาติิ	
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พัื่ฒนาการที�ย้าวนานและความสนใจัที�เพิื่�มขึ�นทำาให้แนวคิดนี�ถุ่กห�อหุ้ม	ด้วย้คติินิย้ม
และจุัดเน้นของผ้่่ศึึกษาในศึาสติร์สาขาติ�าง	ๆ 	บทความนี�มีวัติถุุประสงค์เพ่ื่�อนำาเสนอ	
นิย้าม	ความหมาย้	ตัิวแปรสำาคัญที�มีผ่ลติ�อการสร้างความเช่�อมแน�นทางสังคม	และ
เพ่ื่�อถุกเถีุย้งถึุง	 ข้อจัำากัด	 ความท้าทาย้ของความเป็นพื่หุวัฒนธีรรมในสังคม	 และ 
เพ่ื่�อเสนอแนวคิดความเช่�อมแน�น	 ในชุมชนซึึ่�งเป็นการแก้ปัญหาความซัึ่บซ้ึ่อนของแนวคิด	
โดย้การวิเคราะห์	สังเคราะห์แนวคิด	ทฤษฎี	และงานวิจััย้ที�เกี�ย้วข้อง	
	 	 ผ่ลการศึึกษาพื่บว�า	 แรงจ่ังใจัในการเป็นสมาชิก	 การรับร้่ความ 
เช่�อมแน�น	การมีส�วนร�วม	ค�านิย้มของชุมชนที�ย้ดึถุ่อร�วมกัน	ทุนทางสังคม	และบทบาท
ของสถุาบัน	ล้วนส�งผ่ลติ�อการสร้างความเช่�อมแน�นทางสังคมของคนในสังคมทั�งสิ�น	
  คุณะอนุกรัรัมก�รัพิจั�รัณ�บูรัณ�ก�รัข้อคิุดเห็นแลื่ะข้อเสำนอแนะ 
เพื�อสำร้ั�งคุวิ�มสำ�มัคุคุ่ปรัองดอง (2560)	 ศึึกษาเร่�อง	 เอกสารความเห็นร�วมเพ่ื่�อ
สร้างความสามัคคีปรองดอง	 โดย้สรุปประเด็นปัญหาความขัดแย้้งไว้	10	 ด้าน	 ดังนี�	
1)	 ด้านกฎหมาย้และกระบวนการยุ้ติิธีรรม	สาเหตุิความขัดแย้้งเกิดจัาก	การบังคับ
ใช้กฎหมาย้	 ควรมีการบังคับใช้กฎหมาย้อย้�างเหมาะสม	 เสมอภาค	 ไม�เล่อกปฏิิบัติิ,	
กระบวนการยุ้ติิธีรรมควรย้ึดหลักนิติิธีรรม/ความเสมอภาค/	 ความรวกเร็ว/	 
ความเป็นธีรรม	และการทบทวนกฎหมาย้ให้ทันสมัย้	สอดคล้องกับความเป็นของสังคม
และกฎหมาย้กติิกาสากลระหว�างประเทศึ		2)	ด้านเศึรษฐกิจั	สังคม	การศึึกษา	และ
สาธีารณสุข	สาเหตุิความขัดแย้้งเกิดจัาก	ด้านเศึรษฐกิจั	การกระจัาย้ราย้ได้ส่�ชนบท,	
การแก้ปัญหาผ่ลผ่ลิติทางการเกษติรติกติำ�า	 และการกระจัาย้ความเท�าเทีย้ม 
ด้านเศึรษฐกิจั	 ด้านสังคม	 การสร้างความเท�าเทีย้มทางสังคม,	 การกระจัาย้อำานาจั 
ให้ท้องถิุ�น	และการใหค้วามสำาคัญกับสังคมพื่หวัุฒนธีรรม	การศึึกษา	การปฏิิร่ประบบ
การศึึกษาทั�งระบบ,	 การสร้างความเท�าเทีย้มทางการศึึกษา	 และการแก้ปัญหาคร่	
ด้านสาธีารณสุข	 ความเท�าเทีย้มและการเข้าถึุงบริหารด้านสาธีารณสุข,	 การพัื่ฒนา
คุณภาพื่และมาติรฐานการรักษา/ระบบการให้บริการ	 และการเพิื่�มบุคลากรด้าน
สาธีารณสุขให้มีคุณภาพื่และทั�วถึุงทุกพ่ื่�นที�	 3)	 ด้านการเม่อง	 สาเหตุิความขัดแย้้ง 
เกิดจัาก	การส�งเสริมการเม่องภาคประชาชนให้มีความร้่ความเข้าใจัเกี�ย้วกับระบอบ
ประชาธิีปไติย้ที�ถุ่กต้ิอง,	 การวางระบบการเล่อกตัิ�งที�มีกฎกติิกาเป็นที�ย้อมรับ	 และ
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ดำาเนินติาม	Roadmap	และการย้อมรับผ่ลการเล่อกตัิ�ง	การทำางานร�วมกัน	รวมถึุง
การสร้างความเข้าใจัและใช้กลไกรัฐสภาแก้ปัญหา		4)	ด้านทรัพื่ย้ากรธีรรมชาติิและ
สิ�งแวดล้อม	 สาเหตุิความขัดแย้้งเกิดจัากการสร้างความเข้าใจักับประชาชนในพ่ื่�นที�	
ก�อนที�หน�วย้งานภาครัฐจัะมีการดำาเนินโครงการฯ	ติ�าง	ๆ ,	การส�งเสริมการมีส�วนร�วม
ของประชาชนทุกภาคส�วน	 และการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย้เกี�ย้วกับทรัพื่ย้ากร 
ธีรรมชาติิและสิ�งแวดล้อมให้มีความทันสมัย้	 5)	 ด้านยุ้ทธีศึาสติร์ชาติิ	 20	 ปี	 
สาเหติคุวามขดัแย้ง้เกดิจัาก	เน่�อหาสาระของย้ทุธีศึาสติร	์20	ปี	ได้แก�	ใช้หลักปรัชญา
ของเศึรษฐกิจัพื่อเพีื่ย้ง	การพัื่ฒนาทรัพื่ย้ากรมนุษย้์และพัื่ฒนาระบบการศึึกษาไทย้,	
การนำาไปใช้/ขับเคล่�อนยุ้ทธีศึาสติร์ชาติิ	20	ปี	โดย้การเสริมสร้างความรับร้่	ทำาความ
เข้าใจัและสร้างการย้อมรับให้ทุกฝ่ัาย้ที�เกี�ย้วข้อง	 และกระบวนการได้มาของ
ยุ้ทธีศึาสติร์	20	ปี	เน้นการมีส�วนร�วมของทุกภาคส�วนจัากการรับฟัังความคิดเห็นใน
การดำาเนินการปฏิิบัติิกับยุ้ทธีศึาสติร์ชาติิทุกขั�นติอน		6)	ด้านการติ�างประเทศึ	สาเหตุิ
ความขัดแย้้งเกิดจัาก	 สนับสนุนการแก้ไขปัญหาสิทธิีมนุษย้ชน,	 เสริมสร้างการ 
รักษาความสัมพัื่นธ์ีระหว�างประเทศึ	 และดำาเนินการติามกฎหมาย้และกฎกติิกา
ระหว�างประเทศึ	 	7)	 ด้านความเหล่�อมลำ�า	 (การครอบครองที�ดิน/การบริหารจััดการนำ�า)	
สาเหตุิความขัดแย้้งเกิดจัาก	 การปฏิิร่ปการบริหารจััดการนำ�า,	 การจััดสรรที�ดิน 
ให้ประชาชน	และการจัำากัดสิทธิี�ในการถุ่อครองที�ดินของกลุ�มนาย้ทุนทั�งในประเทศึ
และติ�างประเทศึ		8)	ด้านการป้องกันการทุจัริติคอร์รัปชั�น	สาเหตุิความขัดแย้้งเกิด
จัาก	 การปล่กฝัังค�านิย้มด้านการป้องกันการทุจัริติคอร์รัปชั�น	 การปล่กฝัังเย้าวชน 
ผ่�านสถุานศึึกษาและการปล่กฝัังคุณธีรรมจัริย้ธีรรมให้กับข้าราชการและนกัการเม่อง,	
การส�งเสริมกลไกของรัฐให้มีประสิทธิีภาพื่	และการปฏิิร่ปกระบวนการยุ้ติิธีรรมให้มี
ประสิทธิีภาพื่และปราศึจัากการแทรกแซึ่ง		9)	ด้านการส่�อสารมวลชน	สาเหตุิความ
ขัดแย้้งเกิดจัาก	 จัรรย้าบรรณของส่�อมวลชน,	 การปฏิิร่ปและกำากับด่แลส่�อ	 และ 
หลักประกันความเป็นอิสระของส่�อ	10)	ด้านการปฏิิร่ป	สาเหตุิความขัดแย้้งเกิดจัาก	
การปฏิิร่ปด้านการบริหารราชการแผ่�นดิน,	 การปฏิิร่ปด้านสังคม	 และกระบวนการ
ดำาเนินการปฏิิร่ป
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ศูนยศึกษายุทธศาสตรสถาบันวิชาการปองกันประเทศ
๖๒ ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐
โทร. ๐๒-๒๗๕-๕๗๑๕ www.sscthailand.org

เอ
ก
ส
าร

ก
าร

ศึ
ก
ษ
าท

างว
�ช
าก

าร
 (W

O
RK

IN
G

 PA
PER) เร

�่อ
ง แน

ว
ท
างก

าร
ส
ร
างค

ว
าม

รั
ก
ค
ว
าม

ส
ามั

ค
คี
ป
ร
อ

งด
อ

งข
อ

งค
น
ใน

ช
าติ

บทท่�3
วิิธ่ก�รั

ดำ�เนินก�รัศึกษ�





บทท่� 3 
วิิธ่ก�รัดำ�เนินก�รัศึกษ�

	 ดังเป็นที�ทราบกันดีอย้่�แล้วว�า	 “ความสามัคคี”	 เป็นสิ�งสำาคัญและถุ่อเป็น

คุณธีรรมขั�นพ่ื่�นฐานในการดำารงอย่้�ของชาติิบ้านเม่อง	 ส�วน	 “ความปรองดอง”	 

นับได้ว�าเป็นจุัดเริ�มต้ินในการสร้างความเช่�อมั�นว�าคนไทย้จัะอย่้�ร�วมกันในสังคมด้วย้

ความสงบสุข	 สอดคล้องกับวิถีุชีวิติและจัารีติประเพื่ณีอันงดงามที�สั�งสมมา 

อย้�างย้าวนานติามประวัติิศึาสติร์ของชาติิไทย้	ด้วย้เหตุินี�	คณะกรรมาธิีการการทหาร

และความมั�นคงของรัฐจึังได้ทำาการศึึกษาเร่�อง	 “แนวทางการสร้างความรัก 

ความสามัคคีปรองดองของคนในชาติิ”	 ด้วย้คาดหวังว�าผ่ลลัพื่ธ์ีที�เกิดขึ�นจัะเป็น

รากฐานสำาคัญของการพัื่ฒนาที�ย้ั�งย้่น	 เป็นการเสริมสร้างพื่ลังอำานาจัของชาติิใน 

ทุก	ๆ	ด้าน	เป็นแรงผ่ลักดันที�จัะนำาพื่าประเทศึให้มีความเจัริญก้าวหน้า	สร้างโอกาส

ในการแข�งขันกับนานาประเทศึบนเวทีโลก	 เอ่�ออำานวย้ให้ประชาชนมีคุณภาพื่ชีวิติ 

ที� ดีภาย้ใต้ิสภาพื่แวดล้อมทางสังคมที�มีความเข้มแข็ง	 อบอุ�นและปลอดภัย้	 

อันจัะเป็นการขับเคล่�อนประเทศึไปส่�อนาคติติามแนวทางของยุ้ทธีศึาสติร์ชาติิอย้�าง	 

“มั�นคง	มั�งคั�ง	และย้ั�งย้่น”

3.1 วิิธ่ก�รัศึกษ�วิิจััย

	 การศึึกษาเร่�อง	 “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคน 

ในชาติิ”เป็นการศึึกษาโดย้ใช้การวิจััย้เชิงคุณภาพื่	 (Qualitative	 research)	 และ 

การวิจััย้เชิงปริมาณ	 (Quantitative	 research)	 มีวัติถุุประสงค์เพ่ื่�อศึึกษาสาเหตุิ 

ของความขัดแย้้งในประเทศึไทย้	 แนวทางการบริหารจััดการความขัดแย้้งและ

กระบวนการเสริมสร้างความสามัคคีปรองดองอันจัะนำาไปส่�การบริหารจััดการความ

ขัดแย้้งและข้อเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างความสามัคคีปรองดองใน

ประเทศึไทย้

 3.1.1 ก�รัวิิจััยเชิิงคุุณภ�พ (Qualitative Research)	แบ�งออกเป็น	3	

ส�วน	ได้แก�
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 	 (1)	 ส�วนที�หนึ�ง	 การวิจััย้เอกสาร	 (Documentary	Research)	
เป็นการศึึกษาเอกสารและงานวิจั	ัย้ที�เกี�ย้วข้องเกี�ย้วกับแนวคิดและทฤษฎีความ 
ขัดแย้้ง	 ประเภทของความขัดแย้้ง	 สาเหติุของความขัดแย้้ง	 การบริหารจััดการ 
ความขัดแย้ง้	ความเป็นปึกแผ่�นสมานฉัันท์ในสังคม	(Social	Cohesion)	และแนวทาง
การสร้างความสามัคคีปรองดอง	(Reconcilation)
	 	 (2)	 ส�วนที�สอง	การสนทนากลุ�มเฉัพื่าะ	(Focus	group	discussion)
	 	 (3)	 ส�วนที�สาม	การสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	interview)
 3.1.2 ก�รัวิิจััยเชิิงปริัม�ณ (Quantitative Research)	 เป็นการวิจััย้
โดย้ใช้แบบสอบถุามกลุ�มประชาชนเพ่ื่�อให้ได้ข้อม่ลในภาพื่รวมเกี�ย้วกับประเด็นความ
ขัดแย้ง้ในปัจัจุับัน	สาเหตุิของความขัดแย้ง้ดังกล�าว	ระดับความเป็นปึกแผ่�นสมานฉัันท์
ในสังคมปัจัจุับัน	(Social	Cohesion)	และ	การสร้างความปรองดองของคนในชาติิ	
(Reconciliation)
3.2 ปรัะชิ�กรัแลื่ะกลุ่ื่มตัุวิอย่�ง
 3.2.1 เอกสำ�รัแลื่ะง�นวิิจััยท่�เก่�ยวิข้อง ได้แก�
  (1) แนวิคิุดแลื่ะทฤษฎ่เก่�ยวิกับคุวิ�มขัดแย้งของ	Karl	Marx,	
Max	Weber,	George	Simmel,	Gaetano	Mosca,	Lewis	A.	Coser	และTheodore	
Caplow	รวมทั�งแนวคิดเกี�ย้วกับความขัดแย้ง้ของศึาสติร์สาขาติ	�าง	ๆ 	ได้แก�	จิัติวิทย้า	
สังคมวิทย้า	มานุษย้วิทย้า
  (2) แนวิคิุดเก่�ยวิกับปรัะเภทของคุวิ�มขัดแย้งของนักวิชาการ
ติ�างประเทศึและนักวิชาการในประเทศึไทย้	ได้แก�	แนวคิดของMoore,	March	and	
Simon,	Ramsbotham,	พื่ระมหาหรรษา	ธีมมฺหาโส	(นิธิีบุณย้ากร)	และศึาสติราจัารย้์	
ดร.ลิขิติ	ธีีรเวคิน
  (3) แนวิคิุดเก่�ยวิกับสำ�เหตุุของคุวิ�มขัดแย้งของนักวิชาการ
ติ�างประเทศึและนักวิชาการในประเทศึไทย้	 ซึึ่�งแนวคิดของนักวิชาการติ�างประเทศึ
ที�ทำาการศึึกษา	เช�น	แนวคิดของ	Mack	and	Snyder,	Filley,	Bar-Tal,	Karl	Marx,	
Max	Weber,	George	Simmel,	Dahrendrof,	Lewicki	et	al.,	Follett,	Gultung	

และ	Schmidt,	Thomas,	Millgate,	and	Oison
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	 	 	 ส�วนแนวคิดของนักวิชาการในประเทศึไทย้ที�ทำาการศึึกษา	

เช�น	 แนวคิดของนิธิี	 เอีย้วศึรีวงศ์ึ,	 ชลัท	 ประเท่องรัตินา,	 ทิพื่วรรณ	พื่ฤฒากรณ์,		

ดร.เฉัลิมศัึกดิ�	 บุญนา	 และอาจัา	รย์้สุนิสา	 เชาวน์เมธีากิจั,	 กรุณา	 มธุีลาภรังสรรค์,	 

ดร.สุภัสติรา	 เก้าประดิษฐ์	 ทรัพื่ย้์ช่กุล	 และคณะ,	 ดร.ศึิริลักษณ์	 ประสันแพื่งศึรี	 

และ	 ผ่ศึ.ปรีชาวัชร์	 เศึวติภัทรไพื่ศึาล,	 พื่ระพื่รหม	 คุณาภรณ์	 (ป.อ.ปยุ้ตฺิโติ)	 และ 

พื่ระมหาหรรษา	ธีมฺมหาโส	(นิธิีบุณย้ากร)

  (4) แนวิคุดิแลื่ะทฤษฎ่เก่�ยวิกับก�รับรัหิ�รัจััดก�รัคุวิ�มขดัแย้ง

ข	องนักวิชาการติ�างประเ	ทศึและนกัวิชากา	รในประเทศึไทย้		ซึึ่�งแน	วคิดของนักวิชาการ

ติ�างประเทศึที�ทำาการศึึกษา	เช�น	แนวคดิของ	Coffey,	Cook,	&	Hunsaker,	Kennrth	

W.	Thomas	Raph	H.	Killmann		Filley,	Johnson	David,	&	Johnson	Roger,	

Galtung,		Lederach,	Daniel	Dana	และ	Mayer

	 	 	 ส�วนแนวคิดของนักวิชาการในประเทศึไทย้ที�ทำาการศึึกษา	

เช�น	 แนวคิดของรองศึาสติราจัารย์้	 ดร.ธีีระ	 สินเดชารักษ์	 และคณะ,	 ชัย้วัฒน์	 

สถุาอานันท์,	 วันชัย้	 วัฒนศัึพื่ท์,	 ศึรีเพ็ื่ญ	 ศุึภพิื่ทย้ากุล,	 จุัฑา	 เทีย้นไทย้,	 สุพัื่ติรา	 

จิัติติเสถีุย้ร,	พื่ระพื่รหมคุณาภรณ์	(ป.อ.ปยุ้ตฺิโติ)	และพื่ระไพื่ศึาล	วิสา	โล

  (5) แนวิคิุดเรั ื�องคุวิ�มเป็นปึกแผ่่นสำม�นฉันท์ในสัำงคุ ม  

(Social	Cohesion)	ของ	Emile	Durkheim,	Noah	Friedkin	และ	Jane	Jenson

  (6) แนวิท�งก�รัสำรั้�งคุวิ�มสำ�มัคุคุ่ปรัองดองของนักวิชาการ

ติ�างประเทศึและนักวิชาการใ	นประเทศึไทย้		ซึึ่�งแนวคิดของนักวิชาการติ�างประเทศึ

ที�ทำาการศึึกษา	เช�น	แนวคิดของ	Abu-Nimer,	Bercovitch	et	al,	Luc	Huyse,	Van	

Ness	&	Strong,	Brandon	Hamber,	Stef	Vandeginste,	Mark	Freeman	and	

Priscilla	B.	Hayner,	Maslow,	Ronald	Fisher

	 	 	 ส�วนแนวคิดของนักวิชาการในประเทศึไทย้ที�ทำาการศึึกษา	

เช�น	แนวคิดของปริญญา	เทวานฤมิติรกุล,	ชลัท	ประเท่องรัตินา,	ทิพื่วรรณ	พื่ฤฒากรณ์,	

วี	ระ	 อำาพัื่นสุข,	 จัำานงค์	 อดิวัฒนสิทธิี�,	 ศิึริรัติน์	 แอดสกุล,	 จุัฑารัติน์	 เอ่�ออำานวย้,	 

ย้ศึวันต์ิ	บริบ่รณ์ธีนา,	พิื่ชญ์	พื่งษ์สวัสดิ�,		ชัย้วัฒน์	สถุาอานันท์
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  (7) ง�นวิิจััยท่�เก่�ยวิข้องกับการบริหารจััดการความขัดแย้้ง	

แนวทางการสร้างความสามัคคีปรอ	งดอง	และความเป็นปึกแผ่�นสมานฉัันท์ในสังคม	

(Social	Cohesion)

 3.2.2 ข้อมูลื่จั�กผู้่ตุอบแบบสำอบถึ�มผ่่�นเคุรืั�องมือ Google form  

ในหัวข้อ “แนวิท�งก�รัสำร้ั�งคุวิ�มรัักคุวิ�มสำ�มัคุคุ่ปรัองดองของคุนในชิ�ติุ”  

ช�วงระหว�างวันที�	11	เมษาย้น	ถึุงวันที�	4	พื่ฤศึจิักาย้น	2566	จัำานวน	675	คน

	 	 (1)	 ขั�นติอนการทำาและการติรวจัสอบคณุภาพื่ของแบบสอบถุาม	

ผ้่่ศึึกษาได้ดำาเนินการดังติ�อไปนี�

	 	 	 1.1)	 ศึึกษาเอกสาร	 ทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจััย้ที�

เกี�ย้วข้อง	 และขอคำาแนะนำาจัากผ้่่ทรงคุณวุฒิเพ่ื่�อเป็นแนวทางในการกำาหนดกรอบ

แนวคิดในการศึึกษา

	 	 					 1.2)	 พิื่จัารณากำาหนดหัวข้อคำาถุาม	 และสร้างชุดคำาถุาม 

ในการกำาหนดแบบข้อคำาถุามให้ครอบคลุมวัติถุุประสงค์ของการศึึกษา	

	 	 	 1.3)	 ติรวจัสอบความเที�ย้งติรงของเน่�อหา	 (Content	

Validity)	โดย้นำาแบบสอบถุามเสนอ	ติ�อผ้่่ทรงคุณวุฒิและผ้่่เชี�ย้วชาญเพ่ื่�อติรวจัสอบ

ความถุ่กต้ิองและครอบคลุมเน่�อหาของการศึึกษา

  (2)	 ขั�นติอนและวิธีีการส�งแบบสอบถุาม	 โดย้นำาแบบสอบถุาม 

ที�ได้รับการพิื่จัารณาและได้รับความเห็นชอบจัากผ้่่เชี�ย้วชาญและผ้่่ทรงคุณวุฒิแล้ว

นำาแบบสอบถุามมาจััดทำาผ่�าน	 Google	 form	 ขอความร�วมม่อให้กับกลุ�มตัิวอย้�าง

ติอบแบบสอบถุามทางออนไลน์	(Application	Line)	ที�ประกอบด้วย้	ข้าราชการ	/

พื่นักงานรัฐวิสาหกิจั	 ธุีรกิจัส�วนตัิว/เจ้ัาของกิจัการ	 พื่นักงานเอกชน/ผ้่่รับจ้ัางทั�วไป	

อาจัารย้	์นักวิชาการ	นกัเรีย้น	นิสิติ	นักศึึกษา	นกัการเม่อง/สังกัดพื่รรคการเม่อง	และ

เกษติรกร

  (3)	 ขั�นติอนและวิธีีการเก็บข้อม่ลจัากคำาติอบของผ้่่ติอบ

แบบสอบถุาม	โดย้เก็บข้อม่ลผ่�าน	Google	form	ระบบออนไลน์ผ่�าน	Application	line	

ติามเวลาที�กำาหนด	และนำาข้อม่ลมาวิเคราะห์ติ�อไป
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 3.2.3 ข้อมูลื่จั�กก�รัสำนทน�กลุ่ื่มเฉพ�ะ (Focus group discussion) 

โดย้กำาหนดกลุ�มเป้าหมาย้แบบเฉัพื่าะเจัาะจัง	 ติามแนวทางของ	 American	

Statistical	 Association	 (1997)	 เพ่ื่�อติรวจัสอบและย้่นย้ันข้อม่ลที�ได้จัากการ 

ติอบแบบสอบถุามผ่�าน	Google	Form	โดย้มีขั�นติอน	ดังติ�อไปนี�	

	 	 1)	คัดเล่อกกลุ�มตัิวอย้�างในการสนทนากลุ�มเฉัพื่าะ	(Focus	group	

discussion)	ได้แก�	โดย้นักศึึกษาวิทย้าลัย้วิทย้าลัย้ป้องกันราชอาณาจัักร	(วปอ.)	รุ�นที�	65	 

นักศึึกษาวิทย้าลัย้เสธีนาธีิการทหาร	 รุ�นที�	 64	 และโดย้นักศึึกษาหลักส่ติร 

จิัติวิทย้าความมั�นคง	 (สจัว.)	 รุ�นที�	 123	 ประเด็นความขัดแย้้ง	 6	 ประเด็นดังนี�	 

(1)	ทางการเม่อง	 (2)	 ด้านกฎหมาย้และกระบวนการยุ้ติิธีรรม	 (3)	 ความเหล่�อมลำ�า	

(ด้านเศึรษฐกิจัและสังคม,	การเข้าถึุงทรัพื่ย้ากรธีรรมชาติิและสิ�งแวดล้อม,	 ด้านการศึึกษา)	

(4)	 การทุจัริติคอร์รัปชั�น (5)	 การนำาเสนอข�าวสารของส่�อมวลชน และ	 

(6)	การละเมิดสิทธิีมนุษย้ชน/สิทธิีขั�นพ่ื่�นฐาน	

  2)	 รวบรวมข้อม่ลผ่ลการสนทนา	กลุ�มเฉัพื่าะ	 (Focus	 group	

discussion)	โดย้การรับฟัังการนำาเสนอ	โดย้พื่ล.อ.	วรพื่งษ์	สง�าเนติร	เป็นประธีาน	

ในวันที�	24	พื่ฤษภาคม	พื่.ศึ.2566	ณ	อาคารเอนกประสงค์	วปอ.สปท.

 3.2.4 ข้อมูลื่จั�กก�รัสัำมภ�ษณ์เชิิงลึื่ก (In-depth interview)  

โดย้กำาหนดกลุ�มเป้าหมาย้แบบเฉั	พื่าะเจัาะจัง	 (Purposive	 selection)	จัำานวน	11	คน	

ติามแนวทางของ	 Bernard	 (2011)	 เพ่ื่�อติรวจัสอบและย้่นย้ันข้อม่ลที�ได้จัาก 

การสนทนากลุ�มเฉัพื่าะ	(Focus	group	discussion)	

	 	 1)	พิื่จัารณาคัดเล่อกผ้่่ให้ข้อม่ลสำาคัญ	(Key	informants)	ซึึ่�งเป็น	

ผ้่่ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจััดการความขัดแย้้งและสันติิวิธีี	จัำานวน	11	คน	ประกอบด้วย้	

วุฒิสมาชิก	อาจัารย์้มหาวิทย้าลัย้	และผ้่่เชี�ย้วชาญด้านสันติิวิธีี	

	 	 2)	นัดหมาย้และดำาเนินการสัมภาษณ์	โดย้คณะผ้่่ศึึกษาได้	นัดหมาย้

ผ้่่ทรงคุณวุฒิเพ่ื่�อดำาเนินการสัมภาษณ์	 ทั�งโดย้การสัมภาษณ์	 ณ	 สถุานที�ตัิ�งและ 

ผ่�าน		Application	zoom	
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	 	 3)	 รวบรวมข้อม่ล	 โดย้เติรีย้มเคร่�องม่อในการบันทึกเทป	 และ 

นำาข้อม่ลมาวิเคราะห์เเน่�อหา	(Content	Analysis)

3.3 เคุรืั�องมือท่�ใช้ิในก�รัเก็บรัวิบรัวิมข้อมูลื่

	 การศึึกษาเร่�อง	 “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคน 

ในชาติิ”	 เป็นการศึึกษาโดย้ใช้การวิจััย้เชิงคุณภาพื่	 (Qualitative	 research)	 และ 

การวิจััย้เชิงปริมาณ	(Quantitative	research) โดย้ใช้เคร่�องม่อในกา	ร		เก็บรวบรวม

ข้อม่ลแบบผ่สมผ่สาน	กล�าวค่อ	เป็นการเก็บรวบรวมข้อม่ลจัากเอกสารและงานวิจััย้

ที�เกี�ย้วข้องทั�งในประเทศึและติ�างประ	เทศึ	การใช้แบบสอบถุามผ่�าน	Google	Form	

การทำาแบบการสนทนากลุ�มเฉัพื่าะ	(Focus	group	discussion)	และการสัมภาษณ์

เชิงลึก	 (In-depth	 interview)	 ทั�งนี�	 เพ่ื่�อให้ได้ข้อม่ล	องค์ความร้่	 ตัิวแบบเกี�ย้วกับ

ความขัดแย้้งและการสร้างความปรองดองที�ชัดเจัน	ได้แก�

   3.1.1 แบบสำอบถึ�ม เรืั�อง “แนวิท�งก�รัสำร้ั�งคุวิ�มรัักคุวิ�มสำ�มัคุคุ่

ปรัองดองของคุนในชิ�ติุ” ประกอบด้วย้	แบบสอบถุามมีทั�งหมด	3	ส�วน	ได้แก�	

	 	 	 ส�วนที�	1	ข้อม่ลส�วนบุคคล	ประกอบด้วย้	ภ่มิลำาเนา	ศึาสนา	อายุ้		

เพื่ศึ	ระดับการศึึกษา		อาชีพื่	และราย้ได้	

	 	 	 ส�วนที�	 2	 ข้อคำาถุามเกี�ย้วกับประเด็นความขัดแย้้งและสาเหติุ 

ของความขัดแย้้ง	กลุ�มที�มีความเห็นติ�าง	และสาเหตุิหลักของความขัดแย้้ง	ได้แก�		

	 	 	 1	 ข้อคำาถุามเกี�ย้วกับประเด็นความขัดแย้้งและสาเหตุิ 

ของความขัดแย้้ง	ประกอบด้วย้	1.1)	ความขัดแย้้งประเด็นทางการเม่อง	1.2)	ความ

ขัดแย้้งประเด็นด้านกฎหมาย้และกระบวนการยุ้ติิธีรรม	 1.3)	 ความขัดแย้้งประเด็น

ความเหล่�อมลำ�า	1.4)	ความขัดแย้้งประเด็นการทุจัริติคอร์รัปชั�น	1.5)	ความขัดแย้้ง

ประเด็นการนำาเสนอข�าวสารของส่�อมวลชน	 1.6)	 ความขัดแย้้งประเด็นการละเมิด

สิทธิีมนุษย้ชน/สิทธิีขั�นพ่ื่�นฐาน

	 	 	 2.	 กลุ�มบุคคลที�มีความคิดเห็นแติกติ�าง	 ประกอบด้วย้	 

ผ้่่ที�ไม�ได้ประกอบอาชีพื่	 ข้าราชการ	 /พื่นักงานรัฐวิสาหกิจั	 ธุีรกิจัส�วนตัิว/เจ้ัาของ
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กิจัการ	พื่นักงานเอกชน/ผ้่่รับจ้ัางทั�วไป	อาจัารย์้	นักวิชาการ	นักเรีย้น	นิสิติ	นักศึึกษา	 

นักการเม่อง/สังกัดพื่รรคการเม่อง	เกษติรกร	ชาวสวน	ชาวนา	ชาวไร�	

3.	ประเด็นความขัดแย้ง้เกิดจัากสาเหตุิหลัก	ประกอบด้วย้	

คน	โครงสร้างองค์กร และ	ระบบบริหารจััดการ/ระบบการแก้ไขปัญหาความขัดแย้้ง

ส�วนที�	 3	 ข้อคำาถุามเกี�ย้วกับประเด็นความเป็นปึกแผ่�นสมานฉัันท์

ในสังคม	 (Social	 Cohesion)	 และการสร้างความปรองดองของคนในชาติิ	

(Reconciliation)	ประกอบด้วย้

		 1.	ประเด็นความเป็นปึกแผ่�นสมานฉัันท์ในสังคม	(Social	

Cohesion)	ประกอบด้วย้	5	ด้านได้แก�	1.1)	ความเช่�อมั�นในสถุาบันสำาคัญๆ	ของรัฐ		

1.2)	 ความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้กร้อง	 ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัาก

สถุาบันติ�าง	 ๆ	 1.3)	 ความมั�นคงปลอดภัย้ในชีวิติและทรัพื่ย้์สิน	 1.4)	 ความร้่สึก 

พึื่งพื่อใจัในชีวิติส�วนตัิวและในฐานะประชาชน	 1.5)	 ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัาก 

การทุจัริติและคอรัปชั�น	

	 	 	 2.การวัดระดับความสัมพัื่นธ์ีระหว�างกลุ�ม	 ประกอบด้วย้ 

2.1)	 ความร้่สึกติ�อกลุ�มที�มีความคิดเห็นแติกติ�างจัากกลุ�มของติน	 2.2)	 ความร้่สึก

อย้�างไรเม่�อเข้าไปอย่้�เพีื่ย้งลำาพัื่งในกลุ�มที�เห็นติ�าง	 2.3)	ทำาอย้�างไรในการรักษาระย้ะห�าง

ระหว�างท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�าง	2.4)	ความร้่สึกว�าวิถีุชีวิติถุ่กด้อย้ค�า	/กลั�นแกล้งจัาก

กลุ�มที�เห็นติ�าง	 2.5)	 การเล่อกปฏิิบัติิกับกลุ�มที�เห็นติ�าง	 2.6)	ความร้่สึก/การปฏิิบัติิ	

ในประเด็นด้านวัฒนธีรรมกับกลุ�มที�เห็นติ�าง	2.7)	การสร้างความสามัคคีปรองดอง

	 							โดย้แบบสอบถุามแบบในส�วนที�	2	และ	3	เป็นแบบประเมินค�า	Likert	

Scale	วัดระดับความคิดเห็น	5	ระดับ	ได้แก�	เห็นด้วย้มากที�สุด	(5	คะแนน)	เห็นด้วย้	

(4	คะแนน	)	ไม�แน�ใจั	(3	คะแนน)	ไม�เห็นด้วย้	(2	คะแนน	)	และ	ไม�เห็นด้วย้อย้�างย้ิ�ง	

(1	คะแนน)	

	 	 	 	 	 	 	 	 การวิเคราะห์ข้อม่ลเพ่ื่�อสรุปความคิดเห็นของผ้่่ติอบแบบสอบถุาม	 

ซึึ่�งผ้่่ศึึกษาได้แปลความหมาย้ของค�าเฉัลี�ย้ความคิดเห็นให้เป็นช�วงแติ�ละช�วงเท�ากัน

ได้	ดังนี�
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	 1.	ค�าเฉัลี�ย้	 4.50	–	5.00	 การแปลความหมาย้ระดับ		มากที�สุด

	 2.	ค�าเฉัลี�ย้	 3.50	–	4.49	 การแปลความหมาย้ระดับ		มาก

	 3.	ค�าเฉัลี�ย้	 2.50	–	3.49	 การแปลความหมาย้ระดับ	 ปานกลาง

	 4.	ค�าเฉัลี�ย้	 1.50	–	2.49	 การ	แปลความหมาย้ระดับ	 น้อย้

	 5.	ค�าเฉัลี�ย้	 1.00	–	1.49	 การแปลความหมาย้ระดับ	 น้อย้ที�สุด	

 3.1.2 แนวิท�งก�รัสำนทน�กลุ่ื่มแลื่ะก�รัสำัมภ�ษณ์เชิิงลึื่ก  

เรืั�อง “แนวิท�งก�รัสำร้ั�งคุวิ�มรัักคุวิ�มสำ�มัคุคุ่ปรัองดองของคุนในชิ�ติุ” ประกอบด้วย้

คำาถุามที�	1	:		 ท�านคิดว�าปัจัจุับันประเทศึไทย้มีความขัดแย้้งหร่อไม�	

คำาถุามที�	2	:		 ท�านคิดว�าความขัดแย้้งที�มีอย่้�ในขณะนี�เป็นความขัดแย้้ง

ในประเด็นใด	(การเม่อง	กฎหมาย้	และกระบวนการยุ้ติิธีรรม	ความเหลี�อมลำ�าติ�าง	ๆ	

การทุจัริติคอรัปชั�น	 การละเมิดสิทธิีมนุษย้ธีรรม	 หร่อเพื่ราะการนำาเสนอข�าว 

ที�ไม�เป็นกลาง	หร่อในประเด็นอ่�น	ๆ	)

คำาถุามที�	3	:		ท�านคิดว�าประเด็นความขัดแย้้งดังกล�าวข้างต้ิน	 

มีความเช่�อมโย้งกันหร่อไม�	และอะไรเปน็ประเดน็ความขดัแย้ง้หลกัของประเทศึไทย้

ในขณะนี�

คำาถุามที�	4	:		จัากประเด็นความขัดแย้้งที�ท�านได้กล�าวถึุงนั�น	 

มีสาเหตุิมาจัากอะไรบ้าง	ท�านพื่อสรุปให้เราได้ไหม

คำาถุามที�	5	:		จัากประเด็นความขัดแย้้ง	 และสาเหตุิที�ทำาให้เกิด

ความขัดแย้้งที�กล�าวถึุงนั�น	 ถุ้าจัะสร้างความรักความสามัคคีปรองดองให้เกิดขึ�น	 

ท�านมีแนวความคิดที�	 จัะดำาเนินการอย้�างไร	 ขอให้แย้กติอบให้ชัดเจันอย้�างน้อย้	 

3	ส�วน	ค่อ	 1)	 ในส�วนของประชาชนคนไทย้กลุ�มติ�าง	ๆ	

	 2)	 ในส�วนของโครงสร้าง/กลไกในการบริหารจััดการ	รวมทั�งกฎหมาย้ด้วย้		

	 3)	 ในส�วนของขั�นติอนวิธีีการ	 ระบบแนวทางในการสร้างความสามัคคี 

	 	 ปรองดอง

3.4 วิิธ่ก�รัเก็บรัวิบรัวิมข้อมูลื่

	 การศึึกษาโดย้ใช้การวิจััย้เชิงคุณภาพื่	(Qualitative	research)	และการวิจััย้
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เชิงปริมาณ	(Quantitative	research)	ผ้่่ศึึกษาได้ดำาเนินการศึึกษาและเก็บรวบรวม

ข้อม่ล	(Data	collection)	ดังนี�	

 3.4.1 ข้อมูลื่ปฐมภูมิ (Primary data)	โดย้การเก็บรวบรวมข้อม่ลจัาก

ความคิดเห็นของผ้่่ทรงคุณวุฒิ	และผ้่่เชี�ย้วชาญ	โดย้กระบวนการจััดการประชุมและ

การสมัมนาที�เกิดขึ�นจััดใหอ้ย้่�ในร่ปแบบการสมัภาษณเ์ชิงลึก	(In-depth	interview)	

การสังเกติแบบมีส�วนร�วม	(Participant	observation)	และการสนทนากลุ�มเฉัพื่าะ	

(Focus	 group	 discussion)	 เพ่ื่�อช�วย้กันระดมความคิดร�วมกัน	 การวิพื่ากษ์	 

การถุกแถุลง	อันทำาให้บรรลุวัติถุุประสงค์การศึึกษาของเอกสารฉับับนี�

	 	 ทั�งนี�ในการสนทนากลุ�มเฉัพื่าะ	 (Focus	 group	 discussion)	 

และการสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	interview)	ได้ดำาเนินการด้วย้วิธีีการดังนี�

	 	 (1)	 การสนทนากลุ�มเฉัพื่าะ	(Focus	group	discussion)	ดำาเนินการโดย้	

1)	นักศึึกษาวิทย้าลัย้วิทย้าลัย้ป้องกันราชอาณาจัักร	(วปอ.)	รุ�นที�	65	

จััดสัมมนาฯ	 ในวันที�	 11	 พื่ฤษภาคม	พื่.ศึ.	 2566	 ประเด็น	 (1)	 ทางการเม่อง	 (2)	 

ด้านกฎหมาย้และกระบวนการยุ้ติิธีรรม	 (3)	ความเหล่�อมลำ�า	 (ด้านเศึรษฐกิจัและสังคม,	 

การเข้าถึุงทรัพื่ย้ากรธีรรมชาติิและสิ�งแวดล้อม,ด้านการศึึกษา)	

	 	 	 2)	 นักศึึกษาวิทย้าลัย้เสธีนาธิีการทหาร	รุ�นที�	64		ในวันที�	24	 

เมษาย้น	พื่.ศึ.2566	ประ	เด็นที�	(4)	การทุจัริติคอร์รัปชั�น	

	 	 	 3)	 นักศึึกษาหลักส่ติรจิัติวิทย้าความมั�นคง	(สจัว.)	รุ�นที�	123	

วันที�	 1	พื่ฤษภาคม	พื่.ศึ.2566	ประเด็นที�	 (5)	 การนำาเสนอข�าวสารของส่�อมวลชน	

และ	(6)	การละเมิดสิทธิีมนุษย้ชน/สิทธิีขั�นพ่ื่�นฐาน	

  (2)	 การสัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-depth	 interview)	 ประกอบด้วย้

ผ้่่ทรงคุณวุฒิจัำานวน	11	ท�าน	ดังมีราย้นามติ�อไปนี�	1)	พื่ล.อ.บุญสร้าง	เนีย้มประดิษฐ์	

ประธีานคณะกรรมาธิีการการทหารและความมั�นคงของรัฐ	 วุฒิสภา	 	2)	นาย้จัเด็จั		

อินสว�าง	 รองประธีานคณะกรรมาธีิการการพัื่ฒนาการเม่องและการมีส�วนร�วมของ
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ประชาชน	คนที�หนึ�ง	3)	พื่ล.อ.พื่หล		สง�าเนติร	สมาชิกวุฒิสภา	4)	นพื่.อำาพื่ล		จิันดาวัฒนะ	

สมาชิกวุฒิสภา	 5)	 นพื่.พื่ลเดช	 	 ปิ�นประทีป	 สมาชิกวุฒิสภา	 6)	 ศึ.กิติติิคุณ	 

ดร.สุริชัย้	หวันแก้ว	ผ้่่อำานวย้การศ่ึนย้์ศึึกษาสันติิภาพื่และความขัดแย้้ง	จุัฬาลงกรณ์

มหาวิทย้าลัย้	 	 7)	 ศึ.ดร.ชัย้วัฒน์	 	 สถุาอานันท์อาจัารย้์ประจัำาสาขาวิชาการเม่อง 

การปกครอง	คณะรัฐศึาสติร์	มหาวิทย้าลัย้ธีรรมศึาสติร์	 8)	 ดร.สันติิ	 	 กนกธีนาพื่ร	

อดีติผ้่่อำานวย้การสถุาบันเพิื่�มผ่ลผ่ลิติแห�งชาติิ	(Asian	Productivity	Organization	:	APO)		

และอดีติเลขาธิีการองค์การเพิื่�มผ่ลผ่ลิติแห�งเอเชีย้	ณ	ประเทศึญี�ปุ่น	9)	รศึ.ดร.ธีนพื่ร		

ศึรีย้าก่ลนาย้กสมาคมรฐัศึาสติร	์มหาวทิย้าลัย้เกษติรศึาสติร	์10)	รศึ.ดร.ภ่ม	ิ	ม่ลศิึลป์	

คณะบดีคณะสังคมศึาสติร์	มหาวิทย้าลัย้ศึรีนครินทรวิโรฒ	11)	นาย้ศุึภณัฐ		เพิื่�มพ่ื่น

วิวัฒน์	ผ้่่อำานวย้การสำานักสันติิวิธีีและธีรรมาภิบาล	สถุาบันพื่ระปกเกล้า

 3.4.2 ข้อมูลื่ทุติุยภูมิ (Secondary data)	ศึึกษาและเก็บรวบรวมข้อม่ล

ที�เกี�ย้วข้องจัากเอกสารทางวิชาการ	 งานวิจััย้	 บทความ	 สรุปผ่ลการประชุมสัมมนา	

และส่�อสิ�งพิื่มพ์ื่ติ�าง	ๆ	รวมทั�งส่�ออิเล็กทรอนิกส์

3.5 ขั�นตุอนก�รัดำ�เนินก�รัศึกษ�

	 ส	ำาหรับขั�นติอนการดำาเนินการศึึกษา	ปรากฏิราย้ละเอีย้ดดังติ�อไปนี�

 3.5.1 ขั�นตุอนท่� 1 เป็นการศึึกษาทบทวนเอกสาร

 3.5.2 ขั�นตุอนท่� 2 เป็นการสำารวจัความคิดเห็นของประชาชนด้วย้

แบบสอบถุามออนไลน์ผ่�าน	Google	form	เพ่ื่�อให้ทราบถึุงความคิดเห็นของประชาชน

ที�เกี�ย้วกับประเด็นความขัดแย้้ง	 ความเป็นปึกแผ่�นสมานฉัันท์ในสังคม	 (Social	

Cohesion)	 และการสร้างความปรองดองของคนในชาติิ	 (Reconciliation)	 

โดย้มีกลุ�มตัิวอย้�างติอบแบบสอบถุามจัำานวน	675	คน

 3.5.3 ขั�นตุอนท่� 3	 เป็นการดำาเนินการในร่ปแบบของการสนทนากลุ�ม

เฉัพื่าะ	 (Focus	 group	 discussion)	 โดย้	 โดย้นักศึึกษาวิทย้าลัย้วิทย้าลัย้ป้องกัน 

ราชอาณาจัักร	(วปอ.)	รุ�นที�	65	นักศึึกษาวิทย้าลัย้เสธีนาธิีการทหาร	รุ�นที�	64	และ		

โดย้นักศึึกษาหลักส่ติรจิัติวิทย้	าความมั�นคง	(สจัว.)	รุ�นที�	123	ประเด็นความขัดแย้้ง	

6	 ประเด็น	 ดังนี�	 (1)	 ทางการเม่อง	 (2)	 ด้านกฎหมาย้และกระบวนการยุ้ติิธีรรม	 
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(3)	 ความเหล่�อมลำ�า	 (ด้านเศึรษฐกิจัและสังคม,	 การเข้าถึุงทรัพื่ย้ากรธีรรมชาติิและ 

สิ�งแวดล้อม,	ด้านการศึึกษา)	 (4)	การทุจัริติคอร์รัปชั�น (5)	การนำาเสนอข�าวสารของ

ส่�อมวลชน และ	(6)	การละเมิดสิทธิีมนุษย้ชน/สิทธิีขั�นพ่ื่�นฐาน	

 3.5.4 ขั�นตุอนท่� 4	 เป็นการดำาเนินการในร่ปแบบของการสัมภาษณ์เชิงลึก	

(In-depth	interview)	จัากผ้่่ให้ข้อม่ลสำาคัญ	(Key	informants)	ซึึ่�งเป็น	ผ้่่ทรงคุณวุฒิ

ด้านการบริหารจััดการความขัดแย้้งและสันติิวิธีี	ประกอบด้วย้	วุฒิสมาชิก	อาจัารย้์

มหาวิทย้าลัย้	และผ้่่เชี�ย้วชาญด้านสันติิวิธีี	จัำานวน	11	คน	

 3.5.5 ขั�นตุอนท่� 5	ประมวลผ่ลข้อม่ลที�ได้จัากการศึึกษาทบทวนเอกสาร	

การติอบแบบสอบถุามผ่�าน	Google	form,	การสนทนากลุ�มเฉัพื่าะ	(Focus	group	

discussion)	และการสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	interview)	ดังแผ่นภาพื่ที�	2.1

แผ่นภาพื่ที�	2.1:	แสดงขั�นติอนการดำาเนินการศึึกษา	

เร่�อง	“แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติิ”

3.6 วิิธ่ก�รัวิิเคุรั�ะห์ข้อมูลื่

 การวิเคราะห์ข้อม่ลเป็นไปในลักษณะของการดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อม่ล

และทำาการวิเคราะห์ข้อม่ลไปพื่ร้อม	ๆ	กัน	โดย้มีขั�นติอนในการวิเคราะห์	ดังติ�อไปนี�	
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	 3.6.1	 รวบรวมข้อม่ลที�ได้จัากการศึึกษาเอกสาร	 การติอบแบบสอบถุาม

ผ่�าน	 Google	 form	 การสนทนากลุ�มเฉัพื่าะ	 และการสัมภาษณ์มาจััดหมวดหม่�ให้

เป็นระบบและสอดคล้องกับวัติถุุประสงค์ของการศึึกษา	 เพ่ื่�อสะดวกติ�อการนำาไป

วิเคราะห์

	 3.6.2	 สร้างบทสรุปโดย้การวิเคราะห์แบบอุปนัย้	(Analytic	induction)	

และรวบรวมข้อม่ลในเชิงประจัักษ์	จัากแบบสอบถุาม	การสนทนากลุ�ม	การสัมภาษณ์

เชิงลึก	เพ่ื่�อนำามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ให้ได้ข้อม่ลในเชิงประจัักษ์มากย้ิ�งขึ�น

	 3.6.3	 นำาข้อสรุปที�ได้มาเรีย้บเรีย้งและนำาเสนอผ่ลการวิเคราะห์ข้อม่ลติาม

วัติถุุประสงค์ของการศึึกษา

3.7 วิิธ่ก�รัเสำนอผ่ลื่ก�รัศึกษ�

	 สรุปผ่ล	 อภิปราย้ผ่ล	 นำาเสนอผ่ลการศึึกษาแบบพื่รรณนาวิเคราะห์	

(Descriptive	analysis)
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บทท่� 4
ผ่ลื่ก�รัวิิเคุรั�ะห์ข้อมูลื่

การศึึกษาเร่�อง	“แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติิ”	 

มีวัติถุุประสงค์	 3	 ประการ	 ดังนี�	 (1)	 เพ่ื่�อศึึกษาสาเหติุของความขัดแย้้งใน 

ประเทศึไทย้	 (2)	 เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการบริหารจััดการความขัดแย้้งในประเทศึไทย้	

และ	 (3)	 เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการในการเสริมสร้างความสามัคคีปรองดอง	 ทั�งนี�	 

เพ่ื่�อนำาไปส่�การบริหารจััดการความขัดแย้้งและข้อเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างความ

สามัคคีปรองดองในประเทศึไทย้	โดย้จัะนำาเสนอเป็น	4	ส�วน	ประกอบด้วย้	

ส�วนที�	1		ผ่ลการวิเคราะห์ข้อม่ลจัากแบบสอบถุาม	

ส�วนที�	2	ผ่ลจัากการสนทนากลุ�มเฉัพื่าะ	(Focus	group	discussion)	

	 ส�วนที�	3		ผ่ลจัากการสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	interview)		โดย้นำาเสนอ

ติามลำาดับดังติ�อไปนี�

4.1 ส่ำวินท่� 1 ผ่ลื่ก�รัวิิเคุรั�ะห์ข้อมูลื่จั�กแบบสำอบถึ�ม 

ผ่ลการวเิคราะหข้์อม่ลแบบสอบถุามผ่�านเคร่�องม่อ	Google	form	ในหวัข้อ	

“แนว	ทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติิ”	 กลุ�มตัิวอย้�าง

จัำานวน	675	คน	โดย้ผ่ลการวิเคราะห์แบ�งออกเป็น	3	ส�วน	ได้แก�	

1)	 ผ่ลการวิเคราะห์ข้อม่ลส�วนบุคคลของผ้่่ติอบแบบสอบถุาม

2)	 ผ่ลการวิเคราะห์ข้อม่ลประเด็นและสาเหตุิของความขัดแย้้ง

3)	 ผ่ลการวิเคราะห์ข้อม่ลประเด็นความเป็นปึกแผ่�นสมานฉัันท์ในสังคม	

(Social	Cohesion)	และ	การสร้างความปรองดองของคนในชาติิ	(Reconciliation)

 โดย้ผ่ลการวิเคราะห์ทั�ง	3	ส�วนสามรถุแบ�งออกเปน็ติารางทั�งหมด	21	ติาราง	

ซึึ่�งมีราย้ละเอีย้ด	ดังนี�
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1.1 ผ่ลื่ก�รัวิิเคุรั�ะห์ข้อมูลื่ส่ำวินบุคุคุลื่ของผู้่ตุอบแบบสำอบถึ�ม

ติารางที�	4.1:		แสดงจัำานวนและร้อย้ละของผ้่่ติอบแบบสอบถุามจัำาแนกติามข้อม่ลส�วนบุคคล

ข้อมูลื่สำ่วินบุคุคุลื่ จัำ�นวิน รั้อยลื่ะ

1. ท่�นม่ภูมิลื่ำ�เน�อยู่จัังหวิัด

กรุงเทพื่/ปริมณฑล 262 38.8

ภาคกลาง	(เว้น	กรุงเทพื่/ปริมณฑล) 61 9.0

ภาคเหน่อ 41 6.1

ภาคใติ้	(เว้น	จัชติ.) 98 14.5

จัชติ. 62 9.2

ภาคติะวันออก 39 5.8

ภาคติะวันออกเฉัีย้งเหน่อ 93 13.8

ภาคติะวันติก 13 1.9

รัวิม 669 100

2. ปัจัจัุบันท่�นอ�ศัยอยู่ท่�จัังหวิัด

กรุงเทพื่/ปริมณฑล 362 56.6

ภาคกลาง	(เว้น	กรุงเทพื่/ปริมณฑล) 44 6.5

ภาคเหน่อ 22 3.3

ภาคใติ้	(เว้น	จัชติ.) 69 10.2

จัชติ. 93 13.8

ภาคติะวันออก 25 3.7

ภาคติะวันออกเฉัีย้งเหน่อ 46 6.8

ภาคติะวันติก 6 0.9

รัวิม 667 100
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ข้อมูลื่สำ่วินบุคุคุลื่ จัำ�นวิน รั้อยลื่ะ

3. ศ�สำน�

พืุ่ทธี 599 88.6

คริสติ์ 10 1.5

อิสลาม 44 8

อ่�น	ๆ 8 1.2

รัวิม 661 100

4. กรัุณ�เลื่ือกชิ่วิงอ�ยุของท่�น

12	-	25	ปี																	 24 3.6

26	-	48	ปี														 326 48.2

49	-	55	ปี																	 133 19.7

56	-	75	ปี		 180 26.6

76	ปีขึ�นไป 5 0.7

รัวิม 668 100

5. เพศ

ชาย้ 444 65.7

หญิง 216 32.0

ไม�ระบุเพื่ศึ 3 0.4

รัวิม 663 100
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ข้อมูลื่สำ่วินบุคุคุลื่ จัำ�นวิน รั้อยลื่ะ

6. รัะดับก�รัศึกษ�ท่�สำำ�เรั็จัสำูงสำุด

ไม�ได้เข้าระบบการศึึกษา 3 0.4

ระดับประถุมศึึกษา/ระดับ

มัธีย้มศึึกษา

104 15.4

ระดับ	ปวช./ปวส. 48 7.1

ระดับปริญญาติรี/เทีย้บเท�า 211 31.2

ระดับปริญญาโท 240 35.5

ระดับปริญญาเอก 62 9.2

รัวิม 668 100

7. อ�ชิ่พ

ข้าราชการ	/พื่นักงานรัฐวิสาหกิจั 480 68.0

ธีุรกิจัส�วนติัว/เจั้าของกิจัการ 46 6.8

พื่นักงานเอกชน/ผ่่้รับจั้างทั�วไป 38 5.6

อาจัารย้์	นักวิชาการ																															 24 3.6

นักเรีย้น	นิสิติ	นักศึึกษา 13 1.9

นักการเม่อง/สมาชิกพื่รรคการเม่อง 4 0.6

เกษติรกร	ชาวสวน	ชาวนา	ชาวไร� 5 0.7

ส่�อสารมวลชน 2 0.3

อ่�น	ๆ		 66 9.8

รัวิม 678 100
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ข้อมูลื่สำ่วินบุคุคุลื่ จัำ�นวิน รั้อยลื่ะ

8. รั�ยได้ตุ่อเดือน

ติำ�ากว�า	10,000	บาท 41 6.1

10,000-30,000	บาท 240 35.5

30,001-50,000	บาท 152 22.5

50,001-100,000	บาท 174 25.7

ส่งกว�า	100,000	บาท 57 8.4

รัวิม 664 100

	 จัากติารางที�	4.1	แสดงจัำานวนและร้อย้ละของผ้่่ติอบแบบสอบถุามจัำาแนก

ติามข้อม่ลติามข้อม่ลส�วนบุคคล	พื่บว�า	

(1)	 ภ่มิลำาเนาของผ้่่ติอบแบบสอบถุามส�วนใหญ�อย้่�ในจัังหวัด	กรุงเทพื่ฯ/

ปริมณฑลมีจัำานวน	262	คน	คิดเป็นร้อย้ละ	38.8	รองลงมา	ค่อ	ภาคใต้ิ	(ย้กเว้น	จัชติ.)	

มีจัำานวน	 98	 คน	 คิดเป็นร้อย้ละ	 14.5	 และภ่มิลำาเนาที�มีจัำานวนน้อย้ที�สุด	 ค่อ	 

ภาคติะวันติกจัำานวน	13	คน	คิดเป็นร้อย้ละ	1.9

(2)	 ที�อย่้�อาศัึย้ปัจัจุับันของผ้่่ติอบแบบสอบถุามส�วนใหญ�อย้่�ในจัังหวัด

กรุงเทพื่ฯ/ปริมณฑลมีจัำานวน	 362	 คน	 คิดเป็นร้อย้ละ	 56.6	 รองลงมา	 ค่อ	 จัชติ.	 

มีจัำานวน	93	คน	 คิดเป็นร้อย้ละ	13.8	และที�อย้่�อาศัึย้ปัจัจุับันที�มีจัำานวนน้อย้ที�สุด	

ค่อ	ภาคติะวันติก	จัำานวน	6	คน	คิดเป็นร้อย้ละ	0.9	

(3)	 ศึาสนาของผ้่่ติอบแบบสอบถุามส�วนใหญ�นับถุ่อศึาสนาพุื่ทธีมีจัำานวน	

599	คน	คิดเป็นร้อย้ละ	88.6	รองลงมา	ค่อ	ศึาสนาอิสลามมีจัำานวน	44	คน	คิดเป็น

ร้อย้ละ	8	และศึาสนาที�มีจัำานวนน้อย้ที�สุด	ค่อ	ศึาสนาอ่�น	ๆ	จัำานวน	8	คน	คิดเป็น

ร้อย้ละ	1.2

(4)	 อายุ้ของผ้่่ติอบแบบสอบถุามส�วนใหญ�อย้่�ในช�วง	 26-48	 ปี	 จัำานวน	 

180	คน	คิดเป็นร้อย้ละ	48.2	รองลงมา	ค่อ	อายุ้	56-75	ปี	จัำานวน	180	คน	คิดเป็น 
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ร้อย้ละ	 26.6	 และอายุ้ที�มีจัำานวนน้อย้ที�สุด	 ค่อ	 อายุ้	 76	 ปี	 ขึ�นไป	 จัำานวน	 5	 คน	 

คิดเป็นร้อย้ละ	0.7

(5)		 เพื่ศึของผ้่่ติอบแบบสอบถุามส�วนใหญ�เป็นเพื่ศึชาย้	 จัำานวน	 444	 คน	

คิดเป็นร้อย้ละ	65.7	รองลงมาค่อ	เพื่ศึหญิง	จัำานวน	216	คน	คิดเป็นร้อย้ละ	32.0	

และเพื่ศึที�มีจัำานวนน้อย้ที�สุด	ค่อ	ไม�ระบุเพื่ศึ	จัำานวน	3	คน	คิดเป็นร้อย้ละ	0.4	

(6)	 ระดับการศึึกษาของผ้่่ติอบแบบสอบถุามส�วนใหญ�อย่้�ในระดับปริญญาโท	

จัำานวน	 240	 คน	 คิดเป็นร้อย้ละ	 35.5	 รองลงมา	 ค่อ	 ระดับปริญญาติรี/เทีย้บเท�า	

จัำานวน	211	คน	คิดเป็นร้อย้ละ	31.2	และระดับการศึึกษาที�มีจัำานวนน้อย้ที�สุด	ค่อ	

ไม�ได้เข้ารับการศึึกษา	จัำานวน	3	คน	คิดเป็นร้อย้ละ	0.4

(7)	 อาชีพื่ของผ้่่ติอบแบบสอบถุามส�วนใหญ�ประกอบอาชีพื่ข้าราชการ/ 

หนักงานรัฐวิสาหกิจั	จัำานวน	480	คน	 คิดเป็นร้อย้ละ	68.0	รองลงมา	 ค่อ	อาชีพื่อ่�น	ๆ	

จัำานวน	66	คน	คิดเป็นร้อย้ละ	9.8	และอาชีพื่ที�มจีัำานวนน้อย้ที�สดุ	ค่อ	ส่�อสารมวลชน	

จัำานวน	2	คน	คิดเป็นร้อย้ละ	0.3

(8)	 ราย้ได้ติ�อเด่อนของผ้่่ติอบแบบสอบถุามส�วนใหญ�มีราย้ได้ประมาณ	

10,000-30,000	บาท	จัำานวน	240	คน	คิดเป็นร้อย้ละ	35.5	รองลงมา	ค่อ	ราย้ได้

ประมาณ	50,000-100,000	บาท	คิดเป็นร้อย้ละ	25.7	และราย้ได้ติ�อเด่อนที�มีจัำานวน

น้อย้ที�สุด	ค่อ	ติำ�ากว�า	10,000	บาท	จัำานวน	41	คิดเป็นร้อย้ละ	6.1	

1.2 ผ่ลื่ก�รัวิิเคุรั�ะห์ข้อมูลื่ปรัะเด็นแลื่ะสำ�เหตุุของคุวิ�มขัดแย้ง

ติารางที�	4.2: แสดงถุงึความขดัแย้ง้ที�เกิดขึ�นในปัจัจุับันเป็นความขดัแย้ง้ที�เกิดขึ�นจัาก

ประเด็นใดบ้าง	(เล่อกได้มากกว�า	1	ข้อ)

ปรัะเด็น จัำ�นวิน รั้อยลื่ะ

1)	ความขัดแย้้งประเด็นทางการเม่อง	 487 28.1

2)	ความขัดแย้้งประเด็นด้านกฎหมาย้และ

กระบวนการยุ้ติิธีรรม

259 14.9
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ปรัะเด็น จัำ�นวิน รั้อยลื่ะ

3)	ความขัดแย้้งประเด็นความเหล่�อมลำ�า	 

(ด้านเศึรษฐกิจัและสังคม,	การเข้าถึุง

ทรัพื่ย้ากรธีรรมชาติิและสิ�งแวดล้อม,ด้านการศึึกษา)

298 17.2

4)	ความขัดแย้้งประเด็นการทุจัริติคอร์รัปชั�น 294 16.9

5)	ความขัดแย้้งประเด็นการนำาเสนอข�าวสารของ

ส่�อมวลชน

215 12.4

6)	ความขัดแย้้งประเด็นการละเมิดสิทธิีมนุษย้ชน/

สิทธิีขั�นพ่ื่�นฐาน

182 10.5

	 จัากติารางที�	4.2	แสดงถึุงความขัดแย้ง้ที�เกิดขึ�นในปัจัจุับันเป็นความขัดแย้ง้

ที�เกิดขึ�นจัากประเดน็ใดบ้าง	โดย้ผ้่่ติอบแบบสอบถุามสามารถุติอบไดม้ากกว�าหนึ�งข้อ	

พื่บว�า	ประเด็นความขัดแย้้งเกิดขึ�นมากที�สุด	 ในประเด็นทางการเม่อง	จัำานวน	487	คน	 

คิดเป็นร้อย้ละ	 28.1	 รองลงมาลำาดับที� 	 2	 เป็นประเด็นความเหล่�อมลำ�า	 

(ด้านเศึรษฐกิจัและสังคม,	การเข้าถึุงทรัพื่ย้ากรธีรรมชาติิและสิ�งแวดล้อม,	ด้านการ

ศึึกษา)	 จัำานวน	 298	 คน	 คิดเป็นร้อย้ละ	 17.2	 ลำาดับที�	 3	 เป็นประเด็นการทุจัริติ

คอรรั์ปชั�น	จัำานวน	294	คน	คิดเป็นร้อย้ละ	16.9	ลำาดับที�	4	เป็นประเดน็ด้านกฎหมาย้

และกระบวนการยุ้ติิธีรรม	จัำานวน	259	คิดเป็นร้อย้ละ	14.9	ลำาดับที�	5	เป็นประเด็น

การนำาเสนอข�าวสารของส่�อมวลชน	 จัำานววน	 215	 คน	 คิดเป็นร้อย้ละ	 12.4	 และ

ลำาดับสุดท้าย้	ประเด็นการละเมิดสิทธิีมนุษย้ชน/สิทธิีขั�นพ่ื่�นฐาน	 จัำานวน	 182	คน	

คิดเป็นร้อย้ละ	10.5	
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ก�รัวิิเคุรั�ะห์ข้อมูลื่เพื�อสำรุัปคุวิ�มคิุดเห็นของผู้่ตุอบแบบสำอบถึ�ม ซึ์�งผู้่วิิจััยได้

แปลื่คุวิ�มหม�ยของคุ่�เฉล่ื่�ยคุวิ�มคิุดเห็นให้เป็นช่ิวิงแตุ่ลื่ะช่ิวิงเท่�กันได้ ดังน่�

	 1.	ค�าเฉัลี�ย้	 4.50 – 5.00	 การแปลผ่ลกำาหนดให้อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ม�กท่�สุำด

 2.	ค�าเฉัลี�ย้	 3.50 – 4.49	 การแปลผ่ลกำาหนดให้อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ม�ก

	 3.	ค�าเฉัลี�ย้	 2.50 – 3.49	 การแปลผ่ลกำาหนดให้อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ป�นกลื่�ง

	 4.	ค�าเฉัลี�ย้	 1.50 – 2.49	 การแปลผ่ลกำาหนดให้อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	 น้อย

	 5.	ค�าเฉัลี�ย้	 1.00 – 1.49	 การแปลผ่ลกำาหนดให้อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	 น้อยท่�สุำด 

ติารางที�	4.3:		ผ่ลการวิเคราะห์ประเด็นความขัดแย้้งในปัจัจุับันเกิดขึ�นจัากสาเหตุิใด

ปรัะเด็น เห็น

ด้วิย

ม�ก

ท่�สำุด

เห็น

ด้วิย

ม�ก

เห็น

ด้วิย

ป�น

กลื่�ง

เห็น

ด้วิย

น้อย

เห็น

ด้วิย

น้อย

ท่�สำุด

N Mean S.D.

รัะดับ

คุวิ�ม

เห็น

3.1 ท่�นคุิดวิ่�คุวิ�มขัดแย้งปรัะเด็นท�งก�รัเมือง เกิดจั�กสำ�เหตุุใด

(1)	ประชา

ชนขาคความ

ร่้ความเข้าใจั

ในระบอบ

ประชาธีิปไติย้

ที�ถุ่กติ้อง

211	 

(31.2)

196 

(29.0)

144 

(21.3)

27 

(4.0)

16 

(2.4)

594 3.94 1.010 มาก

(2)	ผ่่้ที�เสนอ

ติัวเป็นนักการ

เม่องส�วนใหญ�

ไม�ได้คำานึงถุึง

ชาติิบ้านเม่อง

328 

(48.5)

163

(24.1)

97 

(14.3)

17 

(2.5)

5 

(0.7)

610 4.30 0.891 มาก
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ปรัะเด็น เห็น

ด้วิย

ม�ก

ท่�สำุด

เห็น

ด้วิย

ม�ก

เห็น

ด้วิย

ป�น

กลื่�ง

เห็น

ด้วิย

น้อย

เห็น

ด้วิย

น้อย

ท่�สำุด

N Mean S.D.

รัะดับ

คุวิ�ม

เห็น

(3)	ระบบการ

เล่อกติั�งย้ังไม�

สามารถุคัด

เล่อกนักการ

เม่องที�ดีเข้า

สภาได้อย้�าง

แท้จัริง	มีการ

ซึ่่�อสิทธีิขาย้

เสีย้ง

366 

(54.1)

157 

(23.2)

70 

(10.4)

11 

(1.6)

3 

(0.4)

607 4.44 0.804 มาก

(4)	โครงสร้าง/

กลไกในการ

ดำาเนินการของ

รัฐสภาย้ังไม�มี

ประสิทธีิภาพื่

เท�าที�ควร	ไม�

สามารถุสนอง

ติอบความ

ติ้องการของ

ประชาชนได้

264
(39.1)

226 

(33.4)

102 

(15.1)

17 

(2.5)

2 

(.03)

611 4.20 0.837 มาก

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
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ปรัะเด็น เห็น

ด้วิย

ม�ก

ท่�สำุด

เห็น

ด้วิย

ม�ก

เห็น

ด้วิย

ป�น

กลื่�ง

เห็น

ด้วิย

น้อย

เห็น

ด้วิย

น้อย

ท่�สำุด

N Mean S.D.

รัะดับ

คุวิ�ม

เห็น

(5)	กลุ�มผ่ล

ประโย้ชน์ใช้

การเม่องนอก

สภาสร้างความ

รุนแรงเพื่่�อให้

บรรลุเป้าหมาย้

ของตินเอง	โดย้

ไม�คำานึงถุึง

ความถุ่กติ้อง

342 

(50.6)

175 

(25.9)

82 

(12.1)

15 

(2.2)

3 

(0.4)

617 4.36 0.837 มาก

(6)	กลไก

แก้ไขปัญหา

ความขัดแย้้ง

ที�มีอย้่�ย้ังขาด

ประสิทธีิภาพื่ไม�

สามารถุแก้ไข

ปัญหาได้	เปิด

โอกาสให้มี

การแทรกแซึ่ง

ทางการเม่อง

291 

(43.0)

210 

(31.1)

88 

(13.0)

20 

(3.0)

5 

(0.7)

614 4.24 0.874 มาก

(7)	ความคิด

เห็น/อุดมการณ์

ทางการเม่องที�

แติกติ�าง

247 

(36.5)

234 

(34.6)

102 

(15.1)

23 

(3.4)

7 

(1.0)

613 4.13 0.899 มาก

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
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ปรัะเด็น เห็น

ด้วิย

ม�ก

ท่�สำุด

เห็น

ด้วิย

ม�ก

เห็น

ด้วิย

ป�น

กลื่�ง

เห็น

ด้วิย

น้อย

เห็น

ด้วิย

น้อย

ท่�สำุด

N Mean S.D.

รัะดับ

คุวิ�ม

เห็น

(8)	ระบบ

การเม่องไม�

สามารถุติอบ

สนองความ

ติ้องการของ

ประชาชนได้

252 

(37.3)

214 

(31.7)

108 

(16.0)

23 

(3.4)

13 

(1.9)

610 4.10 0.962 มาก

(9)	การช�วงชิง

อำานาจัโดย้ไม�มี

กติิการที�ชัดเจัน

308 

(45.6)

191 

(28.3)

84 

(12.4)

21 

(3.1)

6 

(0.9)

610 4.27 0.893 มาก

3.2 ท่�นคุิดวิ่�คุวิ�มขัดแย้งปรัะเด็นด้�นกฎหม�ยแลื่ะกรัะบวินก�รัยุตุิธรัรัม  เกิดจั�กสำ�เหตุุใด

	(1)	กระบวนการ

ยุ้ติิธีรรมมีขั�น

ติอนเย้อะ	และ

การดำาเนินการ

ล�าช้า

262 

(38.8)

178 

(26.3)

96 

(14.2)

7 

(1.0)

2 

(0.3)

545 4.27 0.819 มาก

	(2)	กฎหมาย้

ส�วนใหญ�จัะเป็น

ข้อจัำากัด	ไม�ใช�

อำานวย้ความ

สะดวก

221 

(32.7)

216 

(32.0)

86 

(12.7)

14 

(2.1)

4 

(0.6)

541 4.18 0.841 มาก

	(3)	บุคลากร

ที�เกี�ย้วข้อง

บางส�วนทุจัริติ

ประพื่ฤติิมิชอบ

266 

(39.3)

207 

(30.6)

66 

(9.8)

8 

(1.2)

2 

(0.3)

549 4.32 0.769 มาก

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
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ปรัะเด็น เห็น

ด้วิย

ม�ก

ท่�สำุด

เห็น

ด้วิย

ม�ก

เห็น

ด้วิย

ป�น

กลื่�ง

เห็น

ด้วิย

น้อย

เห็น

ด้วิย

น้อย

ท่�สำุด

N Mean S.D.

รัะดับ

คุวิ�ม

เห็น

	(4)	มีการ

เล่อกปฎิบัติิ

กับบางคนบาง

กลุ�ม	โดย้ได้ผ่ล

ติอบแทน

319 

(47.2)

162 

(24.0)

64 

(9.5)

7 

(1.0)

2 

(0.3)

554 4.42 0.772 มาก

(5)	ประชาชน

ไม�ร่้/ไม�เข้าใจั

กฎหมาย้

211 

(31.2)

199 

(29.4)

109 

(16.1)

18 

(2.7)

6 

(0.9)

543 4.09 0.903 มาก

(6)	การบังคับใช้

กฎหมาย้ที�ไม�มี

ประสิทธีิภาพื่

303 

(44.8)

165 

(24.4)

69 

(10.2)

9 

(1.3)

4 

(0.6)

550 4.37 0.819 มาก

3.3 ท่�นคิุดว่ิ�คุวิ�มขัดแย้งปรัะเด็นคุวิ�มเหลืื่�อมลื่ำ��(ด้�นเศรัษฐกิจั แลื่ะสัำงคุม ,ก�รัเข้�ถึึง

ทรััพย�กรัธรัรัมชิ�ติุแลื่ะสิำ�งแวิดล้ื่อม ,ด้�นก�รัศึกษ� ฯลื่ฯ) เกิดจั�กสำ�หตุุใด

(1)	ผ่่้มีราย้

ได้น้อย้เข้าถุึง

แหล�งทุนและ

ทรัพื่ย้ากรได้

ย้าก

306 

(45.3)

159 

(23.5)

84 

(12.4)

7 

(1.0)

4 

(0.6)

560 4.35 0.830 มาก

(2)	การพื่ัฒนา

ประเทศึสร้าง

ช�องว�างระหว�าง

คนรวย้กับ

คนจันให้ห�าง

มากขึ�น

289 

(42.8)

165 

(24.4)

80 

(11.8)

17 

(2.5)

10 

(1.5)

561 4.26 0.935 มาก

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
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ปรัะเด็น เห็น

ด้วิย

ม�ก

ท่�สำุด

เห็น

ด้วิย

ม�ก

เห็น

ด้วิย

ป�น

กลื่�ง

เห็น

ด้วิย

น้อย

เห็น

ด้วิย

น้อย

ท่�สำุด

N Mean S.D.

รัะดับ

คุวิ�ม

เห็น

(3)	คนจัน	ผ่่้

ที�อย้่�ห�างไกล

ขาดโอกาสเข้า

ถุึงการศึึกษา

ที�ทัดเทีย้มกับ

คนในเม่อง

275 

(40.7)

171 

(25.3)

89 

(13.2)

17 

(2.5)

10 

(1.5)

562 4.22 0.940 มาก

(4)	คนจัน	ผ่่้มี

ราย้ได้น้อย้ขาด

โอกาสในการ

ทำางานที�ดี	ที�มี

ราย้ได้ที�เหมาะ

สมเพื่ีย้งพื่อ

258 

(38.2)

187 

(27.7)

93 

(13.8)

15 

(2.2)

5 

(0.7)

558 4.22 0.879 มาก

	(5)	โครงการ

ติ�าง	ๆ	ติามแนว

นโย้บาย้ของรัฐ

ไม�ทั�วถุึง

225 

(33.3)

198 

(29.3)

108 

(16.0)

24 

(3.6)

4 

(0.6)

559 4.10 0.907 มาก

3.4 ท่�นคุิดวิ่�คุวิ�มขัดแย้งปรัะเด็นก�รัทุจัรัิตุคุอรััปชิั�น เกิดจั�กสำ�เหตุุใด

(1)	เห็นแก�ผ่ล

ประโย้ชน์ส�วนติน

424 

(62.7)

85 

(12.6)

43 

(6.4)

3 

0.4)

5 

(0.7)

560 4.64 0.723 มาก

ที�สุด

(2)	ขาดการ

บังคับใช้

กฎหมาย้ที�เข้ม

งวดและจัริงจััง

362 

(53.6)

133 

(19.7)

52 

(7.7)

5 

(0.7)

3 

(0.4)

555 4.52 0.746 มาก

ที�สุด

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
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ปรัะเด็น เห็น

ด้วิย

ม�ก

ท่�สำุด

เห็น

ด้วิย

ม�ก

เห็น

ด้วิย

ป�น

กลื่�ง

เห็น

ด้วิย

น้อย

เห็น

ด้วิย

น้อย

ท่�สำุด

N Mean S.D.

รัะดับ

คุวิ�ม

เห็น

(3)	ไม�มี

มาติรการในการ

ป้องกันที�ชัดเจัน

292

(43.2)

159

(23.5)

86

(12.7)

11

(1.6)

3

(0.4)

551 4.32 0.846 มาก

(4)	ขาด

มาติรการปราบ

ปรามและการ

ลงโทษติ�อผ่่้

กระทำาความผ่ิด

318

(47.0)

148

(21.9)

72

(10.7)

16

(2.4)

3

(0.4)

557 4.37 0.854 มาก

(5)	ไม�มี

มาติรการในการ

แก้ปัญหาที�เป็น

ร่ปธีรรม

307

(45.5)

149

(22.0)

86

(12.7)

10

(1.5)

3

(0.4)

555 4.35 0.843 มาก

(6)	ขาดระบบ

การติรวจัสอบ

ถุ�วงดุล

298 

(44.1)

162

(24.0)

79

(11.7)

11

(1.6)

4

(0.6)

554 4.33 0.845 มาก

3.5 ท่�นคิุดว่ิ�คุวิ�มขัดแย้งปรัะเด็นก�รันำ�เสำนอข่�วิสำ�รัของสืำ�อมวิลื่ชิน เกิดจั�กสำ�หตุุใด

(1)	การเสนอ

ข�าวสารไม�

สร้างสรรค์	 

ไม�เป็นกลาง

257

(38.0)

174

(25.7)

79

(11.7)

15

(2.2)

5

(0.7)

530 4.25 0.878 มาก

(2)	การเสนอ

ข�าวให้ร้าย้คน

อ่�นโดย้ขาดหลัก

ฐานข้อเท็จัจัริง

223 

(33.0)

186

(27.5)

89

(13.2)

23

(3.4)

3

(0.4)

524 4.15 0.895 มาก

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
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ปรัะเด็น เห็น

ด้วิย

ม�ก

ท่�สำุด

เห็น

ด้วิย

ม�ก

เห็น

ด้วิย

ป�น

กลื่�ง

เห็น

ด้วิย

น้อย

เห็น

ด้วิย

น้อย

ท่�สำุด

N Mean S.D.

รัะดับ

คุวิ�ม

เห็น

(3)	การนำาเสนอ

ข�าวเพื่่�อให้ค่�

กรณีเกิดความ

ขัดแย้้ง

248 

(36.7)

175

(25.9)

83

(12.3)

15

(2.2)

4

(0.6)

545 4.29 0.872 มาก

(4)	มีการทุจัริติ

คอรัปชั�นใน

วงการส่�อสาร

มวลชน

200

(29.6)

178

(26.3)

125

(18.5)

13

(1.9)

8

(1.2)

524 4.05 0.925 มาก

(5)	นักข�าวขาด

จัริย้ธีรรม

236

(34.9)

164

(24.3)

103

(15.2)

18

(2.7)

7

(1.0)

528 4.14 0.937 มาก

(6)	กลไกในการ

ติรวจัสอบการ

ทำางาน/การ

เสนอข�าวย้งัขาด

ประสิทธีิภาพื่

243

(35.9)

177

(26.2)

83

(12.3)

14

(2.1)

7

(1.0)

524 4.21 0.898 มาก

(7)	การนำาเสนอ

ข�าวบิดเบ่อน

โดย้หวังผ่ล 

อย้�างใดอย้�าง

หนึ�ง	เช�น	มี

ผ่ลประโย้ชน์

ขัดกัน	หร่อผ่ล

ประโย้ชน์ซึ่�อน

เร้น

274

(40.5)

161

(23.8)

76

(11.2)

16

(2.4)

6

(0.9)

533 4.28 0.896 มาก

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
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ปรัะเด็น เห็น

ด้วิย

ม�ก

ท่�สำุด

เห็น

ด้วิย

ม�ก

เห็น

ด้วิย

ป�น

กลื่�ง

เห็น

ด้วิย

น้อย

เห็น

ด้วิย

น้อย

ท่�สำุด

N Mean S.D.

รัะดับ

คุวิ�ม

เห็น

3.6 ท่�นคุิดวิ่�คุวิ�มขัดแย้งปรัะเด็นก�รัลื่ะเมิดสำิทธิมนุษยชิน/สำิทธิขั�นพื�นฐ�น เกิดจั�กสำ�หตุุใด

(1)	ถุ่กละเมิด

สิทธีิพื่ลเม่อง	

(ถุ่กจัำากัด

เสรีภาพื่	ถุ่ก

ทำาร้าย้	ทรมาน

สิทธีิในการ

ปกป้องจัากการ

ถุ่กจัับกุมคุม

ขัง	สิทธีิในการ

นับถุ่อศึาสนา)

143

(21.2)

157

(23.2)

147

(21.7)

45

(6.7)

24

(3.6)

516 3.68 1.108 มาก

(2)	ถุ่กละเมิด

สิทธีิทางการ

เม่อง	(สิทธีิใน

การเล่อกวิถุี

ชีวิติของตินเอง

ทั�งการเม่อง	

เศึรษฐกิจั	ฯลฯ	

เสรีภาพื่ในการ

ชุมนุม	โดย้สงบ

การแสดงความ

คิดเห็น	สิทธีิ

ในการเล่อกติั�ง	

ฯลฯ)

163

(24.1)

166

(24.6)

114

(16.9)

54

(8.0ฉั

20

(3.0)

517 3.77 1.119 มาก

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
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ปรัะเด็น เห็น

ด้วิย

ม�ก

ท่�สำุด

เห็น

ด้วิย

ม�ก

เห็น

ด้วิย

ป�น

กลื่�ง

เห็น

ด้วิย

น้อย

เห็น

ด้วิย

น้อย

ท่�สำุด

N Mean S.D.

รัะดับ

คุวิ�ม

เห็น

(3)	ถุ่กละเมิด

สิทธีิทาง

เศึรษฐกิจั	(การ

มีงานทำา	 

เล่อกงานได้	 

ได้ค�าจั้างที�เป็น

ธีรรม	สิทธีิใน

การครอบครอง

ทรัพื่ย้์สิน	ฯลฯ)

136

(20.1)

172

(25.4)

147

(21.7)

41

(6.1)

17

(2.5)

513 3.72 1.045 มาก

(4)	ถุ่กละเมิด

สิทธีิทางสังคม	

(สิทธีิในการได้

รับการศึึกษา	

หลักประกัน

สุขภาพื่	 

มเีสรภีาพื่ในการ

เล่อค่�ครองสร้าง

ครอบครัว)

125

(18.5)

154

(22.8)

155

(22.9)

47

(7.0)

32

(4.7)

513 3.57 1.137 มาก

(5)	ถุ่กละเมิด

สิทธีิทาง

วัฒนธีรรม	

(เสรีภาพื่ในการ

ใช้ภาษา	 

การแติ�งกาย้	

การปฎิบัติิ

ติามวัฒนธีรรม	

ฯลฯ)

108

(16.0)

153

(22.6)

143

(21.2)

65

(9.6)

40

(5.9)

509 3.44 1.183 ปาน

กลาง
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จัากติารางที�	 4.3	 ผ่ลการวิเคราะห์ข้อม่ลประเด็นความขัดแย้้งในปัจัจุับัน

สามารถุอธิีบาย้ได้	ดังนี�	

 3.1 สำ�เหตุุคุวิ�มขัดแย้งปรัะเด็นท�งก�รัเมือง พื่บว�า	

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “ระบบการเล่อกตัิ�งยั้งไม�สามารถุคัดเล่อก

นักการเม่องที�ดีเข้าสภาได้อย้�างแท้จัริง	มีการซ่ึ่�อสิทธิีขาย้เสีย้ง”	คิดเป็นร้อย้ละ	54.1	

ค�าเฉัลี�ย้	 4.44	 อันดับรัองลื่งม�	 ค่อ	 “กลุ�มผ่ลประโย้ชน์ใช้การเม่องนอกสภาสร้าง

ความรุนแรงเพ่ื่�อให้บรรลุเป้าหมาย้ของตินเอง	โดย้ไม�คำานึงถึุงความถุ่กต้ิอง”	คิดเป็น

ร้อย้ละ	50.6		ค�าเฉัลี�ย้	4.36	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ประชาชนขาดความร้่ความ

เข้าใจัในระบอบประชาธิีปไติย้ที�ถุ่กต้ิอง”	คิดเป็นร้อย้ละ	31.2	ค�าเฉัลี�ย้	3.94	โดย้ทั�ง

สามอันดับอย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก

 3.2 สำ�เหตุุคุวิ�มขัดแย้งปรัะเด็นด้�นกฎหม�ยแลื่ะกรัะบวินก�รัยุติุธรัรัม 

พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “มีการเล่อกปฏิิบัติิกับคนบางกลุ�มโดย้ได้ 

ผ่ลติอบแทน”	คิดเป็นร้อย้ละ	47.2	ค�าเฉัลี�ย้	4.42	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“การบังคับ

ใช้กฎหมาย้ที�ไม�มีประสิทธิีภาพื่”	 คิดเป็นร้อย้ละ	44.8	ค�าเฉัลี�ย้	 4.37	และ	 อันดับ

น้อยท่�สุำด	ค่อ	“ประชาชนไม�ร้่/ไม�เข้าใจักฎหมาย้”	คิดเป็นร้อย้ละ	31.2	ค�าเฉัลี�ย้	4.09	

โดย้ทั�งสามอันดับอย่้�ในเกณฑ์ระดับมาก

 3.3 สำ�เหตุุคุวิ�มขัดแย้งปรัะเด็นคุวิ�มเหลืื่�อมลื่ำ�� (ด้�นเศรัษฐกิจั แลื่ะ

สัำงคุม, ก�รัเข้�ถึึงทรััพย�กรัธรัรัมชิ�ติุแลื่ะสิำ�งแวิดล้ื่อม, ก�รัศึกษ� ฯลื่ฯ)	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ผ้่่มีราย้ได้น้อย้เข้าถึุงแหล�งทุนและทรพัื่ย้ากร

ได้ย้าก”	คิดเป็นร้อย้ละ	45.3	ค�าเฉัลี�ย้	4.35	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“การพื่ฒันาประเทศึ

สร้างช�องว�างระหว�างคนรวย้กับคนจันให้ห�างมากขึ�น”	คิดเป็นร้อย้ละ	42.8	ค�าเฉัลี�ย้	

4.26	และ	อับดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“โครงการติ�าง	ๆ	ติามแนวนโย้บาย้ของรัฐไม�ทั�วถึุง”	

คิดเป็นร้อย้ละ	33.3	ค�าเฉัลี�ย้	4.10	โดย้ทั�งสามอันดับอย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก
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 3.4 สำ�เหตุุคุวิ�มขัดแย้งปรัะเด็นก�รัทุจัริัตุคุอรััปชัิ�น	พื่บว�า	

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “เห็นแก�ผ่ลประโย้ชน์ส�วนติน”	 คิดเป็นร้อย้ละ	 

62.7	ค�าเฉัลี�ย้	4.64		อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มากที�สุด	 อันดับรัองลื่งม�	 ค่อ	“ขาดการ

บังคับใช้กฎหมาย้ที�เข้มงวดและจัริงจััง”	 คิดเป็นร้อย้ละ	53.6	ค�าเฉัลี�ย้	4.52	อย้่�ใน

เกณฑ์ระดับ	 มากที�สุด	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	 ค่อ	 “ไม�มีมาติรการในการป้องกันที�

ชัดเจัน”	คิดเป็นร้อย้ละ	43.2	ค�าเฉัลี�ย้	4.32	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก

 3.5 สำ�เหตุุคุวิ�มขัดแย้งปรัะเด็นก�รันำ�เสำนอข่�วิสำ�รัของสืำ�อมวิลื่ชิน	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “การนำาเสนอข�าวเพ่ื่�อให้ค่�กรณีเกิดความ 

ขัดแย้้ง”	 คิดเป็นร้อย้ละ	36.7	ค�าเฉัลี�ย้	 4.29	 อันดับรัองลื่งม�	 ค่อ	 “การนำาเสนอ 

ข�าวบิดเบ่อนโดย้หวังผ่ลอย้�างใดอย้�างหนึ�ง	 เช�น	 มีผ่ลประโย้ชน์ขัดกัน	 หร่อ 

ผ่ลประโย้ชน์ซึ่�อนเร้น”	คิดเป็นร้อย้ละ	40.5	ค�าเฉัลี�ย้	4.28	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	 

“มีการทุจัริติคอรัปชั�นในวงการส่�อสารมวลชน”	คิดเป็นร้อย้ละ	29.6	ค�าเฉัลี�ย้	4.05	

โดย้ทั�งสามอันดับอย่้�ในเกณฑ์ระดับ	มาก

 3.6 สำ�เหตุุคุวิ�มขัดแย้งปรัะเด็นก�รัลื่ะเมิดสิำทธิมนุษยชิน/สิำทธิขั�นพื�นฐ�น พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “ถุ่กละเมิดสิทธิีทางการเม่อง	 (สิทธิีในการ

เล่อกวิถีุชีวิติของตินเองทั�งการเม่องเศึรษฐกิจั	 ฯลฯ	 เสรีภาพื่ในการชุมนุม	 โดย้สงบ

การแสดงความคิดเห็น	 สิทธิีในการเล่อกตัิ�ง	 ฯลฯ)”	 คิดเป็นร้อย้ละ	 24.1	 ค�าเฉัลี�ย้	

3.77	 อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	 มาก	 อันดับรัองลื่งม�	 ค่อ	 “ถุ่กละเมิดสิทธิีทางเศึรษฐกิจั	

(การมีงานทำา	 เล่อกงานได้	 ได้ค�าจ้ัางที�เป็นธีรรม	 สิทธิีในการครอบครองทรัพื่ย์้สิน	ฯลฯ)	 

คิดเป็นร้อย้ละ	20.1	ค�าเฉัลี�ย้	3.72	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	

“ถุ่กละเมิดสิทธิีทางวัฒนธีรรม	(เสรีภาพื่ในการใช้ภาษา	การแติ�งกาย้	การปฏิิบัติิติาม

วัฒนธีรรม	ฯลฯ)”	คิดเป็นร้อย้ละ	16.0	ค�าเฉัลี�ย้	3.44	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง
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ติารางที�	4.4:		ผ่ลการวิเคราะห์ประเด็นความขัดแย้้งดังกล�าวข้างต้ินเกิดจัากสาเหตุิ

หลักอะไร	ในระดับใด

ปรัะเด็น เห็น

ด้วิย

ม�ก

ท่�สำุด

เห็น

ด้วิย

ม�ก

เห็น

ด้วิย

ป�น

กลื่�ง

เห็น

ด้วิย

น้อย

เห็น

ด้วิย

น้อย

ท่�สำุด

N Mean S.D.

รัะดับ

คุวิ�ม

เห็น

ท่�นคุิดวิ่�ปรัะเด็นคุวิ�มขัดแย้งดังกลื่่�วิข้�งตุ้นเกิดจั�กสำ�เหตุุหลื่ักอะไรั ในรัะดับใด

(1)	“คน”	เป็น

สาเหติุหลักของ

ความขัดแย้้ง

360 

(53.3)

154 

(22.8)

60 

(8.9)

7 

(1.0)

6 

(0.9)

587 4.46 0.805 มาก

(2)	“โครงสร้าง

องค์กร”	ในการ

บริหารประเทศึ

ไม�สมบ่รณ์/ไม�

เหมาะสม

210 

(31.1)

228 

(33.7)

116 

(17.2)

18 

(2.7)

8 

(1.2)

580 4.06 0.899 มาก

(3)	“ระบบ

บริหารจััดการ/

ระบบการแก้ไข

ปัญหาความ

ขัดแย้้ง”	ที�ไม�

เหมาะสม	ไม�มี

ประสิทธีิภาพื่

259 

(38.3)

222 

(32.8)

84 

(12.4)

13 

(1.9)

5 

(0.7)

583 4.23 0.839 มาก

 จั�กตุ�รั�งท่� 4.4 สำ�เหตุุหลัื่กของปรัะเด็นคุวิ�มขัดแย้ง	พื่บว�า	

อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“คน”	คิดเป็นร้อย้ละ	53.3	ค�าเฉัลี�ย้	4.46	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	

อันดับรัองลื่งม�	 ค่อ	 ระบบบริหารจััดการ/ระบบการแก้ไขปัญหาความขัดแย้้ง 
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ที�ไม�เหมาะสม	ไม�มีประสิทธิีภาพื่”	คิดเป็นร้อย้ละ	38.3	ค�าเฉัลี�ย้	4.23	อย้่�ในเกณฑ์

ระดับ	มาก	อันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“โครงสร้างองค์กรในการบริหารประเทศึไม�สมบ่รณ์/

ไม�เหมาะสม”	คิดเป็นร้อย้ละ	31.1	ค�าเฉัลี�ย้	4.06		อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก

ติารางที�	 4.5: ผ่ลการวิเคราะห์ประเด็นความขัดแย้้งดังกล�าวข้างต้ินเกิดจัากสาเหติุ

หลักอะไร	จัำาแนกติามอายุ้ของผ้่่ติอบแบบสอบถุาม

ปรัะเด็น ตุัวิแปรัตุ้น N Mean S.D. รัะดับคุวิ�มเห็น

ปรัะเด็นคุวิ�มขัดแย้งดังกลื่่�วิข้�งตุ้นเกิดจั�กสำ�เหตุุหลื่ักอะไรั จัำ�แนกตุ�มอ�ยุ

(1) “คุน” เป็นสำ�เหตุุ

หลื่ักของคุวิ�มขัดแย้ง

12-25	ปี

26-48	ปี

49-55	ปี

56-75	ปี

76	ปีขึ�นไป

20

289

114

158

5

4.45

4.41

4.52

4.49

4.80

0.605

0.833

0.627

0.894

0.447

มาก

มาก

มากที�สุด

มาก

มากที�สุด

(2) “โคุรังสำรั้�งองคุ์กรั” 

ในก�รับรัิห�รัปรัะเทศ

ไม่สำมบูรัณ์/ไม่เหม�ะสำม

12-25	ปี

26-48	ปี

49-55	ปี

56-75	ปี

76	ปีขึ�นไป

20

285

113

156

5

4.05

4.04

4.14

4.06

3.40

0.887

0.893

0.822

0.952

1.342

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

(3) “รัะบบบรัิห�รั

จััดก�รั/รัะบบก�รัแก้ไข

ปัญห�คุวิ�มขัดแย้ง” 

ท่�ไม่เหม�ะสำม ไม่ม่

ปรัะสำิทธิภ�พ

12-25	ปี

26-48	ปี

49-55	ปี

56-75	ปี

76	ปีขึ�นไป

20

285

115

157

5

4.20

4.15

4.30

4.34

4.00

4.20

4.15

4.30

4.34

423

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
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จั�กตุ�รั�งท่� 4.5 ผ่ลื่ก�รัวิิเคุรั�ะห์ปรัะเด็นคุวิ�มขัดแย้งดังกล่ื่�วิข้�งตุ้นเกิดจั�ก

สำ�เหตุุหลัื่กอะไรั จัำ�แนกตุ�มอ�ยุของผู้่ตุอบแบบสำอบถึ�ม

	 การวิเคราะห์ประเด็นความขัดแย้ง้	จัำาแนกติามอายุ้โดย้รวม	พื่บว�า ช่ิวิงอ�ยุ 

49-55 ปี คิดเห็นว�า “คุน” เป็นสาเหติุหลักของประเด็นความคิดขัดแย้้ง	 คิดเป็น 

ค�าเฉัลี�ย้ 4.52 อยู่ในเกณฑ์ิรัะดับ ม�กท่�สุำด และ	 เม่�อจัำาแนกติามช�วงอายุ้ของผ้่่ติอบ

แบบสอบถุามราย้ข้อ	พื่บว�า

 5.1 ช่ิวิงอ�ยุ 12 - 25 ปี พบว่ิ�

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“คน”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.45	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	

มาก	 อันดับรัองลื่งม�	 ค่อ	“ระบบ”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.20	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	

แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“โครงสร้าง”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.05	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก

 5.2 ช่ิวิงอ�ยุ 26 – 48 ปี พบว่ิ�

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“คน”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.41	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	

มาก	 อันดับรัองลื่งม�	 ค่อ	“ระบบ”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.15	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	

แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“โครงสร้าง”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.04	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก

 5.3  ช่ิวิงอ�ยุ 49 – 55 ปี พบว่ิ�

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“คน”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.52	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	

มากที�สุด	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ระบบ”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.30	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	แลื่ะ

อันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“โครงสร้าง”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.14	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก

 5.4 ช่ิวิงอ�ยุ 56 – 75 ปี พบว่ิ�

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“คน”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.49	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	

มาก	 อันดับรัองลื่งม�	 ค่อ	“ระบบ”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.34	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	

แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“โครงสร้าง”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.06	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก

 5.5 ช่ิวิงอ�ยุ 76 ปีขึ�นไป พบว่ิ�

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“คน”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.80	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	

มากที�สุด	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ระบบ”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.00	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	แลื่ะ

อันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“โครงสร้าง”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.40	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง
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ปรัะเด็น ตุัวิแปรัตุ้น N Mean S.D. รัะดับคุวิ�ม

เห็น

ปรัะเด็นคุวิ�มขัดแย้งดังกลื่่�วิข้�งตุ้นเกิดจั�กสำ�เหตุุหลื่ักอะไรั จัำ�แนกตุ�มอ�ยุ

(1) “คุน” เป็นสำ�เหตุุ

หลื่ักของคุวิ�มขัดแย้ง

ไม�ได้เข้าระบบ

การศึึกษา

ประถุม/มัธีย้ม

ปวช./ปวส.

ปริญญาติรี/เทีย้บ

เท�า

ปริญญาโท

ปริญญาเอก

3

91

40

183

211

58

4.00

4.24

3.95

4.52

4.54

4.66

1.000

0.899

0.876

0.725

0.770

0.785

มาก

มาก

มาก

มากที�สุด

มากที�สุด

มากที�สุด

(2) “โคุรังสำรั้�ง

องคุ์กรั” ในก�รั

บรัิห�รัปรัะเทศไม่

สำมบูรัณ์/ไม่เหม�ะสำม

ไม�ได้เข้าระบบ

การศึึกษา

ประถุม/มัธีย้ม

ปวช./ปวส.

ปริญญาติรี/เทีย้บ

เท�า

ปริญญาโท

ปริญญาเอก

3

90

40

180

209

57

3.67

3.92

3.75

4.09

4.13

4.11

0.577

0.915

0.840

0.973

0.856

0.795

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

(3) “รัะบบบรัิห�รั

จััดก�รั/รัะบบก�รั

แก้ไขปัญห�คุวิ�มขัด

แย้ง” ท่�ไม่เหม�ะสำม 

ไม่ม่ปรัะสำิทธิภ�พ

ไม�ได้เข้าระบบ

การศึึกษา

ประถุม/มัธีย้ม

ปวช./ปวส.

ปริญญาติรี/เทีย้บ

เท�า

ปริญญาโท

ปริญญาเอก

3

89

41

184

208

57

4.00

3.99

3.93

4.26

4.33

4.37

1.000

0.898

0.848

0.878

0.781

0.698

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ติารางที�	 4.6 ผ่ลการวิเคราะห์ประเด็นความขัดแย้้งดังกล�าวข้างต้ินเกิดจัากสาเหติุ

หลักอะไร	จัำาแนกติามระดับการศึึกษาของผ้่่ติอบแบบสอบถุาม
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จั�กตุ�รั�งท่� 4.6 ผ่ลื่ก�รัวิิเคุรั�ะห์ปรัะเด็นคุวิ�มขัดแย้งดังกล่ื่�วิข้�งตุ้นเกิดจั�ก

สำ�เหตุุหลัื่กอะไรั จัำ�แนกตุ�มรัะดับก�รัศึกษ�ของผู้่ตุอบแบบสำอบถึ�ม

	 การวิเคราะห์ประเด็นความขัดแย้้ง	 จัำาแนกติามระดับการศึึกษาโดย้รวม	 

พื่บว�า ก�รัศกึษ�ในรัะดบัปริัญญ�เอก คิดเห็นว�า “คุน” เป็นสาเหตุิหลักของประเด็น

ความคิดขัดแย้้ง		คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้ 4.66 อยู่ในเกณฑ์ิรัะดับ ม�กท่�สุำด และ	เม่�อจัำาแนก

ติามระดับการศึึกษาของผ้่่ติอบแบบสอบถุามราย้ข้อ	พื่บว�า

 6.1 ไม่ได้เข้�รัะบบก�รัศึกษ� พบว่ิ�

  อันดับม�กท่�สุำด	มีสองประเด็นที�มีค�าเฉัลี�ย้เท�ากัน	ค่อ	“คน”	และ	

“ระบบ”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 4.00	 อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	 มาก	 อันดับรัองลื่งม�	 ค่อ	

“โครงสร้าง”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.67	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	

 6.2 รัะดับ ปรัะถึม/มัธยม พบว่ิ�

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“คน”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.24	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	

มาก	 อันดับรัองลื่งม�	 ค่อ	“ระบบ”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.99	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	

แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“โครงสร้าง”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.92	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก

 6.3 รัะดับ ปวิชิ./ปวิสำ. พบว่ิ�

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“คน”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.95	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	

มากที�สุด	 อันดับรัองลื่งม�	 ค่อ	“ระบบ”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 3.93	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	

มาก	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“โครงสร้าง”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.75	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	มาก

 6.4 รัะดับปริัญญ�ตุร่ั/เท่ยบเท่� พบว่ิ�

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“คน”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.52	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	

มากที�สุด	 อันดับรัองลื่งม�	 ค่อ	“ระบบ”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 4.26	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	

มาก	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“โครงสร้าง”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.09	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	มาก

 6.5 รัะดับปริัญญ�โท พบว่ิ�

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“คน”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.54	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	

มากที�สุด	 อันดับรัองลื่งม�	 ค่อ	“ระบบ”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 4.33	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	

มาก	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“โครงสร้าง”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.13	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	มาก
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 6.6 รัะดับปริัญญ�เอก พบว่ิ�

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“คน”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.66	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	

มากที�สุด	 อันดับรัองลื่งม�	 ค่อ	“ระบบ”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 4.37	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	

มาก	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“โครงสร้าง”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.11	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	มาก

ติารางที�	 4.7	 ผ่ลการวิเคราะห์ประเด็นความขัดแย้้งดังกล�าวข้างต้ินเกิดจัากสาเหตุิ

หลักอะไร	จัำาแนกติามอาชีพื่ของผ้่่ติอบแบบสอบถุาม

ปรัะเด็น ตุัวิแปรัตุ้น N Mean S.D. รัะดับคุวิ�ม

เห็น

ปรัะเด็นคุวิ�มขัดแย้งดังกลื่่�วิข้�งตุ้นเกิดจั�กสำ�เหตุุหลื่ักอะไรั จัำ�แนกตุ�มอ�ยุ

(1) “คุน” เป็น

สำ�เหตุุหลื่ักของคุวิ�ม

ขัดแย้ง

ข้าราชการ

ธีุรกิจัส�วนติัว

พื่นักงานเอกชน

อาจัารย้์

นักเรีย้น	นักศึึกษา

นักการเม่อง

เกษติรกร

ส่�อสารมวลชน

ไม�ได้ประกอบ

อาชีพื่

401

43

33

21

10

3

4

2

60

4.43

4.51

4.48

4.67

4.20

5.00

4.75

5.00

4.52

0.837

0.736

0.755

0.483

0.632

0.000

0.500

0.000

0.813

มาก

มากที�สุด

มาก

มากที�สุด

มาก

มากที�สุด

มากที�สุด

มากที�สุด

มากที�สุด
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(2) “โคุรังสำรั้�ง

องคุ์กรั” ในก�รั

บรัิห�รัปรัะเทศไม่

สำมบูรัณ์/ไม่เหม�ะสำม

ข้าราชการ

ธีุรกิจัส�วนติัว

พื่นักงานเอกชน

อาจัารย้์

นักเรีย้น	นักศึึกษา

นักการเม่อง

เกษติรกร

ส่�อสารมวลชน

ไม�ได้ประกอบ

อาชีพื่

400

40

31

21

10

3

4

2

59

4.02

4.25

4.19

3.86

3.90

4.33

4.00

4.50

4.12

0.905

0.840

0.749

0.854

0.876

0.577

0.816

0.707

1.019

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มากที�สุด

มาก

(3) “รัะบบบรัิห�รั

จััดก�รั/รัะบบก�รั

แก้ไขปัญห�คุวิ�มขัด

แย้ง” ท่�ไม่เหม�ะสำม 

ไม่ม่ปรัะสำิทธิภ�พ

ข้าราชการ

ธีุรกิจัส�วนติัว

พื่นักงานเอกชน

อาจัารย้์

นักเรีย้น	นักศึึกษา

นักการเม่อง

เกษติรกร

ส่�อสารมวลชน

ไม�ได้ประกอบ

อาชีพื่

401

41

32

21

11

3

4

1

59

4.20

4.37

4.31

4.33

4.27

4.33

4.00

4.00

4.29

0.847

0.859

0.693

0.577

0.786

0.577

0.816

.

0.948

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

จั�กตุ�รั�งท่� 4.7 ผ่ลื่ก�รัวิิเคุรั�ะห์ปรัะเด็นคุวิ�มขัดแย้งดังกล่ื่�วิข้�งตุ้นเกิดจั�ก

สำ�เหตุุหลัื่กอะไรั จัำ�แนกตุ�มอ�ช่ิพของผู้่ตุอบแบบสำอบถึ�ม

	 การวิเคราะห์ประเด็นความขัดแย้ง้	จัำาแนกติามอาชีพื่	โดย้รวม	พื่บว�า อ�ช่ิพ

อ�จั�รัย์ คิดเห็นว�า “คุน” เป็นสาเหตุิหลักของประเด็นความคิดขัดแย้้ง		คิดเป็นค�า

เฉัลี�ย้ 4.67 อยู่ในเกณฑ์ิรัะดับ ม�กท่�สุำด และ	 เม่�อจัำาแนกติามอาชีพื่ของผ้่่ติอบ

แบบสอบถุามราย้ข้อ	พื่บว�า
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 7.1 อ�ช่ิพข้�รั�ชิก�รั พบว่ิ�

   อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “คน”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 4.43	 อย้่�ในเกณฑ์

ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ระบบ”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.20	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	

มาก	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“โครงสร้าง”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.02	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	มาก

 7.2 อ�ช่ิพธุรักิจัส่ำวินตัุวิ พบว่ิ�

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“คน”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.51	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	

มากที�สุด	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ระบบ”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.37	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	แลื่ะ

อันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“โครงสร้าง”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.25	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก

 7.3 อ�ช่ิพพนักง�นเอกชิน พบว่ิ�

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“คน”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.48	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	

มาก	 อันดับรัองลื่งม�	 ค่อ	“ระบบ”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.31	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	

แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“โครงสร้าง”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.19	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก

 7.4 อ�ช่ิพอ�จั�รัย์ พบว่ิ�

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“คน”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.67	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	

มากที�สุด	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ระบบ”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.33	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	แลื่ะ

อันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“โครงสร้าง”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.86	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก

 7.5 อ�ช่ิพนักเร่ัยน นักศึกษ� พบว่ิ�

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ระบบ”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.27	อย้่�ในเกณฑ์

ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“คิด”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.20	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	

แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“โครงสร้าง”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.90	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	 

 7.6 อ�ช่ิพนักก�รัเมือง พบว่ิ�

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“คน”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	5.00	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	

มากที�สุด	 อันดับรัองลื่งม�ม่สำองปรัะเด็น	 ค่อ	 “โครงสร้าง”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 4.33	

และ	“ระบบ”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.33	ทั�งสองประเด็นอย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก
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 7.7 อ�ช่ิพเกษตุรักรั พบว่ิ�

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“คน”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.75	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	

มากที�สุด	 อันดับรัองลื่งม�ม่สำองปรัะเด็น	 ค่อ	 “โครงสร้าง”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 4.00	

และ	“ระบบ”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.00	ทั�งสองประเด็นอย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	

 7.7 อ�ช่ิพสืำ�อสำ�รัมวิลื่ชิน พบว่ิ�

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“คน”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	5.00	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	

มากที�สุด	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“โครงสร้าง”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.50	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	

มากที�สุด	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ระบบ”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.00	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	มาก

 7.8 ไม่ได้ปรัะกอบอ�ช่ิพ พบว่ิ�

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“คน”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	5.52	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	

มากที�สุด	 อันดับรัองลื่งม�	 ค่อ	“ระบบ”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 4.29	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	

มากที�สุด	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“โครงสร้าง”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.12	อย้่�ในเกณฑ์

ระดับ	มาก

4.3 ผ่ลื่ก�รัวิิเคุรั�ะห์ข้อมูลื่ปรัะเด็นคุวิ�มเป็นปึกแผ่่นสำม�นฉันท์ในสัำงคุม (Social 

Cohesion) แลื่ะ ก�รัสำร้ั�งคุวิ�มปรัองดองของคุนในชิ�ติุ (Reconciliation)

ติารางที�	 4.8:	 ผ่ลการวัดระดับความเป็นปึกแผ่�นสมานฉัันท์ในสังคม	 (Social	

Cohesion)	โดย้รวม,	จัำาแนกราย้ด้าน	และราย้ข้อ	

ปรัะเด็น

เห็น

ด้วิย

ม�ก

ท่�สำุด

เห็น

ด้วิย

ม�ก

เห็น

ด้วิย

ป�น

กลื่�ง

เห็น

ด้วิย

น้อย

เห็น

ด้วิย

น้อย

ท่�สำุด

N Mean S.D.

รัะดับ

คุวิ�ม

เห็น

8.1 ท่�นม่คุวิ�มเชิื�อมั�นในสำถึ�บันสำำ�คุัญๆ ของรััฐเพ่ยงใด

(1)		ศึาลและ

กระบวนการ

ยุ้ติิธีรรม

132 

(19.6)

240

(35.6)

189

(28)

54

(8)

31

(4.6)
646 3.60 1.051 มาก
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ปรัะเด็น

เห็น

ด้วิย

ม�ก

ท่�สำุด

เห็น

ด้วิย

ม�ก

เห็น

ด้วิย

ป�น

กลื่�ง

เห็น

ด้วิย

น้อย

เห็น

ด้วิย

น้อย

ท่�สำุด

N Mean S.D.

รัะดับ

คุวิ�ม

เห็น

(2)		รัฐบาล

และส�วน

ราชการ

84

(12.4)

201

(29.8)

231

(34.2)

78

(11.6)

41

(6.1)
635 3.33 1.058

ปาน

กลาง

(3)		รัฐสภา	

และนักการ

เม่อง

68

(10.1)

100

(14.8)

234

(34.7)

128

(19)

106

(15.7)
636 2.84 1.19

ปาน

กลาง

(4)		ทหารและ

กองทัพื่

127

(18.8)

199

(29.5)

163

(24.1)

92

(13.6)

57

(8.4)
638 3.39 1.209

ปาน

กลาง

(5)		ติำารวจั

และการบังคับ

ใช้กฏิหมาย้

65

(9.6)

136

(20.1)

205

(30.4)

137

(20.3)

94

(13.9)
637 2.91 1.192

ปาน

กลาง

รัวิม 652 3.23 0.984
ป�น

กลื่�ง

8.2 ท่�นม่คุวิ�มรัู้สำึกวิ่�คุวิ�มตุ้องก�รั/เสำ่ยงเรั่ยกรั้องของท่�น ได้รัับคุวิ�มสำนใจั/ตุอบสำนองจั�ก

สำถึ�บันตุ่�ง ๆ เพ่ยงใด

(1)	สถุาบัน

ศึาลและ

กระบวนการ

ยุ้ติิธีรรม

139

(20.6)

220

(32.6)

188

(27.9)

70

(10.4)

26

(3.9)
643 3.58 1.066 มาก

(2)	รัฐบาลและ

ส�วนราชการที�

เกี�ย้วข้อง

134

(19.9)

198

(29.3)

208

(30.8)

72

(10.7)

31

(4.6)
643 3.52 1.087 มาก

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ” 207



ปรัะเด็น

เห็น

ด้วิย

ม�ก

ท่�สำุด

เห็น

ด้วิย

ม�ก

เห็น

ด้วิย

ป�น

กลื่�ง

เห็น

ด้วิย

น้อย

เห็น

ด้วิย

น้อย

ท่�สำุด

N Mean S.D.

รัะดับ

คุวิ�ม

เห็น

(3)	พื่รรคการเม่อง	

นักการเม่อง	

และรัฐสภา

114

(16.9)

144

(21.3)

196

(29)

117

(17.3)

67

(9.9)
638 3.19 1.229

ปาน

กลาง

(4)	ทหารและ

กองทัพื่ 134

(19.9)

192

(28.4)

177

(26.2)

78

(11.6)

58

(8.6)
639 3.42 1.206

ปาน

กลาง

(5)	ติำารวจั 107

(15.9)

148

(21.9)

197

(29.2)

103

(15.3)

81

(12)
636 3.15 1.247

ปาน

กลาง

รัวิม 652 3.39 1.034
ป�น

กลื่�ง

8.3 คุวิ�มมั�นคุงปลื่อดภัยในชิ่วิิตุแลื่ะทรััพย์สำิน

	(1)	ท�านร่้สึก

ว�า	ชีวิติประจัำา

วันของท�าน	มี

ความปลอดภัย้	

ปราศึจัาก

อาชญากรรม

และเหติุรุนแรง

63

(9.3)

196

(29)

258

(38.2)

91

(13.5)

36

(5.3)
644 3.25 1.001

ปาน

กลาง
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ปรัะเด็น

เห็น

ด้วิย

ม�ก

ท่�สำุด

เห็น

ด้วิย

ม�ก

เห็น

ด้วิย

ป�น

กลื่�ง

เห็น

ด้วิย

น้อย

เห็น

ด้วิย

น้อย

ท่�สำุด

N Mean S.D.

รัะดับ

คุวิ�ม

เห็น

(2)	ท�านมี

ความมั�นคง

ทางเศึรษฐกิจั	

มีงาน	มีราย้

ได้	มีปัจัจััย้	4	

ที�เพื่ีย้งพื่อติ�อ

การดำารงชีวิติ

87

(12.9)

219

(32.4)

255

(37.8)

52

(7.7)

31

(4.6)
644 3.43 0.984

ปาน

กลาง

(3)	ท�านร่้สึก

ว�า	การเม่อง

มีเสถุีย้รภาพื่	

เสรีภาพื่และ

มั�นคง

55

(8.1)

120

(17.8)

221

(32.7)

155

(23)

88

(13)
639 2.84 1.141

ปาน

กลาง

(4)	ท�าน

มีสุขภาพื่

ร�างกาย้แข็ง

แรง

170

(25.2)

275

(40.7)

161

(23.9)

22

(3.3)

13

(1.9)
641 3.88 0.908 มาก

รัวิม 652 3.36 0.810
ป�น

กลื่�ง

8.4 คุวิ�มรัู้สำึกพึงพอใจัในชิ่วิิตุสำ่วินตุัวิแลื่ะในฐ�นะปรัะชิ�ชิน

(1)	พื่ึงพื่อใจั

เกี�ย้วกับการ

บริหารประ

ทศึ	การพื่ัฒนา

เศึรษฐกิจั/การ

พื่ัฒนาประเทศึ

70

(10.4)

172

(25.5)

262

(38.8)

81

(12)

57

(8.4)
642 3.18 1.074

ปาน

กลาง
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ปรัะเด็น

เห็น

ด้วิย

ม�ก

ท่�สำุด

เห็น

ด้วิย

ม�ก

เห็น

ด้วิย

ป�น

กลื่�ง

เห็น

ด้วิย

น้อย

เห็น

ด้วิย

น้อย

ท่�สำุด

N Mean S.D.

รัะดับ

คุวิ�ม

เห็น

(2)	พื่ึงพื่อใจัที�

มีกระบวนการ

จััดการความ

ขัดแย้้งใน

ชุมชน

51

(7.6)

141

(20.9)

290

(43)

100

(14.8)

57

(8.4)
639 3.05 1.026

ปาน

กลาง

(3)	พื่ึงพื่อใจั

ติ�อระบบการ

อำานวย้ความ

ยุ้ติิธีรรม	

49

(7.3)

163

(24.1)

279

(41.3)

97

(14.4)

52

(7.7)
640 3.09 1.015

ปาน

กลาง

(4)	พื่ึงพื่อใจั

ติ�อคุณภาพื่

ของบริการ

สาธีารณะของ

ภาครัฐ

58

(8.6)

177

(26.2)

284

(42.1)

77

(11.4)

45

(6.7)
641 3.20 1.001

ปาน

กลาง

(5)	พื่ึงพื่อใจั

ติ�อนโย้บาย้

ภาครัฐ

51

(7.6)

177

(26.2)

275

(40.7)

84

(12.4)

52

(7.7)
639 3.14 1.017

ปาน

กลาง

(6)	พื่ึงพื่อใจัติ�อ

ระบบการเม่อง

43

(6.4)

84

(12.4)

249

(36.9)

155

(23)

104

(15.4)
635 2.70 1.101

ปาน

กลาง

(7)	พื่ึงพื่อใจัติ�อ

ชีวิติความเป็น

อย้่�ประจัำาวัน

77

(11.4)

217

(32.1)

275

(40.7)

50

(7.4)

23

(3.4)
642 3.43 0.926

ปาน

กลาง

(8)	พื่ึงพื่อใจัติ�อ

งานที�ทำา

141

(20.9)

240

(35.6)

212

(31.4)

27

(4)

16

(2.4)
636 3.73 0.937 มาก
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ปรัะเด็น

เห็น

ด้วิย

ม�ก

ท่�สำุด

เห็น

ด้วิย

ม�ก

เห็น

ด้วิย

ป�น

กลื่�ง

เห็น

ด้วิย

น้อย

เห็น

ด้วิย

น้อย

ท่�สำุด

N Mean S.D.

รัะดับ

คุวิ�ม

เห็น

(9)	พื่ึงพื่อใจั

ติ�อสุขภาพื่

ร�างกาย้ที�เป็น

อย้่�ในปัจัจัุบัน

138

(20.4)

278

(41.2)

184

(27.3)

27

(4)

13

(1.9)
640 3.78 0.899 มาก

รัวิม 652 3.26 0.832
ป�น

กลื่�ง

8.5 คุวิ�มรัู้สำึกวิ่�สำังคุมปลื่อดจั�กก�รัทุจัรัิตุแลื่ะคุอรััปชิั�น

(1)	การบริหาร

ประเทศึ	

การพื่ัฒนา

เศึรษฐกิจั/ 

การพื่ัฒนา

ประเทศึ	

ปราศึจัากการ

ทุจัริติคอรัปชั�น

75

(11.1)

106

(15.7)

178

(26.4)

149

(22.1)

135

(20)
643 2.75 1.281

ปาน

กลาง

(2)	

กระบวนการ

ยุ้ติิธีรรม	

ปราศึจัากการ

ทุจัริติคอรัปชั�น

71

(10.5)

128

(19)

218

(32.3)

131

(19.4)

92

(13.6)
640 2.93 1.192

ปาน

กลาง

(3)	

กระบวนการ

ทางการเม่อง	

ปราศึจัากการ

ทุจัริติคอรัปชั�น

67

(9.9)

88

(13)

159

(23.6)

161

(23.9)

163

(24.1)
638 2.58 1.289

ปาน

กลาง
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ปรัะเด็น

เห็น

ด้วิย

ม�ก

ท่�สำุด

เห็น

ด้วิย

ม�ก

เห็น

ด้วิย

ป�น

กลื่�ง

เห็น

ด้วิย

น้อย

เห็น

ด้วิย

น้อย

ท่�สำุด

N Mean S.D.

รัะดับ

คุวิ�ม

เห็น

(4)	กระบวนการ

จััดการความ

ขัดแย้้ง

ในชุมชน	

ปราศึจัากการ

ทุจัริติคอรัปชั�น

66

(9.8)

101

(15)

215

(31.9)

147

(21.8)

105

(15.6)
634 2.80 1.198

ปาน

กลาง

(5)	การบริการ

สาธีารณะ

ของภาครัฐ	

ปราศึจัากการ

ทุจัริติคอรัปชั�น	

62

(9.2)

100

(14.8)

210

(31.1)

153

(22.7)

109

(16.1)
634 2.77 1.194

ปาน

กลาง

(6)	การพื่ัฒนา

ประเทศึติาม

นโย้บาย้ภาค

รัฐ	ปราศึจัาก

การทุจัริติ

คอรัปชั�น

68

(10.1)

98

(14.5)

196

(29)

153

(22.7)

119

(17.6)
634 2.77 1.232

ปาน

กลาง

รัวิม 648 2.77 1.163
ป�น

กลื่�ง

รัวิมทั�งหมด 654 3.20 0.788
ป�น

กลื่�ง
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จั�กตุ�รั�งท่� 4.8  ก�รัวัิดรัะดับคุวิ�มเป็นปึกแผ่่นสำม�นฉันท์ในสัำงคุม (Social 

Cohesion) โดยรัวิม, จัำ�แนกรั�ยด้�น แลื่ะรั�ยข้อ สำ�ม�รัถึอธิบ�ยได้	ดังนี�

 Social Cohesion โดยรัวิมคุวิ�มคุิดเห็นคิุดเป็นคุ่�เฉล่ื่�ย 3.20 อยู่ใน

เกณฑ์ิรัะดับ ป�นกลื่�ง เมื�อจัำ�แนกเป็นรั�ยด้�นพบว่ิ� เห็นด้วิยม�กท่�สำุด	 ค่อ	

“ความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้กร้องของท�าน	ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัาก

สถุาบันติ�าง	ๆ 	เพีื่ย้งใด”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.39	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	เห็นด้วิย

รัองลื่งม�	 ค่อ	 “ความมั�นคงปลอดภัย้ในชีวิติและทรัพื่ย้์สิน”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 3.36	

อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	แลื่ะเห็นด้วิยน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ความร้่สึกว�าสังคมปลอด

จัากการทุจัริติและคอรัปชั�น”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 2.77	 อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	 ปานกลาง	

และเม่�อจัำาแนกเป็นราย้ด้านและราย้ข้อ	พื่บว�า

  8.1 คุวิ�มเชืิ�อมั�นในสำถึ�บันสำำ�คัุญๆ ของรััฐ	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้รวม	

3.23	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	โดย้ความคิดเห็นอันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ศึาลและ

กระบวนการยุ้ติิธีรรม”	คิดเป็นร้อย้ละ	19.6	ค�าเฉัลี�ย้	3.60	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	

อันดับรัองลื่งม�	 ค่อ	 “ทหารและกองทัพื่”	 คิดเป็นร้อย้ละ	 18.8	 ค�าเฉัลี�ย้	 3.39	 

อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	และอันดับน้อยท่�สุำด	 ค่อ	“รัฐสภาและนักการเม่อง”	

คิดเป็นร้อย้ละ	10.1	ค�าเฉัลี�ย้	2.84	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง

  8.2 คุวิ�มรู้ัสึำกว่ิ�คุวิ�มตุ้องก�รั/เส่ำยงก�รัเร่ัยกร้ัอง ได้รัับคุวิ�ม

สำนใจั/ตุอบสำนองจั�กสำถึ�บันตุ่�ง เพ่ยงใด	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้รวม	3.39	อย้่�ในเกณฑ์

ระดับ	ปานกลาง	โดย้ความคิดเห็นอันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“สถุาบันศึาลและกระบวนการ

ยุ้ติิธีรรม”	 คิดเป็นร้อย้ละ	20.6	ค�าเฉัลี�ย้	3.58	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	 อันดับรอง

ลงมา	ค่อ	“รัฐบาลและส�วนราชการที�เกี�ย้วข้อง”	คิดเป็นร้อย้ละ	19.9	ค�าเฉัลี�ย้	3.52	

อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	 มาก	 และอันดับน้อย้ที�สุด	 ค่อ	 “ติำารวจั”	 คิดเป็นร้อย้ละ	 15.9	 

ค�าเฉัลี�ย้	3.15	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง

  8.3 คุวิ�มมั�นคุงปลื่อดภัยในช่ิวิิตุแลื่ะทรััพย์สิำน	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้

รวม	 3.36	 อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	 ปานกลาง	 โดย้ความคิดเห็นอันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 

“มีสุขภาพื่ร�างกาย้แข็งแรง”	คิดเป็นร้อย้ละ	25.2	ค�าเฉัลี�ย้	3.88	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ” 213



อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ความมั�นคงทางเศึรษฐกิจั	มีงาน	มีราย้ได้	มีปัจัจััย้	4	ที�เพีื่ย้ง

พื่อติ�อการดำารงชีวิติ”	 คิดเป็นร้อย้ละ	12.9	ค�าเฉัลี�ย้	3.43	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปาน

กลาง	 แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด คืุอ	 “การเม่องมีเสถีุย้รภาพื่	 เสรีภาพื่และมั�นคง”	 

คิดเป็นร้อย้ละ	8.1	ค�าเฉัลี�ย้	2.84	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง

  8.4 คุวิ�มรู้ัสึำกพึงพอใจัในช่ิวิิตุส่ำวินตัุวิแลื่ะในฐ�นะปรัะชิ�ชิน 

คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้รวม	3.26	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	โดย้ความคิดเห็นอันดับม�ก

ท่�สุำด	 ค่อ	 “พึื่งพื่อใจัติ�อสุขภาพื่ร�างกาย้ที�เป็นอย้่�ในปัจัจุับัน”	 คิดเป็นร้อย้ละ	 20.4	 

ค�าเฉัลี�ย้	3.78	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“พึื่งพื่อใจัติ�องานที�ทำา”	

คิดเป็นร้อย้ละ	20.9	ค�าเฉัลี�ย้	3.73	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด คืุอ 

“พึื่งพื่อใจัติ�อระบบการเม่อง”	คิดเป็นร้อย้ละ	6.4	ค�าเฉัลี�ย้	2.70	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	

ปานกลาง

  8.5 คุวิ�มรู้ัสึำกว่ิ�สัำงคุมปลื่อดจั�กก�รัทุจัริัตุแลื่ะคุอรััปชัิ�น	คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้รวม	 2.77	 อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	 ปานกลาง	 โดย้ความคิดเห็นอันดับม�กท่�สุำด 

ค่อ	 “กระบวนการยุ้ติิธีรรม	 ปราศึจัากการทุจัริติคอรัปชั�น”	 คิดเป็นร้อย้ละ	 10.5	 

ค�าเฉัลี�ย้	 2.93	 อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	 ปานกลาง	 อันดับรัองลื่งม�	 ค่อ	 “กระบวนการ

จััดการความขัดแย้้งในชุมชนปราศึจัากการทุจัริติคอรัปชั�น”	 คิดเป็นร้อย้ละ	 9.8	 

ค�าเฉัลี�ย้	2.80	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“กระบวนการทางการเม่อง	ปราศึจัากการ

ทุจัริติคอรัปชั�น”	คิดเป็นร้อย้ละ	9.9	ค�าเฉัลี�ย้	2.58	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง

ติารางที�	 4.9:	 แสดงผ่ลการวิเคราะห์ความเป็นปึกแผ่�นสมานฉัันท์ในสังคม	 (Social	

Cohesion)	จัำาแนกติามเพื่ศึของผ้่่ติอบแบบสอบถุาม	

ปรัะเด็น ตุัวิแปรัตุ้น N Mean S.D. รัะดับคุวิ�มเห็น

ก�รัวิัดรัะดับคุวิ�มเป็นปึกแผ่่นสำม�นฉันท์ในสำังคุม (Social Cohesion) จัำ�แนกตุ�มเพศ

(1)	ท�านมีความเช่�อมั�น

ในสถุาบันสำาคัญๆ	ของ

รัฐเพื่ีย้งใด

ชาย้

หญิง

อ่�นๆ

431

213

2

3.24

3.23

3.90

0.980

0.988

1.555

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก
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ปรัะเด็น ตุัวิแปรัตุ้น N Mean S.D. รัะดับคุวิ�มเห็น

ก�รัวิัดรัะดับคุวิ�มเป็นปึกแผ่่นสำม�นฉันท์ในสำังคุม (Social Cohesion) จัำ�แนกตุ�มเพศ

(2)	ท�านมีความร่้สึกว�า

ความติ้องการ/เสีย้ง

เรีย้กร้องของท�าน	ได้รับ

ความสนใจั/ติอบสนองจัาก

สถุาบันติ�าง	ๆ 	เพีื่ย้งใด

ชาย้

หญิง

อ่�นๆ

430

213

3

3.39

3.36

3.73

1.031

1.038

1.553

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

(3)	ความมั�นคง

ปลอดภัย้ในชีวิติและ

ทรัพื่ย้์สิน

ชาย้

หญิง

อ่�นๆ

430

213

3

3.40

3.27

3.66

0.805

0.814

1.527

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

(4)	ความร่้สึกพื่ึงพื่อใจั

ในชีวิติส�วนติัวและใน

ฐานะประชาชน

ชาย้

หญิง

อ่�นๆ

430

213

3

3.29

3.21

3.47

0.839

0.815

1.633

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

(5)	ความร่้สึกว�าสังคม

ปลอดจัากการทุจัริติ

และคอรัปชั�น

ชาย้

หญิง

อ่�นๆ

427

213

2

2.78

2.73

3.50

1.174

1.134

1.162

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

จั�กตุ�รั�งท่� 4.9 ผ่ลื่ก�รัวิิเคุรั�ะห์คุวิ�มเป็นปึกแผ่่นสำม�นฉันท์ในสัำงคุม (Social 

Cohesion) จัำ�แนกตุ�มเพศของผู้่ตุอบแบบสำอบถึ�ม	สามารถุอธิีบาย้ได้ดังนี�	

 9.1 เพศชิ�ย	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “ความมั�นคงปลอดภัย้ในชีวิติและทรัพื่ย้์”	 

คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.40 อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านมีความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้ง

เรีย้กร้องของท�าน	ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัากสถุาบันติ�าง	ๆ	เพีื่ย้งใด”	คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	3.39	แลื่ะอนัดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ความร้่สกึว�าสังคมปลอดจัากการทจุัริติและ

คอรัปชั�น”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	2.78	โดย้ทั�งสามอันดับอย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง

 9.2  เพศหญิง	พื่บว�า	

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้กร้อง

ของท�าน	ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัากสถุาบันติ�าง	ๆ	เพีื่ย้งใด”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	
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3.36	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ความมั�นคงปลอดภัย้ในชีวิติและทรัพื่ย้”์	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

3.27	 แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	 ค่อ	 “ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัากการทุจัริติและ

คอรัปชั�น”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	2.73	โดย้ทั�งสามอันดับอย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง

ติารางที�	4.10:	แสดงผ่ลการวิเคราะห์ความเป็นปึกแผ่�นสมานฉัันท์ในสังคม	(Social	

Cohesion)	จัำาแนกติามช�วงอายุ้ของผ้่่ติอบแบบสอบถุาม

ปรัะเด็น ตุัวิแปรัตุ้น N Mean S.D. รัะดับคุวิ�มเห็น

วิัดรัะดับคุวิ�มเป็นปึกแผ่่นสำม�นฉันท์ในสำังคุม (Social Cohesion) จัำ�แนกตุ�มชิ่วิงอ�ยุ 

(1)	ท�านมีความ

เช่�อมั�นในสถุาบัน

สำาคัญๆ	ของรัฐ

เพื่ีย้งใด

12-25	ปี

26-48	ปี

49-55	ปี

56-75	ปี

76	ปีขึ�นไป

23

318

130

175

5

3.31

3.24

3.20

3.52

3.23

1.239

0.998

0.971

0.742

0.985

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

(2)	ท�านมีความร่้สึก

ว�าความติ้องการ/

เสีย้งเรีย้กร้องของ

ท�าน	ได้รับความ

สนใจั/ติอบสนอง

จัากสถุาบันติ�าง	ๆ	

เพื่ีย้งใด

12-25	ปี

26-48	ปี

49-55	ปี

56-75	ปี

76	ปีขึ�นไป

23

318

129

176

5

3.78

3.43

3.27

3.35

3.08

1.098

1.057

1.041

0.980

0.715

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

(3)	ความมั�นคง

ปลอดภัย้ในชีวิติและ

ทรัพื่ย้์สิน

12-25	ปี

26-48	ปี

49-55	ปี

56-75	ปี

76	ปีขึ�นไป

23

318

129

176

5

3.31

3.33

3.35

3.42

3.45

1.211

0.849

0.727

0.741

0.693

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
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ปรัะเด็น ตุัวิแปรัตุ้น N Mean S.D. รัะดับคุวิ�มเห็น

วิัดรัะดับคุวิ�มเป็นปึกแผ่่นสำม�นฉันท์ในสำังคุม (Social Cohesion) จัำ�แนกตุ�มชิ่วิงอ�ยุ 

(4)	ความร่้สึกพื่ึง

พื่อใจัในชีวิติส�วน

ติัวและในฐานะ

ประชาชน

12-25	ปี

26-48	ปี

49-55	ปี

56-75	ปี

76	ปีขึ�นไป

23

318

129

176

5

3.66

3.23

3.31

3.27

3.57

1.231

0.883

0.750

0.744

0.371

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

(5)	ความร่้สึกว�า

สังคมปลอดจัากการ

ทุจัริติและคอรัปชั�น

12-25	ปี

26-48	ปี

49-55	ปี

56-75	ปี

76	ปีขึ�นไป

23

315

129

175

5

3.13

2.90

2.60

2.63

2.73

1.395

1.174

1.170

1.087

0.902

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

จั�กตุ�รั�งท่� 4.10 ผ่ลื่ก�รัวิิเคุรั�ะหค์ุวิ�มเปน็ปึกแผ่่นสำม�นฉนัท์ในสัำงคุม (Social 

Cohesion) จัำ�แนกตุ�มช่ิวิงอ�ยุของผู้่ตุอบแบบสำอบถึ�ม	สามารถุอธิีบาย้ได้ดังนี�	

 10.1 ช่ิวิงอ�ยุ 12 - 25 ปี	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	“ท�านมีความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้กร้อง

ของท�าน	 ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัากสถุาบันติ�าง	 ๆ	 เพีื่ย้งใด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 

3.78	 อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	 มาก	 อันดับรัองลื่งม�	 ค่อ	 “ความร้่สึกพึื่งพื่อใจัในชีวิติ 

ส�วนตัิวและในฐานะประชาชน”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.66	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	แลื่ะ

อันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัากการทุจัริติและคอรัปชั�น”	คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	3.13	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	

 10.2 ช่ิวิงอ�ยุ 26 – 48 ปี	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้ก

ร้องของท�าน	 ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัากสถุาบันติ�าง	ๆ	 เพีื่ย้งใด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

3.43	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ความมั�นคงปลอดภัย้ในชีวิติและ

ทรัพื่ย้์สิน”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.33	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด 

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
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ค่อ	 “ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัากการทุจัริติและคอรัปชั�น”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 2.90	

อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	

 10.3 ช่ิวิงอ�ยุ 49 – 55 ปี	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ความมั�นคงปลอดภัย้ในชีวิติและทรัพื่ย้์สิน”	

คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.35	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ความร้่สึก

พึื่งพื่อใจัในชีวิติส�วนตัิวและในฐานะประชาชน”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 3.31	อย้่�ในเกณฑ์

ระดับ	ปานกลาง	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัากการทุจัริติ

และคอรัปชั�น”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	2.60	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง

 10.4 ช่ิวิงอ�ยุ 56 – 75  ปี	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “ท�านมีความเช่�อมั�นในสถุาบันสำาคัญๆ	 

ของรัฐเพีื่ย้งใด”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.52	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	

“ความมั�นคงปลอดภัย้ในชีวติิและทรัพื่ย้ส์นิ”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.42	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	

ปานกลาง	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	 ค่อ	 “ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัากการทุจัริติและ

คอรัปชั�น”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	2.63	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง

 10.5 ช่ิวิงอ�ยุ 76 ปีขึ�นไป	พื่บว�า	

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ความร้่สึกพึื่งพื่อใจัในชีวิติส�วนตัิวและในฐานะ

ประชาชน”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 3.57	 อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	 มาก	 อันดับรัองลื่งม�	 ค่อ	 

“ความมั�นคงปลอดภัย้ในชีวติิและทรัพื่ย้ส์นิ”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.45	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	

ปานกลาง	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	 ค่อ	 “ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัากการทุจัริติและ

คอรัปชั�น”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	2.73	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
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ปรัะเด็น ตุัวิแปรัตุ้น N Mean S.D. รัะดับ 

คุวิ�มเห็น

วิัดรัะดับคุวิ�มเป็นปึกแผ่่นสำม�นฉันท์ในสำังคุม (Social Cohesion) จัำ�แนกตุ�มภูมิลื่ำ�เน�

(1)	ท�านมีความ

เช่�อมั�นในสถุาบัน

สำาคัญๆ	ของรัฐ

เพื่ีย้งใด

กรุงเทพื่ฯ/ปริมณฑล

ภาคกลาง

ภาคเหน่อ

ภาคใติ้

จัชติ.

ภาคติะวันออก

ติะวันออกเฉัีย้งเหน่อ

ภาคติะวันติก

355

43

22

67

87

24

46

6

3.16

3.22

3.45

3.40

3.33

3.08

3.36

3.20

1.057

0.903

0.819

0.847

0.889

0.948

0.944

0.400

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

(2)	ท�านมีความ

ร่้สึกว�าความ

ติ้องการ/เสีย้ง

เรีย้กร้องของ

ท�าน	ได้รับความ

สนใจั/ติอบสนอง

จัากสถุาบันติ�าง	ๆ	

เพื่ีย้งใด

กรุงเทพื่ฯ/ปริมณฑล

ภาคกลาง

ภาคเหน่อ

ภาคใติ้

จัชติ.

ภาคติะวันออก

ติะวันออกเฉัีย้งเหน่อ

ภาคติะวันติก

355

43

22

67

87

24

46

6

3.35

3.32

3.65

3.46

3.50

3.18

3.46

2.80

1.072

1.076

0.917

0.974

0.974

1.141

0.928

0.800

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

(3)	ความมั�นคง

ปลอดภัย้ในชีวิติ

และทรัพื่ย้์สิน

กรุงเทพื่ฯ/ปริมณฑล

ภาคกลาง

ภาคเหน่อ

ภาคใติ้

จัชติ.

ภาคติะวันออก

ติะวันออกเฉัีย้งเหน่อ

ภาคติะวันติก

355

43

22

67

87

24

46

6

3.31

3.44

3.56

3.35

3.49

3.38

3.30

3.25

0.810

0.826

0.795

0.833

0.791

0.946

0.794

0.316

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ติารางที�	 4.11:	 แสดงผ่ลการวิเคราะห์เปรีย้บเทีย้บความเป็นปึกแผ่�นสมานฉัันท์ใน

สังคม	(Social	Cohesion)	จัำาแนกติามภ่มิลำาเนาของผ้่่ติอบแบบสอบถุาม

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
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ปรัะเด็น ตุัวิแปรัตุ้น N Mean S.D. รัะดับ 

คุวิ�มเห็น

วิัดรัะดับคุวิ�มเป็นปึกแผ่่นสำม�นฉันท์ในสำังคุม (Social Cohesion) จัำ�แนกตุ�มภูมิลื่ำ�เน�

(4)	ความร่้สึกพื่ึง

พื่อใจัในชีวิติส�วน

ติัวและในฐานะ

ประชาชน

กรุงเทพื่ฯ/ปริมณฑล

ภาคกลาง

ภาคเหน่อ

ภาคใติ้

จัชติ.

ภาคติะวันออก

ติะวันออกเฉัีย้งเหน่อ

ภาคติะวันติก

355

43

22

67

87

24

46

6

3.19

3.21

3.32

3.38

3.41

3.42

3.35

3.29

0.847

0.827

0.755

0.859

0.754

0.946

0.844

0.286

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

(5)	ความร่้สึกว�า

สังคมปลอดจัาก

การทุจัริติและ

คอรัปชั�น

กรุงเทพื่ฯ/ปริมณฑล

ภาคกลาง

ภาคเหน่อ

ภาคใติ้

จัชติ.

ภาคติะวันออก

ติะวันออกเฉัีย้งเหน่อ

ภาคติะวันติก

353

42

21

67

87

24

46

6

2.66

2.85

2.65

3.00

3.12

2.56

2.73

2.63

1.183

1.144

0.850

1.066

1.225

1.195

1.055

1.244

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

จั�กตุ�รั�งท่� 4.11 ผ่ลื่ก�รัวิิเคุรั�ะหค์ุวิ�มเปน็ปึกแผ่่นสำม�นฉนัท์ในสัำงคุม (Social 

Cohesion) จัำ�แนกตุ�มภมิูลื่ำ�เน�ของผู้่ตุอบแบบสำอบถึ�ม	สามารถุอธิีบาย้ได้ดังนี�	

 11.1 ภูมิลื่ำ�เน� กรุังเทพฯ/ปริัมณฑิลื่	พื่บว�า	

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้ก

ร้องของท�าน	 ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัากสถุาบันติ�าง	 ๆ	 เพีื่ย้งใด”	 คิดเป็น 

ค�าเฉัลี�ย้	3.35	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ความมั�นคงปลอดภัย้

ติารางที�	 4.11:	 แสดงผ่ลการวิเคราะห์เปรีย้บเทีย้บความเป็นปึกแผ่�นสมานฉัันท์ใน

สังคม	(Social	Cohesion)	จัำาแนกติามภ่มิลำาเนาของผ้่่ติอบแบบสอบถุาม

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
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ในชีวิติและทรัพื่ย้สิ์น”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.31	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	แลื่ะอนัดับ

น้อยท่�สุำด	 ค่อ	 “ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัากการทุจัริติและคอรัปชั�น”	 คิดเป็น 

ค�าเฉัลี�ย้	2.66	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง

 11.2 ภูมิลื่ำ�เน� ภ�คุกลื่�ง พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ความมั�นคงปลอดภัย้ในชีวิติและทรัพื่ย้์สิน”	

คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 3.44	 อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	 ปานกลาง	 อันดับรัองลื่งม�	 ค่อ	 “ท�านมี

ความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้กร้องของท�าน	ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัาก

สถุาบันติ�าง	ๆ	 เพีื่ย้งใด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.32	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	แลื่ะ

อันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัากการทุจัริติและคอรัปชั�น”	คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	2.85	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง

 11.3 ภูมิลื่ำ�เน� ภ�คุเหนือ	พื่บว�า	

  อันดับม�กท่�สุำด ค่อ	“ท�านมีความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้กร้อง

ของท�าน	ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัากสถุาบันติ�าง	ๆ	เพีื่ย้งใด”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

3.65	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ความมั�นคงปลอดภัย้ในชีวิติและ

ทรัพื่ย้์สิน”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.56	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	

ค่อ	 “ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัากการทุจัริติและคอรัปชั�น”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 2.65	

อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง

 11.4 ภูมิลื่ำ�เน� ภ�คุใตุ้	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้ก

ร้องของท�าน	 ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัากสถุาบันติ�าง	 ๆ	 เพีื่ย้งใด”	 คิดเป็น 

ค�าเฉัลี�ย้	 3.46	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	 อันดับรัองลื่งม�	 ค่อ	“ท�านมีความเช่�อมั�น 

ในสถุาบันสำาคัญๆ	 ของรัฐเพีื่ย้งใด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 3.40	 อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	 

ปานกลาง	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	ค่อ	“ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัากการทุจัริติและ

คอรัปชั�น”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.00	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง
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 11.5 ภูมิลื่ำ�เน� จัชิตุ.	พื่บว�า	

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้ก

ร้องของท�าน	 ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัากสถุาบันติ�าง	 ๆ	 เพีื่ย้งใด”	 คิดเป็น 

ค�าเฉัลี�ย้	 3.50	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	 อันดับรัองลื่งม�	 ค่อ	“ความมั�นคงปลอดภัย้ใน 

ชีวิติและทรัพื่ย้์สิน”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.49	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	แลื่ะอันดับ

น้อยท่�สุำด	 ค่อ	 ค่อ	“ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัากการทุจัริติและคอรัปชั�น”	 คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	3.12	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง

 11.6 ภูมิลื่ำ�เน� ภ�คุตุะวัินออก	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ความร้่สึกพึื่งพื่อใจัในชีวิติส�วนตัิวและในฐานะ

ประชาชน”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.42	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	

“ความมั�นคงปลอดภัย้ในชีวติิและทรัพื่ย้ส์นิ”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.38	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	

ปานกลาง	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	ค่อ	“ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัากการทุจัริติและ

คอรัปชั�น”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	2.56		อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง

 11.7 ภูมิลื่ำ�เน� ภ�คุตุะวัินออกเฉ่ยงเหนือ	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้ก

ร้องของท�าน	 ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัากสถุาบันติ�าง	 ๆ	 เพีื่ย้งใด”	 คิดเป็นค�า

เฉัลี�ย้	3.46	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านมีความเช่�อมั�น

ในสถุาบันสำาคัญๆ	ของรัฐเพีื่ย้งใด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.36	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	 

แลื่ะอันดับน้อยท่� สุำด 	 ค่อ	 “ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัากการทุจัริติและ 

คอรัปชั�น”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	2.73		อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง

 11.8 ภูมิลื่ำ�เน� ภ�คุตุะวัินตุก	พื่บว�า	

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ความร้่สึกพึื่งพื่อใจัในชีวิติส�วนตัิวและในฐานะ

ประชาชน”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.29	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	

“ความมั�นคงปลอดภัย้ในชีวติิและทรัพื่ย้ส์นิ”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.25	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	

ปานกลาง แลื่ะอันดับน้อยท่�สำุด ค่อ	 “ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัากการทุจัริติและ

คอรัปชั�น”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	2.73		อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	
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ปรัะเด็น ตุัวิแปรัตุ้น N Mean S.D. รัะดับคุวิ�มเห็น

วิัดรัะดับคุวิ�มเป็นปึกแผ่่นสำม�นฉันท์ในสำังคุม (Social Cohesion) จัำ�แนกตุ�มรัะดับก�รั

ศึกษ�

(1)	ท�านมีความ
เช่�อมั�นในสถุาบัน
สำาคัญๆ	ของรัฐ
เพื่ีย้งใด

ไม�ได้เข้าระบบ
การศึึกษา

ประถุม/มัธีย้ม
ปวช./ปวส.
ปริญญาติรี/
เทีย้บเท�า
ปริญญาโท
ปริญญาเอก

3

99
45
209

236
59

3.98

3.60
3.31
3.11

3.13
3.40

0.361

0.991
1.074
1.008

0.913
0.911

มาก

มาก
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง

(2)	ท�านมีความร่้สึก
ว�าความติ้องการ/
เสีย้งเรีย้กร้องของ
ท�าน	ได้รับความ
สนใจั/ติอบสนอง
จัากสถุาบันติ�าง	ๆ	
เพื่ีย้งใด

ไม�ได้เข้าระบบ
การศึึกษา

ประถุม/มัธีย้ม
ปวช./ปวส.
ปริญญาติรี/
เทีย้บเท�า
ปริญญาโท
ปริญญาเอก

3

98
45
208

237
60

3.73

3.75
3.61
3.27

3.27
3.48

1.101

0.957
0.974
1.094

0.978
1.053

มาก

มาก
มาก

ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง

(3)	ความมั�นคง
ปลอดภัย้ในชีวิติ
และทรัพื่ย้์สิน

ไม�ได้เข้าระบบ
การศึึกษา

ประถุม/มัธีย้ม
ปวช./ปวส.
ปริญญาติรี/
เทีย้บเท�า
ปริญญาโท
ปริญญาเอก

3

98
45
208

237
60

3.91

3.52
3.42
3.25

3.30
3.58

0.629

0.886
0.969
0.830

0.705
0.811

มาก

มาก
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
มาก

ติารางที�	 4.12:	 แสดงผ่ลการวิเคราะห์เปรีย้บเทีย้บความเป็นปึกแผ่�นสมานฉัันท์ใน

สังคม	(Social	Cohesion)	จัำาแนกติามระดับการศึึกษาของผ้่่ติอบแบบสอบถุาม
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ปรัะเด็น ตุัวิแปรัตุ้น N Mean S.D. รัะดับคุวิ�มเห็น

วิัดรัะดับคุวิ�มเป็นปึกแผ่่นสำม�นฉันท์ในสำังคุม (Social Cohesion) จัำ�แนกตุ�มรัะดับก�รั

ศึกษ�

(4)	ความร่้สึกพื่ึง
พื่อใจัในชีวิติส�วน
ติัวและในฐานะ
ประชาชน

ไม�ได้เข้าระบบ
การศึึกษา

ประถุม/มัธีย้ม
ปวช./ปวส.
ปริญญาติรี/
เทีย้บเท�า
ปริญญาโท
ปริญญาเอก

3

98
45
208

237
60

3.96

3.47
3.46
3.10

3.21
3.52

1.002

0.906
0.994
0.807

0.762
0.787

มาก

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
มาก

(5)	ความร่้สึกว�า
สังคมปลอดจัากการ
ทุจัริติและคอรัปชั�น

ไม�ได้เข้าระบบ
การศึึกษา

ประถุม/มัธีย้ม
ปวช./ปวส.
ปริญญาติรี/
เทีย้บเท�า
ปริญญาโท
ปริญญาเอก

3

96
45
207

237
59

3.38

3.22
3.30
2.65

2.58
2.75

1.456

1.196
1.087
1.178

1.096
1.053

ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง

จั�กตุ�รั�งท่� 4.12 ผ่ลื่ก�รัวิิเคุรั�ะหค์ุวิ�มเปน็ปึกแผ่่นสำม�นฉนัท์ในสัำงคุม (Social 

Cohesion) จัำ�แนกตุ�มรัะดับก�รัศึกษ�ของผู้่ตุอบแบบสำอบถึ�ม	สามารถุอธิีบาย้

ได้ดังนี�	

 12.1 ไม่ได้เข้�รัะบบก�รัศึกษ�	พื่บว�า	

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	“ท�านมีความเช่�อมั�นในสถุาบันสำาคัญๆ	ของ

รัฐเพีื่ย้งใด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 3.98	 อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	 มาก	 อันดับรัองลื่งม�	 ค่อ	 

ติารางที�	 4.12:	 แสดงผ่ลการวิเคราะห์เปรีย้บเทีย้บความเป็นปึกแผ่�นสมานฉัันท์ใน

สังคม	(Social	Cohesion)	จัำาแนกติามระดับการศึึกษาของผ้่่ติอบแบบสอบถุาม
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“ความร้่สึกพึื่งพื่อใจัในชีวิติส�วนตัิวและในฐานะประชาชน”	คดิเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.96	อย้่�

ในเกณฑ์ระดับ	 มาก	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด ค่อ	 “ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัากการ

ทุจัริติและคอรัปชั�น”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.38		อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	

 12.2 รัะดับ ปรัะถึม/มัธยม	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้ก

ร้องของท�าน	 ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัากสถุาบันติ�าง	 ๆ	 เพีื่ย้งใด”	 คิดเป็น 

ค�าเฉัลี�ย้	3.75	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านมีความเช่�อมั�นใน

สถุาบันสำาคัญๆ	ของรัฐเพีื่ย้งใด”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.60	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	และ

อันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัากการทุจัริติและคอรัปชั�น”	คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	3.22		อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	

 12.3 รัะดับ ปวิชิ./ปวิสำ.	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้ก

ร้องของท�าน	 ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัากสถุาบันติ�าง	 ๆ	 เพีื่ย้งใด”	 คิดเป็น 

ค�าเฉัลี�ย้	3.61	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ความร้่สึกพึื่งพื่อใจัใน

ชีวิติส�วนตัิวและในฐานะประชาชน”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 3.46	 อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	 

ปานกลาง	 และอันดับน้อยท่�สุำด	 ค่อ	 “ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัากการทุจัริติและ

คอรัปชั�น”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.30		อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	

 12.4 รัะดับ ปริัญญ�ตุร่ั/เท่ยบเท่�	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้ก

ร้องของท�าน	 ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัากสถุาบันติ�าง	 ๆ	 เพีื่ย้งใด”	 คิดเป็น 

ค�าเฉัลี�ย้	3.27	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ความมั�นคงปลอดภัย้

ในชีวิติและทรัพื่ย้สิ์น”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.25	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	และอันดับ

น้อยท่�สุำด	 ค่อ	 “ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัากการทุจัริติและคอรัปชั�น”	 คิดเป็น 

ค�าเฉัลี�ย้	2.65	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
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 12.5 รัะดับ ปริัญญ�โท/เท่ยบเท่�	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ความมั�นคงปลอดภัย้ในชีวิติและทรัพื่ย้์สิน”	

คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 3.30	 อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	 ปานกลาง	 อันดับรัองลื่งม�	 ค่อ	 “ท�านมี

ความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้กร้องของท�าน	ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัาก

สถุาบันติ�าง	ๆ	 เพีื่ย้งใด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.27	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	และ

อันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัากการทุจัริติและคอรัปชั�น”	คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	2.58		อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	

 12.6 รัะดับ ปริัญญ�เอก	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ความมั�นคงปลอดภัย้ในชีวิติและทรัพื่ย้์สิน”	

คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.58	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	ท�านมีความร้่สึก

ว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้กร้องของท�าน	 ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัากสถุาบัน

ติ�าง	 ๆ	 เพีื่ย้งใด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 3.48	 อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	 ปานกลาง	 และอันดับ 

น้อยท่�สุำด	 ค่อ	 “ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัากการทุจัริติและคอรัปชั�น”	 คิดเป็น 

ค�าเฉัลี�ย้	2.75		อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	
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ปรัะเด็น ตุัวิแปรัตุ้น N Mean S.D. รัะดับคุวิ�มเห็น

วิัดรัะดับคุวิ�มเป็นปึกแผ่่นสำม�นฉันท์ในสำังคุม (Social Cohesion) จัำ�แนกตุ�มอ�ชิ่พ

(1)	ท�านมี
ความเช่�อมั�นใน
สถุาบันสำาคัญๆ	
ของรัฐเพื่ีย้งใด

ข้าราชการ
ธีุรกิจัส�วนติัว
พื่นักงาน
เอกชน
อาจัารย้์
นักเรีย้น	
นักศึึกษา

นักการเม่อง
เกษติรกร

ส่�อสารมวลชน
ไม�ได้ประกอบ

อาชีพื่

453
46
35

23
12

3
5
2
63

3.23
3.08
3.34

3.27
3.00

4.00
3.59
4.50
3.21

0.983
0.903
1.21

0.657
1.403

0.800
1.102
0.707
0.911

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง

มาก
มาก

มากที�สุด
ปานกลาง

(2)	ท�านมีความ
ร่้สึกว�าความ
ติ้องการ/เสีย้ง
เรีย้กร้องของ
ท�าน	ได้รับ
ความสนใจั/
ติอบสนองจัาก
สถุาบันติ�าง	ๆ	
เพื่ีย้งใด

ข้าราชการ
ธีุรกิจัส�วนติัว
พื่นักงาน
เอกชน
อาจัารย้์
นักเรีย้น	
นักศึึกษา

นักการเม่อง
เกษติรกร

ส่�อสารมวลชน
ไม�ได้ประกอบ

อาชีพื่

452
46
36

23
12

3
5
2
63

3.40
3.25
3.46

3.20
3.61

4.40
3.44
4.00
3.19

1.039
0.984
1.137

0.807
1.192

0.600
1.126
0.000
1.060

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
มาก

มาก
ปานกลาง

มาก
ปานกลาง

ติารางที�	4.13:	แสดงผ่ลการวิเคราะห์เปรีย้บเทีย้บความเป็นปึกแผ่�นสมานฉัันท์ใน

สังคม	(Social	Cohesion)	จัำาแนกติามอาชีพื่ของผ่่้ติอบแบบสอบถุาม
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ปรัะเด็น ตุัวิแปรัตุ้น N Mean S.D. รัะดับคุวิ�มเห็น

วิัดรัะดับคุวิ�มเป็นปึกแผ่่นสำม�นฉันท์ในสำังคุม (Social Cohesion) จัำ�แนกตุ�มอ�ชิ่พ

(3)	ความ
มั�นคงปลอดภัย้
ในชีวิติและ
ทรัพื่ย้์สิน

ข้าราชการ
ธีุรกิจัส�วนติัว
พื่นักงาน
เอกชน
อาจัารย้์
นักเรีย้น	
นักศึึกษา

นักการเม่อง
เกษติรกร

ส่�อสารมวลชน
ไม�ได้ประกอบ

อาชีพื่

452
46
36

23
12
3

5
2
63

3.34
3.39
3.29

3.51
2.91
3.83

3.95
3.62
3.39

0.799
0.786
0.881

0.561
1.512
0.803

0.798
0.830
0.812

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

มาก
ปานกลาง

มาก

มาก
มาก

ปานกลาง

(4)	ความร่้สึก
พื่ึงพื่อใจัในชีวิติ
ส�วนติัวและใน
ฐานะประชาชน

ข้าราชการ
ธีุรกิจัส�วนติัว
พื่นักงาน
เอกชน
อาจัารย้์
นักเรีย้น	
นักศึึกษา

นักการเม่อง
เกษติรกร

ส่�อสารมวลชน
ไม�ได้ประกอบ

อาชีพื่

452
46
36

23
12

3
5
2
63

3.26
3.21
3.28

3.43
3.45

3.96
3.57
3.38
3.26

0.818
0.808
0.979

0.508
1.479

0.944
0.552
0.864
0.842

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง

มาก
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ติารางที�	4.13:	แสดงผ่ลการวิเคราะห์เปรีย้บเทีย้บความเป็นปึกแผ่�นสมานฉัันท์ใน

สังคม	(Social	Cohesion)	จัำาแนกติามอาชีพื่ของผ่่้ติอบแบบสอบถุาม
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ปรัะเด็น ตุัวิแปรัตุ้น N Mean S.D. รัะดับคุวิ�มเห็น

วิัดรัะดับคุวิ�มเป็นปึกแผ่่นสำม�นฉันท์ในสำังคุม (Social Cohesion) จัำ�แนกตุ�มอ�ชิ่พ

(5)	ความร่้สึก

ว�าสังคมปลอด

จัากการทุจัริติ

และคอรัปชั�น

ข้าราชการ

ธีุรกิจัส�วนติัว

พื่นักงาน

เอกชน

อาจัารย้์

นักเรีย้น	

นักศึึกษา

นักการเม่อง

เกษติรกร

ส่�อสารมวลชน

ไม�ได้ประกอบ

อาชีพื่

451

46

34

23

12

3

5

2

62

2.79

2.47

2.85

2.65

2.62

3.88

3.21

3.08

2.72

1.157

1.203

1.215

0.994

1.531

0.917

0.995

1.296
1.152

ปานกลาง

น้อย้

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

จั�กตุ�รั�งท่� 4.13 ผ่ลื่ก�รัวิิเคุรั�ะหค์ุวิ�มเปน็ปึกแผ่่นสำม�นฉนัท์ในสัำงคุม (Social 

Cohesion) จัำ�แนกตุ�มอ�ช่ิพของผู้่ตุอบแบบสำอบถึ�ม	สามารถุอธิีบาย้ได้ดังนี�	

 13.1 อ�ช่ิพข้�รั�ชิก�รั	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้ก

ร้องของท�าน	 ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัากสถุาบันติ�าง	 ๆ	 เพีื่ย้งใด”	 คิดเป็น 

ค�าเฉัลี�ย้	3.40	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ความมั�นคงปลอดภัย้

ในชีวิติและทรัพื่ย้สิ์น”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.34	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	และอันดับ

น้อยท่�สุำด	 ค่อ	 “ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัากการทุจัริติและคอรัปชั�น”	 คิดเป็น 

ค�าเฉัลี�ย้	2.79		อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	

ติารางที�	4.13:	แสดงผ่ลการวิเคราะห์เปรีย้บเทีย้บความเป็นปึกแผ่�นสมานฉัันท์ใน

สังคม	(Social	Cohesion)	จัำาแนกติามอาชีพื่ของผ่่้ติอบแบบสอบถุาม
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 13.2 อ�ช่ิพธุรักิจัส่ำวินตัุวิ	พื่บว�า
  อันดับม�กท่�สุำด ค่อ	“ความมั�นคงปลอดภัย้ในชีวิติและทรัพื่ย้์สิน”	
คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 3.39	 อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	 ปานกลาง	 อันดับรัองลื่งม�	 ค่อ	 “ท�านมี
ความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้กร้องของท�าน	ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัาก
สถุาบันติ�าง	ๆ	 เพีื่ย้งใด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.25	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	และ
อันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัากการทุจัริติและคอรัปชั�น”	คิดเป็น
ค�าเฉัลี�ย้	2.47		อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	น้อย้
 13.3 อ�ช่ิพพนักง�นเอกชิน	พื่บว�า
  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “ท�านมีความร้่สึกว�าความติ้องการ/เสีย้ง 
เรีย้กร้องของท�าน	ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัากสถุาบันติ�าง	ๆ	เพีื่ย้งใด”	คิดเป็น 
ค�าเฉัลี�ย้	 3.46	 อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	 ปานกลาง	 อันดับรัองลื่งม�	 ค่อ	 “ท�านมีความ 
เช่�อมั�นในสถุาบันสำาคัญๆ	ของรัฐเพีื่ย้งใด”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.34	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	
ปานกลาง	 และอันดับน้อยท่�สุำด	 ค่อ	 “ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัากการทุจัริติและ
คอรัปชั�น”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	2.85		อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	
 13.4 อ�ช่ิพอ�จั�รัย์	พื่บว�า
  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ความมั�นคงปลอดภัย้ในชีวิติและทรัพื่ย้์สิน”	
คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.51	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	 อันดับรัองลื่งม�	 ค่อ	“ความร้่สึกพึื่ง
พื่อใจัในชวิีติส�วนติวัและในฐานะประชาชน”	คดิเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.43	อย้่�ในเกณฑร์ะดับ	
ปานกลาง	 และอันดับน้อยท่�สุำด	 ค่อ	 “ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัากการทุจัริติและ
คอรัปชั�น”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	2.65		อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	
 13.5 อ�ช่ิพนักเร่ัยน นักศึกษ�	พื่บว�า
  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้กร้อง
ของท�าน	 ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัากสถุาบันติ�าง	 ๆ	 เพีื่ย้งใด”	 คิดเป็น 
ค�าเฉัลี�ย้	 3.61	 อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	 มาก	 อันดับรัองลื่งม�	 ค่อ	 “ความร้่สึกพึื่งพื่อใจั 
ในชีวิติส�วนตัิวและในฐานะประชาชน”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 3.45	 อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	 
ปานกลาง	 และอันดับน้อยท่�สุำด	 ค่อ	 “ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัากการทุจัริติและ

คอรัปชั�น”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	2.62		อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	
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 13.6 อ�ช่ิพนักก�รัเมือง	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้ก

ร้องของท�าน	 ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัากสถุาบันติ�าง	 ๆ	 เพีื่ย้งใด”	 คิดเป็นค�า

เฉัลี�ย้	 4.40	 อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	 มาก	 อันดับรัองลื่งม�	 ค่อ	 “ท�านมีความเช่�อมั�นใน

สถุาบันสำาคัญๆ	ของรัฐเพีื่ย้งใด”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.00	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	และ

อันดับน้อยท่�สุำด	 ค่อ	“ความมั�นคงปลอดภัย้ในชีวิติและทรัพื่ย้์สิน”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

3.83		อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	มาก		

 13.7 อ�ช่ิพเกษตุรักรั	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ความมั�นคงปลอดภัย้ในชีวิติและทรัพื่ย้์สิน”	

คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.95		อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก		อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านมีความ

เช่�อมั�นในสถุาบันสำาคัญๆ	ของรัฐเพีื่ย้งใด”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.59	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	

มาก	และอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัากการทุจัริติและคอรัปชั�น”	

คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.21		อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	

 13.8 อ�ช่ิพสืำ�อสำ�รัมวิลื่ชิน	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “ท�านมีความเช่�อมั�นในสถุาบันสำาคัญๆ	 

ของรัฐเพีื่ย้งใด”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.50	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	มากที�สุด	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	

“ท�านมีความร้่สึกว�าความติ้องการ/เสีย้งเรีย้กร้องของท�าน	 ได้รับความสนใจั/ติอบ

สนองจัากสถุาบันติ�าง	 ๆ	 เพีื่ย้งใด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 4.00	 อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	 มาก	 

และอันดับน้อยท่�สุำด	 ค่อ	 “ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัากการทุจัริติและคอรัปชั�น”	 

คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.08		อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	

 13.9 ไม่ได้ปรัะกอบอ�ช่ิพ	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ความมั�นคงปลอดภัย้ในชีวิติและทรัพื่ย้์สิน”	

คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.39	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ความร้่สึก

พึื่งพื่อใจัในชีวิติส�วนตัิวและในฐานะประชาชน”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 3.26	อย้่�ในเกณฑ์

ระดับ	ปานกลาง	และอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัากการทุจัริติ

และคอรัปชั�น”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	2.72		อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	
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ปรัะเด็น ตัุวิแปรัตุ้น N Mean S.D. รัะดับ

คุวิ�มเห็น

วัิดรัะดับคุวิ�มเป็นปึกแผ่่นสำม�นฉันท์ในสัำงคุม (Social Cohesion) จัำ�แนกตุ�มรั�ยได้

ตุ่อเดือน

(1)	ท�านมีความ

เช่�อมั�นในสถุาบัน

สำาคัญๆ	ของรัฐ

เพีื่ย้งใด

ติำ�ากว�า	10,000	บาท

10,000-30,000	บาท

30,001-50,000	บาท

50,001-100,000	บาท

ส่งกว�า	100,000	บาท

39

234

149

168

57

3.22

3.31

3.21

3.21

3.03

0.966

1.003

0.989

0.970

0.899

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

(2)	ท�านมีความ

ร้่สึกว�าความ

ต้ิองการ/เสีย้ง

เรีย้กร้องของท�าน	

ได้รับความสนใจั/

ติอบสนองจัาก

สถุาบันติ�าง	ๆ	

เพีื่ย้งใด

ติำ�ากว�า	10,000	บาท

10,000-30,000	บาท

30,001-50,000	บาท

50,001-100,000	บาท

ส่งกว�า	100,000	บาท

39

232

150

169

57

3.40

3.43

3.42

3.30

3.34

0.877

1.040

1.050

1.060

0.999

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

(3)	ความมั�นคง

ปลอดภัย้ในชีวิติ

และทรัพื่ย์้สิน

ติำ�ากว�า	10,000	บาท

10,000-30,000	บาท

30,001-50,000	บาท

50,001-100,000	บาท

ส่งกว�า	100,000	บาท

39

232

150

169

57

3.26

3.37

3.25

3.42

3.45

0.955

0.855

0.857

0.663

0.744

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

(4)	ความร้่สึกพึื่ง

พื่อใจัในชีวิติส�วน

ตัิวและในฐานะ

ประชาชน

ติำ�ากว�า	10,000	บาท

10,000-30,000	บาท

30,001-50,000	บาท

50,001-100,000	บาท

ส่งกว�า	100,000	บาท

39

232

150

169

57

3.24

3.28

3.21

3.28

3.30

3.24

3.28

3.21

3.28

3.30

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ติารางที�	4.14	แสดงผ่ลการวิเคราะห์เปรีย้บเทีย้บความเป็นปึกแผ่�นสมานฉัันท์ใน

สังคม	(Social	Cohesion)	จัำาแนกติามราย้ได้ติ�อเด่อนของผ่่้ติอบแบบสอบถุาม
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ปรัะเด็น ตัุวิแปรัตุ้น N Mean S.D. รัะดับ

คุวิ�มเห็น

วัิดรัะดับคุวิ�มเป็นปึกแผ่่นสำม�นฉันท์ในสัำงคุม (Social Cohesion) จัำ�แนกตุ�มรั�ยได้

ตุ่อเดือน

(5)	ความร้่สึกว�า

สังคมปลอดจัาก

การทุจัริติและ

คอรัปชั�น

ติำ�ากว�า	10,000	บาท

10,000-30,000	บาท

30,001-50,000	บาท

50,001-100,000	บาท

ส่งกว�า	100,000	บาท

39

230

150

167

57

2.97

2.98

2.66

2.63

2.43

2.97

2.398

2.66

2.63

2.43

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

น้อย้

จั�กตุ�รั�งท่� 4.14 ผ่ลื่ก�รัวิิเคุรั�ะหค์ุวิ�มเปน็ปึกแผ่่นสำม�นฉนัท์ในสัำงคุม (Social 

Cohesion) จัำ�แนกตุ�มรั�ยได้ตุ่อเดือนของผู้่ตุอบแบบสำอบถึ�ม	สามารถุอธิีบาย้

ได้ดังนี�	

 14.1 รั�ยได้ตุำ��กว่ิ� 10,000 บ�ท	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้กร้อง

ของท�าน	 ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัากสถุาบันติ�าง	 ๆ	 เพีื่ย้งใด”	 คิดเป็น 

ค�าเฉัลี�ย้	3.40	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ความมั�นคงปลอดภัย้

ในชีวิติและทรัพื่ย้สิ์น”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.26	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	และอันดับ

น้อยท่�สุำด	 ค่อ	 “ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัากการทุจัริติและคอรัปชั�น”	 คิดเป็น 

ค�าเฉัลี�ย้	2.97	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	

 14.2 รั�ยได้ 10,000 – 30,000 บ�ท	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้กร้อง

ของท�าน	 ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัากสถุาบันติ�าง	 ๆ	 เพีื่ย้งใด”	 คิดเป็น 

ค�าเฉัลี�ย้	3.43		อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ความมั�นคงปลอดภัย้

ในชีวิติและทรัพื่ย้สิ์น”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.37	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	และอันดับ

น้อยท่�สุำด	 ค่อ	 “ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัากการทุจัริติและคอรัปชั�น”	 คิดเป็นค�า

เฉัลี�ย้	2.98	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	

ติารางที�	4.14	แสดงผ่ลการวิเคราะห์เปรีย้บเทีย้บความเป็นปึกแผ่�นสมานฉัันท์ใน

สังคม	(Social	Cohesion)	จัำาแนกติามราย้ได้ติ�อเด่อนของผ่่้ติอบแบบสอบถุาม

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
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 14.3 รั�ยได้ 30,001 – 50,000 บ�ท	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้กร้อง

ของท�าน	 ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัากสถุาบันติ�าง	 ๆ	 เพีื่ย้งใด”	 คิดเป็น 

ค�าเฉัลี�ย้	3.42	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ความมั�นคงปลอดภัย้

ในชีวิติและทรัพื่ย้สิ์น”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.25	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	และอันดับ

น้อยท่�สุำด	 ค่อ	 “ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัากการทุจัริติและคอรัปชั�น”	 คิดเป็น 

ค�าเฉัลี�ย้	2.66	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	

 14.4 รั�ยได้ 50,001 – 100,000 บ�ท	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ความมั�นคงปลอดภัย้ในชีวิติและทรัพื่ย้์สิน”	

คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 3.42	 อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	 ปานกลาง	 อันดับรัองลื่งม�	 ค่อ	 “ท�านมี

ความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้กร้องของท�าน	ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัาก

สถุาบันติ�าง	ๆ	เพีื่ย้งใด”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.30		อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	และ

อันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัากการทุจัริติและคอรัปชั�น”	คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	2.63	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	

 14.5 รั�ยได้ สูำงกว่ิ� 100,000 บ�ท	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ความมั�นคงปลอดภัย้ในชีวิติและทรัพื่ย้์สิน”	

คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.45		อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	 อันดับรัองลื่งม�	 ค่อ	“ท�านมี

ความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้กร้องของท�าน	ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัาก

สถุาบันติ�าง	ๆ	เพีื่ย้งใด”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.34		อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	และ

อันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ความร้่สึกว�าสังคมปลอดจัากการทุจัริติและคอรัปชั�น”	คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	2.43	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	น้อย้
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ติารางที�	 4.15:	 แสดงผ่ลการวัดระดับความสัมพัื่นธ์ีระหว�างกลุ�ม	 (reconciliation)	

โดย้รวม,	จัำาแนกราย้ด้าน	และราย้ข้อ	

ปรัะเด็น

เห็น
ด้วิย
ม�ก
ท่�สำุด

เห็น
ด้วิย
ม�ก

เห็น
ด้วิย
ป�น
กลื่�ง

เห็น
ด้วิย
น้อย

เห็น
ด้วิย
น้อย
ท่�สำุด

N Mean S.D.
รัะดับ
คุวิ�ม
เห็น

15.1 ท่�นม่คุวิ�มรัู้สำึกตุ่อกลืุ่่มท่�ม่คุวิ�มคุิดเห็นแตุกตุ่�งจั�กกลืุ่่มของท่�น รัะดับใด

(1)	มีความ
ไม�เป็นมิติร

79

(11.7)

155

(23)

308

(45.6)

69

(10.2)

23

(3.4)
634 3.31 0.949

ปาน

กลาง

(2)	มีความ
เกีย้จัคร้าน

71

(10.5)

149

(22.1)

296

(43.9)

83

(12.3)

30

(4.4)
629 3.24 0.978

ปาน

กลาง

(3)	ฉัลาด
แกมโกง/เจั้า
เล�ห์

151

(22.4)

190

(28.1)

211

(31.3)

58

(8.6)

22

(3.3)
632 3.62 1.053 มาก

(4)	ทำางาน
หนัก/ขย้ัน

53

(7.9)

137

(20.3)

305

(45.2)

103

(15.3)

32

(4.7)
630 3.12 0.953

ปาน

กลาง

(5)	มี
ระเบีย้บวินัย้	
รักความ
สะอาด

58

(8.6)

141

(20.9)

292

(43.3)

95

(14.1)

37

(5.5)
623 3.14 0.985

ปาน

กลาง

(6)	มี
พื่ฤติิกรรม
ชอบความ
รุนแรง

108

(16)

167

(24.7)

231

(34.2)

83

(12.3)

41

(6.1)
630 3.35 1.107

ปาน

กลาง

(7)	ไม�ได้
ร่้สึกอะไร

75

(11.1)

121

(17.9)

274

(40.6)

84

(12.4)

68

(10.1)
622 3.08 1.116

ปาน

กลาง

รวม
642 3.27 0.725

ปาน

กลาง
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ปรัะเด็น

เห็น
ด้วิย
ม�ก
ท่�สำุด

เห็น
ด้วิย
ม�ก

เห็น
ด้วิย
ป�น
กลื่�ง

เห็น
ด้วิย
น้อย

เห็น
ด้วิย
น้อย
ท่�สำุด

N Mean S.D.
รัะดับ
คุวิ�ม
เห็น

15.2 ท่�นม่คุวิ�มรัู้สำึกอย่�งไรัเมื�อเข้�ไปอยู่เพ่ยงลื่ำ�พังในกลืุ่่มท่�เห็นตุ่�งจั�กท่�นม�กท่�สำุด

(1)	ร่้สึกถุ่ก

คุกคาม/ถุ่ก

ทำาร้าย้

84

(12.4)

150

(22.2)

235

(34.8)

110

(16.3)

47

(7)
626 3.18 1.105

ปาน

กลาง

(2)	ร่้สึกมี

ความทุกข์/

อึดอัด

116

(17.2)

169

(25)

215

(31.9)

88

(13)

38

(5.6)
626 3.38 1.119

ปาน

กลาง

(3)	ร่้สึก

กลัว/วิติก

กังวล

78

(11.6)

154

(22.8)

236

(35)

110

(16.3)

47

(7)
625 3.17 1.093

ปาน

กลาง

(4)	ร่้สึกถุ่ก

รังเกีย้จั/

ถุ่กด้อย้ค�า/

ถุ่กเหย้ีย้ด

หย้าม

82

(12.1)

155

(23)

233

(34.5)

102

(15.1)

53

(7.9)
625 3.18 1.116

ปาน

กลาง

(5)	ไม�ได้

ร่้สึกอะไร

88

(13)

126

(18.7)

208

(30.8)

106

(15.7)

92

(13.6)
620 3.02 1.240

ปาน

กลาง

รวม 639 3.20 0.861
ปาน

กลาง

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ”236



ปรัะเด็น

เห็น
ด้วิย
ม�ก
ท่�สำุด

เห็น
ด้วิย
ม�ก

เห็น
ด้วิย
ป�น
กลื่�ง

เห็น
ด้วิย
น้อย

เห็น
ด้วิย
น้อย
ท่�สำุด

N Mean S.D.
รัะดับ
คุวิ�ม
เห็น

15.3 ท่�นทำ�อย่�งไรัในก�รัรัักษ�รัะยะห่�งรัะหวิ่�งท่�นกับกลืุ่่มท่�เห็นตุ่�งกับท่�นม�กท่�สำุด

(1)	ท�าน

ย้อมรับที�จัะ

ให้ผ้่่ที�มีความ

เห็นติ�างกัน/

หร่ออย่้�ใน

กลุ�มที�เห็นติ�าง

กันสามารถุ

แติ�งงานกันได้

101

(15)

211

(31.3)

252

(37.3)

42

(6.2)

20

(3)
626 3.53 0.948 มาก

(2)	ท�าน

ย้อมรับที�จัะ

อย้่�อาศึัย้ใน

ละแวกบ้าน

เดีย้วกับ

กลุ�มที�เห็น

ติ�างได้

92

(13.6)

227

(33.6)

251

(37.2)

39

(5.8)

17

(2.5)
626 3.54 0.912 มาก

(3)	ท�าน

ย้อมรับที�

จัะทำางาน

ร�วมกับกลุ�ม

ที�เห็นติ�าง

ในสถุาน

ประกอบ

การเดีย้วกัน

ได้

99

(14.7)

230

(34.1)

251

(37.2)

31

(4.6)

17

(2.5)
628 3.58 0.906 มาก

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ” 237



ปรัะเด็น

เห็น
ด้วิย
ม�ก
ท่�สำุด

เห็น
ด้วิย
ม�ก

เห็น
ด้วิย
ป�น
กลื่�ง

เห็น
ด้วิย
น้อย

เห็น
ด้วิย
น้อย
ท่�สำุด

N Mean S.D.
รัะดับ
คุวิ�ม
เห็น

(4)	ท�าน

ย้อมรับได้

ถุ้าผ่่้ที�อย้่�ใน

กลุ�มที�เห็น

ติ�างเป็นเจั้า

นาย้	(ในการ

ทำางาน)

84

(12.4)

219

(32.4)

259

(38.4)

44

(6.5)

18

(2.7)
624 3.49 0.914

ปาน

กลาง

รวม 636 3.54 0.832 มาก

15.4 ท่�นรัู้สำึกวิ่�วิิถึ่ชิ่วิิตุของท่�นถึูกด้อยคุ่� /กลื่ั�นแกลื่้งจั�กกลืุ่่มท่�เห็นตุ่�งจั�กท่�นม�กท่�สำุด 

อย่�งไรับ้�ง

(1)	ถุ่กด้อย้

ค�าในเร่�อง

ของค�านิย้ม	

ความคิด	

ความเช่�อ	

หร่อการใช้

ชีวิติประจัำา

วันในเร่�อง

อ่�น	ๆ	เช�น	

รสนิย้มการ

แติ�งกาย้	

การพื่่ดจัา

ส่�อสาร	การ

ใช้ภาษา

75

(11.1)

121

(17.9)

232

(34.4)

122

(18.1)

82

(12.1)
632 2.98 1.175

ปาน

กลาง

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ”238



ปรัะเด็น

เห็น
ด้วิย
ม�ก
ท่�สำุด

เห็น
ด้วิย
ม�ก

เห็น
ด้วิย
ป�น
กลื่�ง

เห็น
ด้วิย
น้อย

เห็น
ด้วิย
น้อย
ท่�สำุด

N Mean S.D.
รัะดับ
คุวิ�ม
เห็น

(2)	ถุ่กกลั�น

แกล้ง/ลด

โอกาสใน

การทำางาน

63

(9.3)

121

(17.9)

236

(35)

119

(17.6)

88

(13)
627 2.92 1.159

ปาน

กลาง

(3)	คุกคาม/

ทำาร้าย้

ร�างกาย้ติ�อ

ท�าน

55

(8.1)

76

(11.3)

232

(34.4)

142

(21)

120

(17.8)
625 2.69 1.172

ปาน

กลาง

(4)	ถุ่ก

ด้อย้ค�า

เอกลักษณ์

ทาง

วัฒนธีรรม

64

(9.5)

100

(14.8)

209

(31)

140

(20.7)

105

(15.6)
618 2.80 1.202

ปาน

กลาง

รวม
637 2.85 1.100

ปาน

กลาง

15.5 ท่�นม่ก�รัเลื่ือกปฏิิบัตุิกับกลืุ่่มท่�เห็นตุ่�งกับท่�นม�กท่�สำุดในปรัะเด็นตุ่อไปน่� ในรัะดับใด

	(1)	สร้าง

ความเสีย้

หาย้แก�

สมาชิกกลุ�ม

ที�เห็นติ�าง	

40

(5.9)

83

(12.3)

153

(22.7)

148

(21.9)

198

(29.3)
622 2.39 1.237 น้อย้

(2)	การ

กล�าวร้าย้

ป้าย้สีกลุ�มที�

เห็นติ�าง

41

(6.1)

84

(12.4)

143

(21.2)

155

(23)

197

(29.2)
620 2.38 1.242 น้อย้

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ” 239



ปรัะเด็น

เห็น
ด้วิย
ม�ก
ท่�สำุด

เห็น
ด้วิย
ม�ก

เห็น
ด้วิย
ป�น
กลื่�ง

เห็น
ด้วิย
น้อย

เห็น
ด้วิย
น้อย
ท่�สำุด

N Mean S.D.
รัะดับ
คุวิ�ม
เห็น

(3)	ด่ถุ่ก/
กลั�นแกล้ง/
ด้อย้ค�ากลุ�ม
ที�เห็นติ�าง

42

(6.2)

83

(12.3)

144

(21.3)

144

(21.3)

204

(30.2)
617 2.38 1.255 น้อย้

(4)	ปฏิิเสธี/
หลีกเลี�ย้งที�
จัะพื่ักอย้่�ใน
ห้องเดีย้ว/
สถุานที�
เดีย้วกันกับ
กลุ�มที�เห็น
ติ�างอย้่�

57

(8.4)

107

(15.9)

183

(27.1)

135

(20)

138

(20.4)
620 2.69 1.248

ปาน
กลาง

(5)	ปฏิิเสธี
การให้ความ
ช�วย้เหล่อ
สมาชิกกลุ�ม
ที�เห็นติ�าง

45

(6.7)

90

(13.3)

185

(27.4)

146

(21.6)

153

(22.7)
619 2.56 1.212

ปาน
กลาง

(6)	ทำาร้าย้
หร่อทำา
อันติราย้ติ�อ
กลุ�มติรงที�
เห็นติ�าง

39

(5.8)

74

(11)

130

(19.3)

134

(19.9)

242

(35.9)
619 2.25 1.260 น้อย้

(7)	ไม�
สนใจั/ไม�
ปฏิิสัมพื่ันธี์
ด้วย้

85

(12.6)

108

(16)

206

(30.5)

105

(15.6)

119

(17.6)
623 2.90 1.282

ปาน
กลาง

รวม 635 2.53 1.126
ปาน
กลาง

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ”240



ปรัะเด็น

เห็น
ด้วิย
ม�ก
ท่�สำุด

เห็น
ด้วิย
ม�ก

เห็น
ด้วิย
ป�น
กลื่�ง

เห็น
ด้วิย
น้อย

เห็น
ด้วิย
น้อย
ท่�สำุด

N Mean S.D.
รัะดับ
คุวิ�ม
เห็น

15.6 ท่�นม่คุวิ�มรัู้สำึก/ปฏิิบัตุิอย่�งไรั ในปรัะเด็นด้�นวิัฒนธรัรัมกับกลืุ่่มท่�เห็นตุ่�งกับท่�นม�ก

ท่�สำุด

(1)	ท�านมี

ความร่้สึกว�า

วัฒนธีรรม

ของกลุ�ม

ท�านมีความ

แติกติ�างจัาก

วัฒนธีรรม

ของกลุ�ม

ที�เห็นติ�าง

อย้�างสิ�นเชิง	

ทั�ง	ดนติรี/

การแสดง	

อาหาร	ค�า

นิย้ม	ศึาสนา

และความเช่�อ

62

(9.2)

116

(17.2)

238

(35.3)

121

(17.9)

87

(12.9)
624 2.91 1.153

ปาน

กลาง

(2)	ท�าน

ไม�เข้าร�วม

กิจักรรมทาง

วัฒนธีรรม

กับกลุ�มที�

เห็นติ�าง

72

(10.7)

113

(16.7)

220

(32.6)

117

(17.3)

98

(14.5)
620 2.91 1.209

ปาน

กลาง

รวม
631 2.91 1.075

ปาน

กลาง

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ” 241



ปรัะเด็น

เห็น
ด้วิย
ม�ก
ท่�สำุด

เห็น
ด้วิย
ม�ก

เห็น
ด้วิย
ป�น
กลื่�ง

เห็น
ด้วิย
น้อย

เห็น
ด้วิย
น้อย
ท่�สำุด

N Mean S.D.
รัะดับ
คุวิ�ม
เห็น

15.7 ก�รัสำรั้�งคุวิ�มสำ�มัคุคุ่ปรัองดอง

(1)	ท�าน

คิดว�าการ

สร้างความ

สามัคคี

ปรองดองที�

ดีวิธีีหนึ�งค่อ

การให้อภัย้

259

(38.4)

176

(26.1)

143

(21.2)

34

(5)

13

(1.9)
625 4.01 1.024 มาก

(2)	ท�านคิด

ว�าการเปิด

โอกาสให้ค่�

ขดัแย้ง้ไดพ้ื่ด่

คุย้ทำาความ

เข้าใจัซึ่ึ�ง

กันและกัน	

สามารถุ

สร้างความ

สามัคคี

ปรองดองได้

257

(38.1)

194

(28.7)

138

(20.4)

28

(4.1)

9

(1.3)
626 4.06 0.968 มาก

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ”242



ปรัะเด็น

เห็น
ด้วิย
ม�ก
ท่�สำุด

เห็น
ด้วิย
ม�ก

เห็น
ด้วิย
ป�น
กลื่�ง

เห็น
ด้วิย
น้อย

เห็น
ด้วิย
น้อย
ท่�สำุด

N Mean S.D.
รัะดับ
คุวิ�ม
เห็น

(3)	ท�าน

คิดว�าการ

เจัรจัาไกล�

เกลี�ย้โดย้

บุคคล

ที�สาม	

สามารถุ

สร้างความ

สามัคคี

ปรองดอง

ได้

192

(28.4)

207

(30.7)

170

(25.2)

38

(5.6)

13

(1.9)
620 3.85 0.998 มาก

(4)	ท�าน

คิดว�าการ

ย้อมรับผ่ิด

และขอโทษ	

สามารถุ

สร้างความ

สามัคคี

ปรองดอง

ได้

256

(37.9)

197

(29.2)

133

(19.7)

27

(4)

10

(1.5)
623 4.06 0.969 มาก

รวม 633 4.00 0.889 มาก

รัวิมทั�งหมด
651 3.19 0.633

ป�น

กลื่�ง

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
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จั�กตุ�รั�งท่� 4.15 ก�รัวัิดรัะดับคุวิ�มสัำมพันธ์รัะหว่ิ�งกลุ่ื่ม (Reconciliation) 

โดยรัวิม, จัำ�แนกรั�ยด้�น แลื่ะรั�ยข้อ สำ�ม�รัถึอธิบ�ยได้	ดังนี�

 คุวิ�มสัำมพันธ์รัะหว่ิ�งกลุ่ื่ม (Reconciliation) โดยรัวิมคุวิ�มคิุดเห็น 

คิุดเป็นคุ่�เฉล่ื่�ย 3.19 อยู่ในเกณฑ์ิรัะดับ ป�นกลื่�ง เม่�อจัำาแนกเป็นราย้ด้านพื่บว�า	 

เห็นด้วิยม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 4.00	 

อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก เห็นด้วิยรัองลื่งม� ค่อ	“ท�านทำาอย้�างไรในการรักษาระย้ะ

ห�างระหว�างท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 3.54	 อย้่�ใน

เกณฑ์ระดับ มาก	แลื่ะเห็นด้วิยน้อยท่�สุำด	 ค่อ	“ท�านมีการเล่อกปฏิิบัติิกับกลุ�มที�เห็นติ�าง 

กับท�านมากที�สุดในประเด็นติ�อไปนี�	ในระดับใด”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	2.53	อย้่�ในเกณฑ์

ระดับ	ปานกลาง	เม่�อจัำาแนกเป็นราย้ด้านและราย้ข้อ	พื่บว�า

 15.1 ท่�นม่คุวิ�มรู้ัสึำกตุ่อกลุ่ื่มท่�ม่คุวิ�มคิุดเห็นแตุกตุ่�งจั�กกลุ่ื่มของท�่น 

รัะดับใด	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้รวม	3.27	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	โดย้ความคิดเห็น

อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ฉัลาดแกมโกง/เจ้ัาเล�ห์”	คิดเป็นร้อย้ละ	22.4	ค�าเฉัลี�ย้	3.62	

อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	 มาก	 อันดับรัองลื่งม�	 ค่อ	 “มีพื่ฤติิกรรมชอบความรุนแรง”	 

คิดเป็นร้อย้ละ	16	ค�าเฉัลี�ย้	3.35	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	และอันดับน้อยท่�สุำด 

ค่อ	“ไม�ได้ร้่สึกอะไร”	คิดเป็นร้อย้ละ	11.1	ค�าเฉัลี�ย้	3.08	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง

 15.2 ท่�นม่คุวิ�มรู้ัสึำกอย่�งไรัเมื�อเข้�ไปอยู่เพ่ยงลื่ำ�พังในกลุ่ื่มท่�เห็นตุ่�ง

จั�กท่�นม�กท่�สุำด	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้รวม	 3.20	 อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	 ปานกลาง	 โดย้ 

ความคิดเห็นอันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ร้่สึกมีความทุกข์/อึดอัด”	คิดเป็นร้อย้ละ	17.2	ค�าเฉัลี�ย้	

3.38	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	อันดับรัองลื่งม� ค่อ	“ร้่สึกถุ่กคุกคาม/ถุ่กทำาร้าย้”	

คิดเป็นร้อย้ละ	12.4	ค�าเฉัลี�ย้	3.18	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	และอันดับน้อย

ท่�สุำด	ค่อ	“ไม�ได้ร้่สึกอะไร”	คิดเป็นร้อย้ละ	13	ค�าเฉัลี�ย้	3.02	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง

 15.3 ท่�นทำ�อย่�งไรัในก�รัรัักษ�รัะยะห่�งรัะหว่ิ�งท่�นกับกลุ่ื่มท่�เห็นตุ่�ง

กับท่�นม�กท่�สุำด	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้รวม	3.54	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	โดย้ความคิดเห็น

อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “ย้อมรับที�จัะทำางานร�วมกับกลุ�มที�เห็นติ�างในสถุานประกอบการ

เดีย้วกันได้”	คิดเป็นร้อย้ละ	14.7	ค�าเฉัลี�ย้	3.58	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม� 

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ”244



ค่อ	 “ย้อมรับที�จัะอาศัึย้ในละแวกบ้านเดีย้วกับกลุ�มที�เห็นติ�างได้”	 คิดเป็นร้อย้ละ	13.6	

ค�าเฉัลี�ย้	3.54	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	และอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ย้อมรับได้ถุ้าผ้่่ที�อย่้�ใน

กลุ�มที�เห็นติ�างเป็นเจ้ัานาย้	(ในการทำางาน)”	คิดเป็นร้อย้ละ	12.4	ค�าเฉัลี�ย้	3.49	อย่้�ใน

เกณฑ์ระดับ	ปานกลาง

 15.4  ท่�นรู้ัสึำกว่ิ�วิิถ่ึช่ิวิิตุของท่�นถูึกด้อยคุ่� /กลัื่�นแกล้ื่งจั�กกลุ่ื่มท่� 

เห็นตุ่�งจั�กท่�นม�กท่�สุำด อย่�งไรับ้�ง	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้รวม	2.85	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	

ปานกลาง	 โดย้ความคิดเห็นอันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “ถุ่กด้อย้ค�าในเร่�องของค�านิย้ม	 

ความคิด	ความเช่�อ	หร่อการใช้ชีวิติประจัำาวันในเร่�องอ่�น	ๆ	เช�น	รสนิย้มการแติ�งกาย้	

การพ่ื่ดจัาส่�อสาร	 การใช้ภาษา”	 คิดเป็นร้อย้ละ	 11.1	 ค�าเฉัลี�ย้	 2.98	 อย้่�ในเกณฑ์

ระดับ	 ปานกลาง	 อันดับรัองลื่งม�	 ค่อ	 “ถุ่กกลั�นแกล้ง/ลดโอกาสในการทำางาน”	 

คิดเป็นร้อย้ละ	9.3	ค�าเฉัลี�ย้	2.92	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	และอันดับน้อยท่�สุำด 

ค่อ	“ถุ่กด้อย้ค�าเอกลักษณ์ทางวัฒนธีรรม”	คิดเป็นร้อย้ละ	8.1	ค�าเฉัลี�ย้	2.69	อย้่�ใน

เกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	

 15.5 ท่�นม่ก�รัเลืื่อกปฏิิบัติุกับกลุ่ื่มท่�เห็นตุ่�งกับท่�นม�กท่�สุำดในปรัะเด็น

ตุ่อไปน่� ในรัะดับใด	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้รวม	 2.53	 อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	 ปานกลาง	 

โดย้ความคิดเห็นอันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ไม�สนใจั/ไม�ปฏิิสัมพัื่นธ์ีด้วย้”	คิดเป็นร้อย้ละ	

12.6	ค�าเฉัลี�ย้	2.90	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	 อันดับรัองลื่งม� ค่อ	“ปฏิิเสธี/

หลีกเลี�ย้งที�จัะพัื่กอย่้�ในห้องเดีย้ว/สถุานที�เดีย้วกันกับกลุ�มที�เห็นติ�างอย่้�”	 คิดเป็นร้อย้ละ	 

8.4	ค�าเฉัลี�ย้	2.69	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	และอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ทำาร้าย้

หร่อทำาอันติราย้ติ�อกลุ�มติรงที�เห็นติ�าง”	คิดเป็นร้อย้ละ	5.8	ค�าเฉัลี�ย้	2.25	อย้่�ในเกณฑ์

ระดับ	น้อย้	

 15.6 ท่�นม่คุวิ�มรู้ัสึำก/ปฏิิบัติุอย่�งไรั ในปรัะเด็นด้�นวัิฒนธรัรัมกับกลุ่ื่ม

ท่�เห็นตุ่�งกับท่�นม�กท่�สุำด	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้รวม	2.91	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	

โดย้ความคิดเห็นอันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ท�านไม�เข้าร�วมกิจักรรมทางวัฒนธีรรมกับกลุ�ม

ที�เห็นติ�าง”	คิดเป็นร้อย้ละ	10.7	ค�าเฉัลี�ย้	2.91	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	อันดับ

รัองลื่งม�	 ค่อ	 “ท�านมีความร้่สึกว�าวัฒนธีรรมของกลุ�มท�านมีความแติกติ�างจัาก
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วัฒนธีรรมของกลุ�มที�เห็นติ�างอย้�างสิ�นเชิง	ทั�ง	ดนติรี/การแสดง	อาหาร	ค�านิย้ม	ศึาสนา

และความเช่�อ”	คิดเป็นร้อย้ละ	9.2	ค�าเฉัลี�ย้	2.91	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	

 15.7 ก�รัสำร้ั�งคุวิ�มสำ�มัคุคุ่ปรัองดอง	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้รวม	 3.19	 อย้่�ใน

เกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	 โดย้ความคิดเห็นอันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “ท�านคิดว�าการเปิด

โอกาสให้ค่�ขัดแย้้งได้พ่ื่ดคุย้ทำาความเข้าใจัซึึ่�งกันและกัน	 สามารถุสร้างความสามัคคี

ปรองดองได”้	คิดเป็นร้อย้ละ	38.1	ค�าเฉัลี�ย้	4.06	อย้่�ในเกณฑร์ะดับ	มาก	อันดับรัอง

ลื่งม�	ค่อ	“ท�านคิดว�าการย้อมรับผิ่ดและขอโทษ	สามารถุสร้างความสามัคคีปรองดอง

ได้”	คิดเป็นร้อย้ละ	37.9	ค�าเฉัลี�ย้	4.06	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	และอันดับน้อยท่�สุำด 

ค่อ	 “ท�านคิดว�าการเจัรจัาไกล�เกลี�ย้โดย้บุคคลที�สาม	 สามารถุสร้างความสามัคคี

ปรองดองได้”	คิดเป็นร้อย้ละ	28.4	ค�าเฉัลี�ย้	3.85	

ปรัะเด็น ตุัวิแปรัตุ้น N Mean S.D. รัะดับคุวิ�ม

เห็น

ก�รัวิัดรัะดับคุวิ�มสำัมพันธ์รัะหวิ่�งกลืุ่่ม reconciliation จัำ�แนกตุ�มเพศ

(1)	ท�านมีความร่้สึกติ�อ

กลุ�มที�มีความคิดเห็น

แติกติ�างจัากกลุ�มของติน	

ระดับใด

ชาย้

หญิง

อ่�นๆ

425

210

2

3.27

3.27

4.21

0.748

0.669

1.111

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

(2)	ท�านมีความร่้สึก

อย้�างไรเม่�อเข้าไปอย้่�

เพื่ีย้งลำาพื่ังในกลุ�มที�เห็น

ติ�างจัากท�านมากที�สุด

ชาย้

หญิง

อ่�นๆ

423

208

3

3.19

3.19

4.20

0.873

0.822

0.721

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

ติารางที�	4.16:	แสดงผ่ลการวเิคราะหเ์ปรีย้บเทยี้บระหว�างการวดัระดบัความสมัพัื่นธ์ี

ระหว�างกลุ�ม	(reconciliation)	จัำาแนกติามเพื่ศึของผ้่่ติอบแบบสอบถุาม
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(3)	ท�านทำาอย้�างไรใน

การรักษาระย้ะห�าง

ระหว�างท�านกับกลุ�ม

ที�เห็นติ�างกับท�านมาก

ที�สุด

ชาย้

หญิง

อ่�นๆ

423

205

3

3.55

3.50

4.33

0.838

0.819

0.763

มาก

มาก

มาก

(4)	ท�านร่้สึกว�าวิถุีชีวิติ

ของท�านถุ่กด้อย้ค�า	/

กลั�นแกล้งจัากกลุ�มที�

เห็นติ�างจัากท�านมาก

ที�สุด	อย้�างไรบ้าง

ชาย้

หญิง

อ่�นๆ

425

205

2

2.92

2.67

4.25

1.066

1.138

1.060

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

(5)	ท�านมีการเล่อก

ปฏิิบัติิกับกลุ�มที�เห็น

ติ�างกับท�านมากที�สุด

ในประเด็นติ�อไปนี�	 

ในระดับใด

ชาย้

หญิง

อ่�นๆ

422

205

3

2.55

2.45

4.27

1.132

1.079

0.630

ปานกลาง

น้อย้

มาก

(6)	ท�านมีความร่้สึก/

ปฏิิบัติิอย้�างไร	ใน

ประเด็นด้านวัฒนธีรรม

กับกลุ�มที�เห็นติ�างกับ

ท�านมากที�สุด

ชาย้

หญิง

อ่�นๆ

421

204

2

2.95

2.80

4.00

1.083

1.028

1.414

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

(7)	การสร้างความ

สามัคคีปรองดอง

ชาย้

หญิง

อ่�นๆ

423

203

3

4.02

3.94

3.16

0.884

0.877

2.020

มาก

มาก

ปานกลาง
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จั�กตุ�รั�งท่� 4.16 ผ่ลื่ก�รัวิิเคุรั�ะห์เปร่ัยบเท่ยบรัะหว่ิ�งก�รัวัิดรัะดับคุวิ�มสัำมพันธ์

รัะหวิ�่งกลุ่ื่ม (reconciliation) จัำ�แนกตุ�มเพศของผู้่ตุอบแบบสำอบถึ�ม	สามารถุ

อธิีบาย้ได้ดังนี�	

 16.1 เพศชิ�ย	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	4.02 อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านทำาอย้�างไร

ในการรักษาระย้ะห�างระหว�างท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	 คิดเป็น 

ค�าเฉัลี�ย้	3.55	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีการเล่อกปฏิิบัติิ 

กับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุดในประเด็นติ�อไปนี�	 ในระดับใด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

2.55	โดย้ทั�งสามอันดับอย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง

 16.2  เพศหญิง	พื่บว�า	

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	3.94 อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านทำาอย้�างไรในการ

รักษาระย้ะห�างระหว�างท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

3.50	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีการเล่อกปฏิิบัติิกับ

กลุ�มที�เห็นติ�างกบัท�านมากที�สุดในประเดน็ติ�อไปนี�	ในระดบัใด”	คดิเป็นค�าเฉัลี�ย้	2.45	

อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	น้อย้	
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ปรัะเด็น ตุัวิแปรัตุ้น N Mean S.D. รัะดับ

คุวิ�มเห็น

ก�รัวิัดรัะดับคุวิ�มสำัมพันธ์รัะหวิ่�งกลืุ่่ม reconciliation จัำ�แนกตุ�มชิ่วิงอ�ยุ

(1)	ท�านมีความร่้สึก

ติ�อกลุ�มที�มีความ

คิดเห็นแติกติ�าง

จัากกลุ�มของท�าน

ระดับใด

12-25	ปี

26-48	ปี

49-55	ปี

56-75	ปี

76	ปีขึ�นไป

23

312

129

172

5

3.56

3.27

3.29

3.23

3.22

1.042

0.757

0.676

0.654

0.501

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

(2)	ท�านมีความร่้สึก

อย้�างไรเม่�อเข้าไป

อย้่�เพื่ีย้งลำาพื่ังใน

กลุ�มที�เห็นติ�างจัาก

ท�านมากที�สุด

12-25	ปี

26-48	ปี

49-55	ปี

56-75	ปี

76	ปีขึ�นไป

22

311

128

172

5

3.78

3.18

3.13

3.23

2.72

0.890

0.877

0.859

0.813

0.540

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

(3)	ท�านทำาอย้�างไร

ในการรักษาระย้ะ

ห�างระหว�างท�านกบั

กลุ�มที�เห็นติ�างกับ

ท�านมากที�สุด

12-25	ปี

26-48	ปี

49-55	ปี

56-75	ปี

76	ปีขึ�นไป

22

312

127

169

5

3.96

3.56

3.48

3.52

3.05

0.753

0.859

0.789

0.818

0.670

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

(4)	ท�านร่้สึกว�าวิถุี

ชีวิติของท�านถุ่ก

ด้อย้ค�า	/กลั�นแกล้ง

จัากกลุ�มที�เห็นติ�าง

จัากท�านมากที�สุด	

อย้�างไรบ้าง

12-25	ปี

26-48	ปี

49-55	ปี

56-75	ปี

76	ปีขึ�นไป

22

312

126

171

5

3.84

2.84

2.84

2.77

2.40

1.114

1.110

1.116

1.015

1.140

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

น้อย้

ติารางที�	4.17:	แสดงผ่ลการวิเคราะห์เปรีย้บเทีย้บระหว�างการวัดระดับความสัมพัื่นธ์ี

ระหว�างกลุ�ม	(reconciliation)	จัำาแนกติามช�วงอายุ้ของผ้่่ติอบแบบสอบถุาม

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
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ปรัะเด็น ตุัวิแปรัตุ้น N Mean S.D. รัะดับ

คุวิ�มเห็น

ก�รัวิัดรัะดับคุวิ�มสำัมพันธ์รัะหวิ่�งกลืุ่่ม reconciliation จัำ�แนกตุ�มชิ่วิงอ�ยุ

(5)	ท�านมีการ

เล่อกปฏิิบัติิกับ

กลุ�มที�เห็นติ�างกับ

ท�านมากที�สุดใน

ประเด็นติ�อไปนี�	ใน

ระดับใด

12-25	ปี

26-48	ปี

49-55	ปี

56-75	ปี

76	ปีขึ�นไป

22

310

125

172

5

3.27

2.58

2.50

2.35

2.62

1.405

1.160

1.052

1.051

0.658

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

น้อย้

ปานกลาง

(6)	ท�านมีความ

ร่้สึก/ปฏิิบัติิอย้�างไร	

ในประเด็นด้าน

วัฒนธีรรมกับกลุ�ม

ที�เห็นติ�างกับท�าน

มากที�สุด

12-25	ปี

26-48	ปี

49-55	ปี

56-75	ปี

76	ปีขึ�นไป

22

309

126

168

5

3.54

2.93

2.97

2.78

2.30

1.271

1.087

1.067

1.014

0.836

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

น้อย้

(7)	การสร้างความ

สามัคคีปรองดอง

12-25	ปี

26-48	ปี

49-55	ปี

56-75	ปี

76	ปีขึ�นไป

22

311

126

168

5

4.13

3.89

4.04

4.14

4.20

0.837

0.908

0.884

0.851

0.890

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ติารางที�	4.17:	แสดงผ่ลการวิเคราะห์เปรีย้บเทีย้บระหว�างการวัดระดับความสัมพัื่นธ์ี

ระหว�างกลุ�ม	(reconciliation)	จัำาแนกติามช�วงอายุ้ของผ้่่ติอบแบบสอบถุาม

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ”250



จั�กตุ�รั�งท่� 4.17 ผ่ลื่ก�รัวิิเคุรั�ะห์เปร่ัยบเท่ยบรัะหว่ิ�งก�รัวัิดรัะดับคุวิ�มสัำมพันธ์

รัะหว่ิ�งกลุ่ื่ม (reconciliation) จัำ�แนกตุ�มช่ิวิงอ�ยุของผู้่ตุอบแบบสำอบถึ�ม	สามารถุ

อธิีบาย้ได้ดังนี�	

 17.1 ช่ิวิงอ�ยุ 12 - 25 ปี	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	4.13	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านทำาอย้�างไรในการ

รักษาระย้ะห�างระหว�างท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

3.96	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีการเล่อกปฏิิบัติิกับ

กลุ�มที�เห็นติ�างกบัท�านมากที�สุดในประเดน็ติ�อไปนี�	ในระดบัใด”	คดิเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.27	

อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	

 17.2 ช่ิวิงอ�ยุ 26 – 48 ปี	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	3.89	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านทำาอย้�างไรในการ

รักษาระย้ะห�างระหว�างท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

3.56	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีการเล่อกปฏิิบัติิกับ

กลุ�มที�เห็นติ�างกบัท�านมากที�สุดในประเดน็ติ�อไปนี�	ในระดบัใด”	คดิเป็นค�าเฉัลี�ย้	2.58	

อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	

 17.3 ช่ิวิงอ�ยุ 49 – 55 ปี	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	4.04	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านทำาอย้�างไรในการ

รักษาระย้ะห�างระหว�างท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

3.48	อย้่�ในเกณฑร์ะดับ	ปานกลาง	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“	ท�านมีการเล่อกปฏิิบัติิ

กับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุดในประเด็นติ�อไปนี�	 ในระดับใด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

2.50	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
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 17.4 ช่ิวิงอ�ยุ 56 – 75 ปี	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	4.14	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านทำาอย้�างไรในการ

รักษาระย้ะห�างระหว�างท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

3.52	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีการเล่อกปฏิิบัติิกับ

กลุ�มที�เห็นติ�างกบัท�านมากที�สุดในประเดน็ติ�อไปนี�	ในระดบัใด”	คดิเป็นค�าเฉัลี�ย้	2.35	

อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	น้อย้	

 17.5 ช่ิวิงอ�ยุ 76 ปีขึ�นไป	พื่บว�า	

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	4.20	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านมีความร้่สึกติ�อกลุ�ม

ที�มีความคิดเห็นแติกติ�างจัากกลุ�มของท�านระดับใด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 3.22	 อย้่�ใน

เกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีความร้่สึก/ปฏิิบัติิอย้�างไร	

ในประเด็นด้านวัฒนธีรรมกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	2.30	

อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	น้อย้

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
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ปรัะเด็น ตุัวิแปรัตุ้น N Mean S.D. รัะดับคุวิ�ม

เห็น

ก�รัวิัดรัะดับคุวิ�มสำัมพันธ์รัะหวิ่�งกลืุ่่ม reconciliation จัำ�แนกตุ�มภูมิลื่ำ�เน�

(1)	ท�านมีความ

ร่้สึกติ�อกลุ�มที�มี

ความคิดเห็นแติก

ติ�างจัากกลุ�มของ

ท�านระดับใด

กรุงเทพื่ฯ/ปริมณฑล

ภาคกลาง

ภาคเหน่อ

ภาคใติ้

จัชติ.

ภาคติะวันออก

ติะวันออกเฉัีย้งเหน่อ

ภาคติะวันติก

348

42

21

67

86

24

46

6

3.25

3.39

3.33

3.33

3.29

3.28

3.27

3.16

0.668

0.728

0.682

0.860

0.808

0.836

0.781

0.537

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

(2)	ท�านมีความ

ร่้สึกอย้�างไรเม่�อ

เข้าไปอย้่�เพื่ีย้ง

ลำาพื่ังในกลุ�มที�เห็น

ติ�างจัากท�านมาก

ที�สุด

กรุงเทพื่ฯ/ปริมณฑล

ภาคกลาง

ภาคเหน่อ

ภาคใติ้

จัชติ.

ภาคติะวันออก

ติะวันออกเฉัีย้งเหน่อ

ภาคติะวันติก

350

41

21

67

84

24

44

6

3.24

3.17

3.26

3.10

3.07

3.10

3.31

3.33

0.812

0.941

0.959

0.994

0.858

0.928

0.931

0.467

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ติารางที�	4.18:	แสดงผ่ลการวิเคราะห์เปรีย้บเทีย้บระหว�างการวัดระดับความสัมพัื่นธ์ี

ระหว�างกลุ�ม	(reconciliation)	จัำาแนกติามภ่มิลำาเนาของผ้่่ติอบแบบสอบถุาม

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ” 253



ปรัะเด็น ตุัวิแปรัตุ้น N Mean S.D. รัะดับคุวิ�ม

เห็น

ก�รัวิัดรัะดับคุวิ�มสำัมพันธ์รัะหวิ่�งกลืุ่่ม reconciliation จัำ�แนกตุ�มภูมิลื่ำ�เน�

(3)	ท�านทำาอย้�างไร

ในการรักษาระย้ะ

ห�างระหว�างท�าน

กับกลุ�มที�เห็นติ�าง

กับท�านมากที�สุด

กรุงเทพื่ฯ/ปริมณฑล

ภาคกลาง

ภาคเหน่อ

ภาคใติ้

จัชติ.

ภาคติะวันออก

ติะวันออกเฉัีย้งเหน่อ

ภาคติะวันติก

346

41

21

67

84

24

45

6

3.60

3.51

3.58

3.46

3.38

3.45

3.53

3.83

0.831

0.888

0.885

0.765

0.838

0.743

0.882

0.983

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

มาก

(4)	ท�านร่้สึกว�า

วิถุีชีวิติของท�าน

ถุ่กด้อย้ค�า	/กลั�น

แกล้งจัากกลุ�มที�

เห็นติ�างจัากท�าน

มากที�สุด	อย้�างไร

บ้าง

กรุงเทพื่ฯ/ปริมณฑล

ภาคกลาง

ภาคเหน่อ

ภาคใติ้

จัชติ.

ภาคติะวันออก

ติะวันออกเฉัีย้งเหน่อ

ภาคติะวันติก

346

41

21

68

83

24

46

6

2.81

2.83

2.88

3.01

2.96

2.94

2.76

2.41

1.094

1.125

1.105

1.129

1.042

1.190

1.175

1.008

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

น้อย้

ติารางที�	4.18:	แสดงผ่ลการวิเคราะห์เปรีย้บเทีย้บระหว�างการวัดระดับความสัมพัื่นธ์ี

ระหว�างกลุ�ม	(reconciliation)	จัำาแนกติามภ่มิลำาเนาของผ้่่ติอบแบบสอบถุาม

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
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ปรัะเด็น ตุัวิแปรัตุ้น N Mean S.D. รัะดับคุวิ�ม

เห็น

ก�รัวิัดรัะดับคุวิ�มสำัมพันธ์รัะหวิ่�งกลืุ่่ม reconciliation จัำ�แนกตุ�มภูมิลื่ำ�เน�

(5)	ท�านมีการ

เล่อกปฏิิบัติิกับ

กลุ�มที�เห็นติ�างกับ

ท�านมากที�สุดใน

ประเด็นติ�อไปนี�	ใน

ระดับใด

กรุงเทพื่ฯ/ปริมณฑล

ภาคกลาง

ภาคเหน่อ

ภาคใติ้

จัชติ.

ภาคติะวันออก

ติะวันออกเฉัีย้งเหน่อ

ภาคติะวันติก

347

41

20

67

84

24

44

6

2.43

2.69

2.72

2.74

2.67

2.62

2.45

2.33

1.089

1.213

1.066

1.172

1.324

1.127

1.155

1.128

น้อย้

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

น้อย้

น้อย้

(6)	ท�านมีความ

ร่้สึก/ปฏิิบัติิ

อย้�างไร	ใน

ประเด็นด้าน

วัฒนธีรรมกับกลุ�ม

ที�เห็นติ�างกับท�าน

มากที�สุด

กรุงเทพื่ฯ/ปริมณฑล

ภาคกลาง

ภาคเหน่อ

ภาคใติ้

จัชติ.

ภาคติะวันออก

ติะวันออกเฉัีย้งเหน่อ

ภาคติะวันติก

342

41

21

67

84

24

44

6

2.87

3.02

2.54

3.08

3.02

3.27

2.73

2.75

1.058

1.139

1.059

1.046

1.087

1.052

1.163

1.083

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ติารางที�	4.18:	แสดงผ่ลการวิเคราะห์เปรีย้บเทีย้บระหว�างการวัดระดับความสัมพัื่นธ์ี

ระหว�างกลุ�ม	(reconciliation)	จัำาแนกติามภ่มิลำาเนาของผ้่่ติอบแบบสอบถุาม
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ปรัะเด็น ตุัวิแปรัตุ้น N Mean S.D. รัะดับคุวิ�ม

เห็น

ก�รัวิัดรัะดับคุวิ�มสำัมพันธ์รัะหวิ่�งกลืุ่่ม reconciliation จัำ�แนกตุ�มภูมิลื่ำ�เน�

(7)	การสร้างความ

สามัคคีปรองดอง

กรุงเทพื่ฯ/ปริมณฑล

ภาคกลาง

ภาคเหน่อ

ภาคใติ้

จัชติ.

ภาคติะวันออก

ติะวันออกเฉัีย้งเหน่อ

ภาคติะวันติก

343

41

21

68

83

24

45

6

4.08

3.84

3.97

3.84

3.72

4.18

4.15

4.08

0.857

0.958

0.840

0.803

0.942

0.857

1.039

0.846

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
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ระหว�างกลุ�ม	(reconciliation)	จัำาแนกติามภ่มิลำาเนาของผ้่่ติอบแบบสอบถุาม
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จั�กตุ�รั�งท่� 4.18 ผ่ลื่ก�รัวิิเคุรั�ะห์เปร่ัยบเท่ยบรัะหว่ิ�งก�รัวัิดรัะดับคุวิ�มสัำมพันธ์

รัะหว่ิ�งกลุ่ื่ม (reconciliation) จัำ�แนกตุ�มภูมิลื่ำ�เน�ของผู้่ตุอบแบบสำอบถึ�ม 

สามารถุอธิีบาย้ได้ดังนี�	

 18.1 ภูมิลื่ำ�เน� กรุังเทพฯ/ปริัมณฑิลื่	พื่บว�า	

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	4.08	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านทำาอย้�างไรในการ

รักษาระย้ะห�างระหว�างท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

3.60	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีการเล่อกปฏิิบัติิกับ

กลุ�มที�เห็นติ�างกบัท�านมากที�สุดในประเดน็ติ�อไปนี�	ในระดบัใด”	คดิเป็นค�าเฉัลี�ย้	2.43	

อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	น้อย้

 18.2 ภูมิลื่ำ�เน� ภ�คุกลื่�ง พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	3.84	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“	ท�านทำาอย้�างไรในการ

รักษาระย้ะห�างระหว�างท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

3.51	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีการเล่อกปฏิิบัติิกับ

กลุ�มที�เห็นติ�างกบัท�านมากที�สุดในประเดน็ติ�อไปนี�	ในระดบัใด”	คดิเป็นค�าเฉัลี�ย้	2.69	

อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง

 18.3 ภูมิลื่ำ�เน� ภ�คุเหนือ	พื่บว�า	

  อันดับม�กท่�สุำด ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	3.97	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านทำาอย้�างไรในการ

รักษาระย้ะห�างระหว�างท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

3.58	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	ค่อ	“ท�านมีความร้่สึก/ปฏิิบัติิ

อย้�างไร	 ในประเด็นด้านวัฒนธีรรมกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	 คิดเป็นค�า

เฉัลี�ย้	2.54	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง

 18.4 ภูมิลื่ำ�เน� ภ�คุใตุ้	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็น
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ค�าเฉัลี�ย้	3.84	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านทำาอย้�างไรในการ

รักษาระย้ะห�างระหว�างท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

3.46	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	ค่อ	“ท�านมีการเล่อก

ปฏิิบัติิกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุดในประเด็นติ�อไปนี�	 ในระดับใด”	 คิดเป็น 

ค�าเฉัลี�ย้	2.74	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง

 18.5 ภูมิลื่ำ�เน� จัชิตุ.	พื่บว�า	

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	3.72	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านทำาอย้�างไรในการ

รักษาระย้ะห�างระหว�างท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

3.38	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	ค่อ	“ท�านมีการเล่อก

ปฏิิบัติิกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุดในประเด็นติ�อไปนี�	ในระดับใด”	คิดเป็นค�า

เฉัลี�ย้	2.67	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง

 18.6 ภูมิลื่ำ�เน� ภ�คุตุะวัินออก	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	4.18	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านทำาอย้�างไรในการ

รักษาระย้ะห�างระหว�างท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

3.45	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	ค่อ	“ท�านมีการเล่อก

ปฏิิบัติิกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุดในประเด็นติ�อไปนี�	 ในระดับใด”	 คิดเป็น 

ค�าเฉัลี�ย้	2.62	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง

 18.7 ภูมิลื่ำ�เน� ภ�คุตุะวัินออกเฉ่ยงเหนือ	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	4.15	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านทำาอย้�างไรในการ

รักษาระย้ะห�างระหว�างท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

3.53	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีการเล่อกปฏิิบัติิกับ

กลุ�มที�เห็นติ�างกบัท�านมากที�สุดในประเดน็ติ�อไปนี�	ในระดบัใด”	คดิเป็นค�าเฉัลี�ย้	2.45		

อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	น้อย้
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 18.8 ภูมิลื่ำ�เน� ภ�คุตุะวัินตุก	พื่บว�า	

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	4.08	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านทำาอย้�างไรในการ

รักษาระย้ะห�างระหว�างท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

3.83	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด ค่อ	ค่อ	“ท�านมีการเล่อกปฏิิบัติิ

กับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุดในประเด็นติ�อไปนี�	 ในระดับใด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

2.33		อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	น้อย้

ปรัะเด็น ตุัวิแปรัตุ้น N Mean S.D. รัะดับ

คุวิ�มเห็น

ก�รัวิัดรัะดับคุวิ�มสำัมพันธ์รัะหวิ่�งกลืุ่่ม reconciliation จัำ�แนกตุ�มรัะดับก�รัศึกษ�

(1)	ท�านมีความร่้สึก

ติ�อกลุ�มที�มีความคิด

เห็นแติกติ�างจัาก

กลุ�มของท�านระดับใด

ไม�ได้เข้าระบบการศึึกษา

ประถุม/มัธีย้ม

ปวช./ปวส.

ปริญญาติรี/เทีย้บเท�า

ปริญญาโท

ปริญญาเอก

3

96

45

205

233

59

3.80

3.43

3.49

3.20

3.22

3.29

1.053

0.908

0.885

0.723

0.589

0.659

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

(2)	ท�านมีความร่้สึก
อย้�างไรเม่�อเข้าไปอย้่�
เพื่ีย้งลำาพื่ังในกลุ�ม
ที�เห็นติ�างจัากท�าน
มากที�สุด

ไม�ได้เข้าระบบการศึึกษา
ประถุม/มัธีย้ม
ปวช./ปวส.

ปริญญาติรี/เทีย้บเท�า
ปริญญาโท
ปริญญาเอก

3
94
44
203

234
60

3.20
3.24
3.49
3.18

3.13
3.23

0.692
0.969
1.009
0.894

0.736
0.868

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง

ติารางที�	4.19:	แสดงผ่ลการวิเคราะห์เปรีย้บเทีย้บระหว�างการวัดระดับความสัมพัื่นธ์ี

ระหว�างกลุ�ม	(reconciliation)	จัำาแนกติามระดับการศึึกษาของผ้่่ติอบแบบสอบถุาม
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ปรัะเด็น ตุัวิแปรัตุ้น N Mean S.D. รัะดับ

คุวิ�มเห็น

ก�รัวิัดรัะดับคุวิ�มสำัมพันธ์รัะหวิ่�งกลืุ่่ม reconciliation จัำ�แนกตุ�มรัะดับก�รัศึกษ�

(3)	ท�านทำาอย้�างไร
ในการรักษาระย้ะ
ห�างระหว�างท�านกับ
กลุ�มที�เห็นติ�างกับ
ท�านมากที�สุด

ไม�ได้เข้าระบบการศึึกษา
ประถุม/มัธีย้ม
ปวช./ปวส.

ปริญญาติรี/เทีย้บเท�า
ปริญญาโท
ปริญญาเอก

3
95
43
201
234
59

3.33
3.47
3.36
3.60
3.56
3.51

0.763
0.907
0.898
0.859
0.752
0.881

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

มาก
มาก
มาก

(4)	ท�านร่้สึกว�าวิถุี
ชีวิติของท�านถุ่ก
ด้อย้ค�า	/กลั�นแกล้ง
จัากกลุ�มที�เห็นติ�าง
จัากท�านมากที�สุด	
อย้�างไรบ้าง

ไม�ได้เข้าระบบการศึึกษา
ประถุม/มัธีย้ม
ปวช./ปวส.

ปริญญาติรี/เทีย้บเท�า
ปริญญาโท
ปริญญาเอก

3
95
44
203
233
58

3.25
3.24
3.35
2.76
2.70
2.72

0.661
1.163
1.065
1.142
0.950
1.192

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

(5)	ท�านมีการเล่อก
ปฏิิบัติิกับกลุ�มที�เห็น
ติ�างกับท�านมากที�สุด
ในประเด็นติ�อไปนี�	
ในระดับใด

ไม�ได้เข้าระบบการศึึกษา
ประถุม/มัธีย้ม
ปวช./ปวส.

ปริญญาติรี/เทีย้บเท�า
ปริญญาโท
ปริญญาเอก

3
94
43
201
233
60

2.19
2.94
3.08
2.38
2.39
2.47

0.929
1.255
1.208
1.115
0.975
1.176

น้อย้
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ติารางที�	4.19:	แสดงผ่ลการวิเคราะห์เปรีย้บเทีย้บระหว�างการวัดระดับความสัมพัื่นธ์ี

ระหว�างกลุ�ม	(reconciliation)	จัำาแนกติามระดับการศึึกษาของผ้่่ติอบแบบสอบถุาม

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ”260



ปรัะเด็น ตุัวิแปรัตุ้น N Mean S.D. รัะดับ

คุวิ�มเห็น

ก�รัวิัดรัะดับคุวิ�มสำัมพันธ์รัะหวิ่�งกลืุ่่ม reconciliation จัำ�แนกตุ�มรัะดับก�รัศึกษ�

(6)	ท�านมีความ

ร่้สึก/ปฏิิบัติิอย้�างไร	

ในประเด็นด้าน

วัฒนธีรรมกับกลุ�มที�

เห็นติ�างกับท�านมาก

ที�สุด

ไม�ได้เข้าระบบการศึึกษา

ประถุม/มัธีย้ม

ปวช./ปวส.

ปริญญาติรี/เทีย้บเท�า

ปริญญาโท

ปริญญาเอก

3

94

43

200

231

59

2.66

3.24

3.19

2.74

2.87

2.92

1.607

1.156

1.113

1.151

0.917

1.061

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

(7)	การสร้างความ
สามัคคีปรองดอง

ไม�ได้เข้าระบบการศึึกษา
ประถุม/มัธีย้ม
ปวช./ปวส.

ปริญญาติรี/เทีย้บเท�า
ปริญญาโท
ปริญญาเอก

3
96
42
201
230
60

4.33
3.83
3.75
3.98
4.06
4.22

0.577
0.952
0.927
0.902
0.830
0.892

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

ติารางที�	4.19:	แสดงผ่ลการวิเคราะห์เปรีย้บเทีย้บระหว�างการวัดระดับความสัมพัื่นธ์ี

ระหว�างกลุ�ม	(reconciliation)	จัำาแนกติามระดับการศึึกษาของผ้่่ติอบแบบสอบถุาม

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ” 261



จั�กตุ�รั�งท่� 4.19 ผ่ลื่ก�รัวิิเคุรั�ะห์เปร่ัยบเท่ยบรัะหว่ิ�งก�รัวัิดรัะดับคุวิ�มสัำมพันธ์

รัะหวิ่�งกลุ่ื่ม (reconciliation) จัำ�แนกตุ�มรัะดับก�รัศึกษ�ของผู้่ตุอบ

แบบสำอบถึ�ม	สามารถุอธิีบาย้ได้ดังนี�	

 19.1 ไม่ได้เข้�รัะบบก�รัศึกษ�	พื่บว�า	

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	4.33	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านมีความร้่สึกติ�อกลุ�ม

ที�มีความคิดเห็นแติกติ�างจัากกลุ�มของท�านระดับใด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 3.80	 อย้่�ใน

เกณฑ์ระดับ	 มาก	แลื่ะอันดับน้อยท่�สุำด ค่อ	 “ท�านมีการเล่อกปฏิิบัติิกับกลุ�มที�เห็น

ติ�างกับท�านมากที�สุดในประเด็นติ�อไปนี�	 ในระดับใด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 2.19	 อย้่�ใน

เกณฑ์ระดับ	น้อย้	

 19.2 รัะดับ ปรัะถึม/มัธยม	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	3.83	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านทำาอย้�างไรในการ

รักษาระย้ะห�างระหว�างท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

3.33	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	และอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีการเล่อกปฏิิบัติิ

กับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุดในประเด็นติ�อไปนี�	 ในระดับใด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

2.94		อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	

 19.3 รัะดับ ปวิชิ./ปวิสำ.	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	 3.75	 อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	 มาก	 อันดับรัองลื่งม� ม่ 2 ปรัะเด็น	 ค่อ	 

(1)	 “ท�านมีความร้่สึกติ�อกลุ�มที�มีความคิดเห็นแติกติ�างจัากกลุ�มของท�านระดับใด”	 

คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.49	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	และ	(2)	“ท�านมีความร้่สึกอย้�างไร

เม่�อเข้าไปอย้่�เพีื่ย้งลำาพัื่งในกลุ�มที�เห็นติ�างจัากท�านมากที�สุด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 3.49	

อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง อันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีความร้่สึก/ปฏิิบัติิอย้�างไร	

ในประเด็นด้านวัฒนธีรรมกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.19	

อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ”262



 19.4 รัะดับ ปริัญญ�ตุร่ั/เท่ยบเท่�	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	3.98	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านทำาอย้�างไรในการ

รักษาระย้ะห�างระหว�างท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

3.60	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	และอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีการเล่อกปฏิิบัติิกับ

กลุ�มที�เห็นติ�างกบัท�านมากที�สุดในประเดน็ติ�อไปนี�	ในระดบัใด”	คดิเป็นค�าเฉัลี�ย้	2.38		

อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	

 19.5 รัะดับ ปริัญญ�โท/เท่ยบเท่�	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	4.06	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านทำาอย้�างไรในการ

รักษาระย้ะห�างระหว�างท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

3.56	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	และอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีการเล่อกปฏิิบัติิกับ

กลุ�มที�เห็นติ�างกบัท�านมากที�สุดในประเดน็ติ�อไปนี�	ในระดบัใด”	คดิเป็นค�าเฉัลี�ย้	2.39		

อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	

 19.6 รัะดับ ปริัญญ�เอก	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	4.22	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านทำาอย้�างไรในการ

รักษาระย้ะห�างระหว�างท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

3.51	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	และอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีการเล่อกปฏิิบัติิกับ

กลุ�มที�เห็นติ�างกบัท�านมากที�สุดในประเดน็ติ�อไปนี�	ในระดบัใด”	คดิเป็นค�าเฉัลี�ย้	2.47		

อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ” 263



ปรัะเด็น ตุัวิแปรัตุ้น N Mean S.D. รัะดับคุวิ�ม

เห็น

ก�รัวิัดรัะดับคุวิ�มสำัมพันธ์รัะหวิ่�งกลืุ่่ม reconciliation จัำ�แนกตุ�มอ�ชิ่พ

(1)	ท�านมีความ
ร่้สึกติ�อกลุ�มที�
มีความคิดเห็น
แติกติ�างจัาก
กลุ�มของติน	
ระดับใด

ข้าราชการ
ธีุรกิจัส�วนติัว

พื่นักงานเอกชน
อาจัารย้์

นักเรีย้น	นักศึึกษา
นักการเม่อง
เกษติรกร

ส่�อสารมวลชน
ไม�ได้ประกอบอาชีพื่

450
45
32
23
12
3
5
2
61

3.26
3.26
3.63
3.06
3.16
3.71
3.54
3.35
3.26

0.725
0.713
0.793
0.384
1.015
1.115
0.841
0.919
0.701

ปานกลาง
ปานกลาง

มาก
ปานกลาง
ปานกลาง

มาก
มาก

ปานกลาง
ปานกลาง

(2)	ท�านมีความ

ร่้สึกอย้�างไรเม่�อ

เข้าไปอย้่�เพื่ีย้ง

ลำาพื่ังในกลุ�ม

ที�เห็นติ�างจัาก

ท�านมากที�สุด

ข้าราชการ

ธีุรกิจัส�วนติัว

พื่นักงานเอกชน

อาจัารย้์

นักเรีย้น	นักศึึกษา

นักการเม่อง

เกษติรกร

ส่�อสารมวลชน

ไม�ได้ประกอบอาชีพื่

444

46

34

23

11

3

5

2

61

3.14

3.30

3.55

3.13

3.71

3.80

3.32

3.50

3.19

0.850

0.839

0919

0.696

0.864

0.800

1.221

0.707

0.909

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

ติารางที�	4.20:	แสดงผ่ลการวิเคราะห์เปรีย้บเทีย้บระหว�างการวัดระดับความสัมพัื่นธ์ี

ระหว�างกลุ�ม	(reconciliation)	จัำาแนกติามอาชีพื่ของผ้่่ติอบแบบสอบถุาม

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ”264



ปรัะเด็น ตุัวิแปรัตุ้น N Mean S.D. รัะดับคุวิ�ม

เห็น

ก�รัวิัดรัะดับคุวิ�มสำัมพันธ์รัะหวิ่�งกลืุ่่ม reconciliation จัำ�แนกตุ�มอ�ชิ่พ

(3)	ท�านทำา

อย้�างไรในการ

รักษาระย้ะห�าง

ระหว�างท�าน

กับกลุ�มที�เห็น

ติ�างกับท�านมาก

ที�สุด

ข้าราชการ

ธีุรกิจัส�วนติัว

พื่นักงานเอกชน

อาจัารย้์

นักเรีย้น	นักศึึกษา

นักการเม่อง

เกษติรกร

ส่�อสารมวลชน

ไม�ได้ประกอบอาชีพื่

443

44

35

23

11

3

5

2

61

3.51

3.88

3.74

3.54

4.02

3.66

3.60

3.12

3.36

0.823

0.755

0.969

0.693

0.711

1.154

0.821

0.176

0.855

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

(4)	ท�านร่้สึกว�า
วิถุีชีวิติของท�าน
ถุ่กด้อย้ค�า	/
กลั�นแกล้งจัาก
กลุ�มที�เห็นติ�าง
จัากท�านมาก
ที�สุด	อย้�างไร
บ้าง

ข้าราชการ
ธีุรกิจัส�วนติัว

พื่นักงานเอกชน
อาจัารย้์

นักเรีย้น	นักศึึกษา
นักการเม่อง
เกษติรกร

ส่�อสารมวลชน
ไม�ได้ประกอบอาชีพื่

443
45
34
23
11
3
5
2
61

2.82
2.76
3.13
2.52
3.72
3.66
3.35
3.45
2.79

1.078
1.295
1.261
0.790
1.051
1.154
0.858
0.294
1.047

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

มาก
มาก

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ติารางที�	4.20:	แสดงผ่ลการวิเคราะห์เปรีย้บเทีย้บระหว�างการวัดระดับความสัมพัื่นธ์ี

ระหว�างกลุ�ม	(reconciliation)	จัำาแนกติามอาชีพื่ของผ้่่ติอบแบบสอบถุาม

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ” 265



ปรัะเด็น ตุัวิแปรัตุ้น N Mean S.D. รัะดับคุวิ�ม

เห็น

ก�รัวิัดรัะดับคุวิ�มสำัมพันธ์รัะหวิ่�งกลืุ่่ม reconciliation จัำ�แนกตุ�มอ�ชิ่พ

(5)	ท�านมีการ
เล่อกปฏิิบัติิกับ
กลุ�มที�เห็นติ�าง
กับท�านมาก
ที�สุดในประเด็น
ติ�อไปนี�	ใน
ระดับใด

ข้าราชการ
ธีุรกิจัส�วนติัว

พื่นักงานเอกชน
อาจัารย้์

นักเรีย้น	นักศึึกษา
นักการเม่อง
เกษติรกร

ส่�อสารมวลชน
ไม�ได้ประกอบอาชีพื่

442
45
33
23
11
3
5
2
61

2.51
2.38
3.09
2.28
2.98
2.95
2.92
2.50
2.32

1.124
1.153
1.226
0.934
1.367
1.929
1.573
0.707
0.936

ปานกลาง
น้อย้

ปานกลาง
น้อย้

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

น้อย้

(6)	ท�านมีความ
ร่้สึก/ปฏิิบัติิ
อย้�างไร	ใน
ประเด็นด้าน
วัฒนธีรรมกับ
กลุ�มที�เห็นติ�าง
กับท�านมาก
ที�สุด

ข้าราชการ
ธีุรกิจัส�วนติัว

พื่นักงานเอกชน
อาจัารย้์

นักเรีย้น	นักศึึกษา
นักการเม่อง
เกษติรกร

ส่�อสารมวลชน
ไม�ได้ประกอบอาชีพื่

439
45
33
23
11
3
5
2
61

2.91
2.86
3.28
2.63
3.22
4.00
3.10
2.75
2.72

1.095
1.062
1.166
0.814
1.147
1.000
1.024
0.353
0.993

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

มาก
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ติารางที�	4.20:	แสดงผ่ลการวิเคราะห์เปรีย้บเทีย้บระหว�างการวัดระดับความสัมพัื่นธ์ี

ระหว�างกลุ�ม	(reconciliation)	จัำาแนกติามอาชีพื่ของผ้่่ติอบแบบสอบถุาม

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ”266



ปรัะเด็น ตุัวิแปรัตุ้น N Mean S.D. รัะดับคุวิ�ม

เห็น

ก�รัวิัดรัะดับคุวิ�มสำัมพันธ์รัะหวิ่�งกลืุ่่ม reconciliation จัำ�แนกตุ�มอ�ชิ่พ

(7)	การสร้าง
ความสามัคคี
ปรองดอง

ข้าราชการ
ธีุรกิจัส�วนติัว

พื่นักงานเอกชน
อาจัารย้์

นักเรีย้น	นักศึึกษา
นักการเม่อง
เกษติรกร

ส่�อสารมวลชน
ไม�ได้ประกอบอาชีพื่

440
45
34
23
11
3
5
2
60

3.95
4.26
4.13
4.29
4.00
4.33
4.25
4.00
3.88

0.902
0.886
0.736
0.638
0.887
1.154
0.790
1.414
0.948

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

จั�กตุ�รั�งท่� 4.20 ผ่ลื่ก�รัวิิเคุรั�ะห์เปร่ัยบเท่ยบรัะหว่ิ�งก�รัวัิดรัะดับคุวิ�มสัำมพันธ์

รัะหว่ิ�งกลุ่ื่ม (reconciliation) จัำ�แนกตุ�มอ�ช่ิพของผู้่ตุอบแบบสำอบถึ�ม	สามารถุ

อธิีบาย้ได้ดังนี�	

 20.1 อ�ช่ิพข้�รั�ชิก�รั	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	3.95	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านทำาอย้�างไรในการ

รักษาระย้ะห�างระหว�างท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

3.51	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	และอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีการเล่อกปฏิิบัติิกับ

กลุ�มที�เห็นติ�างกบัท�านมากที�สุดในประเดน็ติ�อไปนี�	ในระดบัใด”	คดิเป็นค�าเฉัลี�ย้	2.51		

อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	

ติารางที�	4.20:	แสดงผ่ลการวิเคราะห์เปรีย้บเทีย้บระหว�างการวัดระดับความสัมพัื่นธ์ี

ระหว�างกลุ�ม	(reconciliation)	จัำาแนกติามอาชีพื่ของผ้่่ติอบแบบสอบถุาม

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ” 267



 20.2 อ�ช่ิพธุรักิจัส่ำวินตัุวิ	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	4.26	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านทำาอย้�างไรในการ

รักษาระย้ะห�างระหว�างท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

3.88	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	และอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีการเล่อกปฏิิบัติิกับ

กลุ�มที�เห็นติ�างกบัท�านมากที�สุดในประเดน็ติ�อไปนี�	ในระดบัใด”	คดิเป็นค�าเฉัลี�ย้	2.38		

อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	น้อย้

 20.3 อ�ช่ิพพนักง�นเอกชิน	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	4.13	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านทำาอย้�างไรในการ

รักษาระย้ะห�างระหว�างท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

3.74	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	และอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีการเล่อกปฏิิบัติิกับ

กลุ�มที�เห็นติ�างกบัท�านมากที�สุดในประเดน็ติ�อไปนี�	ในระดบัใด”	คดิเป็นค�าเฉัลี�ย้	3.09		

อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	

 20.4 อ�ช่ิพอ�จั�รัย์	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	4.29	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านทำาอย้�างไรในการ

รักษาระย้ะห�างระหว�างท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

3.54	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	และอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีการเล่อกปฏิิบัติิกับ

กลุ�มที�เห็นติ�างกบัท�านมากที�สุดในประเดน็ติ�อไปนี�	ในระดบัใด”	คดิเป็นค�าเฉัลี�ย้	2.28		

อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	น้อย้	

 20.5 อ�ช่ิพนักเร่ัยน นักศึกษ�	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	ค่อ	“ท�านทำาอย้�างไรในการรกัษาระย้ะห�างระหว�าง

ท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 4.02	 อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	

มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	4.00	

อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	และอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีการเล่อกปฏิิบัติิกับกลุ�มที�

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ”268



เห็นติ�างกับท�านมากที�สุดในประเด็นติ�อไปนี�	 ในระดับใด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 2.98		 

อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	

 20.6 อ�ช่ิพนักก�รัเมือง	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	4.33	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านมีความร้่สึก/ปฏิิบัติิ

อย้�างไร	 ในประเด็นด้านวัฒนธีรรมกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	 คิดเป็น 

ค�าเฉัลี�ย้	4.00	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	และอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีการเล่อกปฏิิบัติิ 

กับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุดในประเด็นติ�อไปนี�	 ในระดับใด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

2.95		อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง

 20.7 อ�ช่ิพเกษตุรักรั	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	4.25		อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก		อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านทำาอย้�างไรในการ

รักษาระย้ะห�างระหว�างท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

3.60	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	และอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีการเล่อกปฏิิบัติิกับ

กลุ�มที�เห็นติ�างกบัท�านมากที�สุดในประเดน็ติ�อไปนี�	ในระดบัใด”	คดิเป็นค�าเฉัลี�ย้	2.92		

อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	

 20.8 อ�ช่ิพสืำ�อสำ�รัมวิลื่ชิน	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	4.00	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านมีความร้่สึกอย้�างไร

เม่�อเข้าไปอย้่�เพีื่ย้งลำาพัื่งในกลุ�มที�เห็นติ�างจัากท�านมากที�สุด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 3.50	

อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	และอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีการเล่อกปฏิิบัติิกับกลุ�มที�

เห็นติ�างกับท�านมากที�สุดในประเด็นติ�อไปนี�	 ในระดับใด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	 2.50	 

อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ” 269



 20.9 ไม่ได้ปรัะกอบอ�ช่ิพ	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	3.88	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านทำาอย้�างไรในการ

รักษาระย้ะห�างระหว�างท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

3.36	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	และอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีความร้่สึก/ปฏิิบติัิ

อย้�างไร	 ในประเด็นด้านวัฒนธีรรมกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	 คิดเป็น 

ค�าเฉัลี�ย้	2.72	อย่้�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ”270



ปรัะเด็น ตัุวิแปรัตุ้น N Mean S.D. รัะดับคุวิ�ม

เห็น

ก�รัวัิดรัะดับคุวิ�มสัำมพันธ์รัะหว่ิ�งกลุ่ื่ม reconciliation กับ รั�ยได้ตุ่อเดือน

(1)	ท�านมีความร้่สึกติ�อกลุ�ม

ที�มีความคิดเห็นแติกติ�าง

จัากกลุ�มของ	ระดับใด

ติำ�ากว�า	10,000	

บาท

10,000-30,000	

บาท

30,001-50,000	

บาท

50,001-

100,000	บาท

ส่งกว�า	100,000	

บาท

39

230

147

164

57

3.19

3.33

3.22

3.25

3.32

0.869

0.805

0.674

0.630

0.628

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

(2)	ท�านมีความร้่สึกอย้�างไร

เม่�อเข้าไปอย้่�เพีื่ย้งลำาพัื่งใน

กลุ�มที�เห็นติ�างจัากท�านมาก

ที�สุด

ติำ�ากว�า	10,000	

บาท

10,000-30,000	

บาท

30,001-50,000	

บาท

50,001-

100,000	บาท

ส่งกว�า	100,000	

บาท

38

227

146

167

57

3.12

3.22

3.12

3.23

3.24

0.924

0.916

0.875

0.775

0.802

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ติารางที�	4.21:	แสดงผ่ลการวเิคราะหเ์ปรีย้บเทีย้บระหว�างการวดัระดับความสมัพัื่นธ์ี

ระหว�างกลุ�ม	(reconciliation)	จัำาแนกติามราย้ได้ติ�อเด่อนของผ้่่ติอบแบบสอบถุาม

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ” 271



ปรัะเด็น ตัุวิแปรัตุ้น N Mean S.D. รัะดับคุวิ�ม

เห็น

ก�รัวัิดรัะดับคุวิ�มสัำมพันธ์รัะหว่ิ�งกลุ่ื่ม reconciliation กับ รั�ยได้ตุ่อเดือน

(3)	ท�านทำาอย้�างไรในการ

รักษาระย้ะห�างระหว�าง

ท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับ

ท�านมากที�สุด

ติำ�ากว�า	10,000	

บาท

10,000-30,000	

บาท

30,001-50,000	

บาท

50,001-

100,000	บาท

ส่งกว�า	100,000	

บาท

38

227

147

163

57

3.43

3.52

3.47

3.57

3.81

0.706

0.868

0.857

0.804

0.746

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

มาก

มาก

(4)	ท�านร้่สึกว�าวิถีุชีวิติของ

ท�านถุ่กด้อย้ค�า	/กลั�นแกล้ง

จัากกลุ�มที�เห็นติ�างจัากท�าน

มากที�สุด	อย้�างไรบ้าง

ติำ�ากว�า	10,000	

บาท

10,000-30,000	

บาท

30,001-50,000	

บาท

50,001-

100,000	บาท

ส่งกว�า	100,000	

บาท

38

227

148

163

57

3.08

2.99

2.73

2.75

2.68

1.078

1.088

1.116

1.049

1.142

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ติารางที�	4.21:	แสดงผ่ลการวเิคราะหเ์ปรีย้บเทีย้บระหว�างการวดัระดับความสมัพัื่นธ์ี

ระหว�างกลุ�ม	(reconciliation)	จัำาแนกติามราย้ได้ติ�อเด่อนของผ้่่ติอบแบบสอบถุาม
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ปรัะเด็น ตัุวิแปรัตุ้น N Mean S.D. รัะดับคุวิ�ม

เห็น

ก�รัวัิดรัะดับคุวิ�มสัำมพันธ์รัะหว่ิ�งกลุ่ื่ม reconciliation กับ รั�ยได้ตุ่อเดือน

(5)	ท�านมีการเล่อกปฏิิบัติิ

กับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�าน

มากที�สุดในประเด็นติ�อไปนี�	

ในระดับใด

ติำ�ากว�า	10,000	

บาท

10,000-30,000	

บาท

30,001-50,000	

บาท

50,001-

100,000	บาท

ส่งกว�า	100,000	

บาท

38

225

145

166

57

2.42

2.79

2.32

2.45

2.26

1.057

1.186

1.047

1.083

1.061

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

(6)	ท�านมีความร้่สึก/ปฏิิบัติิ

อย้�างไร	ในประเด็นด้าน

วัฒนธีรรมกับกลุ�มที�เห็น

ติ�างกับท�านมากที�สุด

ติำ�ากว�า	10,000	

บาท

10,000-30,000	

บาท

30,001-50,000	

บาท

50,001-

100,000	บาท

ส่งกว�า	100,000	

บาท

38

226

145

161

57

2.96

3.03

2.79

2.86

2.85

1.067

1.128

1.053

0.997

1.121

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ติารางที�	4.21:	แสดงผ่ลการวเิคราะหเ์ปรีย้บเทีย้บระหว�างการวดัระดับความสมัพัื่นธ์ี

ระหว�างกลุ�ม	(reconciliation)	จัำาแนกติามราย้ได้ติ�อเด่อนของผ้่่ติอบแบบสอบถุาม
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ปรัะเด็น ตัุวิแปรัตุ้น N Mean S.D. รัะดับคุวิ�ม

เห็น

ก�รัวัิดรัะดับคุวิ�มสัำมพันธ์รัะหว่ิ�งกลุ่ื่ม reconciliation กับ รั�ยได้ตุ่อเดือน

(7)	การสร้างความสามัคคี

ปรองดอง

ติำ�ากว�า	10,000	

บาท

10,000-30,000	

บาท

30,001-50,000	

บาท

50,001-

100,000	บาท

ส่งกว�า	100,000	

บาท

38

228

145

162

56

3.82

3.82

4.04

4.07

4.46

0.879

0.897

0.940

0.863

0.586

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

จั�กตุ�รั�งท่� 4.21 ผ่ลื่ก�รัวิิเคุรั�ะห์เปร่ัยบเท่ยบรัะหว่ิ�งก�รัวัิดรัะดับคุวิ�มสัำมพันธ์

รัะหว่ิ�งกลุ่ื่ม (reconciliation) จัำ�แนกตุ�มรั�ยได้ตุ่อเดือนของผู้่ตุอบ

แบบสำอบถึ�มสามารถุอธิีบาย้ได้ดังนี�	

 21.1 รั�ยได้ตุำ��กว่ิ� 10,000 บ�ท	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	3.82		อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านทำาอย้�างไรในการ

รักษาระย้ะห�างระหว�างท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

3.43		อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	และอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีการเล่อกปฏิิบัติิ

กับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุดในประเด็นติ�อไปนี�	 ในระดับใด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

2.42	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	

ติารางที�	4.21:	แสดงผ่ลการวเิคราะหเ์ปรีย้บเทีย้บระหว�างการวดัระดับความสมัพัื่นธ์ี

ระหว�างกลุ�ม	(reconciliation)	จัำาแนกติามราย้ได้ติ�อเด่อนของผ้่่ติอบแบบสอบถุาม
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 21.2 รั�ยได้ 10,000 – 30,000 บ�ท	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	3.82		อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านทำาอย้�างไรในการ

รักษาระย้ะห�างระหว�างท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

3.52		อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	และอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีการเล่อกปฏิิบัติิกับ

กลุ�มที�เห็นติ�างกบัท�านมากที�สุดในประเดน็ติ�อไปนี�	ในระดบัใด”	คดิเป็นค�าเฉัลี�ย้	2.79	

อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	

 21.3 รั�ยได้ 30,001 – 50,000 บ�ท	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	4.04	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านทำาอย้�างไรในการ

รักษาระย้ะห�างระหว�างท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

3.47	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	และอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีการเล่อกปฏิิบัติิ

กับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุดในประเด็นติ�อไปนี�	 ในระดับใด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

2.32	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	

 21.4 รั�ยได้ 50,001 – 100,000 บ�ท	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	4.07	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านทำาอย้�างไรในการ

รักษาระย้ะห�างระหว�างท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

3.57		อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	และอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีการเล่อกปฏิิบัติิกับ

กลุ�มที�เห็นติ�างกบัท�านมากที�สุดในประเดน็ติ�อไปนี�	ในระดบัใด”	คดิเป็นค�าเฉัลี�ย้	2.45	

อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง	

 21.5 รั�ยได้ สูำงกว่ิ� 100,000 บ�ท	พื่บว�า

  อันดับม�กท่�สุำด	 ค่อ	 “การสร้างความสามัคคีปรองดอง”	 คิดเป็น

ค�าเฉัลี�ย้	4.46		อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	อันดับรัองลื่งม�	ค่อ	“ท�านทำาอย้�างไรในการ

รักษาระย้ะห�างระหว�างท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”	 คิดเป็นค�าเฉัลี�ย้	

3.81	อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	มาก	และอันดับน้อยท่�สุำด	ค่อ	“ท�านมีการเล่อกปฏิิบัติิกับ
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กลุ�มที�เห็นติ�างกบัท�านมากที�สุดในประเดน็ติ�อไปนี�	ในระดบัใด”	คดิเป็นค�าเฉัลี�ย้	2.26	

อย้่�ในเกณฑ์ระดับ	ปานกลาง

  โดยสำรุัป ผ่ลข้อม่ลจัากแบบสอบถุาม	ผ่ลการวิเคราะห์ข้อม่ลแบบสอบถุาม

ผ่�านเคร่�องม่อ	 Google	 form	 ในหัวข้อ	 “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคี

ปรองดองของคนในชาติิ”	 กลุ�มตัิวอย้�างจัำานวน	 675	คน	 โดย้สรุปผ่ลการวิเคราะห์

แบ�งออกเป็น	4	ส�วน	ได้แก�	

  1) ผ่ลื่ก�รัวิิเคุรั�ะห์ข้อมูลื่ส่ำวินบุคุคุลื่ของผู้่ตุอบแบบสำอบถึ�ม 

พื่บว�าผ้่่ติอบแบบสอบถุาม	มากที�สุด	มีภ่มิลำาเนาและที�อย้่�อาศัึย้		ในกรุงเทพื่/ปริมณฑล	

นับถุ่อศึาสนาพุื่ทธี	 ช�วงอายุ้	 26	 –	 48	 ปี	 เพื่ศึชาย้	 ระดับการศึึกษาที�สำาเร็จัส่งสุด

ปริญญาโท	อาชีพื่รับข้าราชการ/พื่นักงานรัฐวิสาหกิจั	และราย้ได้ติ�อเด่อน	10,000	

–	30,000	บาท	

  2) ผ่ลื่ก�รัวิิเคุรั�ะห์ข้อมูลื่ปรัะเด็นแลื่ะสำ�เหตุุของคุวิ�มขัดแย้ง  

ระดับความคิดเห็นผ้่่ติอบแบบสอบถุามส�วนใหญ�คิดเห็นว�าความขัดแย้้งที�เกิดขึ�นใน

ปัจัจุับันเป็นความขัดแย้้งที�เกิดขึ�นจัาก	ปรัะเด็นท�งก�รัเมือง ม�กท่�สุำด แลื่ะสำ�เหตุุ

ของคุวิ�มขัดแย้ง ค่อ	“ระบบการเล่อกตัิ�งย้ังไม�สามารถุคัดเล่อกนักการเม่องที�ดีเข้า

สภาได้อย้�างแท้จัริง	มีการซ่ึ่�อสิทธิีขาย้เสีย้ง”	ปรัะเด็นคุวิ�มเหลืื่�อมลื่ำ�� (ด้�นเศรัษฐกิจั 

แลื่ะสัำงคุม, ก�รัเข้�ถึึงทรััพย�กรัธรัรัมชิ�ติุแลื่ะสิำ�งแวิดล้ื่อม, ก�รัศึกษ� ฯลื่ฯ) สำ�เหตุุ

ของคุวิ�มขัดแย้ง มากที�สุด	 ค่อ	“ผ้่่มีราย้ได้น้อย้เข้าถึุงแหล�งทุนและทรัพื่ย้ากรได้ย้าก” 

ปรัะเด็นก�รัทุจัริัตุคุอรััปชัิ�น สำ�เหตุุของคุวิ�มขัดแย้ง มากที�สุด	 ค่อ	 “เห็นแก� 

ผ่ลประโย้ชน์ส�วนติน”ปรัะเด็นด้�นกฎหม�ยแลื่ะกรัะบวินก�รัยุติุธรัรัม สำ�เหตุุของ

คุวิ�มขัดแย้ง มากที�สุด	ค่อ	“มีการเล่อกปฏิิบัติิกับคนบางกลุ�มโดย้ได้ผ่ลติอบแทน”	

ปรัะเด็นก�รันำ�เสำนอข่�วิสำ�รัของสืำ�อมวิลื่ชิน สำ�เหตุุของคุวิ�มขัดแย้ง มากที�สุด	

ค่อ	“การนำาเสนอข�าวเพ่ื่�อให้ค่�กรณีเกิดความขัดแย้้ง”	ปรัะเด็นก�รัลื่ะเมิดสิำทธิมนุษยชิน/

สิำทธิขั�นพื�นฐ�น สำ�เหตุุของคุวิ�มขัดแย้งมากที�สุด “ถุ่กละเมิดสิทธิีทางการเม่อง	

(สิทธิีในการเล่อกวถีิุชีวิติของตินเองทั�งการเม่องเศึรษฐกจิั	ฯลฯ	เสรภีาพื่ในการชมุนุม	

โดย้สงบการแสดงความคิดเห็น	สิทธิีในการเล่อกตัิ�ง	ฯลฯ)”	   
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          3) ผ่ลื่ก�รัวิิเคุรั�ะห์ปรัะเด็นคุวิ�มขัดแย้งดังกล่ื่�วิข้�งตุ้น เกิดจัาก

สาเหติหุลักค่อ	“คุน” ม�กท่�สุำด รองลงมาค่อ	“รัะบบบริัห�รัจััดก�รั/รัะบบก�รัแก้ไข

ปัญห�คุวิ�มขดัแย้ง” ท่�ไม่เหม�ะสำม ไมม่่ปรัะสำทิธิภ�พ	และ		“โคุรังสำรั�้งองคุก์รั” 

ในก�รับริัห�รัปรัะเทศไม่สำมบูรัณ์/ไม่เหม�ะสำม	ติามลำาดับ	โดย้อายุ้ของผ้่่ติอบแบบ

สอบสวนส�วนใหญ�	อย่้�ในระดับ	49-55	ปี	มีการศึึกษาอย่้�ในระดับปริญญาเอก	และ	

ประกอบอาชีพื่อาจัารย้์

        4) ผ่ลื่ก�รัวิิเคุรั�ะห์ข้อมูลื่ปรัะเด็นคุวิ�มเป็นปึกแผ่่นสำม�นฉันท์ใน

สัำงคุม (Social Cohesion) แลื่ะ ก�รัสำรั้�งคุวิ�มปรัองดองของคุนในชิ�ตุิ 

(Reconciliation)

   4.1 ก�รัวัิดรัะดับคุวิ�มเป็นปึกแผ่่นสำม�นฉันท์ในสัำงคุม 

(Social Cohesion) โดยรัวิมอยู่ในรัะดับป�นกลื่�ง โดยอันดับมากที�สุด	 ค่อ	 

“ความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้กร้องของท�าน	ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัาก

สถุาบันติ�าง	ๆ 	เพีื่ย้งใด” เมื�อวิิเคุรั�ะห์รั�ยด้�น พบว่ิ� (1)  คุวิ�มเชืิ�อมั�นในสำถึ�บัน

สำำ�คัุญ ๆ ของรััฐ แลื่ะ อันดับมากที�สุด	 ค่อ “ศึาลและกระบวนการยุ้ติิธีรรม”  

(2) คุวิ�มรู้ัสึำกว่ิ�คุวิ�มตุ้องก�รั/เส่ำยงก�รัเร่ัยกร้ัอง ได้รัับคุวิ�มสำนใจั/ตุอบสำนองจั�ก

สำถึ�บันตุ่�ง เพ่ยงใด อันดับมากที�สุด	 ค่อ “สถุาบันศึาลและกระบวนการยุ้ติิธีรรม 

(3) คุวิ�มมั�นคุงปลื่อดภัยในช่ิวิิตุแลื่ะทรััพย์สิำน	 อันดับมากที�สุด	 ค่อ	 “มีสุขภาพื่

ร�างกาย้แข็งแรง” (4) คุวิ�มรู้ัสำึกพึงพอใจัในช่ิวิิตุส่ำวินตัุวิแลื่ะในฐ�นะปรัะชิ�ชิน 

อันดับมากที�สุด	ค่อ	“พึื่งพื่อใจัติ�อสุขภาพื่ร�างกาย้ที�เป็นอย่้�ในปัจัจุับัน”(5) คุวิ�มรู้ัสึำก

ว่ิ�สัำงคุมปลื่อดจั�กก�รัทุจัริัตุแลื่ะคุอรััปชัิ�น	 อันดับมากที�สุด	 ค่อ	 “กระบวนการ

ยุ้ติิธีรรมปราศึจัากการทุจัริติคอรัปชั�น”

   4.2 ผ่ลื่ก�รัวิิเคุรั�ะห์คุวิ�มเป็นปึกแผ่่นสำม�นฉันท์ใน

สัำงคุม (Social Cohesion) จัำ�แนกตุ�มเพศของผู้่ตุอบแบบสำอบถึ�ม	 พื่บว�า	 

(1)	เพื่ศึชาย้	อันดับมากที�สุด	ค่อ	“ความมั�นคงปลอดภัย้ในชีวิติและทรัพื่ย้์สิน”	และ	

(2)	 เพื่ศึหญิง	 อันดับมากที�สุด	 ค่อ	“ท�านมีความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้กของท�าน	

ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัากสถุาบันติ�างๆ	เพีื่ย้งใด”	จัำ�แนกตุ�มช่ิวิงอ�ยุของผู้่ตุอบ
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แบบสำอบถึ�ม	พื่บว�า	(1) ช่ิวิงอ�ยุ 12 - 25 ปี	และ	(2) ช่ิวิงอ�ยุ 26 – 48 ปี	อันดับ

มากที�สุด	ค่อ	“ท�านมีความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้กร้องของท�าน	ได้รับความ

สนใจั/ติอบสนองจัากสถุาบันติ�าง	ๆ	เพีื่ย้งใด	(3) ช่ิวิงอ�ยุ 49 – 55 ปี	อันดับมาก

ที�สุด	 ค่อ	“ความมั�นคงปลอดภัย้ในชีวิติและทรัพื่ย้์สิน”	(4) ช่ิวิงอ�ยุ 56 – 75 ปี 

อันดับมากที�สุด	ค่อ	“ท�านมีความเช่�อมั�นในสถุาบันสำาคัญๆ	ของรัฐเพีื่ย้งใด”	(5) ช่ิวิง

อ�ยุ 76 ปีขึ�นไป	อันดับมากที�สุด	ค่อ	“ความร้่สึกพึื่งพื่อใจัในชีวิติส�วนตัิวและในฐานะ

ประชาชน”	จัำ�แนกตุ�มภูมิลื่ำ�เน�ของผู้่ตุอบแบบสำอบถึ�ม	พื่บว�า	(1) ภูมิลื่ำ�เน�

กรุังเทพฯ/ปริัมณฑิลื่ ,(3) ภูมิลื่ำ�เน�ภ�คุเหนือ (4) ภูมิลื่ำ�เน�ภ�คุใตุ้ (5) ภูมิลื่ำ�เน� 

จัชิตุ. และ	 (7) ภูมิลื่ำ�เน�ภ�คุตุะวัินออกเฉ่ยงเหนือ	 อันดับมากที�สุด	 ค่อ	“ท�านมี

ความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้กร้องของท�าน	ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัาก

สถุาบันติ�าง	ๆ	เพีื่ย้งใด”	(2) ภูมิลื่ำ�เน�ภ�คุกลื่�ง	อันดับมากที�สุด	ค่อ	“ความมั�นคง

ปลอดภัย้ในชีวิติและทรัพื่ย้์สิน” (6) ภูมิลื่ำ�เน�ภ�คุตุะวัินออก	และ		(8) ภูมิลื่ำ�เน�

ภ�คุตุะวัินตุก	 อันดับมากที�สุด	 ค่อ	“ความร้่สึกพึื่งพื่อใจัในชีวิติส�วนตัิวและในฐานะ

ประชาชน”	จัำ�แนกตุ�มรัะดับก�รัศึกษ�ของผู้่ตุอบแบบสำอบถึ�ม	พื่บว�า	(1) รัะดับ 

ปรัะถึม/มัธยม, (2) รัะดับ ปวิชิ./ปวิสำ.	 และ	 (3) รัะดับ ปริัญญ�ตุร่ั/เท่ยบเท่� 

อันดับมากที�สุด	ค่อ	“ท�านมีความร้่สึกว�าความติอ้งการ/เสยี้งเรีย้กร้องของท�าน	ได้รับ

ความสนใจั/ติอบสนองจัากสถุาบันติ�าง	ๆ	 เพีื่ย้งใด”	ส�วน	 (4) รัะดับ ปริัญญ�โท/

เท่ยบเท่�	และ(5) รัะดับ ปริัญญ�เอก	อันดับมากที�สุด	ค่อ	“ความมั�นคงปลอดภัย้

ในชีวิติและทรัพื่ย้สิ์น”		จัำ�แนกตุ�มอ�ช่ิพของผู้่ตุอบแบบสำอบถึ�ม	พื่บว�า	(1) อ�ช่ิพ

ข้�รั�ชิก�รั (2) อ�ช่ิพธุรักิจัส่ำวินตัุวิ (3) อ�ช่ิพพนักง�นเอกชิน (5) อ�ช่ิพนักเร่ัยน 

นักศึกษ�	 และ	 (6) อ�ช่ิพนักก�รัเมือง	 อันดับมากที�สุด	 ค่อ	 “ท�านมีความร้่สึกว�า

ความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้กร้องของท�าน	 ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัากสถุาบันติ�าง	 ๆ	 

เพีื่ย้งใด	 (4) อ�ช่ิพอ�จั�รัย์	 อันดับมากที�สุด	 ค่อ	 “ความมั�นคงปลอดภัย้ในชีวิติ 

และทรัพื่ย้์สิน”	(7) อ�ช่ิพเกษตุรักรั	อันดับมากที�สุด	ค่อ	“ความมั�นคงปลอดภัย้ใน

ชีวิติและทรัพื่ย์้สิน”	(8) อ�ช่ิพสืำ�อสำ�รัมวิลื่ชิน	อันดับมากที�สุด	ค่อ	“ท�านมีความเช่�อมั�น 

ในสถุาบันสำาคัญๆ	ของรัฐเพีื่ย้งใด”	และ	(9) ไม่ได้ปรัะกอบอ�ช่ิพ	อันดับมากที�สุด	
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ค่อ	“ความมั�นคงปลอดภัย้ในชีวิติและทรัพื่ย้์สิน”	จัำ�แนกตุ�มรั�ยได้ตุ่อเดือนของผู้่

ตุอบแบบสำอบถึ�ม	พื่บว�า	(1) รั�ยได้ตุำ��กว่ิ� 10,000 บ�ท (2) รั�ยได้ 10,000 

– 30,000 บ�ท (3) รั�ยได้ 30,001 – 50,000 บ�ท	อันดับมากที�สุด	ค่อ	“ท�านมี

ความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้กร้องของท�าน	ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัาก

สถุาบันติ�าง	ๆ 	เพีื่ย้งใด”	ส�วน	(4) รั�ยได้ 50,001 – 100,000 บ�ท	อันดับมากที�สุด	

ค่อ	“ความมั�นคงปลอดภัย้ในชีวิติและทรัพื่ย้์สิน”	

   4.3 ก�รัวัิดรัะดับคุวิ�มสัำมพันธ์รัะหว่ิ�งกลุ่ื่ม (Reconciliation) 

โดย้รวมอย่้�ในระดับปานกลาง	โดย้ด้าน “ก�รัสำร้ั�งคุวิ�มสำ�มัคุคุ่ปรัองดอง” มีอันดับ

มากที�สุด	เม่�อ	จัำ�แนกรั�ยด้�น ม่ดังน่� (1) ท่�นม่คุวิ�มรู้ัสึำกตุ่อกลุ่ื่มท่�ม่คุวิ�มคิุดเห็น

แตุกตุ่�งจั�กกลุ่ื่มของท่�น อันดับมากที�สุด	ค่อ “ฉัลาดแกมโกง/เจ้ัาเล�ห์” (2) ท่�น

ม่คุวิ�มรู้ัสึำกอย่�งไรัเมื�อเข้�ไปอยู่เพ่ยงลื่ำ�พังในกลุ่ื่มท่�เห็นตุ่�งจั�กท่�นม�กท่�สุำด 

อันดับมากที�สุด	ค่อ “ร้่สึกมีความทุกข์/อึดอัด” (3)	ท่�นทำ�อย่�งไรัในก�รัรัักษ�รัะยะ

ห่�งรัะหว่ิ�งท่�นกับกลุ่ื่มท่�เห็นตุ่�งกับท่�นม�กท่�สุำด อันดับมากที�สุด	ค่อ “ย้อมรับที�

จัะทำางานร�วมกับกลุ�มที�เห็นติ�างในสถุานประกอบการเดีย้วกันได้” (4) ท่�นรู้ัสึำกว่ิ�วิิถ่ึ

ช่ิวิิตุของท่�นถูึกด้อยคุ่� /กลัื่�นแกล้ื่งจั�กกลุ่ื่มท่�เห็นตุ่�งจั�กท่�นม�กท่�สุำด อย่�งไรับ้�ง 

อันดับมากที�สุด	 ค่อ	 “ถุ่กด้อย้ค�าในเร่�องของค�านิย้ม	 ความคิด	 ความเช่�อ	 หร่อ 

การใช้ชีวิติประจัำาวันในเร่�องอ่�น	 ๆ	 เช�น	 รสนิย้มการแติ�งกาย้	 การพ่ื่ดจัาส่�อสาร	 

การใช้ภาษา”	 (5) ท่�นม่ก�รัเลื่ือกปฏิิบัติุกับกลุ่ื่มท่�เห็นตุ่�งกับท่�นม�กท่�สุำดใน

ปรัะเด็นตุ่อไปน่� ในรัะดับใด อันดับมากที�สุด	 ค่อ	 “ไม�สนใจั/ไม�ปฏิิสัมพัื่นธ์ีด้วย้”  

(6) ท่�นม่คุวิ�มรู้ัสึำก/ปฏิิบัติุอย่�งไรั ในปรัะเด็นด้�นวัิฒนธรัรัมกับกลุ่ื่มท่�เห็นตุ่�งกับ 

ท่�นม�กท่�สุำด อันดับมากที�สุด	ค่อ “ท�านไม�เข้าร�วมกิจักรรมทางวัฒนธีรรมกับกลุ�ม

ที�เห็นติ�าง”	 (7) ก�รัสำร้ั�งคุวิ�มสำ�มัคุคุ่ปรัองดอง อันดับมากที�สุด	 ค่อ “ท�านคิด

ว�าการเปิดโอกาสให้ค่�ขัดแย้ง้ได้พ่ื่ดคุย้ทำาความเข้าใจัซึึ่�งกันและกัน	สามารถุสร้างความ

สามัคคีปรองดองได้”

   3.4 ผ่ลื่ก�รัวิิเคุรั�ะห์เปร่ัยบเท่ยบรัะหว่ิ�งก�รัวัิดรัะดับ

คุวิ�มสัำมพันธ์รัะหว่ิ�งกลุ่ื่ม (reconciliation) จัำ�แนกตุ�มเพศของผู้่ตุอบ
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แบบสำอบถึ�ม พื่บว�า	 เพศ ช่ิวิงอ�ยุ ภูมิลื่ำ�เน� รัะดับก�รัศึกษ� รั�ยได้ตุ่อเดือน  

แลื่ะ อ�ช่ิพ มีอันดับความเห็นมากที�สุดประเด็นเดีย้วกัน	ค่อ	“การสร้างความสามัคคี

ปรองดอง”	ย้กเว้น	กลุ่ื่มนักเร่ัยน นักศึกษ�	มีอันดับมากที�สุด	ในประเด็น	“ท�านทำา

อย้�างไรในการรักษาระย้ะห�างระหว�างท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”

    

4.2 ส่ำวินท่� 2 ผ่ลื่จั�กก�รัสำนทน�กลุ่ื่มเฉพ�ะ (Focus group discussion) 

           คณะผ้่่ศึึกษาได้นำาประเด็นความขัดแย้้ง	6	ประเด็น	ได้แก�	ประเด็นทางการเม่อง	

ประเด็นด้านกฎหมาย้และกระบวนการยุ้ติิธีรรมประเด็นความเหล่�อมลำ�า	 

(ด้านเศึรษฐกิจัและสังคม,	การเข้าถึุงทรัพื่ย้ากรธีรรมชาติิและสิ�งแวดล้อม,	ด้านการศึึกษา)	

ประเด็นการทุจัริติคอร์รัปชั�น	 ประเด็นการนำาเสนอข�าวสารของส่�อมวลชน	 และ	

ประเดน็การละเมดิสิทธิีมนุษย้ชน/สทิธิีขั�นพ่ื่�นฐาน	มาดำาเนนิการสนทนากลุ�มเฉัพื่าะ	

(Focus	 group	 discussion)	 จัากผ้่่เชี�ย้วชาญและผ้่่ทรงคุณวุฒิ	 เพ่ื่�อย้่นย้ันผ่ลการ

วิเคราะห์ข้อม่ลจัากแบบสอบถุาม	ติามวัติถุุประสงค์	1)	เพ่ื่�อศึึกษาสาเหตุิของความ

ขัดแย้้งในประเทศึไทย้	 2)	 เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการบริหารจััดการความขัดแย้้งใน

ประเทศึไทย้	 3)	 เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการในการเสริมสร้างความสามัคคีปรองดอง	 

สรุปผ่ลได้ดังนี�		

2.1 ปรัะเด็นท�งก�รัเมือง 

     1) สำ�เหตุุของคุวิ�มขัดแย้งท�งก�รัเมือง	มี	4	ประการ	ดังนี�

1.1 ความแตกต่างของช่่วงวัย (Generation Gap)	 สังคมไทย้ในปัจัจุับัน

ประกอบด้วย้กลุ�มคนที�มีช�วงอายุ้ที�หลากหลาย้	ตัิ�งแติ�ช�วง	Baby	Boomer	(คนที�เกิด

ตัิ�งแติ�	 พื่.ศึ.	 2489-2507)	 Generation	 X	 (คนที�เกิดตัิ�งแติ�	 พื่.ศึ.	 2508-2522)	

Generation	Y	(คนที�เกิดตัิ�งแติ�	พื่.ศึ.	2523-2540)	จันถึุง	Generation	Z	(คนที�เกิด

ตัิ�งแติ�	พื่.ศึ.	2540	ขึ�นไป)	ซึึ่�งแติ�ละกลุ�มมีพ่ื่�นฐานการเติิบโติในช�วงเวลาที�แติกติ�างกัน	

ส�งผ่ลติ�อทัศึนคติิและแนวคิดทางการเม่องที�แติกติ�างกัน	 นอกจัากนี�	 พื่ฤติิกรรมของ

เย้าวชนคนรุ�นใหม�มักติิดสินด้วย้อารมณ์และความร้่สึกมากกว�าเหตุิผ่ล
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1.2 โซเชี่ยลมีเดีีย (Social Media)	การส่�อสารข้อม่ลและแสดงความคดิเห็น

ผ่�านโซึ่เชีย้ลมีเดีย้มีความสะดวก	รวดเร็ว	สามารถุรบั-ส�งสารไดต้ิลอด	24	ชั�วโมง	และ

สามารถุเล่อกรับสารเฉัพื่าะเร่�องที�ตัิวเองสนใจัได้	ทำาให้มักจัะพื่บกลุ�มคนที�รับฟัังเสีย้ง

สะท้อนของกลุ�มตินเอง	และปิดกั�นความคิดเห็นที�แติกติ�าง	รวมถึุงสภาพื่การส่�อสาร

ในปจััจุับัน	โดย้เฉัพื่าะการส่�อสารทางการเม่องบนพ่ื่�นที�ออนไลน	์กำาลังนำาไปส่�สภาวะ

ที�เรีย้กว�า	“Echo	Chamber”	หมาย้ถึุง	ปรากฎการณที์�ระบบทางเทคโนโลย้ปีระกอบ

กับผ้่่ใช้ทำาการกลั�นกรองเน่�อหาที�เปิดรับ	ติลอดจันประสบการณ์ที�เกี�ย้วข้องให้อย่้�ใน

วงล้อมของคนที�คิดเหม่อนกัน	นำาไปส่�การติอกย้ำ�าของความคิด	อคติิใด	ๆ 	ที�มีร�วมกับ

คนในกลุ�ม	 การสร้างกลุ�มแบ�งขั�วสามารถุพัื่ฒนานำาไปส่�พื่ฤติิกรรมสุดโติ�ง	 จันถึุงการ

แติกแย้กของคนในสังคม	นอกจัากนี�	 ยั้งมีข�าวปลอม/การบิดเบ่อนที�ทำาให้เสม่อนข�าวจัริง

ในหลาย้ร่ปแบบด้วย้กัน	เช�น	Misinformation	(ข้อม่ลที�ไม�จัริง	หร่อข้อม่ลที�คลาดเคล่�อน	

โดย้ผ้่่เผ่ย้แพื่ร�อาจัมีหร่อไม�มีเจัตินาทำาให้เข้าใจัผิ่ดก็ได้	 และผ้่่เผ่ย้แพื่ร�อาจัเช่�อ	 

โดย้บริสุทธิี�ใจัว�ามันจัริงก็ได้)	Disinformation	(ข้อม่ลที�ไม�จัริง	และผ้่่เผ่ย้แพื่ร�ก็ร้่ว�า

มันไม�จัริง	แติ�ตัิ�งใจัเผ่ย้แพื่ร�เพ่ื่�อสร้างความเข้าใจัผิ่ด	หร่อมุ�งจัะให้เกิดความเสีย้หาย้)	

และ	Mal-information	(ข้อม่ลที�ตัิ�งอย้่�บนข้อเท็จัจัริง	แติ�ถุ่กใช้ในลักษณะที�ตัิ�งใจัจัะ

ทำาให้เกิดความเสีย้หาย้	หร่อความเกลีย้ดชังติ�อบุคคลหร่อกลุ�มบุคคล)

1.3 คอร์์รั์ปชั่�น	 เกิดจัากการเม่องที�ขาดประสิทธิีภาพื่	 จันนำาไปส่�การ 

ฝัั�งรากลึกของปัญหาความเหล่�อมลำ�า	ซึึ่�งเห็นได้จัาก	เสรีภาพื่ของส่�อของประเทศึไทย้	

(สะท้อนสิทธิีในการแสดงความคิดเห็นและการติรวจัสอบการทำางานของรัฐ)	 

ด้านความปลอดภัย้ของประชาชนและการคอร์รัปชั�นได้คะแนนที�ค�อนข้างติำ�า	 

การปกป้องทรัพื่ย้สิ์นทางปัญญาที�ไม�ได้มาติรฐานและไม�ดีมากเท�าที�ควร	และกฎหมาย้

กำากับการแข�งขันที�ไม�สามารถุใช้ได้อย้�างเต็ิมที�

1.4 รั์ฐธร์ร์มนูญ	การออกแบบรัฐธีรรมน่ญต้ิองสะท้อนความต้ิองการของคน

ส�วนใหญ�ในประเทศึ	 และเป็นเคร่�องม่อที�สำาคัญในการวางหลักประชาธิีปไติย้ทาง 

การเม่องการปกครองของประเทศึ	 ซึึ่�งในทางปฏิิบัติิรัฐธีรรมน่ญของประเทศึไทย้ 

มีการแก้ไขไปติามบรบิททางการเม่องของประเทศึ	ทำาให้คนบางกลุ�มเห็นว�า	การแกไ้ข
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รัฐธีรรมน่ญในแติ�ละครั�งเป็นไปเพ่ื่�อผ่ลประโย้ชน์ของกลุ�มคนที�มีอำานาจัทางการเม่อง

ในยุ้คนั�นมากกว�าเพ่ื่�อความเป็นประชาธิีปไติย้มากขึ�น

2) แนวิท�งในก�รับริัห�รัจััดก�รัคุวิ�มขัดแย้งด้�นก�รัเมือง 

ควรเริ�มจัากการพัื่ฒนาคนเป็นอันดับแรก	โดย้เน้นการส�งเสริมและเสริมสร้าง

สถุาบันครอบครัวให้มีความเข้มแข็ง	 เน่�องจัากสถุาบันครอบครัวถุ่อว�าเป็นสถุาบันหลัก 

และสถุาบันแรกในการกล�อมเกลาประชาชน	 และพัื่ฒนาระบบการศึึกษาให้ 

พื่ลเม่องทุกคนเป็นผ้่่ที�มีความรอบร้่ในทุกมิติิ	 พื่ร้อมทั�ง	 พัื่ฒนาขีดความสามารถุ	 

ผ่�านการเสริมสร้างให้ประชาชนมีศัึกย้ภาพื่และร้่เท�าทันเทคโนโลยี้ที�ทันสมัย้	อย้�างไร

ก็ติาม	รากฐานของปัญหาที�สำาคัญ	ค่อ	ความแติกติ�างระหว�างวัย้	(Generation	Gap)	

ดันนั�น	การแสวงหาแนวทาง	เพ่ื่�อให้เกิดความเช่�อมโย้งระหว�างช�วงวัย้	เพ่ื่�อลดปัญหา

ความแติกติ�างระหว�างวัย้	 นอกจัากนี�	 รัฐบาลควรเปิดเวทีให้แสดงความคิดเห็นกับ

ประชาชนในทุกช�วงวัย้	เพ่ื่�อให้เกิดการพัื่ฒนาประเทศึร�วมกันอย้�างสันติิสุขมากที�สุด	

ขณะเดีย้วกัน	ส่�อเริ�มมีบทบาทในสังคมไทย้มากย้ิ�งขึ�น	ดังนั�น	ควรมีระบบการควบคุม

และกำากับด่แลส่�ออย้�างเหมาะสม	เพ่ื่�อไม�ให้เกิดการนำาส่�อ	และส่�อสังคมออนไลน์ไป

ใช้ในทิศึทางไม�ถุ่กต้ิอง	เพ่ื่�อนำาไปส่�การพัื่ฒนาและปฏิิร่ปประเทศึให้เกิดการกระจัาย้อำานาจั

ในทุกภาคส�วน	เพ่ื่�อลดปัญหาคอร์รัปชั�นและระบบอุปถัุมภ์ที�ฝัั�งรากลึกของสังคมไทย้

ดังนั�น	กระบวนการในการแก้ไขปัญหาทางด้านการเม่อง	สิ�งที�ควรให้ความ

สำาคัญอันดับแรก	ๆ	ค่อ	ควรสร้างความติระหนักร้่ของพื่ลเม่องให้เท�าทันเทคโนโลยี้

ที�ทันสมัย้อย้�างก้าวกระโดดและเสริมสร้างสมรรถุะทางดิจิัทัลให้กับพื่ลเม่องอย้�างทั�วถึุง	 

โดย้ประชาชนทุกคนควรรักษา	Core	Value	หลักของประเทศึ	ชาติิ	ศึาสนา	และ

พื่ระมหากษตัิริย้	์ซึึ่�งเป็นศ่ึนย้ร์วมหลักของคนในชาติิ	รวมถึุงสนับสนุนและส�งเสริมให้

เกิดการปฏิิร่ประบบการศึึกษา	เพ่ื่�อสรา้งพื่ลเม่องที�รอบร้่	(Informed	Citizen)	อย้�าง

รอบด้านมากที�สุด	 ผ่�านการจััดกิจักรรมเพ่ื่�อเช่�อมความสัมพัื่นธ์ีระหว�างทุกช�วงวัย้	 

เพ่ื่�อขจััดช�องว�างระหว�างวัย้	 (Generation	 Gap)	 และสนับสนุนให้มีการเปิดพ่ื่�นที� 

และเวที	สำาหรับเป็นการสานเสวนา	และความคิดเห็นที�หลากหลาย้	เพ่ื่�อเป็นจุัดร�วม
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ในการพัื่ฒนาประเทศึติ�อไป	พื่ร้อมทั�งควรสนับสนุน/เสริมสร้างรากฐานของสถุาบัน

ครอบครัว	 ซึึ่�งถุ่อว�าเป็นสถุาบันหลักของสังคมให้มีความเข้มแข็ง	 นอกจัากนี�	 ควรมี

การดำาเนินการพัื่ฒนาและปรับปรุงระบบการกำากับด่แลจัริย้ธีรรมในการใช้ส่�อสังคม

ออนไลนใ์นทุกร่ปแบบ	สนับสนุนการแกไ้ขปัญหาการทจุัริติคอร์รัปชั�นที�ต้ินเหติ	ุและ

การกำาจััดเง่�อนไข/ปัจัจััย้ที�เอ่�ออำานวย้	พื่ร้อมกับภาครัฐควรมีสนับสนุนการกระจัาย้ 

อำานาจัให้กับท้องถิุ�น-ชุมชน	 เพ่ื่�อลดปัญหาของระบบอุปถัุมภ์และปัญหาคอร์รัปชั�น	

หร่อแม้แติ�การสนับสนุนให้กลไกทางการเม่องขับเคล่�อนไปติ�อ	 โดย้การสนับสนุน 

การย้อมรับการเล่อกตัิ�งและการเคารพื่กฎกติิกาติ�าง	ๆ	

2.2 ปรัะเด็นด้�นกฎหม�ยแลื่ะกรัะบวินก�รัยุติุธรัรัม

      1) สำ�เหตุุของปัญห�กฎหม�ยแลื่ะกรัะบวินก�รัยุติุธรัรัม

 ในปัจัจุับันค่อ	การขาดความน�าเช่�อถุ่อและความโปร�งใส	การปฏิิบัติิกฎหมาย้

ที�ย้�อหย้�อน	ประกอบกับประชาชนมีความคาดหวังกับระบบ/กระบวนการยุ้ติิธีรรมส่ง	 

ขณะที�การไม�ปฏิิบัติิติามกฎหมาย้ของหน�วย้งาน	 หร่อตัิวบุคคล	 ไม�เป็นธีรรม	 

อันเป็นผ่ลมาจัากปัจัจััย้แห�งระบบบอุปถัุมภ์	ซึึ่�งจัะนำาไปส่�ความไม�เป็นธีรรม	ความไม�

เท�าเทีย้ม	 และความไม�เสมอภาค	 โดย้กระบวนการยุ้ติิธีรรมบางส�วนไม�สามารถุ 

ติรวจัสอบความถุ่กต้ิองได้

     2) แนวิท�งก�รัก�รับริัห�รัจััดก�รัคุวิ�มขัดแย้งของปรัะเด็น 

ด้�นกฎหม�ยแลื่ะกรัะบวินก�รัยุติุธรัรัม 

	 เริ�มต้ินจัากการพัื่ฒนาคนในสังคมต้ิองมีความซ่ึ่�อสัติย้	์สุจัริติ	มีวินัย้และเคารพื่

กฎหมาย้	เน่�องจัากประชาชนทุกคนควรมีความร้่ทางกฎหมาย้ขั�นพ่ื่�นฐาน	เพ่ื่�อใช้เป็น

เกราะปกป้องและคุ้มครองตินเองและส�วนร�วมให้เป็นสังคมที�น�าอย่้�	อีกทั�ง	ควรมีการพัื่ฒนา

และสนับสนุนระบบเทคโนโลยี้เข้ามาเป็นส�วนหนึ�งของระบบการติรวจัสอบ 

การปฏิิบัติิงานในทุกภาคส�วน	 เพ่ื่�อสร้างความโปร�งใสและความน�าเช่�อถุ่อของ

กระบวนการติ�าง	 ๆ	 ของรัฐ	 รวมทั�งการพื่ัฒนาและเสริมสร้างระบบนิติิรัฐ	 

ให้องค์กรติ�าง	ๆ	มีความโปร�งใส	อิสระ	และสามารถุติรวจัสอบได้
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 ดังนั�น	 กระบวนการสนับสนุนให้เกิดการแก้ไขปัญหาด้านกฎหมาย้และ

กระบวนการยุ้ติิธีรรม	 เริ�มต้ินจัากการส�งเสริมให้คนในสังคมมีวินัย้	 เคารพื่กฎหมาย้	

และสร้างความติระหนักร้่และความเข้าใจัพ่ื่�นฐานทางด้านกฎหมาย้ให้กับประชาชน

โดย้ทั�วไป	 สำาหรับหน�วย้งานของภาครัฐและเอกชนติ�าง	 ๆ	 ควรนำาระบบเทคโนโลย้ี

เข้ามาใช้ในการติรวจัสอบการป้องกันและป้องปรามการทุจัริติในทุกร่ปแบบ	นอกจัากนี�	

หน�วย้งานหร่อองค์กรเกี�ย้วข้องด้านกฎหมาย้และกระบวนการยุ้ติิธีรรมควรมี 

การปฏิิบัติิงานที�ดีเป็นระบบและมีประสิทธิีภาพื่	 ปราศึจัากการแทรกแซึ่งจัาก 

หน�วย้งานหร่อองค์กรอ่�น	 ๆ	 ทั�งนี�	 สิ�งที�สำาคัญ	 ค่อ	 จัะต้ิองสร้างระบบกฎหมาย้และ

กระบวนการยุ้ติิธีรรมให้มีความน�าเช่�อถุ่อ	 โปร�งใส	 มีความอิสระ	 และสามารถุ 

ติรวจัสอบได้

2.3 ปรัะเด็นคุวิ�มเหลืื่�อมลื่ำ�� (ด้�นเศรัษฐกิจัแลื่ะสัำงคุม, ก�รัเข้�ถึึง

ทรััพย�กรัธรัรัมชิ�ติุแลื่ะสิำ�งแวิดล้ื่อม, ด้�นก�รัศึกษ�)

      1) สำ�เหตุุของปัญห�ปรัะเด็นคุวิ�มเหลืื่�อมลื่ำ��

 ปัญหาความเหล่�อมลำ�ามีหลากหลาย้มิติิ	 ทั�งทางด้านเศึรษฐกิจัและสังคม, 

การเข้าถึุงทรัพื่ย้ากรธีรรมชาติิและสิ�งแวดล้อม,	 ด้านการศึึกษา	 เป็นต้ิน	 ซึึ่�งพ่ื่�นฐาน

เกิดจัากการไม�สามารถุเข้าถึุงทรัพื่ย้ากรได้อย้�างเท�าเทีย้ม	ไม�ว�าจัะเป็นด้านเศึรษฐกิจั	

คนรวย้-คนจัน	 และโอกาสในการเข้าถึุงแหล�งเงินทุนติ�าง	 ๆ	 ประกอบกับโครงสร้าง

ของสังคมและการพัื่ฒนาประเทศึ	 ย้ิ�งเป็นแรงกระตุ้ินให้เกิดช�องว�างทางสังคมมาก 

ย้ิ�งขึ�น	นอกจัากนี�	ความเหล่�อมลำ�าและโอกาสในการเข้าถึุงระบบการศึึกษาของสังคม

ไทย้ย้ังคงมีความแติกติ�าง	 ซึึ่�งเห็นได้ชัดเจันค่อ	 สังคมเม่องกับสังคมชนบท/ท้องถิุ�น	 

ที�มีวิถีุชีวิติความเป็นอย้่�และโอกาสในการเข้าถึุงทรัพื่ย้ากรติ�าง	 ๆ	 มักกระจัุกอย้่�ใน

สังคมเม่อง	หร่อหัวเม่องในจัังหวัดติ�าง	ๆ			

     2) แนวิท�งในก�รัจััดก�รัคุวิ�มขัดแย้งของปรัะเด็นคุวิ�มเหลืื่�อมลื่ำ�� 

	 เริ�มต้ินจัากสังคมต้ิองสร้างแรงผ่ลักดันและกระตุ้ินให้ประชาชนเกิดความ

พื่ย้าย้าม	 เพ่ื่�อให้ได้มาซึึ่�งอะไรบางอย้�างที�อย้ากได้	 แติ�จัะต้ิองไม�ใช�การแข�งขันจันนำา

ไปส่�ความขัดแย้้งระหว�างกัน	 เพ่ื่�อให้ประชาชนทุกคนสามารถุเข้าถึุงโอกาสด้านติ�าง	 ๆ 
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ได้อย้�างเท�าเทีย้ม	 นอกจัากนี�	 ควรสนับสนุนให้เกิดการจ้ัางงานและอาชีพื่ใหม�ๆ	 

รวมถุึงการสร้างกระบวนการให้ประชาชนสามารถุเข้ามามีส�วนร�วมของธีุรกิจัเพ่ื่�อ

สังคม	 (Social	 Enterprise)	 และเกิดการกระตุ้ินให้เกิดการสร้างงานและอาชีพื่ที� 

หลากหลาย้	พื่ร้อมทั�งสนับสนุนกลุ�มรัฐวิสาหกิจัชุมชนในพ่ื่�นที�ติ�าง	ๆ	ทั�งนี�	ในระดับ

โครงสร้าง	 ควรมีการสนับสนุนและพัื่ฒนาระบบโครงสร้างพ่ื่�นฐานให้เอ่�ออำานวย้ติ�อ

คนทุกกลุ�มอย้�างทั�วถึุงและเท�าเทีย้ม	 ประกอบกับรัฐควรมีระบบการบริหารจััดการ

และจััดสรรงบประมาณ	 เพ่ื่�อสามารถุให้การสนับสนุนให้กับประชาชนทุกกลุ�มที�มี

ความต้ิองการได้อย้�างเท�าเทีย้ม

	 การเสริมสร้างความสามัคคีปรองดองด้านคน	ควรเริ�มต้ินจัากการสนับสนุน

ให้ประชาชนทุกคนสามารถุเข้าถึุงโอกาสด้านติ�าง	ๆ	ได้เท�าเทีย้มมากที�สุด	พื่ร้อมทั�ง

พัื่ฒนาและสนับสนุนขีดความสามารถุของประชาชนในทุกมิติิให้ครอบคลุมความ

ต้ิองการของประชาชนทุกกลุ�มมากที�สุด	 โดย้มีวิธีีการและกระบวนการที�สำาคัญ	 ค่อ	

ส�งเสริมการมีส�วนร�วมของธุีรกิจัเพ่ื่�อสังคม	 (Social	 Enterprise)	 ซึึ่�งเป็นธุีรกิจัที� 

มุ�งเน้นเพ่ื่�อสร้างผ่ลลัพื่ธ์ีทางสังคมหร่อสิ�งแวดล้อม	 โดย้มีร่ปแบบแติกติ�างจัากธีุรกิจั

ทั�วไปที�เน้นเร่�องของผ่ลกำาไรเป็นหลัก	แติ�จัะเป็นองค์กรที�ไม�แสวงหากำาไร	 (Non-profit	

organization)	 และเป็นองค์กรที�หวังผ่ลกำาไรที�ต้ิองแบ�งปันในสังคม	 (For-profit	

organization)	 สำาหรับด้านโครงสร้างและระบบ	 รัฐควรจัะต้ิองดำาเนินการเร่�อง

คุณภาพื่ของการบรกิารขั�นพ่ื่�นฐาน	โดย้เฉัพื่าะการกระจัาย้ราย้ได้	การบรหิารจััดการ

ที�ดิน/ทรัพื่ย้สิ์น	เพิื่�มโอกาสทางสงัคม	รวมถุงึรัฐต้ิองบริหารจััดสรรงบประมาณใหทุ้ก

ภาคส�วน	อย้�างเท�าเทีย้ม	 เพ่ื่�อสร้างโอกาสในการเข้าถึุงทรัพื่ย้ากรของประเทศึอย้�าง

เท�าเทีย้ม	ซึึ่�งการพัื่ฒนาระบบการเก็บภาษี	(ที�ดิน	มรดก)	และการจััดเก็บราย้ได้อาจั

เป็นจุัดเริ�มต้ินของความเท�าเทีย้มได้เช�นกัน

2.4 ปรัะเด็นก�รัทุจัริัตุคุอร์ัรััปชัิ�น

      1) สำ�เหตุุของปัญห�ทุจัริัตุคุอร์ัรััปชัิ�น

	 สาเหตุิของปัญหาทุจัริติคอร์รัปชั�น มีหลากหลาย้	 ได้แก�	 กระบวนการติรวจัสอบมี

ความล�าช้า	 ไม�ทันติ�อเหตุิการณ์หร่อสถุานการณ์ที�กำาลังเผ่ชิญ	 รวมถึุงการบังคับใช้
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กฎหมาย้ปัจัจุับันไม�มีความเข้มแข็ง	ทำาให้ผ้่่กระทำาความผิ่ดสามารถุหลบเลี�ย้งความผิ่ด	

ติลอดจันบทลงโทษของข้อกฎหมาย้ไม�มีความหนักแน�นเพีื่ย้งพื่อ	 ส�งผ่ลให้ผ้่่กระทำา

ความผิ่ดเม่�อถุ่กลงโทษแล้ว	 สามารถุพ้ื่นโทษโดย้เร็ว	 นอกจัากนี�	 ระบบอุปถัุมภ์ของ

สังคมไทย้	 เอ่�อติ�อการปกป้องผ้่่กระทำาความผิ่ดด้วย้เช�นกัน	 ขณะเดีย้วกัน	 ผ้่่แจ้ัง

เบาะแสกข็าดความเช่�อมั�นและความปลอดภัย้ในการใหข้�าว	ติลอดจันประชาชนโดย้

ทั�วไปยั้งขาดความติระหนักร้่ในโทษภัย้ของผ่ลกระทบ	 จัากการทุจัริติคอร์รัปชั�น	 

รวมถึุงองค์กรอิสระยั้งไม�มีความเข้มแข็ง	 ขาดเกราะป้องกันและคุ้มครองทั�งคนและ

กลไกให้ปลอดจัากการทุจัริติคอร์รัปชั�น	 ติลอดจันผ้่่นำาประเทศึที�ผ่�านมา	 มักไม�ค�อย้

เอาจัริงเอาจัังกับการปราบปรามการทุจัริติ	

    2) แนวิท�งในก�รัจััดก�รัคุวิ�มขัดแย้งของปรัะเด็นก�รัทุจัริัตุ

คุอร์ัรััปชัิ�น

สำาหรับแนวทางในการส�งเสริมพัื่ฒนาคนด้วย้การสร้างความติระหนักร้่ถึุง

โทษภัย้ของการทุจัริติคอร์รัปชั�น	 และปัญหาการทุจัริติคอร์รัปชั�น	 เพ่ื่�อเป็นเกราะ

ป้องกันภัย้ไม�ให้ถุ่กผ้่่อ่�นเอารัดเอาเปรีย้บ	ขณะเดีย้วกัน	เพ่ื่�อไม�ให้ตินเองมีส�วนร�วมใน

กระบวนการความผิ่ดดังกล�าวด้วย้	พื่ร้อมทั�งควรส�งเสริมกระบวนการการมีส�วนร�วม

ของภาคประชาชนและภาคประชาสังคมในการติรวจัสอบผ้่่กระทำาความผิ่ด	และสร้าง

ความเช่�อมั�นให้กับผ้่่ให้เบาะแสของผ้่่กระทำาความผ่ิดติ�าง	 ๆ	 สำาหรับด้านกลไกควร

สนับสนุนการมีส�วนร�วมในการติ�อต้ิานการทุจัริติด้านติ�าง	ๆ	โดย้การเป็นห่เป็นติาให้

กับองค์กร	 พื่ร้อมทั�งสนับสนุนองค์กรกลางที�สามารถุดำาเนินการจััดการแก้ไขปัญหา

ทุจัริติคอร์รัปชั�น	 จััดทำาระบบการติรวจัสอบและเพิื่�มโทษแก�ผ้่่กระทำาความผิ่ด	

นอกจัากนี�	 เพ่ื่�อป้องกันระบบที�เอ่�ออำานวย้ติ�อการเกิดทุจัริติฯ	 และลดปัญหาระบบ

อุปถัุมภ์		เช�น	ติำาแหน�งที�สามารถุให้คุณ/โทษได้	และการใช้ดุลพิื่นิจัส�วนบุคคลติ�อการ

ดำาเนินการติ�าง	ๆ	เป็นต้ิน	

สำาหรับการแก้ปัญหาการทุจัริติคอรรั์ปชัน	การเสริมสร้างให้เกิดความสามคัคี

ร�วมกันได้นั�น	 ควรเร�งดำาเนินการเสริมสร้างจิัติสำานึกที�เกี�ย้วกับความซ่ึ่�อสัติย้์	 สุจัริติ	

ให้กับประชาชนทุกคน	 โดย้ควรมีการจััดตัิ�งเคร่อข�าย้ในการติรวจัสอบ	 เพ่ื่�อใช้เป็น

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ”286



เคร่�องม่อในการป้องปรามและป้องกันการทุจัริติที�เกิดขึ�น	รวมถึุงพัื่ฒนากระบวนการ

ให้เบาะแสผ้่่กระทำาความผิ่ด	 และกระบวนการในการคุ้มครองความปลอดภัย้ของ 

ผ้่่ให้เบาะแสด้วย้เช�นกัน	นอกจัากนี�	ฝ่ัาย้รัฐสภา	(อำานาจันิติิบัญญัติิ)	ควรออกกฎหมาย้

เพิื่�มเติิมให้ครอบคลุม	และกำากับควบคุมด่แลอย้�างเข้มงวด	จััดตัิ�งหน�วย้งานอิสระใน

การติิดติามกรรมาธีกิาร	และองคก์รคุ้มครองพื่ย้าน	ขณะที�รัฐบาล	(อำานาจัการบรหิาร)	

จััดทำาประเด็นทุจัริติให้เป็นวาระแห�งชาติิ	และขับเคล่�อนให้รัฐมีการบังคับใช้กฎหมาย้

อย้�างจัริงจััง	 และสำาหรับศึาล	 (อำานาจัตุิลาการ)	 ควรเพิื่�มบทลงโทษให้กับผ้่่กระทำา

ความผิ่ด	พื่ร้อมกับควรงดการอภัย้โทษ	เพ่ื่�อไม�ให้ผ้่่กระทำาผิ่ดพ้ื่นผิ่ดได้ไว้ย้ิ�งขึ�น

2.5. ปรัะเด็นก�รันำ�เสำนอข่�วิสำ�รัของสืำ�อมวิลื่ชิน

     1) สำ�เหตุุของปัญห�ก�รันำ�เสำนอข่�วิสำ�รัของสืำ�อมวิลื่ชิน

	 ปัญหาของการนำาเสนอข�าวสารของส่�อมวลชนในปัจัจุับัน	 ถุ่อว�าเป็นสิ�งที�

สร้างผ่ลกระทบติ�อด้านสังคมการเม่อง	และประเทศึได้	อันเป็นผ่ลเป็นการส่�อสารข�าว

ของส่�อมวลชน/ส่�อสังคม	ที�ไม�เป็นกลาง	บิดเบ่อน	มุ�งให้เกิดความแติกแย้ก	ย้ิ�งทำาให้

ประเทศึมีปัญหาความไม�มั�นคง	นำาไปส่�ความเหล่�อมลำ�าทางสังคม	ซึึ่�งอาจันำาไปส่�ความ

รุนแรงที�สุดโติ�งและกระทบติ�อความมั�นคงแห�งรัฐได้	 โดย้ศ่ึนย้์ติ�อต้ิานข�าวปลอม	 

(Anti-Fake	News	Center)	และกระทรวงดิจิัทัลเพ่ื่�อเศึรษฐกิจัและสังคม	พื่บว�ามีผ้่่ 

โพื่สต์ิข�าวปลอม/แชร์ข�าวปลอมมีมากกว�า	90%	(อายุ้	18-34	ปี)	และพื่ฤติิกรรมการ

ใช้ส่�อสังคม	 นิย้มใช้ระบบออนไลน์	 และติัดสินโดย้ใช้ความร้่สึกมากกว�าเหติุผ่ล	 

รวมถึุงเพ่ื่�อใหก้ฎหมาย้และการบงัคับใช้กฎหมาย้ให้มีความสอดคลอ้งกับสถุานการณ์

ปัจัจุับันมากที�สุด	

   2) แนวิท�งในก�รัจััดก�รัคุวิ�มขัดแย้งของปรัะเด็นก�รันำ�เสำนอข่�วิสำ�รั

ของสืำ�อมวิลื่ชิน

	 ด้วย้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย้ีในปัจัจุับันส�งผ่ลให้ประชาชนทุกคน

สามารถุเป็นทั�งผ้่่ผ่ลิติและผ้่่เผ่ย้แพื่ร�ข้อม่ลข�าวสารได้ด้วย้ตินเองในทุกช�วงเวลา	

ประกอบกับช�องทางในการส่�อสารของส่�อในปัจัจุับันมีความหลากหลาย้และทำาให้

หน�วย้งานที�เกี�ย้วข้องไม�สามารถุ	หร่ออาจักำากับด่แลส่�อได้อย้�างไม�ทั�วถึุง	 จันนำาไปส่�
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ปัญหาของส่�อสังคมออนไลน์ในร่ปแบบติ�าง	ๆ 	ได้	ดังนั�น	รัฐควรจััดทำาระบบโครงสร้าง

ทางด้านกฎหมาย้เฉัพื่าะในการบริหารจััดการและกำากับด่แลส่�อ	 และสร้างระบบ

กฎหมาย้มีความล�าช้า	ไม�สอดคล้องและครอบคลมุกับสภาพื่ปัญหาในปัจัจุับันมีความ

ซัึ่บซ้ึ่อน

ดังนั�น ควรเร�งดำาเนินการปล่กฝัังจิัติสำานึกให้กับผ้่่ผ่ลิติส่�อ	 โดย้การจััดทำา

หลักส่ติรที�ผ่ลิติบุคลากรที�มีคุณภาพื่	 เน้นหลักคิดวิเคราะห์และแย้กแย้ะข้อม่ล	 

เพ่ื่�อให้ได้มาซึึ่�งข้อม่ลข�าวสารที�ถุ่กต้ิอง	 และไม�เกิดการแทรกแซึ่งข้อม่ลข�าวสารจัาก

หน�วย้งานหร่อองค์กร	และผ้่่มีอิทธิีพื่ลติ�าง	ๆ	ประกอบกับการพัื่ฒนาทักษะทางด้าน

เทคโนโลย้ีให้กับประชาชนทุกช�วงวัย้ให้สามารถุร้่เท�าทันส่�อในร่ปแบบติ�าง	 ๆ	 ได้	 

โดย้มีวิธีีการที�ช�วย้ป้องกันไม�ให้เกิดปัญหาดังกล�าวได้	 เช�น	 การส�งเสริมการสร้างส่�อ

สร้างสรรค์	 เพ่ื่�อสร้างจิัติสำานึกให้คนรุ�นใหม�	การประสานความร�วมม่อและส�วนร�วม

ทุกระดับ	 และการใช้ส่�อเพ่ื่�อปล่กฝัังความรักและความสามัคคี	 สำาหรับภาครัฐและ

หน�วย้งานที�เกี�ย้วข้อง	ควรมีการดำาเนินการทั�งการปฏิิร่ปกลไกและกระบวนการผ่ลิติ

ส่�อมวลชน	 ตัิ�งแติ�โครงสร้าง/เน่�อหา/ระบบการติรวจัสอบให้มีความรัดกุมและ

ครอบคลมุ	พัื่ฒนาระบบกฎหมาย้และการบงัคับใช้กฎหมาย้ที�มีอย้่�อย้�างเข้มงวดและ

เคร�งครัด	 พื่ร้อมทั�งพัื่ฒนาระบบข้อม่ลข�าวสารกลางในระดับประเทศึ	 เพ่ื่�อคุ้มครอง

และบริหารประชาชนได้อย้�างเป็นระบบ

2.6 ปรัะเด็นก�รัลื่ะเมิดสิำทธิมนุษยชิน/สิำทธิขั�นพื�นฐ�น

     1) สำ�เหตุุของปัญห�ก�รัลื่ะเมิดสิำทธิมนุษยชิน/สิำทธิขั�นพื�นฐ�น

การละเมิดสิทธิีมนุษย้ชนและสิทธิีขั�นพ่ื่�นฐาน	 มีม่ลเหตุิของการละเมิดส�วนใหญ�เกิด

จัากการที�ประชาชนถุ่กละเมิดสิทธิีทั�งการเป็นพื่ลเม่องและสิทธิีขั�นพ่ื่�นฐานในมิติิติ�าง	 ๆ	 

โดย้เฉัพื่าะการละเมิดสิทธิีทางการเม่อง	 ที�มักถุ่กแทรกแซึ่งจัากผ้่่มีอิทธิีพื่ล	 และ 

การละเมิดหร่อการละเว้นการปฏิิบัติิติามที�กฎหมาย้หร่อรัฐธีรรมน่ญ	ซึึ่�งเป็นกฎหมาย้

ส่งสุดได้บัญญัติิไว้	 อย้�างไรก็ติาม	 ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิีในการแสดงความคิด

หร่อการแสดงออกทางความคิดเห็นด้านการเม่อง	หร่อด้านอ่�น	ๆ 	ที�ประชาชนพึื่งควร

มีได้	เช�น	การชุมนุมประท้วงในพ่ื่�นที�สาธีารณะ	เป็นต้ิน
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    2) แนวิท�งในก�รัจััดก�รัคุวิ�มขัดแย้งของปรัะเด็นก�รัลื่ะเมิดสิำทธิ

มนุษยชิน/สิำทธิขั�นพื�นฐ�น

	 ควรเริ�มต้ินในการแก้ไขปัญหาจัากการสร้างคน	โดย้การให้ประชาชนควรเกิด

ความติระหนักร้่และสร้างความเข้าใจัเกี�ย้วกับประเด็นสิทธิีมนุษย้ชนและสิทธิีขั�นพ่ื่�นฐาน	

เพ่ื่�อให้เกิดการสร้างการมีส�วนร�วมของภาคประชาชนและภาคประชาสังคมอย้�างทั�วถึุง	 

เพ่ื่�อให้ประชาชนสามารถุแสดงความคิดเห็นและมีส�วนร�วมในการตัิดสินใจัในส�วนติ�าง	ๆ	 ได้	

นอกจัากนี�	 ควรสร้างระบบเพ่ื่�อใช้กำากับและควบคุมใช้กฎหมาย้อย้�างเข้มงวด	 

ประกอบกับควรดำาเนินการจััดทำาระบบติรวจัสอบและเพิื่�มโทษให้กับผ้่่กระทำาผิ่ด	 

เพ่ื่�อไม�ให้เกิดผ้่่กระทำาความผิ่ดเพิื่�มมากขึ�น	ติลอดจันพัื่ฒนาระบบโครงสร้างพ่ื่�นฐาน

ของประเทศึให้เอ่�ออำานวย้และครอบคลุมประเด็นติ�าง	 ๆ	 ประกอบกับต้ิองไม�ขัด 

ติ�อสิทธิีขั�นพ่ื่�นฐานของมนุษย์้

ดังนั�น	 การป้องกันไม�ให้เกิดการละเมิดสิทธิีมนุษย้ชนและสิทธิีขั�นพ่ื่�นฐาน

ของสังคม	ควรมีขั�นติอนการดำาเนินการอย้�างติรงไปติรงมา	โดย้สร้างการติระหนักร้่

ให้ประชาชนเข้าใจัในเร่�องสิทธิีของติน	ปล่กฝัังจิัติสำานึกดังกล�าวให้สอดคล้องกับบริบท

ของสังคมไทย้	 ประกอบกับต้ิองปล่กฝัังวัฒนธีรรมและคุณค�าที�ดีงามของสังคมไทย้	

ทั�งนี�	 กระบวนการดำาเนินของของภาครัฐ	 ควรมีกระบวนการคัดเล่อกบุคคลเข้าส่� 

ติำาแหน�งทุกติำาแหน�ง	โดย้เฉัพื่าะติำาแหน�งระดับหัวหน้าหร่อผ้่่นำา	จัำาเป็นต้ิองเป็นผ้่่ที�

มีความยุ้ติิธีรรม	 เพ่ื่�อให้เกิดการประสานความร�วมม่อและส�วนร�วมในทุกระดับ	

นอกจัากนี�	 ควรมีการควบคุมและบังคับใช้กฎหมาย้อย้�างเข้มงวด	 ยุ้ติิธีรรมและ 

มีมาติรฐาน	 เพ่ื่�อให้กระบวนการทำางานดำาเนินไปอย้�างเหมาะสมและถุ่กต้ิอง	ติลอดจัน 

ควรมีการปรับปรุง	ปฏิิร่ปกฎหมาย้ให้สอดคล้องติ�อสถุานการณ์และบริบทภาย้ใต้ิการ

มีส�วนร�วมของประชาชนในประเทศึได้

 โดยสำรุัป ผ่ลจัากการสนทนากลุ�มเฉัพื่าะ	(Focus	group	discussion) 

สำ�เหตุุของคุวิ�มขัดแย้งในปรัะเทศไทย	โดย้ประเด็นความขัดแย้้งหลัก	ๆ	

ที�เกิดขึ�นในประเทศึไทย้ทั�ง	6	ประเด็น	ได้แก�	ประเด็นทางการเม่อง	ประเด็นความ

เหล่�อมลำ�า	ประเด็นการทุจัริติคอรัปชั�น	ประเด็นกฎหมาย้และกระบวนการยุ้ติิธีรรม	
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และประเด็นการละเมิดสิทธิีมนุษย้ชนนั�น	 มีประเด็นและสาเหตุิของความขัดแย้้งที�

เพิื่�มเติิม	โดย้ประเด็นปัญหาที�เกิดขึ�นสามารถุแบ�งออกเป็น	2	ส�วนใหญ�	ๆ	ส่่วนแร์ก 

ส่าเหตุทีี่�เกิดีข้�นจาก “คน”	 ได้แก�	 1)	 ช�องว�างระหว�างวัย้	 (Generation	 Gap)	 

2)	ค�านิย้ม	ความเช่�อ	และวัฒนธีรรมที�ติ�างกัน	3)	ความไม�ไว้วางใจัในกระบวนการ

ยุ้ติิธีรรม	4)	การถุ่กละเมิดสิทธิีทางการเม่อง	5)	ขาดการมีจิัติสำานึกติ�อส�วนรวมและ

ติ�อชาติิ	6)	ส่�อสารมวลชนขาดคุณภาพื่และมีอิทธิีพื่ลส่งในสังคม	และ	7)	พื่ฤติิกรรม

การใช้ส่�อ	 และ	 ส่่วนทีี่� 2 ส่าเหตุทีี่�เกิดีข้�นจาก “โคร์งส่ร์้างและร์ะบบ”	 ได้แก�	 

1)	 กฎหมาย้ไม�สอดคล้องกับสถุานการณ์และการบังคับใช้	 2)	 ความไม�เท�าเทีย้ม 

ในทางเศึรษฐกิจัและสังคม	 3)	 การใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้้ง	 

4)	การกำากับด่แลส่�อที�ไม�ทั�วถึุง	 และ	5)	การทุจัริติคอรัปชั�น	 ทั�งน่� ปรัะเด็นปัญห� 

ท่�เกิดขึ�นทั�งหมดม่แรังผ่ลัื่กท่�กรัะตุุ้นให้เกิดปัญห�ตุ่�ง ๆ ให้ขย�ยคุวิ�มรุันแรัง 

ม�กยิ�งขึ�น คืุอ “สืำ�อสัำงคุมอออนไลื่น์ (Social Media)

สำำ�หรัับแนวิท�งในก�รัแก้ไขหรืัอก�รัจััดก�รัคุวิ�มขัดแย้งติ�าง	 ๆ	 ข้างต้ิน	

โดย้เริ�มต้ินจัาก	 ส่่วนแร์ก “ด้ีานคน”	 มีแนวทาง	 ดังนี�	 1)	 สร้างความติระหนักและ

ความเข้าใจัแก�ประชาชนในดา้นติ�าง	ๆ 	2)	การปฏิิร่ปการศึึกษาและการจััดทำาหลกัส่ติร	

เพ่ื่�อให้ประชาชนมีความรอบร้่	(Informed	Citizen)	3)	การพัื่ฒนาและการเสริมสร้าง

ให้ประชาชนให้เข้าใจัถึุงปัญหาและแนวทางในการแก้ไขเบ่�องต้ิน	 และ	 4)	 ปล่กฝััง

วัฒนธีรรมและคุณค�าที�ดีงามของสังคมไทย้	จิัติสำานึกที�ดี	พื่ร้อมกับความซ่ึ่�อสัติย้	์สุจัริติ	

ส่่วนทีี่� 2 “ด้ีานเคร่์�องม่อและวิธีการ์”	มีแนวทาง	ดังนี�	1)	จััดกิจักรรมและเปิดพ่ื่�นที�

ให้ประชาชนมีส�วนรวม	2)	สนับสนุนและเสริมสร้างรากฐานให้กับสถุาบันครอบครัว	

3)	ส�งเสริมกระบวนนการเชิงสร้างสรรค์ด้านติ�าง	ๆ	เช�น	ส�งเสริมการมีส�วนร�วมของ	

Social	 Enterprise	 และการสร้างส่�อที�สร้างสรรค์	 เพ่ื่�อสร้างจิัติสำานึกให้คนรุ�นใหม�	

ประกอบกับการใช้ส่�อเพ่ื่�อปล่กฝัังความรักและความสามัคคี	 และ ส่่วนสุ่ดีท้ี่าย  

“ด้ีานโคร์งส่ร้์างหร่์อร์ะบบหร่์อกลไก”	 มีแนวทาง	 ดังนี�	 1)	 รัฐต้ิองบริหารจััดสรร 

งบประมาณให้กับทุกภาคส�วนอย้�างเท�าเทีย้ม	2)	รัฐต้ิองดำาเนินการเร่�องคุณภาพื่ของ

การบริการขั�นพ่ื่�นฐาน	3)	รัฐควรมีการกระจัาย้อำานาจัให้กับท้องถิุ�นและชุมชนอย้�าง
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เท�าเทีย้ม	 4)	 ควรมีการกำาหนดประเด็นทุจัริติให้เป็นวาระแห�งชาติิ	 และนำาระบบ

เทคโนโลยี้เข้ามาใช้ในการติรวจัสอบการทุจัริติคอรัปชั�น	5)	พัื่ฒนาระบบการบริหาร

ทรัพื่ย้ากรบุคคลด้วย้ระบบคุณธีรรม	 (Merit	 System)	 และ	 6)	 ปฏิิร่ปกลไกและ

กระบวนการผ่ลิติส่�อมวลชน	 ตัิ�งแติ�โครงสร้าง/เน่�อหา/ระบบการติรวจัสอบให้

ครอบคลุม

4.3 ส่ำวินท่� 3 ผ่ลื่จั�กก�รัสัำมภ�ษณ์เชิิงลึื่ก (In-depth interview)  

         ผ้่่ศึึกษาได้นำาผ่ลการวิเคราะห์ข้อม่ลทั�งจัากแบบสอบถุามและการสนทนา 

กลุ�มเฉัพื่าะ	(Focus	group	discussion)	สัมภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	interview)	

กับผ้่่ทรงคุณวุฒิ	จัำานวน	12	คน	เพ่ื่�อย้่นย้ันผ่ลการวิเคราะห์ข้อม่ลจัากแบบสอบถุาม	

ติามวตัิถุุประสงค	์1)	เพ่ื่�อศึึกษาสาเหติขุองความขดัแย้ง้ในประเทศึไทย้			2)	เพ่ื่�อศึึกษา

แนวทางการบริหารจััดการความขัดแย้้งในประเทศึไทย้		3)	เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการ

ในการเสริมสร้างความสามัคคีปรองดอง	สรุปผ่ลได้ดังนี�		

3.1 ผู้่ให้สัำมภ�ษณ์ท่�นท่� 1

     3.1.1 ปรัะเด็นแลื่ะสำ�เหตุุของคุวิ�มขัดแย้งในปรัะเทศไทย   

	 	 	 	 	 	 ประเทศึไทย้ในปัจัจุับันย้ังคงมีความขัดแย้้งซึึ่�งกำาลังเริ�มมีมากขึ�น	 

ซึึ่�งปัญหาความขัดแย้้งมักเกิดจัากปัญหาของช�องว�าง	 อาทิ	 ช�องว�างทางความคิด	 

ช�องว�างระหว�างวัย้	(มีมาทุกยุ้คสมัย้แติ�ปัจัจุับันอาจัจัะมีมากขึ�น)	ซึึ่�งโลกได้เปลี�ย้นไป

อย้่�ติลอด	ช�วงสงครามเย็้นก็มีความขัดแย้้งทางการเม่องและหลังจัากจับสงครามก็มี

ความขัดแย้้งอ่�น	ๆ	ติามมา	โดย้สาเหตุิสำาคัญจัากปัญหาเร่�องช�องว�าง	ค่อ	เทคโนโลย้ี	

และข้อม่ลข�าวสารติ�าง	ๆ 	ที�มาจัากหลากหลาย้เคร่�องม่อซึึ่�งมีอิทธิีพื่ลเพิื่�มมากขึ�นอย้�าง

รวดเร็ว	หร่อ	Disruption	ที�นำามาส่�ปัญหาความขัดแย้้งหลาย้ๆ	ประเด็น	นอกจัากนี�

โดย้ในช�วงที�ผ่�านมายั้งขาดการฝึักสิ�งที�เป็นประโย้ชน์ติ�อชาติิและสังคม	รวมถึุงตินเอง	

เพื่ราะเกิดจัากการเปลี�ย้นแปลงการปกครองในระบบสมบ่รณาญาสิทธิีราชมาเป็น

ประชาธิีปไติย้	ซึึ่�งพื่ลเม่องไม�ค�อย้ได้รับการฝึักอบรมของการเป็นผ้่่นำา

	 	 	 	 	 ประเด็นความขัดแย้้งทางการเม่องที�เกิดขึ�นในไทย้แติกติ�างจัากติ�าง
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ประเทศึ	 เพื่ราะเม่�อใครก้าวขึ�นส่�อำานาจัภาย้หลัง	 ทั�งสองฝั่าย้จัะระดมกำาลังพัื่ฒนา

ประเทศึพื่ร้อมกัน	 แติ�สำาหรับในประเทศึไทย้หากอีกฝ่ัาย้ก้าวขึ�นส่�อำานาจั	 แทนที�จัะ

ช�วย้กันบริหารพัื่ฒนาประเทศึ	 แติ�กลับพื่ย้าย้ามจัับผิ่ดและหาทางให้อีกฝ่ัาย้ลงจัาก

อำานาจั	พื่ฤติิกรรมเช�นนี�เป็นเร่�องที�ติอบได้ย้ากว�าเพื่ราะเหตุิใดจึังเป็นเช�นนี�	อาจัส�งมา

จัากกรรมพัื่นธ์ุี	การอบรมสั�งสอน	หร่อความเคย้ชิน	

3.1.2 แนวิท�งก�รับริัห�รัจััดก�รัคุวิ�มขัดแย้งในปรัะเทศไทย

จัากประเด็นและสาเหตุิของความขัดแย้้งนั�น	 นำามาส่�แนวทางการแก้ไข

ปัญหาที�จัะต้ิองมีการวางแผ่นอย้�างเป็นระบบทั�งในระย้ะสั�น	ระย้ะกลาง	และระย้าว	

รวมไปถึุงแนวทางการป้องกันซึึ่�งเป็นวิธีีที�มีความจัำาเป็น	 เพื่ราะหากคิดวางแผ่นที�จัะ

แก้ไขอย้�างเดีย้วแปลว�าไม�สามารถุป้องกันได้อีกแล้ว	

	 แนวทางการป้องกันที�ดี	ค่อ	การให้การศึึกษา	การอบรมจิัติใจั	ที�ไม�ใช�แค�ใน

ระบบหร่อในโรงเรีย้น	 (Formal	Education)	 เพ่ื่�อสร้างคนไม�ให้เป็นเช่�อของความขัดแย้้ง	 

โดย้การสร้างคนที�มีจัิติใจัดี	 เป็นคนในอุดมคติิ	 หร่อสร้างคนที�มี	 Mind	 Set	 

ที�ดีและถุ่กต้ิองเหมาะสมในเร่�องของการทำาให้สังคมน�าอย้่�และสร้างสรรค์ขึ�น	 

หร่อการสร้างผ้่่นำาที�ดี	 เช�น	 โรงเรีย้นผ้่่นำาทางทหาร	หร่อโรงเรีย้นผ้่่นำาอ่�น	ๆ	 เป็นต้ิน	

รวมถึุงการสร้างคนที�มีคุณธีรรม

	 แนวทางการแก้ไข	ค่อ	Traditional	Period	โดย้การสร้างอนาคติจัากเด็ก	

สร้างคนให้เป็นคนดี	 และผ่ลักดันให้คนดีมีอำานาจั	 อย้�าปล�อย้ให้คนไม�ดีมามีอำานาจั	

และป้องกันการถุ่กโจัมตีิหร่อเป็นเหย้่�อจัาก	Fake	News

 3.1.3 กรัะบวินก�รัในก�รัเสำริัมสำร้ั�งคุวิ�มสำ�มัคุคุ่ปรัองดอง

	 แนวทางการเสริมสร้าง	 ค่อ	 (1)	 การประชาสัมพัื่นธ์ี	 เพ่ื่�อหาทางเข้าใกล้

ประชาชนให้ได้มากที�สุด	 (2)	การสร้างคนที�มีคุณภาพื่ในสังคม	 (3)	การมีคุณธีรรม:	

เน้นการทำาหน้าที�	ซ่ึ่�อสัติย้์สุจัริติ	(4)	การออกกฎหมาย้:	หากมีกลุ�มคนยุ้ย้ง/ปลุกปั�น/

กลั�นแกล้ง	จัะต้ิองมีกฎหมาย้ออกมาควบคุมด่แลเพ่ื่�อลดความแติกแย้ก		

	 นอกจัากนี�แนวทางในการสร้างความสามัคคีควรนำาเข้าหลักส่ติรการศึึกษา	
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โดย้มภีาคทฤษฎีเร่�องความสามัคคี	มีกจิักรรมสร้างความสามัคคี	เช�น	(1)	ร�วมกันการ

ปล่กต้ินไม้	 (2)	 การลงแขกร�วมม่อกันทำางาน	 (3)	 โรงเรีย้นควรคิดกิจักรรมมาก	 ๆ	 

ให้สอดคล้องกับวัฒนธีรรมท้องถิุ�น	(4)	ทบทวนการแข�งขันกีฬาเพ่ื่�อสร้างความสามัคคี	

(5)	การใหเ้ด็กและเย้าวชนเขีย้นเรีย้งความเร่�องความสามคัคี	และ	(6)	ส่�อมวลชนควร

ส�งเสริมและสร้างความสามัคคีของคนในชาติิโดย้เฉัพื่าะคนติ�างวัย้	เป็นต้ิน	

	 จึังกล�าวได้ว�าสิ�งสำาคัญที�สุดในการสร้างความสามัคคีปรองดอง	 ค่อ	“คุน” 

เราจัะต้ิองทำาให้คนเป็นคนดีให้ได้จัำานวนหนึ�ง	 ซึึ่�งต้ิองมากพื่อที�จัะทำาให้คนดีได้ 

ก้าวขึ�นมามีอำานาจั	เพ่ื่�อให้คนในชาติิเปน็คนที�มีคุณภาพื่	และสามารถุสรา้งประโย้ชน์

ให้แก�ประเทศึ

 3.2 ผู้่ให้สัำมภ�ษณ์ท่�นท่� 2

3.2.1 ปรัะเด็นแลื่ะสำ�เหตุุของคุวิ�มขัดแย้งในปรัะเทศไทย   

		 ประเทศึไทย้ในปัจัจุับันมีความขัดแย้ง้กันอย่้�ติลอดและมีแนวโน้มที�จัะรุนแรง

มากย้ิ�งขึ�น	ซึึ่�งหากไม�ได้มีการดำาเนินการหร่อควบคุม	ซึึ่�งประเด็นความขัดแย้ง้เดิม	ค่อ		

(1)	ความเหล่�อมลำ�า	(ทางการเงิน	สิทธิี)	(2)	ความไม�เป็นธีรรม	และ	(3)	ปัญหาทาง 

การเม่อง	 แติ�ปัจัจุับันมีประเด็นความขัดแย้้งใหม�	 ค่อ	 (1)	 ความเช่�อของคนติ�างรุ�น	 

ติ�างวิถีุชีวิติ	โดย้สังคมในปัจัจุับันมีทั�งในโลกจัริงและโลกเสม่อน	และ(2)	ระบอบการ

ปกครองที�ไม�ได้ถุ่กปล่กฝัังมาแบบสมัย้ก�อน	อย้�างไรก็ติามประเด็นติ�าง	ๆ	 เหล�านี�มีตัิวเร�ง 

และตัิวขย้าย้ให้มีความขัดแย้้งเพิื่�มมากขึ�น	 ได้แก�	 (1)	 นักการเม่อง/กลุ�มการเม่อง 

(2)	ส่�อ/ข�าวปลอม	(เปน็เคร่�องสำาคัญโดย้เฉัพื่าะของการเม่อง)	และ	(3)	การแทรกแซึ่ง

ของมหาอำานาจั	

โดย้ประเด็นความขัดแย้้งทั�งแบบเดิมและแบบใหม�นั�นมีความเช่�อมโย้งกัน

อย้�างหลีกเลี�ย้งไม�ได้	ซึึ่�งประเด็นความขัดแย้้งเดิมค่อ	ความเหล่�อมลำ�าและความไม�เป็นธีรรม

เปรีย้บเสม่อนตัิวเช่�อ	 และถุ่กขย้าย้ด้วย้ปัญหาของรุ�นใหม�	 ภัย้แบบใหม�	 และ 

ข�าวปลอม	(IOX)	โดย้มีตัิวเร�งเป็น	การเม่อง	และชาติิมหาอำานาจั	ทั�งนี�ประเด็นที�ร้อนแรง

ที�สุด	 (Hot	 Plasma)	 ค่อการศึรัทธีาใหม�ในระบบการเม่องใหม�	 ซึึ่�งคนเป็นปัจัจััย้ที�
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สำาคัญที�สุดเพื่ราะคนยั้งมีจุัดอ�อน	ติ�อมาสังคมยั้งไม�สอดคล้องกับยุ้คปัจัเจัก	เทคโนโลยี้	

และโลกเสม่อน	ส�วนการบริหารจััดการยั้งไม�ทันย้คุและขาดกระบวนการคิดรอบคอบ

รอบด้าน	สาเหตุิของความขัดแย้้งได้แก�	1)  คน		มีความอ�อนในเร่�องของปัญญาและ

ความคิด	 เน่�องจัากการอบรบ	 การศึึกษา	 และการขัดเกลาทางทางสังคมอ�อน	 

ขาดกระบวนการคิดอย้�างรอบด้านและครบมิติิ	 ขาดเคร่�องม่อจััดการข้อม่ล	 รับร้่

เฉัพื่าะหนา้	ไม�ร้่รากเหงา้	และไม�เห็นความเช่�อมโย้ง	นอกจัากนี�	คนย้งัมีความอ�อนจิัติ

วิญญาณ	 เน่�องจัากขาดคุณธีรรม	 (การทำาเพ่ื่�อประโย้ชน์ส�วนรวม)	 ขาดจัริย้ธีรรม	

(มารย้าทสังคม)	และขาดอุดมการณ์	(หลงความเป็นอุดมการณ์	ติาม	Virtual	World)		

2) สัังคมไทย		ยึ้ดเอกลักษณ์วัฒนธีรรม	ซึึ่�งถุ่กบ�อนเบีย้นจัากโลกเสม่อนซึึ่�งส�งเสริม

ความรุนแรง	และการละเลย้หน้าที�	 สิทธิี	 ไม�ส�งเสริมคนดี/ไม�มีการลงโทษทางสังคม	

3) การเมือง	 	 มุ�งประโย้ชน์ส�วนติน	 การทุจัริติ	 การขาดความร้่จัริง	 ขาดคุณธีรรม	 

ใช้ทุกวิถีุทางเพ่ื่�ออำานาจัแม้การข�มข่�คุกคาม	และอิทธิีพื่ลติ�างชาติิ	และที�สำาคัญค่อการ

ไม�ด่แลสร้างสรรค์สังคมและไม�กระทำาตินเป็นต้ินแบบ	 4) สัังคมโลก	 มีความเป็น 

พื่ลวัติส่ง	 แก�งแย้�งทางเศึรษฐกิจัรุนแรง	 ทำาลาย้กัน	 ทำาลาย้ระบบเดิม	 ทำาลาย้โลก	 

สร้างวัฒนธีรรมอำานาจั	
3.2.2 แนวิท�งก�รับริัห�รัจััดก�รัคุวิ�มขัดแย้งในปรัะเทศไทย

	 	 1)	การสร้างภ่มิคุ้มกันภาย้ใน	(คน,สังคม	)		ค่อ	ให้มีมิติิทางปัญญา
ความคิดและจิัติวิญญาณ	 เข้มแข็ง	 คิดกว้าง	 ร้่ลึก	 มองไกล	 คิดรอบคอบรอบด้าน	
ย้่ดหยุ้�น	พื่ลิกแพื่ลง	ภ่มิใจัในวัฒนธีรรมคุณค�าไทย้	มีคุณธีรรม	(วินัย้	ซ่ึ่�อสัติย้์	สุจัริติ	
กตัิญญู่กติเวที)	ร้่หน้าที�-สิทธิี	สร้างสังคมที�มีคุณธีรรม	พื่อเพีื่ย้ง	เชิดช่คนดี	แก้ปัญหา
ด้วย้ปัญญา	และความเคารพื่กฎหมาย้	
	 	 2)	 สร้างสมดุลภาย้นอก	 ค่อ	 สร้างความสมดุลและย้่ดหยุ้�นกับทั�ง
มหาอำานาจั	ประเทศึเพ่ื่�อนบ้าน	 กับกระแสโลกเสม่อน	ขย้าย้เคร่อข�าย้	โดย้นำาหลัก
ปรัชญาเศึรษฐกิจัพื่อเพีื่ย้งออกไปส่�โลก

3.2.3 กรัะบวินก�รัในก�รัเสำริัมสำร้ั�งคุวิ�มสำ�มัคุคุ่ปรัองดอง
	 การสร้างสนามของความร้่	ความรัก	ความสามัคคี	กล�าวค่อ	เป็นการสร้าง
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ความคิดรอบด้าน	คิดร�วมกัน	บนพ่ื่�นฐานของการรักษาคุณธีรรมและคุณค�าของไทย้	
โดย้ใช้เคร่�องม่อ	 “Star	 STEMS”	 และ	 การใช้กลุ�มคนรุ�นเดีย้วกัน	 ภ่มิลำาเนา/ 
บ้านเดีย้วกัน	ส่�อสารและสร้างความเข้าใจัซึึ่�งกันและกัน	นอกจัากนี�ควรสร้างวิทย้ากร	
“Star	STEMS”	เพ่ื่�อนำาไปขย้าย้ผ่ล	ในท้องถิุ�น	ให้คนไทย้ได้ร้่จััก	เพ่ื่�อร�วมคิด	ร�วมทำา	
และร�วมกันแก้ไขปัญหา	และเสริมสร้างความรักความสามัคคี	ร�วมพัื่ฒนาท้องถิุ�น	และ
สังคมโดย้รวม

3.3 ผู้่ให้สัำมภ�ษณ์ท่�นท่� 3
3.3.1 ปรัะเด็นแลื่ะสำ�เหตุุของคุวิ�มขัดแย้งในปรัะเทศไทย   

 	ในปัจัจุับันประเทศึไทย้มีความขัดแย้ง้	โดย้ประเด็นความขัดแย้ง้ของประเทศึ
เร่�องหลกัและเปน็รากเหงา้ของทกุประเดน็	ค่อ	“คุวิ�มเหลื่ื�อมลื่ำ��แลื่ะผ่ลื่ปรัะโยชิน”์ 
โดย้ในสังคมและชุมชนเร่�องผ่ลประโย้ชน์จัะต้ิองได้รับการจััดสรรให้ได้อย้�างลงตัิว	เพ่ื่�อ
ลดความขัดแย้้งแติ�เม่�อผ่ลประโย้ชน์ไม�ลงตัิวจึังสะท้อนให้เห็นความเหล่�อมลำ�าปรีย้บ
เสม่อนสาเหตุิของโรค	โดย้ในสังคมไทย้มีภาวะของรวย้กระจุักจันกระจัาย้	โดย้คำาว�า
จันที�ว�าหมาย้ถึุง	 จันโอกาส	 จันปัญญา	 (จันการศึึกษาความร้่)	 จันทรัพื่ย้ากร	 และ 
อีกหลาย้ด้านที�ไม�ได้มีความหมาย้แค�เร่�องเงิน	จันโอกาสเป็นเร่�องที�สำาคัญ	 เพื่ราะถุ้า

หากไม�มีโอกาสก็จัะนำาไปส่�ความจันในเร่�องอ่�น	ๆ	ติามมา

	 ปัจัจุับันเรากำาลังพัื่ฒนาประเทศึโดย้นำากรุงเทพื่เป็นศ่ึนย้ก์ลาง	ตัิวอย้�างเร่�อง

ระบบนำ�าประปา	ซึึ่�งประชากรใน	กทม.	มีนำ�าใช้สะอาดและราคาถุ่ก	แติ�เม่�อเทีย้บกับ

ติ�างจัังหวดั	ราคาและคณุภาพื่แติกติ�างกนั	และมคีวามขาดแคลนอกีด้วย้	และย้งัรวม

ถึุงเร่�องระบบไฟัฟ้ัาด้วย้เช�นกัน	 ซึึ่�งจัะเห็นได้ว�าเป็นการบริหารจััดการกระจัาย้ 

การพัื่ฒนาที�ไม�เท�าเทีย้มเป็นทิศึทางในการพัื่ฒนาประเทศึน้อย้กว�าในเม่อง	ค่อการพัื่ฒนา

บนสังคมในยุ้คโลกภิวัฒน์	บนระบบทุนนิย้ม	และระบบเสรีนิย้ม	 โดย้ทั�งหมดที�กล�าวมา 

ค่อภาพื่กว้างของคำาว�าผ่ลประโย้ชน์	 ที�มีคนบางกลุ�มได้เข้าถึุงระบบติ�าง	 ๆ	 ได้อย้�าง

ครบถุว้น	นอกจัากนี�ความจันที�สำาคัญอีกประการ	ค่อ	ความจันอำานาจั	การไม�มอีำานาจั

จัะไม�มีโอกาสในการติ�อรองเร่�องใดๆกต็ิาม	ติวัระบบของประเทศึไทย้เป็นระบบอำานาจั

นิย้มรวมศ่ึนย้	์เสีย้งของผ้่่ที�ปกครองจัะมีความเป็นใหญ�และเช่�อมโย้งกับระบบทุนนิย้ม	
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ซึึ่�งในอดีติ-ปัจัจุับันมีทุนนิย้มผ่่กขาดและกลาย้เป็นผ่ลประโย้ชน์	 ซึึ่�งไม�ได้กระจัาย้ถึุง

คนหม่�มาก	คนที�ได้รับเป็นเพีื่ย้งแค�คนที�ได้รับโอกาสในการเข้าถึุง

 ทั�งนี�	 โอก�สำ อำ�น�จั ทรััพย�กรั คุวิ�มรู้ั	 เป็นรากเหง้าของสิ�งที�ก�อให้เกิด

ความขัดแย้้ง	ซึึ่�งมีที�มาจัากประเด็นติ�าง	ๆ	อาทิ	ทางการเม่อง	กระบวนการยุ้ติิธีรรม	

เปรีย้บเสม่อนอาการของโรค	และการทุจัริติคอรัปชั�นเป็นฐานใหญ�ของความไม�เป็นธีรรม

ทางสังคมนำามาส่�ความแติกแย้ก	 สำานึกในสังคมไทย้จึังไม�มี	 เพื่ราะเม่�อคนเห็น 

ว�ามีโอกาสจัะต้ิองหยิ้บฉัวย้สิ�งนั�น	 นอกจัากนี�ย้ังมีระบบอุปถัุมภ์เพื่ราะพื่วกพ้ื่องใน

สังคมไทย้มีจัำานวนที�เย้อะมาก	เพื่ราะฉัะนั�นใครได้รับโอกาสจัะต้ิองมีพื่วกพ้ื่อง	อาทิ	

(1)	การเข้าไปพึื่�งพื่าอิทธิีพื่ลของสมาชกิสภาผ้่่แทนราษฎร	(สส.)	ในพ่ื่�นที�เพ่ื่�อขอความ

ช�วย้เหล่อ	 (2)	 การฝัากล่กหลานเข้าโรงเรีย้น	 (3)	 การมีหลักส่ติรเพิื่�มพ่ื่นความร้่	 

แติ�กลาย้เป็นการเติิมเคร่อข�าย้และการสร้างระบบอุปถัุมภ์	 เป็นสาเหตุิรากเหง้าของ 

ความขัดแย้้งที�ไม�สามารถุทำาให้เกิดความสงบสุขได้เลย้	 โดย้ท้าย้ที�สุดเหล่�อมลำ�ามี

สาเหติมุาจัากโครงสรา้งความคดิและวัฒนธีรรมความเช่�อจันทำาใหไ้ม�มีอุดมการณร์�วม	

 3.3.2 แนวิท�งก�รับริัห�รัจััดก�รัคุวิ�มขัดแย้งในปรัะเทศไทย

	 ต้ิองมีกลไกลและโครงสร้างการจััดการ	(ปัจัจุับันย้ังไม�มี)	เพ่ื่�อเปิดโอกาสให้

คนทุกหม่�เหล�าได้มีโอกาสแลกเปลี�ย้นกันโดย้ใช้หลักอปริหานิย้ธีรรม	 (ธีรรมะแห�ง
ความไม�เส่�อม)	 เป็นการสร้างโอกาสให้คนได้มาคุย้กัน	 โดย้ที�ไม�มีใครเหน่อกว�าใคร	 
แติ�กระบวนการนี�ต้ิองไม�ใช�ที�รัฐเป็นคนมาจััด	 หร่อเป็นกลุ�มขั�วอำานาจัเป็นคนมาจััด	
โดย้มีคนที�มีความร้่และความน�าเช่�อถุ่อโดย้ไม�ใช�คนของฝ่ัาย้ใด	แติ�หน้าที�ของรัฐบาล
ค่อสนับสนุนงบประมาณเป็นเจ้ัาภาพื่ในด้านการสนับสนุนทรัพื่ย้ากร	 แล้วกลไกที�
ดำาเนินการจัะต้ิองเป็นกลไกที�มีการย้อมรับจัากทุกฝ่ัาย้	โดย้ใช้ระย้ะเวลาเป็นปีถึุงจัะ
เกิดความปรองดอง	กลไกดังกล�าวนี�จัะต้ิองจััดหน�วย้ขึ�นมาบริหารอย้�างเป็นทางการ
เพ่ื่�อให้รัฐบาลสนับสนุน	เป็นเสม่อน	Commission		ขึ�นมาอย้�างอิสระไม�ได้อย้่�ภาย้
ใต้ิรัฐบาลหร่อรัฐสภา	แติ�จััดตัิ�งขึ�นมาเพ่ื่�อทำางานด้านนี�โดย้เฉัพื่าะ	หร่อเป็นม่ลนิธิีติ�าง	ๆ	 
ที�มีความเป็นกลาง	
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อย้�างไรก็ติามกลไกดังกล�าวนี�ไม�ได้หมาย้ถึุงกลุ�มคนสองฝ่ัาย้เท�านั�น	 
แติ�เป็นการเปิดกว้างที�จัะรับฟัังความคิดเห็นจัากผ้่่คนทุกหม่�เหล�าได้มีโอกาสพ่ื่ดคุย้	
หาทางออกและอนาคติของประเทศึ	ให้ทุกฝ่ัาย้ได้มีส�วนร�วมในการพัื่ฒนาบ้านเม่อง	
เพ่ื่�อนำาพื่าประเทศึส่�เป้าหมาย้เดีย้วกนั	เป็นการสร้างและให้โอกาสคนอย้�างเท�าเทีย้ม	
เป็นการสร้างระบบกล�อมเกลาทางสังคม	คนรุ�นเก�าต้ิองย้อมรับความเห็นของคนรุ�นใหม�	
การ	“ฟััง”	เป็นเร่�องที�สำาคัญที�สุด	และจัะต้ิองมี	Empathy	ติ�อกันให้มากที�สุด

3.4 ผู้่ให้สัำมภ�ษณ์ท่�นท่� 4
3.4.1 ปรัะเด็นแลื่ะสำ�เหตุุของคุวิ�มขัดแย้งในปรัะเทศไทย   

  ความขัดแย้้ง	 เป็นเร่�องธีรรมชาติิ	 จัะจััดการความขัดแย้้งอย้�างไร	 ถุึงจัะให้
เกิดความสงบสุขและเจัริญก้าวหน้า	 	 เช�นเดีย้วกับร�างกาย้	 แติ�ร�างกาย้มีระบบและ 
วิธีีการจััดการกับความขัดแย้้งติ�าง	 ๆ	 ทั�งในระดับเซึ่ลล์	 การทำางานของระบบ 
ประสาทฮูอร์โมน	แติ�ร�างกาย้สามารถุจััดการความขัดแย้้งได้	เพื่ราะมีเป้าหมาย้เดีย้วกัน	ค่อ	
การมีชีวิติอย้่�รอด	 รองลงมาค่อ คุรัอบคุรััวิ มีความขัดแย้้งภาย้ในเป็นเร่�องธีรรมดา	
ผ้่่นำาของครอบครัวมีบทบาทเพ่ื่�อให้ทั�งครอบครัวอย้่�รอดปลอดภัย้และอย้่�เย้น็เป็นสุข	
นอกจัากครอบครัว	ระดับชุมชน	ท้องถิุ�น	และประเทศึ	ซึึ่�งประเทศึไทย้มีความขัดแย้ง้
แน�นอน	แติ�ความขัดแย้้งมีด้านไหนบ้าง	ติามสถุานการณ์ติ�าง	ๆ	 มีการเปลี�ย้นแปลงไป	 
ย้กตัิวอย้�างเช�น	 ตัิ�งแติ�ปี	 2547	 เกิดเหตุิการณ์ความไม�สงบในภาคใต้ิ	 เริ�มมีไฟัใต้ิ	 

ในพ่ื่�นที�สามจัังหวัดชาย้แดนภาคใต้ิ	นับตัิ�งแติ�ปี	2547	ถึุง	2566	รวม	19	ปีแล้ว	

	 ในการให้คำาจัำากัดความของความมั�นคง	 มีวิสัย้ทัศึน์ที�กว้างและครอบคลุมมากขึ�น	

พัื่ฒนามาถึุงการทำายุ้ทธีศึาสติร์ชาติิ	20	ปี	แนวคิด	วิธีีคิด	ครอบคลุม	วิธีีคิดถุ่กแล้ว	

วิธีีปฏิิบัติิจัะทำาอย้�างไร	 จัากวิธีีคิดนำามาส่�แนวนโย้บาย้	 (แผ่น	 กฎหมาย้	 วิสัย้ทัศึน์ 

ของชาติิ)	 ทิศึทางใหญ�ของประเทศึจัะไปส่�จุัดไหน	 ซึึ่�งมียุ้ทธีศึาสติร์ชาติิมาเป็น 

เคร่�องม่อ	 นอกจัากนี�	 ประเทศึไทย้ย้ังมีปัญหาในการบังคับใช้กฎหมาย้ในทุก	 ๆ	 

เร่�อง	เพื่ราะสาเหตุิมาจัากการปล่กฝัังในครอบครัว	(Social	Socialization)	การกล�อมเกลา

ทางสังคมไม�เหม่อนกัน	 จึังมีปัญหาในการปฏิิบัติิ	 ซึึ่�งผ้่่ปฏิิบัติิติามกฎหมาย้ 

ก็ค่อประชาชน	
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3.4.2 แนวิท�งก�รับริัห�รัจััดก�รัคุวิ�มขัดแย้งในปรัะเทศไทย

	 	 จัากการวิเคราะห์ผ้่่ขัดแย้้งซึึ่�งต้ิองเข้าใจัผ้่่ขัดแย้้ง	 เช�น	 กรณีสุราก้าวหน้า	 

หร่อสุราพ่ื่�นบ้าน	 ที�ต้ิองดิ�นรน	 เพื่ราะปัจัจุับันกฎหมาย้เอ่�อทุนใหญ�จัน	 สุราพ่ื่�นบ้าน

ถุ่กกดจันเกินไป	ทำาให้ทุนใหญ�สามารถุยึ้ดครองติลาดได้	แติ�ในขณะเดีย้วกันสุราพ่ื่�นบ้าน 

ก็ไม�ได้รับการส�งเสริมและสนับสนุน	จึังนำามาส่�ความต้ิองการเปลี�ย้นแปลง	ดังนั�น	ทำา

อย้�างไรถึุงอย่้�ร�วมกันได้	 ต้ิองแบ�งปัน	 ต้ิองมีแนวคิดเร่�องอย่้�รอดร�วมกัน	 แบ�งปัน	

(Common	possibility)	ประเทศึติอ้งอย้่�เย้น็เป็นสุขร�วมกนั	หาจัดุลงตัิวด้วย้แนวทาง

สาย้กลาง		โดย้มีหลักสำาคัญดังนี�	

	 1)	 กระบวนการมีส�วนร�วม	 (Participation)	 ตัิ�งแติ�กระบวนการแรก	 ๆ	

พื่ย้าย้ามให้ทุกคนมีที�ย้น่ในสังคม	ภาย้ใต้ิกรอบ	กติิกาของกฎหมาย้		และฟืั�นฟ่ั	เย้ยี้วย้า

หลังเกิดความขัดแย้้ง	

	 2)	ความเข้าใจัและรับร้่ว�าความขัดแย้ง้เป็นเร่�องความธีรรมชาติิ	ควรวิเคราะห์

ค่�ขัดแย้ง้เป็นพ่ื่�นฐาน	และจััดการกับความการขัดแย้ง้ด้วย้กระบวนการมีส�วนร�วม	และ

ทางสาย้กลาง	เป็นทางออกในการจััดการความขัดแย้ง้	

3.4.3 กรัะบวินก�รัในก�รัเสำริัมสำร้ั�งคุวิ�มสำ�มัคุคุ่ปรัองดอง

 1) ปัจัจััยคุน	 สำาคัญที�สุดควรพัื่ฒนาให้มีคุณธีรรม	 จัริย้ธีรรม	 มีความ 

รับผิ่ดชอบ	เป็นปัจัจััย้สำาคัญ
 2) โคุรังสำร้ั�ง /รัะบบ /กลื่ไก	 หมาย้ถุึง	 กฎหมาย้	 หน�วย้งาน	 องค์กร	
ทรัพื่ย้ากร	 เข้ามาสนับสนุน	 ทำาให้คนดีสามารถุสร้างการเปลี�ย้นแปลงในขณะ 
ที�ใหญ�ขึ�น	มีความย้ั�งย้น่และติ�อเน่�อง	ระบบจึังมารองรับบทบาทของบุคคล
 3) วิิธ่ก�รั	เกิดขึ�นจัากบทเรีย้น	ความร้่	และประสบการณ์	ซึึ่�งประสบการณ์
ของผ้่่นำาและผ้่่ปฏิิบัติิ	 ผ้่่นำาเอาไปปฏิิบัติิประสบการณ์จัะเป็นตัิวตัิดสิน	 ซึึ่�งเป็น
ประสบการณ์ที�สั�งสมและฝึักฝัน	
	 โดย้เน้นว�า	ทั�ง	คุน/ รัะบบ/ แลื่ะวิิธ่ก�รั	มีความสำาคัญเท�าๆกัน	ถุ้านักวิชาการ
นำาการแก้ปัญหาจัะเน้นที�ความร้่	 วิิธ่ก�รั และทฤษฎี	 แติ�ถุ้านำาโดย้นักปฏิิบัติินิย้ม	 
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อย้่�ที�การฝึักฝันและประสบการณ์สั�งสม	เพื่ราะฉัะนั�น	ถุ้านักวิชาการปฏิิบติัิติามทฤษฎี
มากอาจัจัะล้มเหลวได้		ทั�งนี�	คุนสำาคัญ	ต้ิองมีความสำานึกส�วนรวม	สำานึกสาธีารณะ	
มีความรักบ้านเม่อง	 เป็นตัิวนำาก�อน	 แล้วจึังหาความร้่เพิื่�มเติิม	 สร้างกฎหมาย้	 
สร้างกฎ	กติิกา	ซึึ่�งการบริหารภาย้ใต้ิกฎ	กติิกา	ที�มีอย้่�จัะพื่าประเทศึพัื่ฒนาไปได้

3.5 ผู้่ให้สัำมภ�ษณ์ท่�นท่� 5
 3.5.1 ปรัะเด็นแลื่ะสำ�เหตุุของคุวิ�มขัดแย้งในปรัะเทศไทย   

	 ปัจัจุับันเป็นยุคุดิจิัตุอลื่เข้ามาเกี�ย้วข้องกับการส่�อสารทางอารมณ์	 
ก็ถุ่กกระตุ้ินเร้า	ด้วย้ความเร�งและความเร็ว	มีการขย้าย้ส�วนขัดแย้้งทางด้านอารมณ์	 
ความโกรธี	 ความไม�ชอบ	 ความเกลีย้ด	 สิ�งเหล�านี�มีอิทธิีพื่ลติ�อการใช้ชีวิติ	 ผ่�านการ 
ใช้ม่อถุ่อ	 ประเทศึไทย้ไม�ได้จัำากัด	 วัย้หร่ออายุ้ในการใช้เทคโนโลย้ี	 โดย้เฉัพื่าะในยุ้ค 
โควิด-19	เทคโนโลยี้เติิบโติมาก	เราต้ิองร้่รอบร้่เท�าทัน	(Literacy)	สถุานการณ์หร่อ
การส่�อสารในยุ้คปัจัจุับัน	 จึังมีส�วนเข้าไปขย้าย้บางปัจัจััย้ทำาให้เหน่อการควบคุม	
บริบทมีการเปลี�ย้นแปลงไป																																																																																																																																																																																																																								

ปรัะเด็นการเม่องเป็นปัญหาที�ทำาให้เกิดการแติกแย้กได้ด้วย้	 ทั�งนี�	 
การบริหารกับการเม่องเป็นซึึ่�งกันและกัน	 ต้ิองอย่้�ในสังคม	 ไม�อาจัปลอดจัากการเม่องได้	
การเม่องต้ิองมีหลักเกณฑ์	 ต้ิองโปร�งใส	 เป็นที�ย้อมรับร�วมกันได้	 ค่อประชาธิีปไติย้	
ความคิดเห็นในสังคม	 การพัื่ฒนาการเม่องและการพัื่ฒนาบริหารจัำาเป็นต้ิองเกิดขึ�น
ในสังคมและต้ิองมีการเรีย้นร้่ร�วมกัน	การเม่องมันจัะหยุ้ดไม�มีการเรีย้นร้่และไม�พัื่ฒนาได้	

ไม�มีทางสมบ่รณ์	เช�นเดีย้วกันกับการบริหาร	มันต้ิองอย่้�ในสังคมเป็นฝ่ัาย้กำากับด่แล 

 คุวิ�มคิุดแตุกตุ่�งและกลาย้เป็นความคิดเป็นฝัักเป็นฝ่ัาย้	 ไม�ใช�ปัญหาร้าย้แรง	

แติ�การจััดการกับอีกฝ่ัาย้ค่อการใช้วิธีีที�รุนแรงติ�อคนที�คิดติ�าง	เป็นสิ�งที�ย้อมรับได้ย้าก

และย้อมไม�ได้	 ทั�งนี�	 ความคิดติ�างควรมาแลกเปลี�ย้นกันด้วย้ข้อม่ล	 ทำาให้ชัดเจันใน

สังคมด้วย้ข้อม่ลและหลักฐาน	 ซึึ่�งในปัจัจุับันย้ังไม�ได้มีเวทีให้ได้แสดงความคิดเห็น		 

ซึึ่�งในช�วงปี	 2563	 มีการประท้วงร่ปแปบใหม�	 (แฟัลชม็อบ)	 การใช้ส่�อ	 โดย้เย้าวชน	

นักเรีย้น	 นักศึึกษา	 ช�วงนั�นไม�ง�าย้กับการแก้ไข	 เกิดปัญห�ช่ิองว่ิ�งรัะหว่ิ�งวัิย 

มากกว�านั�นมีการประท้วง	 ในช�วงโควิด19	 ใช้สถุานการณ์ฉุักเฉิัน	รวมทั�งการชุมนุม	

การด่แลสถุานณ์โควิด-19
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3.5.2 แนวิท�งก�รับริัห�รัจััดก�รัคุวิ�มขัดแย้งในปรัะเทศไทย

การรับม่อกับปัญหาความขัดแย้้งภาย้ใต้ิสถุานการณ์ที�เปลี�ย้นแปลงไปนั�น	

การจัะช�วย้ให้มีพ่ื่�นที�	ถุกและแลกเปลี�ย้น	ใช้สติิและปัญญาร�วมกันจัากหลาย้ภาคส�วน

ได้อย้�างไร	การสร้างความเช่�อมั�นติ�อกัน	อนาคติของประเทศึชาติิภาย้ในค่อเร่�องที�สำาคัญ	 

ไม�ควรมองคนคิดติ�างเป็นอาชญากร	 ไม�ใช้อำานาจัมาทำาลาย้	 ทำาให้ลดทอนความ 

ร้่สึกไม�เป็นธีรรมและไม�ไว้วางใจัของประชาชน	 ประเทศึไทย้ยั้งมีโอกาสจััดความ

สัมพัื่นธ์ีด้วย้ระบบเปิด	 โดย้ไม�ใช้อำานาจั	 แติ�จััดให้มีการแลกเปลี�ย้นซึึ่�งกันและกัน	 

เพ่ื่�อให้เกิดความไว้เน่�อเช่�อใจัซึึ่�งกันและกัน	 เคารพื่นำ�าใจัซึึ่�งกันและกัน	 โดย้การจััด

สภาพื่แวดล้อมที�ทำาเกิดความสบาย้ใจั	 ค่อ	การพ่ื่ดถึุงอนาคติของประเทศึ	 เร่�องงาน	

การดำารงชีวิติ	 เศึรษฐกิจั	 สังคม	 เพ่ื่�อนบ้าน	 ประเทศึมหาอำานาจั	 เป็นต้ิน	 สำาหรับ

ประเทศึไทย้	ทุกเร่�องสามารถุที�จัะพ่ื่ดคุย้และปรับทุกข์ได้	เราต้ิองเข้าใจัและเรีย้นร้่

 แนวิท�งก�รัแก้ไขคุวิ�มขัดแย้ง	 5	ประการ	 1)	 การสร้างความไว้เน่�อเช่�อใจั	

(Trust)	 ไม�เกินขอบเขติ	 2)	 สร้างบราย้ากาศึที�เหมาะสม	 (มั�นคง	 มั�นใจั)	 พื่ร้อมที� 

จัำานำาไปส่�การพ่ื่ดคุย้	3)	ภาครัฐต้ิองทำาตัิวเป็นกลางที�เหมาะสม	ไม�เป็นค่�ติ�อส้่	รักษา

กฎระเบีย้บ	 4)	 การพ่ื่ดคุย้	 ในทุกเร่�องไม�เล่อกที�จัะไม�พ่ื่ดคุย้บางเร่�อง	 5)	 มองผ่ล

ประโย้ชน์ที�ใกล้เคีย้ง	ไม�ฝ่ัาย้ใดฝ่ัาย้หนึ�ง
        3.5.3 กรัะบวินก�รัในก�รัเสำริัมสำร้ั�งคุวิ�มสำ�มัคุคุ่ปรัองดอง

ในสังคมควรสร้างบรรย้ากาศึให้สามารถุพ่ื่ดคุย้กันได้ทุกเร่�อง	ภาย้ใต้ิเง่�อนไข
ที�ช�วย้กันสร้าง	 อนาคติของประเทศึร�วมกัน	 มองเห็นผ่ลประโย้ชน์ของชาติิร�วมกัน	
การใช้ภาษาในการส่�อสารกันเป็นภาษาเดีย้วกัน	 พื่ฤติิกรรมที�พื่ร้อมจัะเคารพื่กัน	
สำาหรับประเทศึไทย้	ควรมกีลไก	ที�จัะทำาให้เกิดการพ่ื่ดคุย้กัน	เพ่ื่�อให้เกิดการแก้ปัญหา
ร�วมกัน	 ซึึ่�งการพ่ื่ดคุย้กับเย้าวชนอาจัจัะต้ิองเปลี�ย้นแปลงร่ปแบบไปจัากเดิม	 เช�น 
ในปัจัจุับันค่อกลุ�มคนที�เป็น	Influencer	ทั�งนี�	ไม�จัำาเป็นต้ิองเป็นภาครัฐเท�านั�นในการพ่ื่ดคุย้	
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3.6 ผู้่ให้สัำมภ�ษณ์ท่�นท่� 6
3.6.1 ปรัะเด็นแลื่ะสำ�เหตุุของคุวิ�มขัดแย้งในปรัะเทศไทย   
กระบวนการของการปรองดองของประเทศึจัะขึ�นอย่้�กับความสามารถุในการ

ปกป้อง	ความขัดแย้้งให้เหม่อนทรัพื่ย้ากรที�มีค�าในสังคม	ซึึ่�งหากสามารถุปฏิิบัติิได้ก็
จัะนำาไปส่�หนทางของการแกไ้ขปัญหาความขดัแย้ง้	ดังนั�นจุัดเริ�มต้ินของกระบวนการ
การแก้ไขปัญหา	 เน่�องจัากแนวทางการขจััดความขัดแย้้ง	 เป็นหนึ�งในแนวทางการ
แก้ไขปัญหา	 ความขัดแย้้งทางวิชาการที�ไม�นิย้มนำามาปรับใช้	 เพื่ราะไม�ก�อให้เกิด
ประโย้ชน์	 หร่อย้ากที�จัะประสบความสำาเร็จั	 และไม�มีประเทศึใดไม�มีความขัดแย้้ง	
และความขัดแย้้งก็เป็นส�วนหนึ�งของชีวิติ	เป็นข้อเท็จัจัริงของชีวิติทุกคนในสังคม		

ปัจัจััย้ที�เป็นสาเหตุิของความขัดแย้ง้	โดย้การมองปัญหาจัากกลุ�มก้อนประเด็น
ติ�าง	 ๆ	 ให้เป็นชั�น	 (Layers)	 หร่อชั�นของความขัดแย้้ง	 ซึึ่�งมีทั�งหมด	 3	 ชั�น	 ดังนี�	 
1)	 ชั�นตัิวบุคคล	 (Agency)	 :	 ผ้่่กระทำา	 หร่อบุคคลที�มีส�วนเกี�ย้วข้องในเร่�องนั�น	 ๆ	 
2)	ชั�นโครงสร้าง	:	ระบบการจััดการ	วิธีีการหร่อแนวทางในการปฏิิบัติิ	3)	ชั�นวัฒนธีรรม	
:	ปัจัจััย้ที�แสดงให้เห็นถึุงความชอบธีรรมกับสิ�งที�เป็นอย้่�	ซึึ่�งทุกสิ�งที�ดำารงอย้่�ในสังคม
นั�นอย้่�ได้ด้วย้ความชอบธีรรม	อาทิ	หน�วย้งานติ�าง	ๆ	ที�มีการแสดงออกมาให้เห็นว�า
กำาลังปฏิิบัติิหน้าที�บางอย้�าง	 ซึึ่�งเป็นหน้าที�ที�หน�วย้งานอ่�น	ๆ	 ไม�สามารถุดำาเนินการ
แทนได้	ย้กตัิวอย้�าง	หน�วย้งานทหารที�ทำาหน้าที�ป้องกันประเทศึ	ซึึ่�งไม�มีหน�วย้งานใด
ที�จัะสามารถุปฏิิบัติิหน้าที�แทนได้	เป็นต้ิน	โดย้ทั�ง	3	ปัจัจััย้ทำาหน้าที�ไม�เหม่อนกันและ

มีความไวติ�อความเปลี�ย้นแปลงที�ติ�างกัน	

          3.6.2 แนวิท�งก�รับริัห�รัจััดก�รัคุวิ�มขัดแย้งในปรัะเทศไทย

เม่�อมองว�าความขดัแย้ง้ไม�ใช�ปัญหาแติ�เป็นประโย้ชน์และทรพัื่ย้ากรอนัมีค�า	

ฉัะนั�น	 กระบวนการสันติิวิธีีจัะต้ิองมีการคุ้มครองความขัดแย้้ง	 เพ่ื่�อทำาให้ปัญหาติ�าง	 ๆ	 

ลดลงไปได้	อย้�างไรก็ติามสิ�งที�ควรปฏิิบัติิค่อ	การลดความรุนแรง	โดย้มองว�าอะไรค่อ

ตัิวเปลี�ย้นผ่�านจัากความขัดแย้้งให้กลาย้เป็นความรุนแรง

          3.6.3 กรัะบวินก�รัในก�รัเสำริัมสำร้ั�งคุวิ�มสำ�มัคุคุ่ปรัองดอง

 ความขัดแย้้งเป็นทรัพื่ย้ากรอันมีค�าและต้ิองประคับประคองเอาไว้ถุ้าหาก

ต้ิองการจัะสรา้งความปรองดองในประเทศึ	กล�าวค่อ	บุคคลที�มีความแติกติ�างจัากเรา
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ทั�งความคิดหร่อการกระทำา	เราจัะต้ิองประคับประคองไว้	โดย้มองว�าบุคคลกลุ�มนั�น

ก็เป็นประชาชนในชาติิเหม่อนกัน		

ดังนั�น	ในเร่�องของการสร้างความรักความสามัคคีปรองดอง	จัะต้ิองให้ความ

ชอบธีรรมกับบุคคลที�มีความแติกติ�างโดย้ไม�มองว�าเป็นศัึติร่ติ�อกันเพื่ราะว�าในสังคม

มีปัจัจััย้หลาย้อย้�างจัะทำาให้แติ�ละบุคคลมีความแติกติ�างกัน	 อาทิ	 การศึึกษา	 อายุ้	 

สิ�งแวดล้อม	 เป็นต้ิน	 ฉัะนั�นความแติกติ�างจึังไม�ใช�เร่�องแปลกแติ�อย้�างใด	 นอกจัากนี�

แนวทางการเสวนา	Dialog	ติ�าง	ๆ	ระหว�างกลุ�มคนที�เห็นติ�างหร่อมีความขัดแย้้งกัน	

อาจัเป็นแนวทางที�จัะช�วย้ในเร่�องการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง้	แติ�จัะต้ิองปรับเปลี�ย้น

มุมมองของการมองฝ่ัาย้ติรงข้ามเป็นศัึติร่ให้กลาย้เป็นค่�แข�ง	

3.7 ผู้่ให้สัำมภ�ษณ์ท่�นท่� 7

3.7.1 ปรัะเด็นแลื่ะสำ�เหตุุของคุวิ�มขัดแย้งในปรัะเทศไทย   

	 ปัญหาในสังคมมีความซัึ่บซ้ึ่อน	และไม�สามารถุแก้ไขได้ด้วย้วิธีีปกติิที�เคย้ทำากัน	

โดย้ปัญหาสังคมซัึ่บซ้ึ่อนประกอบด้วย้ความซัึ่บซ้ึ่อน	3	ด้าน	ดังนี�		1) ความซับซ้อน

ทีี่�มีความเป็นพลวัตสู่ง (High Dynamic Complexity)	 ค่อ	ความซัึ่บซ้ึ่อนที�สาเหตุิ

และผ่ลกระทบมีความเกี�ย้วข้องซึึ่�งกันและกัน	 แติ�อาจัจัะมีระย้ะห�างของช�วงเวลา 

โดย้ไม�ได้เกิดขึ�นติามกันมาทันที	 จึังทำาให้ต้ิองคำานึงและติระหนักถึุงเหตุิการณ์ในอนาคติ 

ที�จัะเกิดขึ�นระหว�างช�วงเวลานั�น	 ซึึ่�งไม�สามารถุทราบเหตุิการณ์ข้างหน้าได้	 และ 

ไม�สามารถุแก้ไขได้ด้วย้วิธีีปกติิ	 2) ความซับซ้อนของส่ังคมสู่ง (High Social 

Complexity)	 ค่อ	สังคมที�มีส�วนได้ส�วนเสีย้	(Stakeholders)	ที�หลากหลาย้	และมีผ้่่เล�น 

ที�แติกติ�างกัน	 มีทัศึนคติิและความคิดที�แติกติ�างกัน	 ซึึ่�งไม�สามารถุหาคำาติอบ	 หร่อ

แนวทางการแก้ไขปัญหา	จัากผ้่่เชี�ย้วชาญ	หร่อวิธีีที�เป็นที�ย้อมรับกันได้	 ดังนั�นจึังจัะ

ต้ิองใช้วิธีีการให้ผ้่่มีส�วนได้เสีย้มีส�วนร�วมในการแก้ปัญหาด้วย้	และ	3) ความซับซ้อนทัี่�วไป 

(General Complexity) ค่อ	 การที�เราไม�สามารถุคุ้นเคย้หร่อกำาหนดได้กับ 

สิ�งที�จัะเกิดขึ�นในอนาคติ	จึังไม�สามารถุใช้วิธีีที�การแก้ไขที�เคย้ใช้	และมี	Best	Practice	

ที�จัะสามารถุทำาติามได้	ดังนั�นการแก้ปัญหาจัะต้ิองเกี�ย้วข้องกับผ้่่มีส�วนได้ส�วนเสีย้ใน

การหาคำาติอบ
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นอกจัากนี�ปัญหาที�เกิดขึ�นในสังคมไทย้เป็นปัญหาที�เผ่ชิญกันมาอย้�าง

ย้าวนาน	ซึึ่�งมีความซัึ่บซ้ึ่อนที�เป็นพื่ลวัติส่ง	และมีความขัดแย้้งที�เช่�อมโย้งถึุงกลุ�มผ้่่มี

ส�วนได้เสีย้ที�หลากหลาย้	 อีกทั�งย้ังขาดติัวขย้าย้ออกไปและย้ากที�จัะสามารถุ 

คาดการณ์ได้ในอนาคติ	 และจัากปัญหาในสังคมไทย้ที�ผ่�านมา	 จัะเห็นแนวทางและ

ความพื่ย้าย้ามในการจััดการปัญหาทางสังคมที�ซัึ่บซ้ึ่อนเป็นไปในร่ปแบบที�ชัดเจัน	 

2	แนวทาง	 ค่อ	 (1)	การใช้อำานาจัเข้าจััดการ	และ	 (2)	การยุ้ติิปัญหาด้วย้การเจัรจัาด้วย้ 

การประนปีระนอม	อย้�างไรก็ติามทั�งสองแนวทางนี�ก็ย้งัไม�ใช�หนทางที�แก้ไขปัญหาได้

อย้�างเบ็ดเสร็จั	จันทำาให้สังคมเรามาถึุงจุัดที�วิกฤติ	และผ่ลกระทบของปญัหาที�เกิดขึ�น

ก็ขย้าย้ตัิวออกไป	จันกระทั�งแม้ปัจัเจักบุคคลก็ไม�อาจัหลีกเลี�ย้งผ่ลกระทบที�เกิดขึ�นได้

  3.7.2 แนวิท�งก�รับริัห�รัจััดก�รัคุวิ�มขัดแย้งในปรัะเทศไทย

ภาย้ใต้ิสถุานการณ์ปัญหาสังคมที�มีความซัึ่บซ้ึ่อน	สิ�งที�ควรปฏิิบัติิ	ค่อ	การนำา

ผ้่่คนที�มีเจัตินารมณ์ที�แติกติ�างกันมาทำางานร�วมกัน	 โดย้งานนั�นไม�ใช�แค�การหาร่อ 

เพ่ื่�อบรรลุข้อติกลงร�วมกันทั�วไป	หร่อการพัื่ฒนาขั�นติอนการปฏิิบัติิเท�านั�น	 โดย้พื่วกเขา 

แค�จัำาเป็นต้ิองย้อมรับในเง่�อนไขเดีย้วเท�านั�น	 ค่อ	 “มีความจำาเป็นทีี่�ต้องเกิดีการ์

เปลี�ยนแปลง”	 แติ�ไม�ได้หมาย้ความว�าพื่วกเขาจัะต้ิองย้กเลิกวิธีีการแก้ไขปัญหาที�คิดไว้	 

หร่อแม�กระทั�งละทิ�งประเด็นของตินเอง โดย้ใช้	“ความร่์วมม่อแบบยด่ีหยุน่ (Stretch 

Collaboration) ”	โดย้จัะต้ิองเปิดรับความเป็นจัริงอันน�าเจ็ับปวดของความขัดแย้ง้	

การลองผิ่ดลองถุ่กและการร�วมสร้างสรรค์ผ่ลงาน	ความร�วมม่อแบบย้ด่หยุ้�นนี�จังึเป็น

เสม่อนการฝึักให้เรามีความพื่ร้อมในการรับม่อกับความไม�แน�นอน	(Uncertainties)	

ซึึ่�งช�วย้ให้เรารับม่อกับสถุานการณ์ที�ซัึ่บซ้ึ่อนได้	 ในกรณีที�เราจัำาต้ิองร�วมงานกับคน 

ที�ไม�เห็นพ้ื่องต้ิองกัน	 คนที�เราไม�ชอบหร่อไม�เช่�อใจั	 โดย้หลักการที�สำาคัญของ 

ความร�วมม่อแบบใหม�มี	3	ประการ	ได้แก�	 (1)	การเปิดรับความขัดแย้้งและการเช่�อมโย้ง

ความสัมพัื่นธ์ี	 (2)	 การทดลองเรีย้นร้่เพ่ื่�อหาวิธีีในการเดินหน้าติ�อไป	 และ	 

(3)	การลงม่อปฏิิบัติิโดย้การเข้าไปอย้่�ในสถุานการณ์
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3.7.3 กรัะบวินก�รัในก�รัเสำริัมสำร้ั�งคุวิ�มสำ�มัคุคุ่ปรัองดอง

										แนวคิดที�จัะดำาเนินการแก้ไขปัญหาที�มีความซัึ่บซ้ึ่อน	ในส�วนของประชาชน

คนไทย้กลุ�มติ�าง	ๆ	 ในส�วนของขั�นติอน	 วิธีีการ	และกระบวนการในการสร้างความ

สามัคคีปรองดองนั�น	 เป็นปัญหาที�ไม�สามารถุแก้ไขได้ด้วย้วิธีีที�ปกติิที�เคย้ประพื่ฤติิ

ปฏิิบัติิกัน	แติ�จัะต้ิองอาศัึย้การดัดแปลงจัาการสร้างภาพื่จัำาลองเหตุิการณ์ในอนาคติ	

ด้วย้การ	 นำาเทคนิคจัากการทำา	 Scenario	 Planning	 กับผ้่่ที�มีส�วนได้ส�วนเสีย้ของ

ประชาชนกลุ�มติ�าง	ๆ 	รวมทั�งภาครัฐและภาคธุีรกิจัเอกชน		การแก้ไขปัญหาสังคมใน

ติอนนี�ค่อ	การนำาผ้่่ที�มีส�วนได้ส�วนเสีย้มาหาร่อและรับฟัังความคิดเห็นด้วย้	โดย้ไม�มีอคติิ	 

เปิดใจัและรับฟัังความคิดเห็นที�แติกติ�าง	 หร่อที�เรีย้กว�า	 “การนำาศัึติร่มาทำางาน 

ร�วมกัน”

3.8 ผู้่ให้สัำมภ�ษณ์ท่�นท่� 8

3.8.1 ปรัะเด็นแลื่ะสำ�เหตุุของคุวิ�มขัดแย้งในปรัะเทศไทย   

 “ปัญหาเชิ่งโคร์งส่ร้์าง”		ค่อการรวมศ่ึนย้์อำานาจัการปกครองมาโดย้ไม�ติอบ

โจัทย้์กับการเปลี�ยนแปลงของเที่คโนโลยี	 เป็นรากเหง้าของปัญหาที�เกิดขึ�นภาย้ใน

ประเทศึ นับตัิ�งแติ�การสร้างรัฐชาติิของไทย้สมัย้รัชกาลที�	 5	 จัากภัย้คุกคามของ

ประเทศึติะวันติกจึังมีความจัำาเป็นที�เราจัะต้ิองสร้างความเป็นรัฐชาติิขึ�นมา	โดย้การ

รวบรวมหัวเม่องติ�าง	ๆ	มาสร้างเป็นกระทรวง	 ซึึ่�งในอดีติเคย้เป็นรัฐอิสระ	 เพ่ื่�อรวม

อำานาจัเข้าส่�ส�วนกลาง	 อีกทั�งเที่คโนโลยีที�เริ�มมีการพัื่ฒนาและมีการเปลี�ย้นแปลงไป

ทำาให้กลาย้เป็นเคร่�องม่อ	 โดย้เรีย้งลำาดับดังนี�	 วิทยุ้	 หนังส่อพิื่มพ์ื่	 โทรทัศึน์	 แฟักซ์ึ่	

โทรศัึพื่ท์ม่อถุ่อ	Internet	Social	Media	เป็นต้ิน	เม่�อเทคโนโลย้ีเปลี�ย้นโลกเปลี�ย้น

แติ�การเม่องแบบการรวมศ่ึนย้์ย้ังเป็นอย่้�เหม่อนเดิม	 จึังทำาให้เกิดการบริหารที�ย้าก

และขาดประสิทธิีภาพื่	จึังไม�สามารถุติอบสนองติ�อความต้ิองการของประชาชนได้จึัง

นำามาส่� ปัญหาความเหล่�อมลำ�าและนำามาส่�กฎกติิกาที� เข้าถึุงส�วนกลางได้ไม� 

เท�าเทีย้มกัน	 ย้กตัิวอย้�างปัญหาในสามจัังหวัดชาย้แดนภาคใติ้	 เป็นอีกหนึ�งพ่ื่�นที� 

ที�มีปัญหาในเชิงโครงสรา้ง	โดย้การเข้าถึุงบริการสาธีารณะติ�าง	ๆ 	ในพ่ื่�นที�สามจัังหวดั

ต้ิองมีอุปสรรคด้วย้ปัญหาความย้ากจันและวัฒนธีรรมที�ทำาให้แติกติ�างจัากพ่ื่�นที�อ่�น	 ๆ 
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ทำาให้การเข้าถึุงบริการและทรัพื่ย้ากรติ�าง	 ๆ	 ย้ากมากขึ�น	 และปัญหาในพ่ื่�นที�	 

จัชติ.	เริ�มต้ินขึ�นจัากความเหล่�อมลำ�าในทุก	ๆ	มิติิ

3.8.2 แนวิท�งก�รับริัห�รัจััดก�รัคุวิ�มขัดแย้งในปรัะเทศไทย

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้้งในประเทศึไทย้จัึงต้ิองดำาเนินการในเชิงระบบ	

เพ่ื่�อจััดโครงสร้างใหม�	 โดย้เริ�มต้ินขึ�นมาตัิ�งแติ�ปี	 2540	 โดย้รัฐธีรรมน่ญปี	 40	 

เป็นฉับับแรกที�มีการกล�าวถึุงการกระจัาย้อำานาจั	และติ�อมามีพื่ระราชบัญญัติิการกระจัาย้ 

อำานาจัปี	42	เร่�องการปกครองส�วนท้องถิุ�นขึ�นมาเป็นฉับับแรก	และมาถุ่กขั�นด้วย้การ

รัฐประหารปี	49	และ	57	จึังเกิดการรวมอำานาจัเข้ามาส่�ส�วนกลาง		ฉัะนั�นจัากปัญหา

ที�กล�าวมาหากเราไม�ได้แก้ปัญหาเชิงโครงสร้างจัะไม�สามารถุดำาเนินการในส�วนอ่�น	ๆ 	

ติ�อไปได้	จัะติิดกับดักทุกฝ่ัาย้ที�เข้ามามีอำานาจั	ฉัะนั�นจึังต้ิองมีการแก้ไขรัฐธีรรมน่ญใหม� 

 สำาหรับในประเด็นของโลกยุ้คใหม�	การแก้ไขค่อ	 ผ้่่ใหญ�ในยุ้คปัจัจุับันนี�ควร

เริ�มศึึกษาและฝึักฝันในการเข้าถึุงข้อม่ลในแหล�งติ�าง	ๆ	จัาก	Social	Media	เปิดใจั

ให้กว้างในข้อม่ลและความคิดเห็นที�แติกติ�าง		เพ่ื่�อเป็นโอกาสในการส่�อสารกับคนรุ�นใหม�	

3.8.3 กรัะบวินก�รัในก�รัเสำริัมสำร้ั�งคุวิ�มสำ�มัคุคุ่ปรัองดอง

ในการจััดการด้านโครงสร้างจัะต้ิองเริ�มต้ินจัาก	 (1)	 การย้อมรับกฎกติิกา

ทางการเม่อง	หร่อฉัันทามติิของผ่ลการเล่อกตัิ�ง	ซึึ่�งเป็นการส�งสัญญาณถุงึความพื่รอ้ม

ที�จัะได้รับการเปลี�ย้นแปลง	 เพื่ราะการเล่อกตัิ�งเป็นสัญญาณสันติิวิธีีที�สุดแล้ว 

(2)	การกำาหนดกฎกติิกาในการกระจัาย้อำานาจัร�วมกัน	ค่อ	รัฐธีรรมน่ญ	
 3.9 ผู้่ให้สัำมภ�ษณ์ท่�นท่� 9

3.9.1 ปรัะเด็นแลื่ะสำ�เหตุุของคุวิ�มขัดแย้งในปรัะเทศไทย  
ปัญหาความขัดแย้ง้หลักของไทย้มี		3	ประเด็นได้แก�	(1) ปัญหาที่างการ์เม่อง 

ซึึ่�งมีความสำาคัญอย้�างมาก	(2) ปัญหาความเหล่�อมลำ�าในการ์เข้าถ้ึงที่รั์พยากร์ธร์ร์มช่าติ 
ค่อการที�คนรวย้สามารถุเข้าถึุงได้มากกว�าคนจัน	และ (3) ปัญหาของกร์ะบวนการ์
ยุติธร์ร์ม ทั�งนี�	ประเด็นความขัดแย้้งที�กล�าวอย้่�ในช�วงบริบทปี	พื่.ศึ.	2557	แติ�ถุ้ามอง
ในมุมของปัจัจุับนัจัากประเด็นความขัดแย้ง้เดิมที�กล�าวมาพื่บว�า	ปัญหาทางการเม่อง
ที�เป็นประเด็นหลัก	ค่อ	ค่�ขัดแย้้งทางการเม่อง	และในปัจัจุับันได้ขย้าย้ออกไปเชิงมิติิ
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สังคมด้วย้	ค่อ	(1)	ปร์ะเด็ีนปัญหาของ Generation	(2)	การ์เกิดีข้�นของ Social Media 
และ	 (3)	กร์ะแส่ของต่างปร์ะเที่ศ	 ค่อ	 การใช้คำาว�าประชาธิีปไติย้กับสิทธิีมนุษย้ชน 
มาใช้ในมิติิทางการเม่อง	 เช�น	 อาหรับสปริง	 กระแสการเม่องในเกาหลีและฮู�องกง 
รวมถึุงในประเทศึไทย้	
  สำ�เหตุุจั�กปรัะเด็นปัญห� ที�กล�าวมาเกิดขึ�นจัาก	การบริหารจััดการข้อม่ล
ของภาครัฐ	ตัิวอย้�างเช�น	ฝ่ัาย้ยุ้ติิธีรรม/กระบวนการยุ้ติิธีรรม	ไม�ได้ออกมาส่�อสารกับ
ทางสังคมว�ากระบวนการเป็นอย้�างไร	หร่อฝ่ัาย้ของภาครัฐ	ที�ไม�ได้ออกมาส่�อสารและ
ประชาสัมพัื่นธ์ีกับสิ�งที�ได้ดำาเนินการ	รวมถึุงการไม�จััดการกับข�าวปลอม	(Fake	News)	
และถึุงแม้ว�าจัะมีหน�วย้งานรองรับในติรวจัสอบและจััดการด้านข้อม่ลข�าวสาร 
แติ�หน�วย้งานมหาวิทย้าลัย้และสถุาบันการศึึกษาก็พื่ร้อมให้การสนับสนุนเพ่ื่�อนำาเสนอ
ข้อม่ลข�าวสารที�ถุ่กต้ิองโดย้มีการรองรับจัากสถุาบันการศึึกษาที�ให้ข้อม่ล	

3.9.2 แนวิท�งก�รับริัห�รัจััดก�รัคุวิ�มขัดแย้งในปรัะเทศไทย
ปรัะเด็นท่� 1 ด้�นก�รัเมือง:	โดย้ส�วนใหญ�ความขัดแย้ง้จัะเกี�ย้วข้องกับกติิกา

การก้าวเข้าส่�อำานาจัเป็นหลัก	ซึึ่�งเป้าหมาย้ของนักการเม่อง	ค่อ	กติิกาการก้าวเข้าส่�
ติำาแหน�งที�เหมาะสมกับตินเองมากที�สุด	 (Political	 Turnover)	 ดังนั�น	 การที�
รัฐธีรรมน่ญภาย้หลังการรัฐประหารมักจัะมีกฎกติิกาทางการเม่องที�มักจัะเอ่�อติ�อคน
กลุ�มใดกลุ�มหนึ�ง	โดย้แนวทางการแก้ไขค่อ	การสร้างกติิกาการเข้าส่�ติำาแหน�ง	โดย้ให้
มีส�วนร�วมของประชาชนมากย้ิ�งขึ�น	และเปิดพ่ื่�นที�ให้การก้าวเข้าส่�ติำาแหน�งเป็นเสีย้ง

ส�วนใหญ�ต้ิองการเหน็	และกระบวนการติรวจัสอบการใช้อำานาจัรฐัของภาคประชาชน

 ปรัะเด็นท่� 2 ด้�นกรัะบวินยุติุธรัรัม:	สมาชิกสภาผ้่่แทนราษฎร	(สส.)	ที�ได้

รับเล่อกเข้ามาไม�ได้ใช้อำานาจัที�ตินเองมีไปติรากฎหมาย้และแกก้ระบวนการย้ติุิธีรรม	

แติ�กลับวิจัารณ์กระบวนการยุ้ติิธีรรมทั�งระบบและไม�ได้แก้กฎหมาย้ที�ตินเองมีอำานาจั	

ดังนั�นถุ้านักการเม่องดำาเนินการแก้ไขหร่อออกกฎหมาย้ที�เกี�ย้วข้องกับการอำานวย้

ความยุ้ติิธีรรมให้กับสังคมได้	 ถึุงจัะเป็นการแสดงบทบาทของการเป็นนักการเม่อง	

มากกว�าการใช้อำานาจัไปโจัมตีิฝ่ัาย้ตุิลาการ	และในส�วนของฝ่ัาย้ตุิลาการก็มีการแสดง

บทบาทและขับเคล่�อนกันภาย้ในองค์กร	เช�น	การให้ความช�วย้เหล่อประชาชนเกี�ย้วกับมิติิ

ทางกฎหมาย้ให้แก�ประชาชน	เป็นต้ิน		
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   ปรัะเด็นท่� 3 คุวิ�มเหลืื่�อมลื่ำ��:	รัฐธีรรมน่ญฉับับปัจัจุับันมีการกล�าวถึุงแนว

นโย้บาย้พ่ื่�นฐานแห�งรัฐ	การปฏิิร่ป	การขับเคล่�อน	แติ�ปัญหา	ค่อ	หลาย้หน�วย้งานนำา

สิ�งที�ตินเองปฏิิบัติิอย้่�แล้วมาเขีย้นเป็นราย้งานปฏิิร่ป	เพื่ราะการปฏิิร่ปจัะต้ิองไม�เป็น

สิ�งที�ปฏิิบัติิกันเป็น	Routine	แติ�มีความต้ิองการสิ�งที�พิื่เศึษขึ�นมาเพ่ื่�อนำามาขับเคล่�อน		

สำาหรับประเด็นปัญหาของความเหล่�อมลำ�า	ค่อ	(1)	สุขภาพื่	(2)	การเข้าถึุงการศึึกษา	

และ	 (3)	 สวัสดิการติ�าง	 ๆ	 ซึึ่�งผ้่่ที�มีหน้าที�ในการขับเคล่�อน	 ค่อ	 ฝ่ัาย้บริหารและ

นิติิบัญญัติิ	ที�จัะติอ้งติรากฎหมาย้ออกมาใหค้วามช�วย้เหล่อกับประชาชนและอำานวย้

ความสะดวกด้านกฎหมาย้	และอีกหนึ�งแนวทางที�สามารถุปฏิิบัติิได้	ค่อ	การเปิดช�อง

ทางให้เข้าร�วม	 10,000	 ราย้ช่�อ	 เพ่ื่�อเสนอกฎหมาย้เข้าส่�การพิื่จัารณาของกฎหมาย้ได้	 

โดย้กฎหมาย้จัะติอ้งเปน็เร่�องเกี�ย้วกับสิทธิี	เสรภีาพื่	หร่อแนวนโย้บาย้พ่ื่�นฐานแห�งรัฐ	

ดังนั�นหากไม�สามารถุคาดหวังกับฝ่ัาย้ของการเม่องได้	 	 จัะต้ิองให้ฝั่าย้ของสถุาบัน 

การศึึกษา	 ซึึ่�งสามารถุเป็นหน�วย้งานกลางเพ่ื่�อส่�อสารและช�วย้เหล่อประชาชน	 

ทั�งเปิดพ่ื่�นที�รับร้่	 รับฟััง	 และเป็นผ้่่ด่แลในการให้ความช�วย้เหล่อประชาชน	และผ่ลักดัน 

ให้กฎหมาย้นี�เข้าส่�รัฐสภาได้	 และส�วนระดับท้องถิุ�นรัฐธีรรมน่ญกำาหนดให้ท้องถิุ�น

สามารถุออกข้อบัญญัติิและนำาเสนอท้องถิุ�น	 ซึึ่�งย้ังเป็นกระบวนการที�ย้ังไม�สามารถุ

ประสบความสำาเร็จั	 (อย้่�ในระหว�างการดำาเนินการของสถุาบันพื่ระปกเกล้าฯ)	 

แติ�ถุ้าหากประสบความสำาเร็จัจัะเป็นแนวทางที�ทำาให้ประชาชนลดการพึื่�งพื่านักการเม่องลง	

สามารถุเข้ามามีส�วนร�วมและพึื่�งพื่าตินเอง	พึื่�งพื่าสถุาบันการศึึกษาได้	

3.9.3 กรัะบวินก�รัในก�รัเสำริัมสำร้ั�งคุวิ�มสำ�มัคุคุ่ปรัองดอง

ปรัะชิ�ชิน:		การอบรมหร่อสร้างประชาชนที�มีคุณภาพื่	เช�น	หลักส่ติรการ

ส�งเสริมด้านประชาธีิปไติย้ให้แก�ประชาชน	 โดย้เฉัพื่าะกลุ�มเย้าวชน	 และ 

สภาพัื่ฒนาการเม่อง	ติามรัฐธีรรมน่ญปี	50	(ถุ่กย้กเลิกไป)	เป็นสภาที�ค่�ขนานแติ�เน้น

ให้ภาคประชาชนเข้ามาฝึักและเติรีย้มตัิวให้เป็นประชาชนที�มีคุณภาพื่	ดังนั�นในส�วน

ของเย้าวชนมีหน�วย้งานและโครงการติ�าง	ๆ 	รองรับ	แติ�กลุ�มประชาชนวัย้ทำางานกลับ

เป็นกลุ�มที�น�าเป็นห�วง	 ดังนั�นควรใช้ระบบประชาธิีปไติย้เพ่ื่�อเปิดพ่ื่�นที�ให้เข้ามามีส�วนร�วม 

มากย้ิ�งขึ�น	 สำาหรับประชาชนในระดับรากหญ้า	 อาจัจัะมีความร้่และความเข้าใจั 
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ในเร่�องประชาธิีปไติย้แติกติ�างจัากคนกลุ�มอ่�น	ๆ 	ซึึ่�งเป็นเร่�องที�ไม�สามารถุถุ่อโทษกลุ�ม

คนเหล�านี�ได้	เพื่ราะสิ�งที�คนกลุ�มนี�ได้รับจึังทำาให้เกิดมุมมองดังกล�าวขึ�น	

 โคุรังสำร้ั�งแลื่ะกลื่ไก:	ในท้าย้ที�สุดค่อการแก้ไขรัฐธีรรมน่ญ	ฝ่ัาย้นิติิบัญญัติิ

ค่อ	การได้มาซึึ่�ง	สมาชิกวุฒิสภา	(สว.)		จัะต้ิองมีการเปลี�ย้นแปลง	เช�น	ร่ปแบบผ่สม	

ค่อ	สว.ที�ได้รับการโหวติจัากในพ่ื่�นที�	 และ	สว.ที�เป็นตัิวแทนของกลุ�มวิชาชีพื่ติ�าง	ๆ		

ฝ่ัาย้บริหาร	จัะต้ิองมีการส่�อสารกับประชาชน	เช�น	เพื่ราะเหตุิใดถึุงไม�สามารถุเล่อก

นาย้กฯ	ได้	ส�วนฝ่ัาย้ตุิลาการของประเทศึไทย้ใช้ระบบศึาลค่�	ซึึ่�งเป็นแนวทางที�มคีวาม

เหมาะสมแล้ว	

        ข้อเสำนอแนะเพิ�มเติุม

 -	 การ์ปฏิิรู์ปส่่�อหร่์อบที่บาที่ของส่่�อ	 ส่บเน่�องมาจัากปัจัจุับันการนำาเสนอ

ข้อม่ลติ�าง	ๆ	ของส่�อผ่�านช�องทางติ�าง	ๆ	ได้สร้างความไม�เข้าใจัให้กับกลุ�มคนติ�าง	ๆ	

ในเร่�องของความไม�ถุ่กต้ิอง	 ดังนั�น	 หากมีการนำาเคร่อข�าย้ของมหาวิทย้าลัย้มาใช้ 

เพ่ื่�อที�จัะสามารถุระบุได้ว�าสิ�งใดผิ่ดหร่อถุ่ก	 อาจัจัะทำาให้เกิดการติรวจัสอบข้อม่ล	 

ติามแนวทางของ	Digital	literacy	

	 -	การ์เปิดีพ่�นทีี่�ให้ปร์ะช่าช่นในชุ่มช่นเข้ามามีส่่วนร่์วมหร่์อออกความคิดีเห็น 

ควรเล่อก	Topic	เร่�องสิทธิีและเสรีภาพื่	อาจัจัะสามารถุดึงด่ดความสนใจั	รวมไปถึุง

เร่�องกฎกติิกาทางการเม่อง	

	 -	การ์ส่ร้์างเคร่์อข่ายของมหาวิที่ยาลัย	ควรเริ�มต้ินจัากการกำาหนดศ่ึนย้ก์ลาง	

(Center)	เช�น	กระทรวงดิจิัทัลเพ่ื่�อเศึรษฐกิจัและสังคม	(DE)	เป็นต้ิน	เพ่ื่�อทำาหน้าที�

ติิดติามข้อม่ลข�าวสาร	(Monitor)	ที�อาจัจัะเป็นข�าวปลอม	(Fake	News)	และกระจัาย้

ให้เคร่อข�าย้มหาวิทย้าลัย้ติรวจัสอบและนำาเสนอข้อม่ลใหม�ที�เป็นความจัริงออก 

ส่�สังคม		

 - หน่วยงานทีี่�มีส่่วนเกี�ยวข้องในกร์ะบวนการ์การ์ให้คำาตอบแก่ปร์ะช่าช่น 

ในเร่์�องปร์ะช่าธิปไตย	 เช�น	 สถุาบันพื่ระปกเกล้า	 แติ�อาจัจัะต้ิองให้ผ้่่ที�มีอำานาจัสั�ง	 

การส่�อสารไปให้ขับเคล่�อนในประเด็นนี�	จััดตัิ�งเป็นกรรมการพิื่เศึษขึ�นมา	ด่งบประมาณ

ขึ�นมาเป็นพิื่เศึษ	และตัิ�งเคร่อข�าย้ระหว�างสถุาบันการศึึกษา	
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 - วิธีการ์ในการ์ส่่�อส่าร์กับคนรุ่์นใหม่ การเปิดพ่ื่�นที�ให้กลุ�มคนรุ�นใหม�ได้พ่ื่ด	

และจัะต้ิองอดทนในคำาติอบเพ่ื่�อรับฟัังการส่�อสารที�คนรุ�นใหม�ต้ิองการส่�อออกมา	และ

ค�อย้	ๆ 	ดึงให้คนรุ�นใหม�เข้าใจัในกระบวนการและหลักการ	สิ�งสำาคัญค่อ	แนวทางการ

ส่�อสารกับคนรุ�นใหม�จัะไม�สามารถุใช้วิธีี	Lecture	ควรจัะใช้เป็นการจััดทำา	Workshop	

เป็นหลัก	

3.10	ผ้่่ให้สัำมภ�ษณ์ท่�นท่� 10

3.10.1 ปรัะเด็นแลื่ะสำ�เหตุุของคุวิ�มขัดแย้งในปรัะเทศไทย   

	 ประเทศึไทย้ในปจััจุับันย้งัคงมคีวามขดัแย้้งเกดิขึ�น	ซึึ่�งความขดัแย้้งไม�ใช�เร่�อง

ใหม�เป็นเร่�องที�ปกติิที�จัะต้ิองเกิดขึ�นในสังคมไม�สามารถุห้ามไม�ให้เกิดขึ�นได้	 

แติ�สิ�งสำาคัญค่อ	หากเกิดความขัดแย้ง้ขึ�นมาแล้วนั�นจัะต้ิองบริหารจััดการอย้�างไร	และ

จัะแก้ไขได้ด้วย้กระบวนการสันติิวิธีีได้อย้�างไร	เพ่ื่�อนำาไปส่�ความปรองดอง	โดย้ความ

ขัดแย้ง้เปรีย้บเสม่อนธีรรมชาติิที�เราไม�สามารถุหา้มไม�ให้มันเกิดขึ�นได้	แติ�สิ�งที�สามารถุ

ทำาได้ค่อการป้องกัน	โดย้ไม�ใช้ความรุนแรง	และหาทางออกด้วย้สันติิวิธีี	

 ปรัะเด็นคุวิ�มขัดแย้ง ทั�ง	6	ด้านเป็นเร่�องที�เกิดขึ�นจัริงในสังคม	แติ�เราควร

มองใหเ้ป็นโอกาสในการแกไ้ขจัากประเด็นปัญหานั�น	เช�น	ปัญหาความเหล่�อมลำ�า	หร่อ

กระบวนการยุ้ติิธีรรม	ซึึ่�งเราควรมองให้เป็นบวกจัากประเด็นปัญหาเหล�านั�น	ตัิวอย้�าง

กระเด็นปัญหาที�เกิดขึ�นในประเทศึไทย้	ดังนี�	1) รัฐธรรมนูญ	จัากการไม�มีการย้อมรับ

ในระบบที�ตัิ�งขึ�น	และประชาชนหร่อผ้่่ปฏิิบัติิย้งัไม�ได้มีการทำาความเข้าใจัอย้�างถุ�องแท้	

2) สัถาบััน	 เกิดการแติกแย้กเป็นกลุ�มๆ	 และมีความรุนแรงเพิื่�มมาก	 โดย้มีการ 

เผ่ชิญหน้าของกลุ�มปกป้องและเห็นติ�าง	 3) การแย่งชิิงอำานาจทางการเมือง   

เกิดการสร้างวาทกรรมเพ่ื่�อสนับสนุนให้ตินเองขึ�นมามีอำานาจั	 นำาไปส่�การแบ�งฝ่ัาย้

และใช้ความรุนแรง	 ใช้ส่�อปลุกปั�นกระแสทางการเม่อง	 เพ่ื่�อผ่ลประโย้ชน์ส�วนตัิว	 

ซึึ่�งมีผ่ลกระทบมาก	 ทั�งเร็วและรุนแรง	 4) ความไม่มีเสัถียรภาพของรัฐบัาล  

เกิดปัญหาผ่ลประโย้ชน์พื่รรคอย่้�เหน่อสาธีารณะและจัะนำามาส่�ปัญหาอ่�น	ๆ	5) ความไม่

เป็็นมืออาชีิพของฝ่่านนิติิบััญญัติิ / รัฐสัภา	จัากการที�คุณธีรรม	จัริย้ธีรรมของ	สส.	

เส่�อมลง	6) การใช้ิสิัทธิและเสัรีภาพในการเรียกร้องของกล่่มต่ิาง ๆ 	แม้ว�าเป็นสิทธิี

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ” 309



ขั�นพ่ื่�นฐานในประชาธิีปไติย้	แติ�ว�ามีการละเมิดสิทธิีทางกฎหมาย้/สิทธิีผ้่่อ่�นร�วมด้วย้	

รวมไปถึุงการติ�อว�าการกระทำาของเจ้ัาหน้าที�รัฐ	 7) ข้าราชิการป็ระจำาที�มีความ

สััมพันธ์กับัฝ่่ายนักการเมือง	 นักการเม่องอาจัเข้ามาแทรกแซึ่งการทำางานของ

ข้าราชการประจัำา	 เพ่ื่�อสร้างฐานอำานาจัทางการเม่องและแสวงหาผ่ลประโย้ชน์	 

8) โครงสัรา้งการกระจายอำานาจ	การกระจัาย้อำานาจัส�วนทอ้งถิุ�น	ไม�มีประสทิธิีภาพื่

ในการบริหารจััดการพ่ื่�นที�สาธีารณะได้	ไม�สามารถุเป็นตัิวแทนของรัฐได้	และมีความ

ขัดแย้้งระหว�างท้องถิุ�นและท้องที�	ซึึ่�งทำาให้การพัื่ฒนาไม�เกิดขึ�น	9) ภาคป็ระชิาชิน/

ภาคป็ระชิาสัังคม	 ประชาชนบางกลุ�มที�ออกมาเรีย้กร้อง	 เพ่ื่�อประโย้ชน์ส�วนติน

แอบแฝัง	ขาดจิัติสำานึกติ�อส�วนรวม	ขาดการมีส�วนร�วมอย้�างแท้จัริง	รวมถึุงขาดความ

สมดุลกับรัฐสภากับการเม่องภาคประชาชน	10) สัังคมไทยไร้ระเบีัยบั ไร้กฎหมาย  

สังคมไทย้เป็นสังคมที�ไม�ย้อมรับกฎกติิกาหากเป็นผ้่่ส่ญเสีย้	จึังมีการสร้างมวลชนเพิื่�ม

ล้มล้างหลักนิติิธีรรม	ล้มล้างความถุ่กต้ิองโดย้ไปใช้ความถุ่กใจั	นำาไปส่�ความแบ�งแย้ก

และความเกลีย้ดชัง	(เป็นเร่�องอันติราย้)	และ11) สัังคมเกิดความวิติกกังวลต่ิอการ

แทรกแซงของทหาร	 ทหารจัะเข้ามาร�วมแก้ปัญหาหร่อไม�	 (รัฐประหาร)	 ทั�งนี�	 

ทุกประเด็นปัญหามีความเช่�อมโย้งกันหมด	

 สำ�เหตุุของคุวิ�มขัดแย้ง 1) ข้อมูล	 การมีข้อม่ลที�ไม�ติรงกัน	 นำามาซึึ่�ง 

ความขัดแย้้ง	2) ผลป็ระโยชิน์	ไม�ใช�แค�เร่�องทรัพื่ย้์สินเงินทอง	แติ�ย้ังรวมถึุงศัึกดิ�ศึรี	

ความยุ้ติิธีรรม	และทรัพื่ย้ากร	3) ความสััมพันธ์	หากแติ�ละฝ่ัาย้มีการส่�อสารไม�ดี	ทัศึนคติิ

ติาย้ตัิว	ใช้อารมณ์เป็นเคร่�องม่อ	(หากแก้ไขให้เริ�มอันดับแรก)	4) ค่านิยม	ความเช่�อ	

ปรัชญาความคิด	ค�านิย้มที�แติกติ�างกัน	 (Generation	Gap)	โดย้ค�านิย้มเป็นเร่�องที�

แก้ไขย้ากและฝัั�งรากลึก	 ซึึ่�งปัจัจุับันมีส่�อเป็นตัิวเร�งให้เกิดความขัดแย้้งมากขึ�น	 และ	

5) โครงสัร้าง	มีการแย้�งชิงอำานาจั	การไม�ย้อมรับระบอบประชาธิีปไติย้อันมีพื่ระมหากษัติริย์้

ทรงเป็นประมุข	 รัฐธีรรมน่ญ	 ความพื่ย้าย้ามของผ้่่มีอำานาจัในการปรับเปลี�ย้น

โครงสร้างภาย้ในประเทศึ
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3.10.2 แนวิท�งก�รับริัห�รัจััดก�รัคุวิ�มขัดแย้งในปรัะเทศไทย

พื่ระราชดำารัสพื่ระบาทสมเด็จัพื่ระเจ้ัาอย่้�หัวรัชกาลที�	9	กล�าวว�า	“บ้านเม่อง

ไทย้สามารถุฟัันฝ่ัาอุปสรรคได้โดย้ดี	เพื่ราะว�าจิัติใจัสามัคคีและแสดงออกซึึ่�งสามัคคี	

ถุ้าติราบใดเรารักษาความสามัคคี	ความเห็นอกเห็นใจัซึึ่�งกันและกันไว้ได้	เราก็จัะอย้่�

ได้อย้�างมีความสุขติราบนั�น”	 ซึึ่�งสอดคล้องกับทางวิชาการในคำาว�า	“ความเห็นอก

เห็นใจ” (Empathy)  เป็นคำาสำาคัญหร่อหัวใจัสำาคัญของการแก้ไขปัญหาความขัดแย้้ง	

โดย้การบริหารจััดการความขัดแย้้ง	 ควรทำาความเข้าใจัในประเด็นดังติ�อไปนี�		 

1)	มนุษย้์มีความคิดที�แติกติ�างกันไม�มีทางเหม่อนกัน	ทำาให้	Generation	Gap	เห็น

ชัดมากขึ�นในสังคมปัจัจุับัน	ดังนั�นสังคมจัะต้ิองติระหนักและสร้างการรับร้่ความเข้าใจั

เพ่ื่�อย้อมรับในความหลากหลาย้ในทุกมิติิ	และกำาหนดเป้าหมาย้ร�วมกัน		2)	เม่�อเกิด

ความขัดแย้้งขึ�นจัะต้ิองเรีย้นร้่ว�าประเทศึควรเล่อกกลไกและความร�วมม่อใดที�จัะใช้

ในการจััดการ	โดย้ต้ิองยึ้ดหลักความรุนแรงทั�งกาย้	วาจัา	ใจั		3)	การให้คุณค�าและนำ�าหนัก

แติกติ�างกัน	 ทำาให้เกิดสังคมแบ�งขั�ว	 ดังนั�นจัะต้ิองกำาหนดด้วย้หลักการนำ�าส่ติร 

H2O	 ค่อ	 Harmony	 Together	 Opportunity	 4)	 การสร้างจุัดร�วมและย้อมรับ 

ซึึ่�งกันและกัน	โดย้	(1)	Trust	การทำาความจัรงิให้ปรากฏิ	หาสาเหติขุองความขัดแย้ง้/

รากเหง้าของปัญหา	และสร้างเป็นองค์ความร้่		(2)	Justice	หากไม�เกิดความยุ้ติิธีรรม

ตัิ�งแติ�ระดับครอบครัวส่�สังคม	ก็จัะเกดิปัญหาดังนั�นสิ�งที�จัะต้ิองสร้างค่อการมสี�วนร�วม

ทางสังคมของประชาชน	 เปิดพ่ื่�นที�ให้ประชาชนเข้ามาช�วย้กันคิดและเสวนา	 

(3)	 Peace	 การพ่ื่ดคุย้	 เสาวนา	 เจัรจัา	 ไกล�เกลี�ย้	 ต้ิองอย้่�ภาย้ใต้ิของการเปิดพ่ื่�นที� 

ที�ปลอดภัย้	 ให้ผ้่่ที�มีส�วนได้ส�วนเสีย้ทั�งโดย้ติรงและอ้อม	 มีพ่ื่�นที�ในการหาทางออกร�วมกัน	

และ	 (4)	 Mercy	 เปิดใจั	 เอาใจัเขามาใส�ใจัเรา	 ให้อภัย้กันและชนะด้วย้กันทั�งค่�	 

(win-win	situation)	

ตัิวอย้�างกลุ�มทางการเม่องในปัจัจุับันที�รวมถึุงเย้าวชนคนรุ�นใหม�	 ปัญหาที�

เกิดขึ�นนำามาซึึ่�งความสัมพัื่นธ์ีที�ไม�ดีติ�อกัน	นำาไปส่�ความไม�ไว้วางใจั	 และความเกลีย้ดชัง	 

ซึึ่�งเป็นเร่�องที�อันติราย้มาก	 ดังนั�นการแก้ไขหร่อการบริหารจััดการมีทางเล่อก	 ดังนี�	 

1)	 เปิดพ่ื่�นที�ปลอดภัย้	 สร้างสะพื่านเช่�อมให้คนแติ�ละฝ่ัาย้สามารถุพ่ื่ดคุย้กันได้	 
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ก�อนที�ความรุนแรงจัะเกดิขึ�นมากกว�านี�	โดย้เจัาะลกึกลุ�ม	Stakeholder	ผ้่่ที�เกี�ย้วข้อง
โดย้ติรงเข้ามามีส�วนร�วม	2)	การเปิดพ่ื่�นที�ลับ	 ให้เกิดการเจัรจัา	และหาข้อติกลงร�วมกัน	 
โดย้เก็บเป็นความลับ	(เป็นการลดระดับความรุนแรงแติ�สามารถุแก้ไขปัญหาได้)	

3.10.3 กรัะบวินก�รัในก�รัเสำริัมสำร้ั�งคุวิ�มสำ�มัคุคุ่ปรัองดอง
หลักการ	“Citizen Dialog ประชาเสวนา”เป็นกระบวนการที�ใช้หลักการ

มีส�วนร�วมของประชาชน	กำาหนดประเด็นหาร่อ	โดย้มี	Issue	Book	ซึึ่�งเป็นการศึึกษา
ภาพื่อนาคติในอีก	 10	 ปีข้างหน้า	 เพ่ื่�อนำามาเป็นโจัทย์้ในการหาร่อ	 เพ่ื่�อให้เกิดความร้่ 
ความเข้าใจักัน	 จัะทำาให้ความขัดแย้้งลดน้อย้ลง	 และติ้องดำาเนินการติ�อเน่�อง	 
โดย้ใจัความสำาคัญของหลักการดังกล�าวนี�ค่อปรารถุนาให้ประชาชนเข้ามามีส�วนร�วมกัน
อย้�างแท้จัริง	 นอกจัากนี�	 ควรมีการให้การศึึกษาเพ่ื่�อสร้างความเป็นพื่ลเม่อง	 (Civic	
education)	

3.11 ผู้่ให้สัำมภ�ษณ์ท่�นท่� 11
3.11.1 ปรัะเด็นแลื่ะสำ�เหตุุของคุวิ�มขัดแย้งในปรัะเทศไทย   

           ปรัะเด็นคุวิ�มขัดแย้ง ประเด็น	การเม่อง	กฎหมาย้และกระบวนการยุ้ติิธีรรม	
ความเหล่�อมลำ�าติ�าง	ๆ	โดย้เฉัพื่าะเร่�องการเม่อง	เป็นการชักนำา	ผ่ลประโย้ชน์ทางการเม่อง
โดย้ใครที�ได้อำานาจัทางการเม่อง	 มีอำานาจัทุกอย้�างสำาหรับประเทศึ	 มีทั�งอำานาจั 
ในการบรหิาร	นิติิบัญญัติิ	และแทรกแซึ่งทางตุิลาการ	เพื่ราะฉัะนั�น	เร่�องของการเม่อง
ก�อใหเ้กิดความขดัแย้ง้มากกว�าเร่�องอ่�น	และเร่�องส่�อ	ที�นำาเสนอที�เรีย้กว�า	ส่�อเล่อกขา้ง	
ส่�อที�ถุ่กซ่ึ่�อ	การที�คนร้่ไม�เท�าทันส่�อ	ก�อให้เกิดความบาดหมางและขัดแย้้ง นอกจัากนี�	
ประเด็นความขัดแย้้ง	 ยั้งมีการถุ่กหย้ิบย้กมานำาเสนอ	 ให้เป็นข้อขัดแย้้ง	 แสดงว�ามี
กลุ�มหร่อการชี�นำา	เช�น	จัากนักวิชาการ	(บางคน)	ทั�งจัากหน�วย้ปฏิิบัติิฝ่ัาย้ความมั�นคง
ที�แสวงหาประโย้ชน์	 ฝ่ัาย้การเม่องที�ทุจัริติ	 นักการเม่องอาวุโสบางคน	 ผ้่่มีอำานาจั
ทางการเม่อง	 ทั�งนี�	 ฝ่ัาย้ความมั�นคงรับร้่แติ�ไม�สามารถุดำาเนินการติามกฎหมาย้ได้	
นอกจัากนี�	ผ่ลประโย้ชน์ของชาติิสำาคัญ	ทั�งนี�	ปัญหาบ้านเม่องเรารับร้่ควรแก้ติรงไหน	
ความสามัคคีและความปรองดองไม�ได้ถุ่กสร้าง	 การแก้ย้ากและจัะถุ่กระบบอ่�นมา
แทรกแซึ่ง	 และมีความสับสนพื่ร้อมทั�งเกิดการปะทะ	 สุดท้าย้บ้านเม่องจัะเป็นรัฐ 

ที�ล้มเหลว	ผ่ลก็ค่อความไม�ปรองดอง	ความไม�สมานฉัันท์

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ”312



สำ�เหตุุของคุวิ�มขัดแย้ง	 ค่อ	 ผ่ลประโย้ชน์	 ค่อการมีอำานาจัทางการเม่อง	

ประเทศึไม�ได้	 ทำาประชาธีิปไติย้เพ่ื่�อประชาชนมานานแล้ว	 ตัิ�งแติ�เปลี�ย้นแปลงการ

ปกครอง	 ทำาประชาธิีปไติย้เพ่ื่�อเจ้ัาของพื่รรค	 เพ่ื่�อนาย้ทุน	 เพ่ื่�อธุีรกิจั	 ที�เราเรีย้กว�า

ธุีรกิจัการเม่อง	ทำาเพ่ื่�อมักใหญ�ใฝ่ัส่ง	ของคนบางคนหร่อบางกลุ�ม	โดย้เน่�อแท้	ไม�ได้

ทำาในเน่�อของประชาธิีปไติย้จัริง	ๆ	ประชาธิีปไติย้ที�เรานำามาใช้ลอกเลีย้นแบบติะวันติก 

เป็นของปลอมทั�งนั�น	 (อาจัมองในแง�ร้าย้)	 แติ�ก็เป็นการดีที�เราได้เรีย้นร้่	 แก�นของ 

ประชาธิีปไติย้จัริงๆ	ต้ิองทำาแบบนี�	แติ�โดย้ข้อเท็จัจัริง	ไม�ได้ทำา	เช�น		Rule	of	Law	

ทำาให้เกิดปัญหาหลาย้	ๆ	เร่�อง	นอกจัากนี�	กระบวนการยุ้ติิธีรรมทุกขั�นติอนใช้บังคับ

ได้สำาหรับกับคนที�ไม�มีพื่วก	แติ�คนที�มีพื่วกมีอำานาจั	มีเงินจัะได้รับการลดจัากหนักเป็นเบา	

รวมทั�งปัจัจััย้เสริมหลาย้อย้�างที�เข้ามาส่�กระบวนการยุ้ติิกรรม	 เช�น	 การเรีย้นใน

หลักส่ติรติ�าง	ๆ		เป็นต้ิน

3.11.2 แนวิท�งก�รับริัห�รัจััดก�รัคุวิ�มขัดแย้งในปรัะเทศไทย 

											ต้ิองเชิญหัวหน้าปัญหาทั�งหลาย้	มาพ่ื่ดคุย้และเจัรจัาอย้�างจัริงใจัและติรงไป

ติรงมา	ทางหน�วย้งานต้ิองมีประเด็นชัดเจัน	ซึึ่�งน�าจัะเป็นทางออกทางเดีย้วในขณะนี�	

ทั�งนี�	การปฏิิบัติิงานของข�าวสารจันถึุง	AI	มีการบิดเบ่อน	เช�น	รัฐปัติติานี	ไม�มีอย้่�จัริง

แติ�ถุ่กการปลุกปั�นว�าสย้ามเข้ามายึ้ดครอบครอง	และต้ิองมีการแก้ไขกฎหมาย้หลาย้อย้�าง	

กฎหมาย้ต้ิองทันสมัย้และมีการบังคับใช้กฎหมาย้อย้�างเข้มงวด	

	 ทั�งนี�	 การพ่ื่ดคุย้หร่อเจัรจัา	 หน�วย้ติ�าง	 ๆ	 และภาคเอกชน	 และคนที�เป็น

ประเด็น	 ทั�งนี�	 แติ�คนที�เข้ามาประชุมต้ิองเคารพื่และให้เกีย้รติิที�ประชุม	ภาครัฐควร

เป็นเจ้ัาภาพื่	 หร่อจัะเป็นนักวิชาการไม�ฝัักใฝ่ัฝ่ัาย้ใดหร่อภาคเอกชนมาเป็นประธีาน	 

ขั�นติอนมติิในที�ประชุมรีบดำาเนินการเป็นขั�นเป็นติอน	 ต้ิองประชาสัมพัื่นธ์ี 

ทุกทิศึทางและควรพ่ื่ดให้ติรงประเด็น	 ทั�งนี�	 ในการประชุมความคิดเห็นที�ไม�ติรงกัน	

สามารถุพ่ื่ดคุย้เจัรจัา	แติ�ต้ิองประชุมแบบเปิดเผ่ย้	หร่อกรมประชาสัมพัื่นธ์ีมีการด่แล

ในการคัดกรองข�าว	 เผ่ย้แผ่�ข�าว	 ทั�งนี�	 อาจัจัะติ้องเป็นคณะกรรมการพื่ิเศึษ	 

ในกรณีที�มีการพ่ื่ดคุย้	แติ�ไม�สามารถุติกลงกันได้	อาจัจัะมีตัิวกลางหร่อคนกลางไกล�เกลี�ย้	
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คนไกล�เกลี�ย้ต้ิองอย่้�ในที�ประชุมไกล�เกลี�ย้กันเอง	 ทั�งนี�ในที�ประชุมต้ิองได้รับ 

คัดเล่อก	ประธีานติอ้งบอกถุงึความจัรงิใจัในการแกปั้ญหาเพ่ื่�อมุ�งไปส่�ความมีส�วนร�วม 

ของคนในชาติิให้ได้	

3.11.3 กรัะบวินก�รัในก�รัเสำริัมสำร้ั�งคุวิ�มสำ�มัคุคุ่ปรัองดอง

การส�งเสริมให้ประชาชนมีส�วนร�วมมากขึ�น	 ในเร่�องการสร้างความสามัคคี

ปรองดอง	และกระบวนการมีส�วนร�วมในเร่�องติ�าง	ๆ	

โดยสำรุัปผ่ลื่จั�กก�รัสัำมภ�ษณ์เชิิงลึื่ก (In-depth interview)  

สำ�เหตุุของคุวิ�มขัดแย้งในปรัะเทศไทย จัากประเด็นความขัดแย้้งหลัก	ๆ	

ที�เกิดขึ�นในประเทศึไทย้ทั�ง	6	ประเด็น	ได้แก�	ประเด็นทางการเม่อง	ประเด็นความ

เหล่�อมลำ�า	ประเด็นการทุจัริติคอรัปชั�น	ประเด็นกฎหมาย้และกระบวนการยุ้ติิธีรรม	

และประเด็นการละเมิดสิทธิีมนุษย้ชนนั�น	 มีประเด็นและสาเหตุิของความขัดแย้้งที�

เพิื่�มเติิม	โดย้ประเด็นปัญหาที�เกิดขึ�นสามารถุแบ�งออกเป็น	2	ส�วนใหญ�	ๆ	ส่่วนแร์ก 

ส่าเหตุทีี่�เกิดีข้�นจาก “คน”	 ได้แก�	 1)	ประชาชนเกิดความไม�ไว้วางใจัภาครัฐ	2)	ช�องว�าง

ระหว�างวัย้	 (Generation	Gap)	3)	 เกิดการแย้�งชิงอำานาจัและผ่ลประโย้ชน์ระหว�างกัน	 

4)	 การกล�อมเกลาทางสังคมที�แติกติ�างกัน	 และ	 5)	 ความคิดเห็นติ�าง	 และความ 

แติกติ�างของสังคม	และ	ส่่วนทีี่� 2 มูลเหตุทีี่�เกิดีข้�นจาก “โคร์งส่ร้์างและร์ะบบ”	ได้แก�	

1)	 ความไม�เท�าเทีย้มในด้านโอกาสติ�าง	 ๆ	 2)	 เกิดการแทรกแซึ่งจัากติ�างประเทศึ	 

3)	โครงสร้างเชิงอำานาจั	4)	ความไม�เป็นธีรรม	5)	ระบบอุปถัุมภ์	6)	รัฐธีรรมน่ญ	และ	

7)	สถุาบันติ�าง	ๆ	ทั�งน่� ปรัะเด็นปัญห�ท่�เกิดขึ�นทั�งหมดม่แรังผ่ลัื่กท่�กรัะตุุ้นให้เกิด

ปัญห�ตุ่�ง ๆ คืุอ “สืำ�อสัำงคุมอออนไลื่น์ (Social Media)

สำำ�หรัับแนวิท�งในก�รัแก้ไขหรืัอก�รัจััดก�รัคุวิ�มขัดแย้งติ�าง	 ๆ	 ข้างต้ิน	

โดย้เริ�มต้ินจัาก	ส่่วนแร์ก “ด้ีานคน”	มแีนวทาง	ดงันี�	1)	การพื่ฒันาและส�งเสริมระบบ

การศึึกษา	 เพ่ื่�อพัื่ฒนาคนให้มีความพื่ร้อมทุกด้าน	 2)	 พัื่ฒนาหลักส่ติรทางด้านการ

ศึึกษา	 เพ่ื่�อสร้างความสามัคคีและทักษะความเข้าใจัและความสามารถุในการใช้

เทคโนโลยี้	(Digital	Literacy)	3)	การปล่กฝัังและสร้างจิัติสำานึกสาธีารณะ	(Public	

Consciousness)	4)	การศึึกษาเพ่ื่�อสร้างความเป็นพื่ลเม่อง	(Civic	Education)	และ	
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5)	การสร้างสนามของความร้่	ความรัก	ความสามัคคีด้วย้	“Star	Stem”	ส่่วนทีี่� 2 

“ด้ีานเคร่์�องม่อและวิธีการ์”	 มีแนวทาง	 ดังนี�	 1)	 เปิดพ่ื่�นที�ให้ประชาชนเข้ามามีส�วนร�วม	 

2)	การรับฟัังและย้อมรับความคิดเห็นของคนรุ�นใหม�	3)	การจััดการกับความขัดแย้้ง

ด้วย้สันติิวิธีี	4)	การเจัรจัาไกล�เกลี�ย้และประนีประนอม	โดย้มีคนกลางที�มีอิทธิีพื่ลติ�อ

ความคิด	(Influencer)	5)	การสร้างจุัดร�วมและย้อมรับซึึ่�งกันและกัน	ทั�งนี�	โดย้มีองค์

ประกอบ	5	ประการได้แก�	ความจัริง	 (Trust)	ความยุ้ติิธีรรม	 (Justice)	ความสงบ	

(Peace)	 ความเมติติา	 (Mercy)	 และ	 6)	 การสร้างฉัากทัศึน์หร่อภาพื่อนาคติ	

(Scenario	Planning/Citizen	Dialog)	และ ส่่วนสุ่ดีท้ี่าย “ด้ีานโคร์งส่ร้์างหร่์อร์ะบบ

หร่์อกลไก”	 มีแนวทาง	 ดังนี�	 1)	กำาหนดโครงสร้างและกลไกการจััดการกับความขัดแย้้ง	 

2)	 การย้อมรับกฎกติิกาทางการเม่องหร่อฉัันทามติิของผ่ลการเล่อกตัิ� ง	 

3)	การกำาหนดกฎกติิกาในการกระจัาย้อำานาจัร�วมกัน	(รัฐธีรรมน่ญ)	4)	การแก้ไขหร่อ

ออกกฎหมาย้ที�เกี�ย้วข้องกับการอำานวย้ความยุ้ติิธีรรมและช�วย้เหล่อประชาชน	 

5)	 การปรับปรุงกฎหมาย้ให้มีความทันสมัย้และบังคับใช้อย้�างมีประสิทธิีภาพื่	 และ	 

6)	การปฏิิร่ปส่�อ
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บทท่�5
สำรุัปผ่ลื่ก�รัศึกษ�

แลื่ะข้อเสำนอแนะ





บทท่� 5

สำรุัปผ่ลื่ก�รัศึกษ�แลื่ะข้อเสำนอแนะ

	การศึึกษาเร่�อง	“แนวิท�งก�รัสำร้ั�งคุวิ�มรัักคุวิ�มสำ�มัคุคุ่ปรัองดองของ

คุนในชิ�ติุ” มีวัติถุุประสงค์	3	ประการ	ดังนี�	(1)	เพ่ื่�อศึึกษาสาเหตุิของความขัดแย้้ง

ในประเทศึไทย้	(2)	เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการบริหารจััดการความขัดแย้ง้ในประเทศึไทย้	

และ	 (3)	 เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการในการเสริมสร้างความสามัคคีปรองดอง	 อันจัะนำา

ไปส่�การบริหารจััดการความขัดแย้้งและข้อเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างความ

สามัคคีปรองดองในประเทศึไทย้	โดย้วิธีีการศึึกษาวิจััย้ประกอบด้วย้	

ก�รัวิิจััยเชิิงปรัิม�ณ (Quantitative Research)	 เป็นการวิจััย้โดย้ใช้

แบบสอบถุามกลุ�มประชาชนเพ่ื่�อให้ได้ข้อม่ลในภาพื่รวมเกี�ย้วกับประเด็นความขัดแย้้ง 

ในปัจัจุับัน	 สาเหตุิของความขัดแย้้งดังกล�าว	 ระดับความเป็นปึกแผ่�นสมานฉัันท์ 

ในสังคมปัจัจุับัน	(Social	Cohesion)	และ	การสร้างความปรองดองของคนในชาติิ	

(Reconciliation)

ก�รัวิิจััยเชิิงคุุณภ�พ (Qualitative Research)	ซึึ่�งแบ�งออกเป็น	3	ส�วน	

ได้แก�	(1)	ส�วนที�หนึ�ง	การวิจััย้เอกสาร	(Documentary	Research)	เป็นการศึึกษา

เอกสารและงานวจัิัย้ที�เกี�ย้วข้องเกี�ย้วกับแนวคิดและทฤษฎีความขัดแย้ง้	ประเภทของ

ความขัดแย้้ง		สาเหตุิของความขัดแย้้ง	การบริหารจััดการความขัดแย้้ง	ความเป็นปึกแผ่�น

สมานฉัันท์ในสังคม	 (Social	 Cohesion)	 และแนวทางการสร้างความสามัคคี

ปรองดอง	(2)	ส�วนที�สอง	การสนทนากลุ�มเฉัพื่าะ	(Focus	group	discussion)	และ	

(3)	ส�วนที�สาม	การสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	interview)		

5.1 สำรุัปผ่ลื่ก�รัศึกษ�  

     5.1.1 ก�รัวิิจััยเชิิงปริัม�ณ (Quantitative Research)  
ผ่ลข้อม่ลจัากแบบสอบถุาม	 ผ่ลการวิเคราะห์ข้อม่ลแบบสอบถุามผ่�านเคร่�องม่อ	

Google	 form	 ในหัวข้อ	 “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของ 
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คนในชาติิ”	 กลุ�มตัิวอย้�างจัำานวน	 675	 คน	 โดย้สรุปผ่ลการวิเคราะห์แบ�งออกเป็น	 

4	ส�วน	ได้แก�	

  1) ผ่ลื่ก�รัวิิเคุรั�ะห์ข้อมูลื่ส่ำวินบุคุคุลื่ของผู้่ตุอบแบบสำอบถึ�ม 

พื่บว�าผ้่่ติอบแบบสอบถุามมากที�สุด	มีภ่มิลำาเนาและที�อย้่�อาศัึย้		ในกรงุเทพื่/ปรมิณฑล	

นับถุ่อศึาสนาพุื่ทธี	ช�วงอายุ้	26	-	48	ปี	เป็นเพื่ศึชาย้	มีระดับการศึึกษาที�สำาเร็จัส่งสุด

ปริญญาโท	อาชีพื่รับข้าราชการ/พื่นักงานรัฐวิสาหกิจั	และราย้ได้ติ�อเด่อน	10,000	

-	30,000	บาท	

  2) ผ่ลื่ก�รัวิิเคุรั�ะห์ข้อมูลื่ปรัะเด็นแลื่ะสำ�เหตุุของคุวิ�มขัดแย้ง  

ระดับความคิดเห็นผ้่่ติอบแบบสอบถุามส�วนใหญ�คิดเห็นว�าความขัดแย้้งที�เกิดขึ�นใน

ปัจัจุับันเป็นความขัดแย้ง้ที�เกิดขึ�นจัาก	ปรัะเด็นท�งก�รัเมือง แลื่ะสำ�เหตุุของคุวิ�ม

ขัดแย้ง มากสุด ค่อ	 “ระบบการเล่อกตัิ�งยั้งไม�สามารถุคัดเล่อกนักการเม่องที�ดีเข้าสภา 

ได้อย้�างแท้จัริง	 มีการซ่ึ่�อสิทธิีขาย้เสีย้ง”	ปรัะเด็นคุวิ�มเหลืื่�อมลื่ำ�� (ด้�นเศรัษฐกิจั 

แลื่ะสัำงคุม, ก�รัเข้�ถึึงทรััพย�กรัธรัรัมชิ�ติุแลื่ะสิำ�งแวิดล้ื่อม, ก�รัศึกษ� ฯลื่ฯ) สำ�เหตุุ 

ของคุวิ�มขัดแย้ง มากที�สุด	 ค่อ	“ผ้่่มีราย้ได้น้อย้เข้าถึุงแหล�งทุนและทรัพื่ย้ากรได้ย้าก”	

ปรัะเด็นก�รัทุจัริัตุคุอรััปชัิ�น สำ�เหตุุของคุวิ�มขัดแย้ง มากที�สุด	 ค่อ	 “เห็นแก� 

ผ่ลประโย้ชน์ส�วนติน”ปรัะเด็นด้�นกฎหม�ยแลื่ะกรัะบวินก�รัยุติุธรัรัม สำ�เหตุุของ

คุวิ�มขัดแย้ง มากที�สุด	ค่อ	“มีการเล่อกปฏิิบัติิกับคนบางกลุ�มโดย้ได้ผ่ลติอบแทน”	

ปรัะเด็นก�รันำ�เสำนอข่�วิสำ�รัของสืำ�อมวิลื่ชิน สำ�เหตุุของคุวิ�มขัดแย้ง มากที�สุด	ค่อ	

“การนำาเสนอข�าวเพ่ื่�อให้ค่�กรณีเกิดความขัดแย้้ง”	ปรัะเด็นก�รัลื่ะเมิดสิำทธิมนุษยชิน/

สิำทธิขั�นพื�นฐ�น สำ�เหตุุของคุวิ�มขัดแย้ง มากที�สุด	ค่อ “ถุ่กละเมดิสิทธิีทางการเม่อง	

(สิทธิีในการเล่อกวิถีุชีวิติของตินเองทั�งการเม่อง	เศึรษฐกิจั	ฯลฯ	เสรีภาพื่ในการชุมนุม	

โดย้สงบการแสดงความคิดเห็น	สิทธิีในการเล่อกตัิ�ง	ฯลฯ)”	   

          3) ผ่ลื่ก�รัวิิเคุรั�ะห์ปรัะเด็นคุวิ�มขัดแย้งดังกล่ื่�วิข้�งตุ้น เกิดจัาก

สาเหติหุลักค่อ	“คุน” ม�กท่�สุำด รองลงมาค่อ	“รัะบบบริัห�รัจััดก�รั/รัะบบก�รัแก้ไข

ปัญห�คุวิ�มขดัแย้ง” ท่�ไม่เหม�ะสำม ไมม่่ปรัะสำทิธิภ�พ	และ		“โคุรังสำรั�้งองคุก์รั” 

ในก�รับริัห�รัปรัะเทศไม่สำมบูรัณ์/ไม่เหม�ะสำม	ติามลำาดับ	โดย้อายุ้ของผ้่่ติอบแบบ
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สอบส�วนใหญ�	 อย้่�ในระดับ	 49	 –	 55	 ปี	 มีการศึึกษาอย้่�ในระดับปริญญาเอก	 และ	

ประกอบอาชีพื่อาจัารย้์

        4) ผ่ลื่ก�รัวิิเคุรั�ะห์ข้อมูลื่ปรัะเด็นคุวิ�มเป็นปึกแผ่่นสำม�นฉันท์ใน

สัำงคุม (Social Cohesion) แลื่ะ ก�รัสำรั้�งคุวิ�มปรัองดองของคุนในชิ�ตุิ 

(Reconciliation)

   4.1  ก�รัวัิดรัะดับคุวิ�มเป็นปึกแผ่่นสำม�นฉันท์ในสัำงคุม 

(Social Cohesion) โดยรัวิมอยู่ในรัะดับป�นกลื่�ง โดย อันดับมากที�สุด	 ค่อ	 

“ความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้กร้องของท�าน	ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัาก

สถุาบันติ�าง	ๆ 	เพีื่ย้งใด” เมื�อวิิเคุรั�ะห์รั�ยด้�น พบว่ิ� (1)  คุวิ�มเชืิ�อมั�นในสำถึ�บัน

สำำ�คัุญ ๆ ของรััฐ แลื่ะ อันดับมากที�สุด	 ค่อ “ศึาลและกระบวนการยุ้ติิธีรรม”  

(2) คุวิ�มรู้ัสึำกว่ิ�คุวิ�มตุ้องก�รั/เส่ำยงก�รัเร่ัยกร้ัอง ได้รัับคุวิ�มสำนใจั/ตุอบสำนอง

จั�กสำถึ�บันตุ่�ง เพ่ยงใด อันดับมากที�สุด	ค่อ “สถุาบันศึาลและกระบวนการยุ้ติิธีรรม 

(3) คุวิ�มมั�นคุงปลื่อดภัยในช่ิวิิตุแลื่ะทรััพย์สิำน	 อันดับมากที�สุด	 ค่อ	 “มีสุขภาพื่

ร�างกาย้แข็งแรง” (4) คุวิ�มรู้ัสำึกพึงพอใจัในช่ิวิิตุส่ำวินตัุวิแลื่ะในฐ�นะปรัะชิ�ชิน 

อันดับมากที�สุด	ค่อ	“พึื่งพื่อใจัติ�อสุขภาพื่ร�างกาย้ที�เป็นอย่้�ในปัจัจุับัน”(5) คุวิ�มรู้ัสึำก

ว่ิ�สัำงคุมปลื่อดจั�กก�รัทุจัริัตุแลื่ะคุอรััปชัิ�น	 อันดับมากที�สุด	 ค่อ	 “กระบวนการ

ยุ้ติิธีรรมปราศึจัากการทุจัริติคอรัปชั�น”

   4.2 ผ่ลื่ก�รัวิิเคุรั�ะห์คุวิ�มเป็นปึกแผ่่นสำม�นฉันท์ใน

สัำงคุม (Social Cohesion) จัำ�แนกตุ�มเพศของผู้่ตุอบแบบสำอบถึ�ม	 พื่บว�า	 

(1)	 เพื่ศึชาย้	 อันดับมากที�สุด	 ค่อ	 “ความมั�นคงปลอดภัย้ในชีวิติและทรัพื่ย้์”	 และ	 

(2)	 เพื่ศึหญิง	 อันดับมากที�สุด	 ค่อ	“ท�านมีความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้กของท�าน	

ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัากสถุาบันติ�างๆ	เพีื่ย้งใด”	จัำ�แนกตุ�มช่ิวิงอ�ยุของผู้่ 

ตุอบแบบสำอบถึ�ม	พื่บว�า	(1) ช่ิวิงอ�ยุ 12 - 25 ปี	และ(2) ช่ิวิงอ�ยุ 26 – 48 ปี 

อันดับมากที�สุด	ค่อ	“ท�านมีความร้่สึกว�าความติอ้งการ/เสยี้งเรีย้กร้องของท�าน	ได้รับ

ความสนใจั/ติอบสนองจัากสถุาบันติ�าง	ๆ	เพีื่ย้งใด	(3) ช่ิวิงอ�ยุ 49 – 55 ปี	อันดับ

มากที�สุด	ค่อ	“ความมั�นคงปลอดภัย้ในชีวิติและทรัพื่ย์้สิน”	(4) ช่ิวิงอ�ยุ 56 – 75 ปี  
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อันดับมากที�สุด	ค่อ	“ท�านมีความเช่�อมั�นในสถุาบันสำาคัญๆ	ของรัฐเพีื่ย้งใด”	(5) ช่ิวิงอ�ยุ 

76 ปีขึ�นไป	 อันดับมากที�สุด	 ค่อ	 “ความร้่สึกพึื่งพื่อใจัในชีวิติส�วนตัิวและในฐานะ

ประชาชน”	จัำ�แนกตุ�มภูมิลื่ำ�เน�ของผู้่ตุอบแบบสำอบถึ�ม	พื่บว�า	(1) ภูมิลื่ำ�เน�

กรุังเทพฯ/ปริัมณฑิลื่ , (3) ภูมิลื่ำ�เน�ภ�คุเหนือ (4) ภูมิลื่ำ�เน�ภ�คุใตุ้ (5) ภูมิลื่ำ�เน�

จัชิตุ. และ	 (7) ภูมิลื่ำ�เน�ภ�คุตุะวัินออกเฉ่ยงเหนือ	 อันดับมากที�สุด	 ค่อ	“ท�านมี

ความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้กร้องของท�าน	ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัาก

สถุาบันติ�าง	ๆ	เพีื่ย้งใด”	(2) ภูมิลื่ำ�เน�ภ�คุกลื่�ง	อันดับมากที�สุด	ค่อ	“ความมั�นคง

ปลอดภัย้ในชีวิติและทรัพื่ย้์สิน” (6) ภูมิลื่ำ�เน�ภ�คุตุะวัินออก	และ		(8) ภูมิลื่ำ�เน�

ภ�คุตุะวัินตุก	 อันดับมากที�สุด	 ค่อ	“ความร้่สึกพึื่งพื่อใจัในชีวิติส�วนตัิวและในฐานะ

ประชาชน”	จัำ�แนกตุ�มรัะดับก�รัศึกษ�ของผู้่ตุอบแบบสำอบถึ�ม	พื่บว�า	(1) รัะดับ 

ปรัะถึม/มัธยม, (2) รัะดับ ปวิชิ./ปวิสำ.	 และ	 (3) รัะดับ ปริัญญ�ตุร่ั/เท่ยบเท่� 

อันดับมากที�สุด	ค่อ	“ท�านมีความร้่สึกว�าความติอ้งการ/เสยี้งเรีย้กร้องของท�าน	ได้รับ

ความสนใจั/ติอบสนองจัากสถุาบันติ�าง	ๆ	 เพีื่ย้งใด”	ส�วน	 (4) รัะดับ ปริัญญ�โท/

เท่ยบเท่�	และ(5) รัะดับ ปริัญญ�เอก	อันดับมากที�สุด	ค่อ	“ความมั�นคงปลอดภัย้

ในชีวิติและทรัพื่ย้สิ์น”		จัำ�แนกตุ�มอ�ช่ิพของผู้่ตุอบแบบสำอบถึ�ม	พื่บว�า	(1) อ�ช่ิพ

ข้�รั�ชิก�รั (2) อ�ช่ิพธุรักิจัส่ำวินตัุวิ (3) อ�ช่ิพพนักง�นเอกชิน (5) อ�ช่ิพนักเร่ัยน 

นักศึกษ�	 และ	 (6) อ�ช่ิพนักก�รัเมือง	 อันดับมากที�สุด	 ค่อ	 “ท�านมีความร้่สึกว�า

ความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้กร้องของท�าน	 ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัากสถุาบันติ�าง	 ๆ	 

เพีื่ย้งใด	 (4) อ�ช่ิพอ�จั�รัย์	 อันดับมากที�สุด	 ค่อ	 “ความมั�นคงปลอดภัย้ในชีวิติ 

และทรัพื่ย้์สิน”	(7) อ�ช่ิพเกษตุรักรั	อันดับมากที�สุด	ค่อ	“ความมั�นคงปลอดภัย้ใน

ชีวิติและทรัพื่ย์้สิน”	(8) อ�ช่ิพสืำ�อสำ�รัมวิลื่ชิน	อันดับมากที�สุด	ค่อ	“ท�านมีความเช่�อมั�น 

ในสถุาบันสำาคัญๆ	 ของรัฐเพีื่ย้งใด”	 และ	 (9) ไม่ได้ปรัะกอบอ�ช่ิพ	 อันดับมาก 

ที�สุด	ค่อ	“ความมั�นคงปลอดภัย้ในชีวิติและทรัพื่ย้์สิน”	จัำ�แนกตุ�มรั�ยได้ตุ่อเดือน

ของผู้่ตุอบแบบสำอบถึ�ม	พื่บว�า	(1) รั�ยได้ตุำ��กว่ิ� 10,000 บ�ท (2) รั�ยได้ 10,000 

– 30,000 บ�ท (3) รั�ยได้ 30,001 – 50,000 บ�ท	อันดับมากที�สุด	ค่อ	“ท�านมี

ความร้่สึกว�าความต้ิองการ/เสีย้งเรีย้กร้องของท�าน	ได้รับความสนใจั/ติอบสนองจัาก
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สถุาบันติ�าง	ๆ 	เพีื่ย้งใด”	ส�วน	(4) รั�ยได้ 50,001 – 100,000 บ�ท	อันดับมากที�สุด	

ค่อ	“ความมั�นคงปลอดภัย้ในชีวิติและทรัพื่ย้์สิน”	

   4 .3   ก�รั วัิดรัะ ดับคุวิ�มสัำมพัน ธ์รัะห ว่ิ�งก ลุ่ื่ม 

(Reconciliation) โดย้รวมอย่้�ในระดับปานกลาง	 โดย้ด้าน “ก�รัสำร้ั�งคุวิ�มสำ�มัคุคุ่

ปรัองดอง” ม่อันดับมากที�สุด	เม่�อวิเคราะห์ราย้ด้าน	พื่บว�า (1) ท่�นม่คุวิ�มรู้ัสึำกตุ่อ

กลุ่ื่มท่�ม่คุวิ�มคิุดเห็นแตุกตุ่�งจั�กกลุ่ื่มของท่�น อันดับมากที�สุด	ค่อ “ฉัลาดแกมโกง 

/เจ้ัาเล�ห์” (2) ท่�นม่คุวิ�มรู้ัสำึกอย่�งไรัเมื�อเข้�ไปอยู่เพ่ยงลื่ำ�พังในกลุ่ื่มท่�เห็น 

ตุ่�งจั�กท่�นม�กท่�สุำด อันดับมากที�สุด	 ค่อ “ร้่สึกมีความทุกข์/อึดอัด” (3)	 ท่�นทำ�

อย่�งไรัในก�รัรัักษ�รัะยะห่�งรัะหว่ิ�งท่�นกับกลุ่ื่มท่�เห็นตุ่�งกับท่�นม�กท่�สุำด 

อันดับมากที�สุด	 ค่อ “ย้อมรับที�จัะทำางานร�วมกับกลุ�มที�เห็นติ�างในสถุานประกอบการ

เดีย้วกันได้” (4) ท่�นรู้ัสึำกว่ิ�วิิถ่ึช่ิวิิตุของท�่นถึกูด้อยคุ่� /กลัื่�นแกล้ื่งจั�กกลุ่ื่มท่�เห็น

ตุ่�งจั�กท่�นม�กท่�สุำด อย่�งไรับ้�ง อันดับมากที�สุด	ค่อ	“ถุ่กด้อย้ค�าในเร่�องของค�านิย้ม	 

ความคิด	ความเช่�อ	 หร่อการใช้ชีวิติประจัำาวันในเร่�องอ่�น	 ๆ	 เช�น	 รสนิย้มการแติ�งกาย้	 

การพ่ื่ดจัาส่�อสาร	 การใช้ภาษา”	 (5) ท่�นม่ก�รัเลืื่อกปฏิิบัติุกับกลุ่ื่มท่�เห็นตุ่�งกับ 

ท่�นม�กท่�สุำดในปรัะเด็นตุ่อไปน่� ในรัะดับใด อันดับมากที�สุด	 ค่อ	 “ไม�สนใจั/ 

ไม�ปฏิิสัมพัื่นธ์ีด้วย้” (6) ท่�นม่คุวิ�มรู้ัสึำก/ปฏิิบัติุอย่�งไรั ในปรัะเด็นด้�นวัิฒนธรัรัม

กับกลุ่ื่มท่�เห็นตุ่�งกับท่�นม�กท่�สุำด อันดับมากที�สุด	 ค่อ “ท�านไม�เข้าร�วมกิจักรรมทาง

วัฒนธีรรมกับกลุ�มที�เห็นติ�าง”	(7) ก�รัสำร้ั�งคุวิ�มสำ�มัคุคุ่ปรัองดอง อันดับมากที�สุด	

ค่อ “ท�านคิดว�าการเปิดโอกาสให้ค่�ขัดแย้้งได้พ่ื่ดคุย้ทำาความเข้าใจัซึึ่�งกันและกัน	

สามารถุสร้างความสามัคคีปรองดองได้”

   4.4 ผ่ลื่ก�รัวิิเคุรั�ะห์เปร่ัยบเท่ยบรัะหว่ิ�งก�รัวัิดรัะดับ

คุวิ�มสัำมพันธ์รัะหว่ิ�งกลุ่ื่ม (reconciliation) จัำ�แนกตุ�มเพศของผู้่ตุอบ

แบบสำอบถึ�ม พื่บว�า	 เพศ ช่ิวิงอ�ยุ ภูมิลื่ำ�เน� รัะดับก�รัศึกษ� รั�ยได้ตุ่อเดือน  

แลื่ะอ�ช่ิพ มีอันดับความเห็นมากที�สุดประเด็นเดีย้วกัน	 ค่อ	“การสร้างความสามัคคี

ปรองดอง”	ย้กเว้น	กลุ่ื่มนักเร่ัยน นักศึกษ�	มีอันดับมากที�สุด	ในประเด็น	“ท�านทำา

อย้�างไรในการรักษาระย้ะห�างระหว�างท�านกับกลุ�มที�เห็นติ�างกับท�านมากที�สุด”
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5.1.2  ก�รัวิิจััยเชิิงคุุณภ�พ (Qualitative Research) ประกอบ

ด้วย้	2	ส�วนได้แก�	(1)	ส�วนที�หนึ�ง	การสนทนากลุ�มเฉัพื่าะ	(Focus	group	discussion)	

และ	(2)	ส�วนที�สอง	การสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	interview)	สรุปได้ดังนี�			

         5.1.2.1    สำ�เหตุุของคุวิ�มขัดแย้งในปรัะเทศไทย  
 (1) ปรัะเด็นคุวิ�มขัดแย้งในปรัะเทศไทย 

	 	 ประกอบด้วย้	 6	 ประเด็นหลัก	 ๆ	 เรีย้งลำาดับมากที�สุด	 ดังนี�	 

1)	 ประเด็นทางการเม่อง	 2)	 ประเด็นความเหล่�อมลำ�า	 (ด้านเศึรษฐกิจัและสังคม,	 

การเข้าถึุงทรัพื่ย้ากรธีรรมชาติิ	 และสิ�งแวดล้อม,	 ด้านการศึึกษา)	 3)	ประเด็นการทุจัริติ

คอร์รัปชั�น	4)	ประเด็นด้านกฎหมาย้และกระบวนการยุ้ติิธีรรม	5)	ประเด็นการนำาเสนอ

ข�าวสารของส่�อมวลชน	 6)	 ประเด็นการละเมิดสิทธิีมนุษย้ชน/สิทธิีขั�นพ่ื่�นฐาน	 

โดย้แติ�ละประเด็น	มีสาเหตุิ	ดังนี�	

          1) ปรัะเด็นท�งก�รัเมือง ก�อให้เกิดความขัดแย้้งมากที�สุด	โดย้มี

สาเหตุิของความขัดแย้ง้จัากแบบสอบถุามเรีย้งลำาดับจัากมากที�สุด	3	อันดับแรก	ดังนี�	

(1)	 	ระบบการเล่อกตัิ�งยั้งไม�สามารถุคัดเล่อกนักการเม่องที�ดีเข้าสภาได้อย้�างแท้จัริง	

มีการซ่ึ่�อสิทธิีขาย้เสีย้ง	(2)	กลุ�มผ่ลประโย้ชน์ใช้การเม่องนอกสภาสร้างความรุนแรง

เพ่ื่�อให้บรรลุเป้าหมาย้ของตินเอง	 โดย้ไม�คำานึงถึุงความถุ่กต้ิอง	 (3)	 ผ้่่ที�เสนอตัิวเป็น

นักการเม่องส�วนใหญ�ไม�ได้คำานึงถึุงชาติิบ้านเม่อง	 สาเหติุเพิื่�มเติิม	 จัากการสนทนา

กลุ�มเฉัพื่าะ	 (Focus	 group	 discussion)	 และ	 สัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-Depth	 

Interview) ได้แก�		(1)	ความแติกติ�างของช�วงวัย้	(Generation	Gap)	(2)	โซึ่เชีย้ลมีเดีย้	

(Social	Media)	(3)	คอร์รัปชั�น	(4)	การเม่องมุ�งประโย้น์ส�วนติน	(5)	ระบบอำานาจั

แบบรวมศ่ึนย้์ปัญหาเชิงโครงสร้าง	 (6)	 ระบบอุปถัุมภ์	 (7)	 การใช้ความรุนแรง 

ติ�อคนที�มีความเห็นติ�าง	(8)	ความไม�มีเสถีุย้รภาพื่ของรัฐบาล	(9)	สังคมขาดระเบีย้บ	

และไม�เคารพื่กฎหมาย้

              2)  ปรัะเด็นคุวิ�มเหลืื่�อมลื่ำ�� (ด้�นเศรัษฐกิจัแลื่ะสัำงคุม,  

ก�รัเข้�ถึึงทรััพย�กรัธรัรัมชิ�ติุแลื่ะสิำ�งแวิดล้ื่อม, ด้�นก�รัศึกษ�)		โดย้มีสาเหตุิของความ

ขัดแย้้งจัากแบบสอบถุามเรีย้งลำาดับจัากมากที�สุด	3	อันดับแรก	ได้แก�		(1)	ผ้่่มีราย้ได้
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น้อย้เข้าถึุงแหล�งทุนและทรัพื่ย้ากรได้ย้าก	 (2)	 การพัื่ฒนาประเทศึสร้างช�องว�าง

ระหว�างคนรวย้กับคนจันให้ห�างมากขึ�น	(3)	คนจัน	ผ้่่ที�อย้่�ห�างไกลขาดโอกาสเข้าถึุง

การศึึกษาที�ทัดเทีย้มกับคนในเม่อง	 สอดคล้องกับ การสนทนากลุ�มเฉัพื่าะ	 (Focus	

group	 discussion)	 และ	 สัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-Depth	 Interview)	 กล�าวค่อ  

(1)	ประชาชนไม�สามารถุเข้าถึุงทรัพื่ย้ากรได้อย้�างเท�าเทีย้ม	 (2)	ขาดโอกาสในการเข้าถึุง

แหล�งเงินทุนติ�าง	ๆ 		(3)	การขาด	โอกาส	อำานาจั	ทรัพื่ย้ากร	ความร้่	และ	(4)	โครงสร้าง

ของสังคมและการพัื่ฒนาประเทศึทำาให้เกิดช�องว�างทางสังคมมากย้ิ�งขึ�น

             3)  ปรัะเด็นก�รัทุจัริัตุคุอร์ัรััปชัิ�น	โดย้มีสาเหตุิของความขัดแย้้ง

จัากแบบสอบถุามเรีย้งลำาดับจัากมากที�สุด	3	อันดับแรก	ได้แก�		(1)	เห็นแก�ผ่ลประโย้ชน์

ส�วนติน	(2)	ขาดการบังคับใช้กฎหมาย้ที�เข้มงวดและจัริงจััง	(3)	ขาดมาติรการปราบ

ปรามและการลงโทษติ�อผ้่่กระทำาความผ่ิด	 เพิื่�มเติิมจัากการสนทนากลุ�มเฉัพื่าะ	 

(Focus	group	discussion)	และ	สัมภาษณ์เชิงลึก	(In-Depth	Interview)	ได้แก�	

(1)	 กระบวนการติรวจัสอบมีความล�าช้า	 (2)	 บังคับใช้กฎหมาย้ปัจัจุับันไม�มีความ 

เข้มแข็งทำาให้ผ้่่กระทำาความผิ่ดสามารถุหลบเลี�ย้งความผิ่ด	 (3)	 บทลงโทษของ 

ข้อกฎหมาย้ไม�หนัก	และ	(4)	ระบบอุปถัุมภ์ของสังคมไทย้

            4)  ปรัะเด็นด้�นกฎหม�ยแลื่ะกรัะบวินก�รัยุติุธรัรัม	โดย้มีสาเหตุิ

ของความขัดแย้้งจัากแบบสอบถุามเรีย้งลำาดับจัากมากที�สุด	 ได้แก�	 	(1)	 มีการเล่อก

ปฏิิบัติิกับคนบางกลุ�มโดย้ได้ผ่ลติอบแทน	(2)	ขาดการบังคับใช้กฎหมาย้ที�เข้มงวดและ

จัริงจััง	 (3)	 ขาดมาติรการปราบปรามและการลงโทษติ�อผ้่่กระทำาความผิ่ด	 เพิื่�มเติิม

จัากการสนทนากลุ�มเฉัพื่าะ	 (Focus	 group	 discussion)	 และ	 สัมภาษณ์เชิงลึก	 

(In-Depth	 Interview)	 ได้แก�	 (1)	ขาดความน�าเช่�อถุ่อและความโปร�งใสในกระบวนการ

ยุ้ติิธีรรม	 (2)	 ประชาชนมีความคาดหวังกับระบบ/กระบวนการยุ้ติิธีรรมส่ง	 และ 

(3)	 ระบบบอุปถัุมภ์	 ซึึ่�งจัะนำาไปส่�ความไม�เป็นธีรรม	 ความไม�เท�าเทีย้ม	 และความ 

ไม�เสมอภาค

           5)  ปรัะเด็นก�รันำ�เสำนอข่�วิสำ�รัของสืำ�อมวิลื่ชิน โดย้มีสาเหตุิของ

ความขัดแย้้งจัากแบบสอบถุามเรีย้งลำาดับจัากมากที�สุด	ได้แก�	(1)	การนำาเสนอข�าว
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เพ่ื่�อให้ค่�กรณีเกิดความขัดแย้้ง	(2)	การนำาเสนอข�าวบิดเบ่อนโดย้หวังผ่ลอย้�างใดอย้�างหนึ�ง	

เช�น	 มีผ่ลประโย้ชน์ขัดกัน	 หร่อผ่ลประโย้ชน์ซึ่�อนเร้น	 (3)	 การเสนอข�าวสารไม�

สร้างสรรค์	 ไม�เป็นกลาง	 สอดคล้องกันกับการสนทนากลุ�มเฉัพื่าะ	 (Focus	 group	

discussion)	และ	สัมภาษณ์เชิงลึก		(In-Depth	Interview)	ได้แก�		(1)	จัากการเสนอ

ข�าวของส่�อมวลชน/ส่�อสังคม	ที�ไม�เป็นกลาง	บิดเบ่อน	มุ�งให้เกิดความแติกแย้ก	และ	

(2)	 พื่ฤติิกรรมการใช้ส่�อของสังคม	 นิย้มใช้ส่�อออนไลน์และตัิดสินโดย้ใช้ความร้่สึก

มากกว�าเหตุิผ่ล

          6) ปรัะเด็นก�รัลื่ะเมิดสิำทธิมนุษยชิน/สิำทธิขั�นพื�นฐ�น โดย้มีสาเหตุิ

ของความขัดแย้ง้จัากแบบสอบถุามเรีย้งลำาดับจัากมากที�สุด	ได้แก�		(1)	ถุ่กละเมิดสิทธิี

ทางการเม่อง	(สิทธิีในการเล่อกวิถีุชีวิติของตินเองทั�งการเม่องเศึรษฐกิจั	ฯลฯ	เสรีภาพื่

ในการชมุนุม	โดย้สงบการแสดงความคดิเห็น	สิทธิีในการเล่อกตัิ�ง	ฯลฯ)	(2)	ถุ่กละเมดิ

สิทธิีทางเศึรษฐกิจั	(การมีงานทำา	เล่อกงานได้	ได้ค�าจ้ัางที�เป็นธีรรมสิทธิีในการครอบ

ครองทรัพื่ย้ส์นิ	ฯลฯ)	(3) ถุ่กละเมิดสิทธิีพื่ลเม่อง	(ถุ่กจัำากัดเสรีภาพื่	ถุ่กทำาร้าย้	ทรมาน

สิทธิีในการปกป้องจัากการถุ่กจัับกุมคุมขัง	สิทธิีในการนับถุ่อศึาสนา)		สอดคล้องกัน

กับการสนทนากลุ�มเฉัพื่าะ	 (Focus	 group	 discussion)	 และ	 สัมภาษณ์เชิงลึก									

(In-Depth	Interview) 	ได้แก�	(1)	ประชาชนถุ่กละเมิดสิทธิีทั�งการเป็นพื่ลเม่องและ

สิทธิีขั�นพ่ื่�นฐานในมิติิติ�าง	ๆ 	โดย้เฉัพื่าะการละเมิดสิทธิีทางการเม่อง	ที�มักถุ่กแทรกแซึ่ง

จัากผ้่่มีอิทธิีพื่ล	 และ	 (2)	 การละเมิดหร่อการละเว้นการปฏิิบัติิติามที�กฎหมาย้หร่อ

รัฐธีรรมน่ญ

            สำำ�หรัับปรัะเด็นคุวิ�มขัดแย้งเพิ�มเติุมจั�กก�รัสำนทน�กลุ่ื่มเฉพ�ะ 

(Focus group discussion) แลื่ะ สัำมภ�ษณ์เชิิงลึื่ก(In-Depth Interview)  

ให้ความเห็นเกี�ย้วกับประเด็น	 ได้แก�	 (1)	 ปัญหาชาย้แดนใต้ิ/ขบวนการแบ�งแย้กดินแดน	 

(2)	ปัญหาย้าเสพื่ติิด		(3)	การเติิบโติของเทคโนโลย้ี		(4)	ปัญหาสภาวะแวดล้อมและ

เศึรษฐกิจั	(5)	ปัญหาของ	Generation	(6)	การเกิดขึ�น	ของ	Social	media	และ	 

(7)	กระแสติ�างประเทศึ
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             (2) สำ�เหตุุหลัื่กของคุวิ�มขัดแย้งในปรัะเทศไทย 

														จัากประเด็นปัญหาความขัดแย้้งทั�ง	6	ประเด็น	จัากการศึึกษา

จัากแบบสอบถุาม		พื่บว�า	“คุน”	เป็นสาเหตุิหลักของความขัดแย้้ง	มากที�สุด	รองลง

มาค่อ “รัะบบบริัห�รัจััดก�รั/รัะบบก�รัแก้ไขปัญห�คุวิ�มขัดแย้ง”	ที�ไม�เหมาะสม	

ไม�มีประสิทธิีภาพื่	 และน้อย้ที�สุด“โคุรังสำร้ั�งองค์ุกรั”	 ในการบริหารประเทศึไม�

สมบ่รณ์/ไม�เหมาะสม	สอดคล้องกับความคิดเห็นจัากการสนทนากลุ�มเฉัพื่าะ	(	Focus	

group	discussion)	และ	สัมภาษณ์เชิงลึก	(In-Depth	Interview)  กล�าวค่อ	คุน 

เป็นสาเหตุิหลักของความขัดแย้้ง	 เน่�องจัาก	“คุน”	 มีความอ�อนในเร่�องของปัญญา	

และความคิด	 เน่�องจัากขาดการอบรบ	 การศึึกษา	 และการขัดเกลาทางสังคม	 

ขาดกระบวนการคิดอย้�างรอบด้านและครบมิติิ	รับร้่เฉัพื่าะหน้า	ไม�ร้่รากเหง้า	และไม�เห็น

ความเช่�อมโย้ง	 มีความอ�อนด้านจิัติวิญญาณ	 เน่�องจัากขาดคุณธีรรม	 (การทำาเพ่ื่�อ

ประโย้ชน์ส�วนรวม)	ขาดจัริย้ธีรรม	(มารย้าทสังคม)	และขาดอุดมการณ์		ทั�งนี�	ปัจัจััย้	

คุน/ โคุรังสำร้ั�ง /รัะบบ/ แลื่ะวิิธ่ก�รั	ติ�างมีความสำาคัญและทำาหน้าที�ที�แติกติ�างกัน	

โดย้ที�	“คุน”	 ที�ดีสามารถุอย่้�ได้อย้�างย้ั�งย้่น	 เม่�อมี	 โคุรังสำร้ั�ง / รัะบบ ที�ดีเข้ามา 

สนับสนุนและรองรับ	ส�วน	“วิิธ่ก�รั”	เกิดจัากการเรีย้นร้่และการสั�งสมประสบการณ์

ในการแก้ไขปัญหาติ�าง	ๆ	ของแติ�ละบุคคล	ที�ส�งผ่ลติ�อวิธีีการปฏิิบัติิของแติ�ละบุคคล	

แติ�อย้�างไรก็ติามปัจัจััย้	 “คุน”	 ก็เป็นปัจัจััย้หลักของสาเหติุของความขัดแย้้งใน	 

ดังที�กล�าวมาข้างต้ิน

	 ดังนั�น	 ผ้่่ศึึกษาจึังได้สรุปสาเหตุิของความขัดแย้้งจัาก	 ทั�งจัาก

แบบสอบถุาม	การสนทนากลุ�มเฉัพื่าะ	(Fogus	group	discussion)	และการสัมภาษณ์

เชิงลึก	(In-depth	interview)	โดย้แบ�งเป็น	ปัจัจััย้	“คุน”	และ	“โคุรังสำร้ั�ง/รัะบบ/

วิิธ่ก�รั”	 เพ่ื่�อนำาไปส่�การกำาหนดแนวทางการบริหารจััดการความขัดแย้้ง	 และ	 

เสริมสร้างความสามัคคีปรองดอง	โดย้มีราย้ละเอีย้ดดังนี�		

 1) สำ�เหตุุของคุวิ�มขัดแย้งท่�เกิดจั�ก “คุน” ได้แก�	 ค�านิย้ม	 

ความเช่�อ	 และวัฒนธีรรมที�แติกติ�างกัน	 รวมถึุงการกล�อมเกลาทางสังคมที�แติกติ�างกัน	 

ย้�อมนำาไปส่�ความคิดเห็นที�แติกติ�างกัน	 โดย้เฉัพื่าะอย้�างยิ้�งปัญหาช�องว�างระหว�างวัย้	
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(Generation	 Gap)	 เน่�องจัากปัจัจุับันการใช้ส่�อสังคมออนไลน์ถุ่อว�าเป็นเคร่�องม่อ 

ที�สำาคัญในการส่�อสาร	การขาดคุณภาพื่ส่�อและการมีอิทธิีพื่ลในการชักจ่ังมวลชนส่ง	

และพื่ฤติิกรรมการใช้ส่�อที�ใช้ความร้่สึกมากกว�าเหตุิผ่ล	นอกจัากนี�	การขาดจิัติสำานึก

ติ�อส�วนรวมในภาพื่รวมทั�งในระดับชาติิและระดับชุมชน	 คนในสังคมยั้งเกิดความ 

หวาดระแวงซึึ่�งกันและกัน	 ขาดความไว้วางใจัทั�งภาครัฐและกระบวนการยุ้ติิธีรรม	

รวมทั�ง	การแย้�งชิงอำานาจัและผ่ลประโย้ชน์ส�วนติน	รวมถึุงปัญหาจัากการถุ่กละเมิด

สิทธิีทางการเม่องและสิทธิีขั�นพ่ื่�นฐานติ�าง	ๆ	

              2)  สำ�เหตุุของคุวิ�มขัดแย้งท่�เกิดจั�ก “โคุรังสำร้ั�ง/รัะบบ/

วิิธ่ก�รั” ได้แก�	 กฎหมาย้ไม�สอดคล้องกับสถุานการณ์ปัจัจุับันและการบังคับใช้

กฎหมาย้ไม�มีประสิทธิีภาพื่	 รัฐธีรรมน่ญที�จัะเป็นสาเหตุิของความขัดแย้้งได้	 รวมทั�ง

การแทรกแซึ่งจัากติ�างประเทศึ	 ปัญหาโครงสร้างเชิงอำานาจั	 และระบบอุปถัุมภ์ที� 

ฝัังรากลึกในสังคมสร้างความไม�เป็นธีรรมและความไม�เท�าเทีย้ม	การใช้ความรุนแรงใน 

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้้งของภาครัฐ	 นอกจัากนี�	 ปัญหาของทุจัริติคอร์รัปชั�น	

ปัญหาเกี�ย้วกับสถุาบันหลักฯ	รัฐขาดการส่�อสารที�ดีกับสังคม	ปญัหาการควบคลมุส่�อ

ย้ังไม�ครอบคลุมและทั�วถึุงโดย้เฉัพื่าะส่�อออนไลน์	 การจััดการกับข�าวปลอม	 (Fake	

news)	ที�ขาดประสิทธิีภาพื่	

                โดยเฉพ�ะอย่�งยิ�ง ภาย้ใต้ิสภาวะแวดล้อมปัจัจุับันที�เทคโนโลย้ี

เข้ามามีอิทธิีพื่ลมากขึ�นติ�อทัศึนคติิความเช่�อและพื่ฤติิกรรมของคนในสังคมและ

ประเทศึชาติิ	โดย้เฉัพื่าะส่�อสังคมโซึ่เชีย้ล	(Social	media)	ซึึ่�งส�งผ่ลให้ประเด็นปัญหา

และสาเหตุิของความขัดแย้้งในสังคมไทย้ขย้าย้ความรุนแรงและเป็นวงกว้างมากยิ้�งขึ�น	

เน่�องจัากส่�อมีอิทธิีพื่ลติ�อความคิด	 ความเช่�อ	 ทัศึนคติิและพื่ฤติิกรรมของคนอย้�าง

มากมาย้มหาศึาล	 ดังนั�นหากผ้่่ที�ต้ิองการแสวงผ่ลประโย้ชน์จัากความเช่�อและความคิด 

ของประชาชน	ก็สามารถุใช้ส่�อเป็นเคร่�องม่อในการสร้างทัศึนคติิและความเช่�อติ�าง	ๆ

ได้ติามเป้าหมาย้ที�ตินต้ิองการ	 หากประชาชนหร่อกลุ�มเป้าหมาย้ขาดภ่มิต้ิานทาน	

หร่อไม�มีทักษะด้านดิจิัทัลและร้่เท�าทันส่�อที�ดีพื่อ	 ก็จัะได้รับผ่ลกระทบจัาก 

ข้อม่ลข�าวสารติ�างๆที�บิดเบ่อน	 เช�น	 ข�าวปลอม	 (Fake	 news)	 หากภาครัฐหร่อผ้่่มี
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ส�วนเกี�ย้วข้องไม�สามารถุรับม่อกับข้อม่ลข�าวสารเหล�านี�ได้อย้�างมีประสิทธิีภาพื่	 

ก็จัะก�อให้เกิดความเสีย้หาย้	ความขัดแย้้งติ�าง	ๆ	ก็จัะมีความรุนแรงมากขึ�น

5.1.2.2 แนวิท�งก�รับริัห�รัจััดก�รัคุวิ�มขัดแย้งในปรัะเทศไทย
	 	ผ่ลจัากจัากการสนทนากลุ�มเฉัพื่าะ	 (	Focus	group	discussion)	และ	

สัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-Depth	 Interview)	 	จัากประเด็นปัญหาและสาเหตุิที�เกิดขึ�น	 

พื่บว�า	 ปัจัจััย้	“วิิธ่ก�รั”	 ที�มีการใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหาความขัดแย้้งของ 

ภาครัฐ	 และขาดโครงสร้างและกลไกกลางในการบริหารจััดการความขัดแย้้งของ

ประเทศึไทย้	 ประกอบกับผ่ลการติอบแบบสอบถุามพื่บว�า	 “ระบบบริหารจััดการ/

ระบบการแก้ไขปัญหาความขัดแย้้ง”	 ที�ไม�เหมาะสม	 ไม�มีประสิทธิีภาพื่	 เป็นสาเหตุิ

หลักของความขัดแย้้ง	รวมทั�งปัจัจุับันเป็นยุ้คของส่�อสังคมโซึ่เชีย้ล	(Social	media)	

ได้มีบทบาทและอิทธิีพื่ลติ�อวิถีุชีวิติของประชาชนอย้�างมาก	การใช้ประโย้ชน์จัากส่�อ

เพ่ื่�อให้เกิดผ่ลกระทบในทางบวกหร่อลบ	รวมทั�งการขาดจัริย้ธีรรมของผ้่่ผ่ลิติส่�อและ

พื่ฤติิกรรมของประชาชนในการรบัส่�อ	จึังมีความสำาคัญที�ทำาให้มีแนวโน้มที�จัะนำาไปส่�

ความขัดแย้้งส่งขึ�น	 	ดังนั�น	 จึังนำามาส่�การบริหารจััดการความขัดแย้้งในประเทศึไทย้	

ซึึ่�งมีแนวทางในการดำาเนินการ	ดังนี�				

  (1) ก�รัจััดก�รัคุวิ�มขดัแย้งท่�ม่ปรัะสำทิธิภ�พด้วิยสัำนติุวิิธ่ 		โดย้การกำาหนด

ให้มีโครงสร้างและกลไกการจััดการความขัดแย้ง้ที�มีความเป็นกลางได้รับการย้อมรับ

จัากทุกฝ่ัาย้ ทั�งจัากการเปิดพ่ื่�นที�ให้มีการเจัรจัา	 ไกล�เกลี�ย้	 และประนีประนอม	 

รวมถึุงการมีคนกลางที�มีความเป็นกลางและเป็นที�ย้อมรับของทุกฝ่ัาย้ด้วย้	 ให้มีการ

สร้างจุัดร�วมและการย้อมรับซึึ่�งกันและกัน	 ประกอบกับการพึื่�งพิื่งและมีนวัติกรรม	

(Innovation)	ในการจััดการกับความขัดแย้้งเพ่ื่�อสร้างให้เกิดความปรองดองอย้�างติ�อเน่�อง	

ประกอบด้วย้	 (๑) ความจริง (Trust)	 โดย้การทำาความจัริงให้ปรากฏิ	 และ 

หาสาเหตุิของความขัดแย้้ง/รากเหง้าของปัญหา	รวบรวมข้อเท็จัจัริงและเปิดเผ่ย้ข้อเท็จัจัริง

ในสถุานการณ์ที�เหมาะสม	 (๒)  ความย่ติิธรรม (Justice)	 ความปรองดองไม� 

สามารถุเกิดขึ�นได้ถุ้าปราศึจัากความยุ้ติิธีรรม	โดย้เฉัพื่าะอย้�างย้ิ�งความยุ้ย้ติิธีรรมและ

ความเท�าเทีย้มกันด้านความจัำาเป็นขั�นพ่ื่�นฐานของมนุษย์้	 เพ่ื่�อดำารงไว้ซึึ่�งความสงบสุข 
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และความมั�นคง	หากไม�เกิดความยุ้ติิธีรรมตัิ�งแติ�ระดับครอบครัวส่�สังคมก็จัะเกิดปัญหา	 

ดังนั�นสิ�งที�จัะต้ิองสร้างค่อการมีส�วนร�วมทางสังคมของประชาชน	 เปิดพ่ื่�นที�ให้

ประชาชนเข้ามาช�วย้กันคิดและเสวนา	(๓)  สัันติิภาพ (Peace)	ความเป็นอันหนึ�ง

อันเดีย้วกัน	 การอย้่�ดีกินดี	 ความปลอดภัย้	 การให้ความเคารพื่	 และร้่สึกเป็นอิสระ 

จัากความร้่สึกด้านลบ	 เกิดขึ�นได้โดย้การพ่ื่ดคุย้	 เสาวนา	 เจัรจัา	 ไกล�เกลี�ย้	 และอย้่� 

ภาย้ใต้ิของการเปิดพ่ื่�นที�ที�ปลอดภัย้	ให้ผ้่่ที�มีส�วนได้ส�วนเสีย้ทั�งโดย้ติรงและอ้อมมีพ่ื่�นที�

ในการหาทางออกร�วมกนั	และ	(๔)  ความเมติติา (Mercy)	เกี�ย้วข้องกับการย้อมรบั	

การให้อภัย้การสนับสนุน	และความเห็นใจั	เปิดใจั	เอาใจัเขามาใส�ใจัเรา	ให้อภัย้กัน

และชนะด้วย้กันทั�งค่�	(win-win	situation)	สิ�งเหล�านี�จัะนำาไปส่�การปล�อย้ผ่�านและ

เริ�มต้ินใหม�	การที�ค่�กรณีมาพื่บกัน	มีพ่ื่�นที�ในการแสดงความร้่สึก	 รับร้่ความจัริงร�วมกัน 

ว�าเกิดอะไรขึ�นความสัมพัื่นธ์ีที�ดีจัะเกิดขึ�นและนำาไปส่�การกำาหนดอนาคติร�วมกัน	

      (2)  ก�รัสำร้ั�งฉ�กทัศน์หรืัอภ�พอน�คุตุร่ัวิมกัน เน่�องจัากแนวคิดการ

แก้ไขปัญหาความขัดแย้้งเป็นปัญหาที�มีความซัึ่บซ้ึ่อนของประเทศึไทย้	กระบวนการ

ในการสรา้งความสามคัคีปรองดองนั�น	เป็นปัญหาที�ไม�สามารถุแกไ้ขไดด้้วย้วิธีีที�ปกติิ

ที�เคย้ประพื่ฤติิปฏิิบัติิกันได้	 จัะต้ิองอาศัึย้การดัดแปลงจัาการสร้างภาพื่จัำาลอง

เหตุิการณ์ในอนาคติ	 โดย้ประยุ้กต์ิใช้เทคนิค	 ก�รัวิ�งแผ่นด้วิยฉ�กทัศน์  

(Scenario Planning)	 กับผ้่่ที�มีส�วนได้ส�วนเสีย้ของประชาชนกลุ�มติ�าง	ๆ	รวมทั�ง

ภาครัฐ	 และภาคธีุรกิจัเอกชนมาหาร่อและรับฟัังความคิดเห็นโดย้ปราศึจัากอคติิ	 

เพ่ื่�อเปิดใจัและรับฟัังความคิดเห็นที�แติกติ�าง	เช�นเดีย้วกันกับการนำาหลักการ	ปรัะชิ�

เสำวิน� (Citizen Dialog)	ซึึ่�งเป็นกระบวนการที�ใช้หลักการมีส�วนร�วมของประชาชน	

กำาหนดประเด็นหาร่อ	ซึึ่�งเป็นการศึึกษาภาพื่อนาคติร�วมกันและแก้ปัญหาร�วมกัน		

                 (3) ก�รัส่ำงเสำริัมกรัะบวินก�รับริัห�รัจััดก�รัคุวิ�มขัดแย้งเชิิงสำร้ั�งสำรัรัค์ุ 

ในการบริหารจััดการความขัดแย้้งนั�น	ควรมีการนำากระบวนการที�มีความสร้างสรรค์	

ซึึ่�งประกอบด้วย้	1) กระบัวนการมีส่ัวนร่วมของท่กภาคสั่วน ควรมีการประสาน

ความร�วมม่อและส�วนร�วมในทุกระดับ	 2) การส่ังเสัริมการสัร้างสืั�อที�สัร้างสัรรค์  

โดย้การนำาส่�อมาใช้ให้เกิดประโย้ชน์เพ่ื่�อปล่กฝัังจิัติสำานึกความรักและความสามัคคี	
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ให้คนรุ�นใหม�	3) ควรมีการเปิ็ดช่ิองทางให้มีการสืั�อสัารระหว่างคนท่กช่ิวงวัย และ

การรับัฟัังคนร่่นใหม่ของคนร่่นเก่าให้มากข้�น และ	 5) เปิ็ดพื�นที�สัร้างสัภาวะ

แวดล้อมให้เกิดความไว้วางใจซ้�งกัน	 โดย้การเปิดพ่ื่�นที�ปลอดภัย้	เพ่ื่�อสร้างสะพื่าน

เช่�อมให้คนแติ�ละฝ่ัาย้สามารถุพ่ื่ดคุย้กันได้ก�อนที�ความรุนแรงจัะเกิดขึ�น	 โดย้นำากลุ�ม

ผ้่่ที�เกี�ย้วข้องโดย้ติรง	(Stakeholder)	เข้ามา	มีส�วนร�วม	รวมทั�งการเปิดพ่ื่�นที�ลับให้

เกิดการเจัรจัาและหาข้อติกลงร�วมกันก�อนที�จัะเกิดความรุนแรงมากขึ�น	

 5.1.2.3 กรัะบวินก�รัในก�รัเสำริัมสำร้ั�งคุวิ�มสำ�มัคุคุ่ปรัองดอง
         ผ่ลจัากการศึึกษาทั�งแบบสอบถุาม	การสนทนากลุ�มเฉัพื่าะ	(Focus	

group	discussion)	และ	การสัมภาษณ์เชิงลึก		(In-Depth	Interview)	พื่บว�าประเด็น

ปัญหาของความขัดแย้้งแติ�ละประเด็น	มีปัจัจััย้สาเหตุิหลัก	ได้แก� ปัจัจััย้	“คุน”	และ

ปัจัจััย้	“โคุรังสำร้ั�ง/รัะบบ” จึังนำามาส่�กระบวนการเสรมิสร้างความสามคัคีปรองดอง	

โดย้เริ�มที�	 “คุน”เน่�องจัากเป็นปัจัจััย้ที�สำาคัญที�สุดในการเสริมสร้างความสามัคคี

ปรองดอง	โดย้การทำาให้คนเป็นคนดีและต้ิองมีจัำานวนมากพื่อ	จึังควรดำาเนินการผ่�าน

การพัื่ฒนาคนทั�งด้านความร้่	 ทัศึนคติิ	 คุณธีรรมจัริย้ธีรรม	 ความซ่ึ่�อสัติย้์สุจัริติ	 

มีอุดมการณ์ความรักชาติิ	 ซึึ่�งจัะนำาไปส่�ความรักความสามัคคีปรองดอง	 ด้วย้ระบบ

การให้การศึึกษาอบรมเพ่ื่�อให้คนในชาติิเป็นคนที�มีคุณภาพื่และสามารถุสร้าง

ประโย้ชน์ให้แก�ประเทศึชาติิได้	ขณะเดีย้วกันก็ดำาเนินการในส�วนของ	“โคุรังสำร้ั�ง/

รัะบบ” 	ควบค่�กันไป	เพ่ื่�อรองรับกระบวนการเสริมสร้างความสามัคคีปรองดองให้มี

ความย้ั�งย้น่ติ�อไป	โดย้มีราย้ละเอีย้ดดังนี�	

          (1) กรัะบวินก�รัพัฒน�คุนให้ม่คุุณภ�พ
       1)  ก�รัปฏิิรูัปก�รัศึกษ�แลื่ะจััดทำ�หลื่ักสูำตุรั	 ผ่�านการ

ศึึกษาในระบบโรงเรีย้น	 (Formal	 Education)	 เพ่ื่�อสร้างความสามัคคีปรองดอง	 

โดยบรัรัจัุเรืั�องคุวิ�มสำ�มัคุคุ่ในหลื่ักสูำตุรัก�รัศึกษ� โดยให้ม่ทั�งภ�คุทฤษฎ่แลื่ะ

ปฏิิบัติุในรูัปแบบของกิจักรัรัมสำร้ั�งคุวิ�มสำ�มัคุคุ่	 เช�น	 (1)	 ร�วมกันการปล่กต้ินไม้	

(2)	 การลงแขกร�วมม่อกันทำางาน	 (3)	 จััดกิจักรรมมให้สอดคล้องกับวัฒนธีรรม 

ท้องถิุ�น	(4)	การแข�งขันกีฬาเพ่ื่�อสรา้งความสามคัคี	(5)	การใหเ้ย้าวชนเขีย้นเรีย้งความ
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เร่�องความสามัคคี	 เป็นต้ิน	 นอกจัากนี�	 ก�รัสำรั้�งให้เย�วิชินม่ภูมิคุุ้มกันภ�ยใน 
ให้รู้ัเท่�ทันสืำ�อ (Digital Literacy) เน้นหลัื่กคิุดวิิเคุรั�ะห์เพื�อสำร้ั�งพลื่เมืองท่�รัอบรู้ั 
(Informed Citizen) ก�รัสำร้ั�งสำน�มของคุวิ�มรู้ั คุวิ�มรััก คุวิ�มสำ�มัคุคุ่ โดยใช้ิ
กรัะบวินก�รัเร่ัยนรู้ั “Star STEM” ม�ปรัะยุกใช้ิในหลื่ักสูำตุรั	 และก�รัศึกษ� 
เพื�อสำร้ั�งคุวิ�มเป็นพลื่เมือง (Civic Education)	 เพ่ื่�อให้เย้าวชนไทย้มีความเสีย้
สละและอุดมการณ์ความรักชาติิ		โดย้การพัื่ฒนาหลักส่ติรการเรีย้นการสอนและจััด
กิจักรรมในการจััดการศึึกษาในระบบโรงเรีย้น	ทั�งการศึึกษาขั�นพ่ื่�นฐานและการศึึกษา
ระดับอุดมศึึกษา
   2) ส่ำงเสำริัมก�รัศึกษ�ตุลื่อดช่ิวิิตุ (Lifelong Learning 
Education)	โดย้การส�งเสรมิการเรีย้นร้่ให้กับประชาชนทกุช�วงวยั้ได้มีโอกาสในการ
เข้ารับการศึึกษาอบรม	 ผ่่�นก�รัศึกษ�นอกรัะบบโรังเร่ัยน (Non-Formal 
Education) แลื่ะก�รัศึกษ�ตุ�มอัธย�ศัย (In-Formal Education) เพ่ื่�อพัื่ฒนา
บุคคล ให้เป็นคนดี	มีวินัย้	ร้่จัักสิทธิีควบค่�กับหน้าที�และความรับผิ่ดชอบ	พัื่ฒนาทักษะ
ของประชาชนทุกช�วงวัย้ให้ร้่เท�าทันส่�อติ�าง	ๆ 	ภ่มิใจัและติระหนักในความสำาคัญของ
ชาติิ	ศึาสนา	พื่ระมหากษัติริย์้	และการปกครองระบอบประชาธิีปไติย้อันมีพื่ระมหากษัติริย์้
ทรงเป็นประมุข	 รักษาประโย้ชน์ส�วนรวมและของประเทศึชาติิ	 มีคุณธีรรม 
และมีความซ่ึ่�อสัติย้สุ์จัริติ	มีความรักความสามัคคี	มีความเป็นผ้่่นำา	มีวินัย้	และเคารพื่
กฎหมาย้	เช�น	หลักส่ติรผ้่่นำาพื่อเพีื่ย้งเพ่ื่�อความมั�นคง	เป็นต้ิน	
   3) ก�รัสำร้ั�งจิัตุสำำ�นึกแลื่ะก�รัปลูื่กฝัังจิัตุสำำ�นึก	โดย้การ
สำร้ั�งจิัตุสำำ�นึกเพื�อส่ำวินรัวิมแลื่ะสำำ�นกึสำ�ธ�รัณะ (Public Consciousness) หรัอื 
“จิัตุสำ�ธ�รัณะ”	 หมาย้ถุึง	 การติระหนักร้่ในความรับผิ่ดขอบติ�อส�วนรวม	 และ 
การเข้าไปมีส�วนร�วมในการช�วย้เหล่อชุมชนหร่อสังคม	 ให้เป็นนิสัย้แห�งชาติิของคนไทย้	 
รวมทั�ง	ก�รัสำร้ั�งคุวิ�มตุรัะหนักแลื่ะคุวิ�มเข้�ใจั รู้ัเท่�ทันแลื่ะเสำริัมสำร้ั�งสำมรัรัถึะ
ท�งดิจิัทัลื่ให้กับปรัะชิ�ชินแลื่ะผู้่ผ่ลิื่ตุสืำ�อ	 ติลอดจันก�รัปลูื่กฝัังวัิฒนธรัรัมแลื่ะ
คุุณคุ่�ท่�ด่ง�มของสัำงคุมไทย จิัตุสำำ�นึกคุวิ�มซื์�อสัำตุย์ สุำจัริัตุตัุ�งแตุ่รัะดับคุรัอบคุรััวิ 
ชุิมชิน แลื่ะสัำงคุม	 และก�รัสำร้ั�งคุวิ�มตุรัะหนักแลื่ะคุวิ�มรู้ัคุวิ�มเข้�ใจัเก่�ยวิกับ

กฎหม�ยเบื�องตุ้น สิำทธิมนุษยชินขั�นพื�นฐ�น	เช�น	โครงการจิัติอาสา	เป็นต้ิน	

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ”332



                 (2) กรัะบวินก�รัแก้ปัญห�เชิิงโคุรังสำร้ั�ง
   1) ก�รัยอมรัับกฎกตุกิ�ท�งก�รัเมอืงหรืัอฉันท�มติุของผ่ลื่ก�รั

เลืื่อกตัุ�งแลื่ะก�รักำ�หนดกฎกติุก�ในก�รักรัะจั�ยอำ�น�จัร่ัวิมกัน (รััฐธรัรัมนูญ)  

โดย้มีการแก้ไขรัฐธีรรมน่ญซึึ่�งเป็นกฎหมาย้ส่งสุดของประเทศึ	 ให้มีการกระจัาย้อำานาจั 

มากขึ�น	

  2) รััฐคุวิรัดำ�เนินก�รัเรืั�องคุุณภ�พของก�รับริัก�รัขั�นพื�นฐ�น 

โดย้เฉัพื่าะการกระจัาย้ราย้ได้	 การบริหารจััดการที�ดินและทรัพื่ย้์สิน	 รวมทั�งการ

บริหารจััดสรรงบประมาณให้ทุกภาคส�วนอย้�างเท�าเทีย้ม	เพ่ื่�อสร้างโอกาสในการเข้า

ถึุงทรัพื่ย้ากรของประเทศึอย้�างเป็นธีรรมและลดความเหล่�อมลำ�า	

  3) ก�รัปฏิิรูัปรัะบบกฎหม�ยแลื่ะกรัะบวินก�รัยุติุธรัรัม  

โดย้การปรับปรุงกฎหมาย้ให้ทันสมัย้	และบังคับใช้อย้�างมีประสิทธิีภาพื่	โดย้คำานึงถึุง  

1)	ความน�าเช่�อถุ่อ	โปร�งใส	มีความเป็นอิสระและติรวจัสอบได้	2)	 ต้ิองมีระบบการ

ปฏิิบัติิงานที�มีประสิทธิีภาพื่	และ	3)	การออกกฎหมาย้และกำากับควบคุมด่แลอย้�าง

เข้มงวด	

  4) ก�รับริัห�รัทรััพย�กรับุคุคุลื่ของภ�คุรััฐด้วิยรัะบบคุุณธรัรัม 

(Merit System)	เพ่ื่�อสร้างความเป็นธีรรมในองค์กร	ลดบทบาทของระบบอุปถัุมภ์ 

นับตัิ�งแติ�กระบวนการการดำาเนินของของภาครัฐ	 ควรมีกระบวนการคัดเล่อกบุคคล

เข้าส่�ติำาแหน�ง	โดย้เฉัพื่าะติำาแหน�งระดับหัวหน้าหร่อผ้่่นำา	จัำาเป็นต้ิองเป็นผ้่่ที�มีความ

ยุ้ติิธีรรม	เพ่ื่�อให้เกิดการประสานความร�วมม่อและส�วนร�วมในทุกระดับ

  5) ก�รักำ�หนดปรัะเด็นทุจัริัตุเป็นวิ�รัะแห่งชิ�ติุ โดยจััดตัุ�งหน่วิยง�น 

ที�มีความเป็นอิสระ	 ติิดติาม	 และองค์กรคุ้มครองความปลอดภัย้พื่ย้าน	 รวมทั�งมี 

การนำาระบบเทคโนโลยี้เข้ามาใช้ในการติรวจัสอบการทุจัริติคอรัปชั�น		

  6)   ก�รัปฏิิรูัปสืำ�อแลื่ะก�รัออกกฎหม�ยหรืัอม�ตุรัก�รัคุวิบคุุมสืำ�อ

ให้คุรัอบคุลุื่มแลื่ะทั�วิถึึง	โดย้ภาครัฐและหน�วย้งานที�เกี�ย้วข้อง	ควรมีการดำาเนินการ

ทั�งการปฏิิร่ปกลไกและกระบวนการผ่ลิติส่�อมวลชน	 ตัิ�งแติ�โครงสร้าง/เน่�อหา/ระบบการ

ติรวจัสอบให้มีความรัดกุมและครอบคลุม	และจัริย้ธีรรมของส่�อ	(ดังแสดงในภาพื่ที�	5.1)
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แผ่นภาพื่ที�	5.1:	แสดงโมเดลสรุปผ่ลการศึึกษา	เร่�อง	“แนวทางการเสริมสร้างความ

รักความสามัคคีของคนในชาติิ

5.2 ข้อเสำนอแนะ
	 เน่�องจัากประเด็นความขัดแย้้งในประเทศึไทย้มีมาย้าวนาน	 โดย้เฉัพื่าะ

ประเด็นด้านการเม่องที�มีสาเหตุิรากเหง้าของปัญหาที�ฝัังรากลึก	 ส�งผ่ลติ�อความขัดแย้้ง 

ที�กำาลังเกิดขึ�นในปัจัจุับัน	 และจัะยิ้�งทวีความรุนแรงมากขึ�น	 จัากอิทธิีพื่ลของส่�อโซึ่เชีย้ล	

(Social	media)	ที�แติ�ละฝ่ัาย้นำามาใช้เป็นเคร่�องม่อทำาให้เกิดความคิดเห็น	ความเช่�อ

และทัศึนคติิแติกติ�างกันในทุกมิติิ	 ทั�งมิติิการเม่อง	 เศึรษฐกิจัและสังคม	และความมั�นคง	 

โดย้เฉัพื่าะประเดน็ของสถุาบนัหลักและความมั�นคงของชาติิ	ทำาให้เกิดปรากฎการณ์

การแบ�งแย้กมวลชนออกเป็นฝ่ัาย้ติ�าง	 ๆ	 ซึึ่�งจัะนำามาส่�ปัญหาความขัดแย้้งที�ย้ากจัะ
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ประสานได้ในอนาคติ	 หากไม�มีการดำาเนินการหร่อแก้ไขอย้�างมีประสิทธิีภาพื่	 

อาจัทำาให้เกิดการแติกความสามัคคีของคนในชาติิ	 ซึึ่�งจัะเป็นความเสี�ย้งส่งของ

ประเทศึที�ย้ากจัะรักษาไว้ซึึ่�งความมั�นคง	เอกราชอธิีปไติย้	และผ่ลประโย้ชน์ของชาติิ

ไว้ได้	 ซึึ่�งผ่ลจัากการศึึกษา	 ได้เสนอแนวทางในการบริหารจััดการความขัดแย้้งและ

การเสรมิสร้างความสามัคคีปรองดอง	3	แนวทาง	ได้แก�		1)		การบริหารความขัดแย้ง้

ด้วย้สันติิวิธีี	 2)	 การพัื่ฒนาคนให้มีคุณภาพื่	 และ	 3)	 การแก้ปัญหาเชิงโครงสร้าง 

เพ่ื่�อให้เกิดความย้ั�งย้่นในการเสริมสร้างความสามัคคีปรองดอง	และเน่�องจัากปัจัจััย้

หลักที�เป็นสาเหตุิของปัญหาความขัดแย้้ง	 ได้แก�	 “คน”	 นั�น	 ดังนั�น	 เพ่ื่�อให้ผ่ลการ

ศึึกษานำาไปส่�การดำาเนินการและส�งผ่ลสำาเร็จัอย้�างเป็นร่ปธีรรม	 โดย้เสนอแนะ 

เชิงนโย้บาย้ดังติ�อไปนี�

            5.2.1 ข้อเสำนอแนะเชิิงนโยบ�ย 

            5.2.1.1 ก �รัพัฒน�คุนให้ม่คุุณภ�พม่สำมรัรัถึนะแลื่ะคุุณลัื่กษณะ

ท่�พึงปรัะสำงค์ุตุ่อก�รัสำร้ั�งคุวิ�มรัักคุวิ�มสำ�มัคุคุ่ปรัองดอง โ	ดย้มุ�งเน้นการให้การ

ศึึกษาและเรีย้นร้่เกี�ย้วกับความสามัคคีกับประชาชนทุกช�วงวัย้และทุกระดับ (ระดับ

ปฐมวัย้	วัย้เรีย้น/วัย้รุ�น	วัย้แรงงาน	และวัย้ผ้่่ส่งอาย้)ุ	ทั�ง	3	ระบบได้แก�	(1)  การศึึกษา

เพ่ื่�อคุณวุฒิติามระดับมี	3	 ระดับได้แก�	การศึึกษาก�อนวัย้เรีย้น	การศึึกษาขั�นพ่ื่�นฐาน	

(ชั�น	 ป.1	 -ชั�น	 ม.6)	 และการศึึกษาระดับอุดมศึึกษา (ระดับติำ�ากว�าปริญญาติรีและ

ระดับปริญญาติรี)	(2) การศึึกษาเพ่ื่�อพัื่ฒนาตัิวเอง	เป็นการจััดการศึึกษาเพ่ื่�อพัื่ฒนา

ศัึกย้ภาพื่	ทักษะ	และความเชี�ย้วชาญเฉัพื่าะด้านสำาหรับประกอบอาชีพื่หร่อย้กระดับ

คุณภาพื่ชีวิติ	ครอบครัว	สังคมและประเทศึชาติิ	และ	(3) การศึึกษาเพ่ื่�อการเรีย้นร้่

ติลอดชีวิติ	 ค่อการดำาเนินการด้วย้วิธีีการใด	ๆ	 เพ่ื่�อให้บุคคลได้เรีย้นร้่สิ�งที�ตินสนใจั	 เช�น	 

การส�งเสริม	สนับสนุน	กระตุ้ิน	ที�จัะเอ่�อให้บุคคลมีช�องทางในการเรีย้นร้่อย้�างทั�วถึุง	

สามารถุเพิื่�มพ่ื่นความร้่ได้อย้�างกว้างขวาง	 ร้่เท�าทันการพัื่ฒนาการของโลกอย้�างติ�อเน่�อง

ติลอดชีวิติ	 เพ่ื่�อให้เกิดการศึึกษาเพ่ื่�อการพัื่ฒนาตินเองและการศึึกษาเพ่ื่�อเรีย้นร้่ 

ติลอดชีวิติ	โดย้ดำาเนินการติ�อไปนี�		
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      (1) ป ฏิิรูัปหลัื่กสูำตุรัผ่่�นรัะบบก�รัศึกษ�ในรัะบบ มุ�งเน้นใน

การศึึกษาในระบบโรงเรีย้น โดย้มีกระทรวงศึึกษาธิีการและกระทรวงอุดมศึึกษา	

วิทย้าศึาสติร์	วิจััย้และนวัติกรรม	เป็นหน�วย้งานหลักในการบ่รณาการจััดการศึึกษา

ให้มีประสิทธิีภาพื่	โดย้ผ่ลักดันให้ “ก�รัสำร้ั�งคุวิ�มสำ�มัคุคุ่ปรัองดอง”	เป็นนโย้บาย้

เร�งด�วนในแผ่นย้ทุธีศึาสติร์กระทรวงศึึกษาธิีการและกระทรวงอุดมศึึกษา	วิทย้าศึาสติร์	

วิจััย้และนวตัิกรรม	เพ่ื่�อรองรบัย้ทุธีศึาสติรช์าติิด้านการพื่ฒันาและเสรมิสร้างศัึกย้ภาพื่

ทรัพื่ย้ากรมนุษย์้	 โดย้การพัื่ฒนาหลักส่ติรและจััดกระบวนการเรีย้นร้่ที�หลากหลาย้

เพ่ื่�อพัื่ฒนาผ้่่เรีย้นให้มีสมรรถุนะความสามัคคีปรองดอง	 โดย้กำาหนดให้	 “คุวิ�ม

สำ�มัคุคุ่”	เป็นสมรรถุนะที�พึื่งและเป็นผ่ลลัพื่ธ์ีของการเรีย้นร้่	และบรรจุัเร่�อง	“คุวิ�ม

สำ�มัคุคุ่” ในหลกัส่ติรการศึึกษาทั�งภาคทฤษฎแีละภาคปฏิิบัติิ	ผ่�านการจััดทำาหลกัส่ติร	

กำาหนดเน่�อหาราย้วิชา	ออกแบบกระบวนการเรีย้นการสอน	และออกแบบกิจักรรม

เพ่ื่�อจััดประสบการณ์การเรีย้นร้่ให้กับผ้่่เรีย้นให้สอดคล้องกับบริบทในท้องถิุ�นและ

ประยุ้กต์ิใช้เทคโนโลย้ีที�ทันสมัย้และเหมาะสม	 มีความเช่�อมโย้งผ่สมผ่สานกันทั�ง

กิจักรรมในห้องเรีย้นและกิจักรรมนอกห้องเรีย้นและเช่�อมโย้งไปยั้งครอบครัวและสังคม	

เพ่ื่�อสร้างสมรรถุนะความสามัคคีให้กับผ้่่เรีย้น	นอกจัากนี�ควรมีการออกแบบ	วิธีีการ		

และเคร่�องม่อวัดและประเมินผ่ลพื่ฤติิกรรมอย้�างเป็นร่ปธีรรม	 โดย้ส�งเสริม

กระบวนการจััดการเรีย้นการเรีย้นร้่เชิงรุก	 ร้่ให้ผ้่่เรีย้นมีส�วนร�วมในกระบวนการคิด	

การปฏิิบัติิ	การสะท้อนคิด	การมีปฏิิสัมพัื่นธ์ี	การทำางานเป็นทีม	การแลกเปลี�ย้นเรีย้นร้่	 

การเกิดแรงบันดาลใจั	 โดย้ให้กระบวนการเรีย้นร้่มีความเหมาะสมในแติ�ละช�วงวัย้	

เช�น	 กิจักรรมการแข�งขันกีฬา	 กิจักรรมการทำางานเป็นทีม	 การจััดทำาโครงงาน 

สร้างความสามัคคี	การเขีย้นเรีย้งความเกี�ย้วกับความสามัคคี	เป็นต้ิน

      (2) บ �รัณ�ก�รัจััดรัะบบก�รัเร่ัยนรู้ัตุลื่อดช่ิวิิตุเพื�อคุวิ�มมั�นคุง 

ระหว�างสถุาบันการศึึกษาด้านความมั�นคงและสถุาบันการศึึกษาติ�าง	ๆ	เพ่ื่�อส�งเสริม

การเรีย้นร้่ติลอดชวิีติ  โดย้มุ�งเน้นกลุ�มเป้าหมาย้ที�อย้่�ในการศึึกษานอกระบบโรงเรีย้น

และการศึึกษาติามอัธีย้าศัึย้	 ซึึ่�งมีหน�วย้งานที�รับผิ่ดชอบหลักค่อ	กรมส�งเสริมการเรีย้นร้่	

สังกัดกระทรวงศึึกษาธิีการ	 ติาม	 พื่.ร.บ.ส�งเสริมการเรีย้นร้่	 พื่.ศึ.2566	 ซึึ่�งเดิมเป็น
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สำานักงานส�งเสริมการศึึกษานอกระบบและการศึึกษาติามอัธีย้าศัึย้	 ซึึ่�งมีหน้าที�

สนับสนุน	การเรีย้นร้่	3	ร่ปแบบได้แก�	การเรีนร้่ติลอดชีวิติ	การเรีย้นร้่เพ่ื่�อการพัื่ฒนา

ตินเอง	และการเรีย้นร้่เพ่ื่�อคุณวุฒิติามระดับ	ให้การส�งเสริมการเรีย้นร้่ของประชาชน

คนไทย้ทุกช�วงวัย้ตัิ�งแติ�แรกเกิดจันเสีย้ชีวิติ	 โดย้เฉัพื่าะอย้�างย้ิ�งเด็กและเย้าวชนที� 

ด้อย้โอกาส	เพ่ื่�อมุ�งพัื่ฒนาบุคคลให้มีทักษะการเรีย้นร้่	 ทักษะอาชีพื่	และทักษะชีวิติ

ที�สอดคล้องและเท�าทันพัื่ฒนาการของโลก	มโีอกาสพัื่ฒนาหร่อเพิื่�มพ่ื่นทักษะของคน

ให้ส่งขึ�น	ติามความถุนัดหร่อความจัำาเป็นที�ตินต้ิองการ	ผ่	�านการมีส�วนร�วมของ	3	เสาหลัก	

ได้แก�	 รัฐ	 เอกชน	 และท้องถิุ�น	 ให้สามารถุเข้าถึุงแหล�งเรีย้นร้่ทุกร่ปแบบ	 สามารถุ 

เช่�อมโย้งเคร่อข�าย้การศึึกษานอกระบบและการศึึกษาติามอัธีย้าศัึย้	มี	“ศูนย์ก�รัเร่ัยนรู้ั” 

ที�ขย้าย้ตัิวรองรับทุกพ่ื่�นที�	 ตัิ�งแติ�ระดับปฐมวัย้	 ระดับการศึึกษาขั�นพ่ื่�นฐาน	 ระดับ

อาชีวศึึกษา	 และระดับอุดมศึึกษา	 โดย้เฉัพื่าะอย้�างย้ิ�งการเสริมทักษะชีวิติ	 

ให้ประชาชนมีคุณภาพื่ชีวิติที�ดีติามแนวคิดการเรีย้นร้่ติลอดชีวิติ	ผ่�านการเรีย้นร้่ในหลาย้ 

ร่ปแบบที�หลากหลาย้	 โดย้มีการสร้างเคร่อข�าย้ความร�วมม่อจัากหน�วย้งานในระดับ

พ่ื่�นที�และระดับประเทศึ	ดังนั�น	จึังเป็นโอกาสของสถุาบันการศึึกษาด้านความมั�นคง

และการป้องกันประเทศึในการบ่รณาการการทำางานร�วมกับกรมส�งเสริมการเรีย้นร้่	

ในการจััดหลักส่ติรให้การศึึกษาอบรมเพ่ื่�อการเสริมสร้างสมรรถุนะความสามัคคี

ปรองดองใหกั้บองค์กรภาครัฐ	ข้าราชการทหาร	ติำารวจั	ข้าราชการพื่ลเร่อน	พื่นักงาน

รัฐวิสาหกิจัและภาคเอกชน	 รวมทั�งสถุาบันการศึึกษาติ�าง	 ๆ	 โดย้มุ�งให้เกิดการ

เปลี�ย้นแปลงด้านทัศึนคติิติ�อความมั�นคง	 สร้างความเข้าใจัและความร�วมม่อและ 

ความสัมพัื่นธ์ีที�ดีระหว�างกัน	สร้างความรักความสามัคคี	ติระหนักในความสำาคัญของชาติิ	

ศึาสนา	พื่ระมหากษัติริย้	์และ การปกครองระบอบประชาธิีปไติย้อันมีพื่ระมหากษัติริย้์

ทรงเป็นประมุข	การรักษาประโย้ชน์ผ่ลของประเทศึชาติิ	เช�น	หลักส่ติรนักยุ้ทธีศึาสติร์

ของศ่ึนย้ศึ์ึกษายุ้ทธีศึาสติร์	สถุาบันวิชาการป้องกันประเทศึ	หลักส่ติรสถุาบันจิัติวิทย้า

ความมั�นคงของสถุาบันจิัติวิทย้าความมั�นคง	 สถุาบันวิชาการป้องกันประเทศึ	 และ

หลักส่ติรผ้่่นำาพื่อเพีื่ย้งเพ่ื่�อความมั�นคง	ม่ลนิธิีคลังสมอง	วปอ.เพ่ื่�อสังคม	เป็นต้ิน	

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ” 337



              (3) ก �รัปลูื่กฝัังคุ่�นิยมแลื่ะวัิฒนธรัรัมอันด่ง�มซึ์�งเป็นรั�กฐ�น

ของก�รัสำรั้�งคุวิ�มสำ�มัคุคุ่ปรัองดอง	 โดย้มุ�งเน้นให้สถุาบันทางสังคมร�วมปล่กฝััง 

ค�านิย้มวัฒนธีรรมที�พึื่งประสงค์	 ปล่กฝัังวัฒนธีรรมและคุณค�าที�ดีงามของสังคมไทย้	

จิัติสำานึกความซ่ึ่�อสัติย้์	 สุจัริติ	 จิัติสาธีารณะ	ความสามัคคีปรองดอง	โดย้บ่รณาการ

ร�วมระหว�าง	“ครอบครัว	 ชุมชน	ศึาสนา	การศึึกษา และส่�อ”	 ในการหล�อหลอมคนไทย้ 

ให้มีคุณธีรรม	 จัริย้ธีรรม	 ความสามัคคี	 ในลักษณะที�เป็น	 “วิถีุ”	 การดำาเนินชีวิติ   

โดย้การบ่รณาการเร่�องความซ่ึ่�อสัติย้์	 วินัย้	 คุณธีรรม	จัริย้ธีรรม	 ในการจััดการเรีย้น

การสอนในสถุานศึึกษา	 พื่ร้อมทั�งให้สถุานศึึกษาสอดแทรกการปล่กฝัังคุณธีรรม	

จัริย้ธีรรม	และการมจิีัติสาธีารณะ	และความสามคัคี	เข้าไปในทุกสาระวิชาและในทกุ

กิจักรรม	 รวมทั�งปรับสภาพื่แวดล้อมทั�งภาย้ในและภาย้นอก สถุานศึึกษาให้เอ่�อติ�อ

การมีคุณธีรรม	 จัริย้ธีรรม	 จิัติสาธีารณะ	 และความสามัคคี	 รวมถึุงการรักษา

ขนบธีรรมเนีย้ม และประเพื่ณีอันดีงาม	 นอกจัากนี�	 สามารถุปล่กฝัังค�านิย้มและ

วัฒนธีรรมโดย้ใช้ชุมชนเป็นฐาน	 โดย้การพัื่ฒนา ผ้่่นำาชุมชนให้เป็นต้ินแบบของการ 

มีคุณธีรรมจัริย้ธีรรม	การสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนในการจััดกิจักรรมสาธีารณประโย้ชน์	

การจััดระเบีย้บสังคม	 และการนำาเย้าวชนเข้ามามีส�วนร�วมในการทำากิจักรรม	 

เช�น	 กิจักรรมจิัติอาสา	 กิจักรรมการบำาเพ็ื่ญประโย้ชน์ติ�าง	ๆ	 ในชุมชน	 กิจักรรมปล่กป่า	 

และ	กิจักรรมเพ่ื่�อสังคมของภาคเอกชน	(Corporate	Social	Responsibility:	CSR)	

เพ่ื่�อส�งเสริมความร�วมม่อกับภาคเอกชนและประชาสังคม	เป็นต้ิน

             (4) ก �รัจััดก�รัศึกษ�เพื�อสำร้ั�งคุวิ�มเป็นพลื่เมือง (Civic 

Education)	โดย้การนำา	“หลัื่กก�รัสำร้ั�งพลื่เมืองในรัะบอบปรัะชิ�ธิปไตุย” มาใช้	

เพ่ื่�อสร้างความเป็นพื่ลเม่องในระบอบประชาธิีปไติย้	เพ่ื่�อให้เย้าวชนร้่บทบาทหน้าที�

ของการเปน็สมาชกิในสงัคม	ควบค่�กับความรบัผิ่ดชอบ	มสิีทธิีเสรีภาพื่ควบค่�กับหน้าที�	

เพ่ื่�อให้เกิดการย้อมรับในความแติกติ�าง	 และเคารพื่กติิกาในการอย้่�ร�วมกัน	 ซึึ่�งเป็น

คุณลักษณะพ่ื่�นฐานที�สำาคัญของพื่ลเม่องในการทำาให้เกิดความสามัคคีปรองดองของ

คนในชาติิ	 โดย้รัฐบัาลต้ิองผลักดันเรื�องศ้ึกษาเพื�อสัร้างพลเมืองให้เป็็นกฎหมาย

และเป็็นวาระแห่งชิาติิเพื�อให้เกิดการป็ฏิิรูป็การศ้ึกษาทั�งระบับั	ตัิ�งแติ�คุณภาพื่ของ
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ผ้่่เรีย้น	หลักส่ติร	กระบวนการจััดการเรีย้นการสอน	กิจักรรมการเรีย้นร้่	การประเมนิ

ผ่ลการศึึกษา	สมรรถุนะและบทบาทของคร่ผ้่่สอน	เทคโนโลย้แีละระบบการสนบัสนุน

ทางการศึึกษาและสิ�งแวดล้อมที�เอ่�อติ�อการเรีย้นร้่ติ�าง	ๆ 	เพ่ื่�อนำาไปส่�การสร้างพื่ลเม่อง

ในระบบประชาธีปิไติย้	ให้มีความเข้าใจัในระบอบประชาธีปิไติย้อนัมีพื่ระมหากษตัิริย้์

ทรงเป็นประมุข	บทบบาทหนา้ที�ของความเป็นพื่ลเม่อง	มีความรักและหวงแหนความ

เป็นชาติิ	ภ่มิใจัและรักท้องถิุ�นและประเทศึชาติิ		ซึึ่�งจัะทำาให้เกิดอุดมการณ์ของความ

รักชาติิ	เกิดความรักความสามัคคีปรองดอง	ซึึ่�งจัะเป็นภ่มิคุ้มกันของประชาชนในชาติิ

เพ่ื่�อปกป้องประเทศึให้รอดพ้ื่นจัากภัย้คุกคามติ�าง	ๆ	ได้		ทั�งนี�	ได้ศึึกษา	“ต้ินแบบ” 

จัากประเทศึญี�ปุ่น	 ที�ได้ผ่ลักดันการศึึกษาเพ่ื่�อสร้างความเป็นพื่ลเม่อง	 ตัิ�งแติ�ระดับ

กฎหมาย้	 โดย้การกำาหนดในพื่ระราชบัญญัติิการศึึกษาขั�นพ่ื่�นฐานของญี�ปุ่น	 มีเป้าหมาย้ 

ที�จัะพื่ฒันาพื่ลเม่องของประเทศึใหเ้ป็นผ้่่มีจิัติ	สาธีารณะ	มคีวามสำานึกรับผิ่ดชอบติ�อ

สังคมและศีึลธีรรม	 และมีความย้ึดมั�นผ่่กพัื่นติ�อชุมชนท้องถิุ�นของติน	 และได้มีหลัก

ปฏิิบัติิเพ่ื่�อสร้างความเปน็พื่ลเม่องผ่�านการเรีย้นการสอนในโรงเรีย้นติามแนวทางของ

ประเทศึญี�ปุ่น	(Everyday	Practice	of	Citizenship	Education)	ไม�เพีื่ย้งแติ�การ

มุ�งเน้นสิ�งที�จัะเล่อกเข้ามาสอนใน	 โรงเรีย้นแติ�ย้ังมุ�งหนุนเสริมให้นักเรีย้นมีพ่ื่�นที�เพ่ื่�อ

ทำากิจักรรมเสริมสร้างความเป็นพื่ลเม่องในชุมชนของตินเองด้วย้	ดังแผ่นภาพื่ที�	5.2

แผ่นภาพื่ที�	 5.2:	 แสดงแนวทางของประเทศึญี�ปุ่น	 (Everyday	 Practice	 of	

Citizenship	Education)
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	 										โดย้ทั�งหลักส่ติรแนวทางการปฏิิบัติิ	การจััดการเรีย้นการสอนและ

การทำากิจักรรมจัะเหม่อนกนัเก่อบทั�งประเทศึ	นกัเรีย้นจัะไดรั้บการปล่กฝัังให้ย้ดึมั�น

ผ่่กพัื่นกับเร่�องความสะอาดในโรงเรีย้นทุกวันตัิ�งแติ�อายุ้	 6	 ขวบ	 สิ�งที�นักเรีย้นได้ 

เรีย้นร้่และได้ทำาติลอดเวลาในทุก	ๆ 	วัน	ค่อ	การฝึักความร้่ความเข้าใจั	ความสามารถุ

ในการเข้าใจั	 หลักปฏิิบัติิในโรงเรีย้น	 ทำาเป็นกิจัวัติรประจัำาวัน	 ฝึักจันเกิด	 

ความเคย้ชิน	แบ�งปันและแลกเปลี�ย้นประสบการณ์	ส�งเสริมการร�วมกิจักรรมด้วย้กัน	

ความร้่สึกของผ้่่อ่�น	 การสนับสนุนผ้่่อ่�น	 ทักษะการเจัรจัาติ�อรอง	 การฝึัก 

กระบวนการตัิดสินใจั	การมีส�วนร�วม	และการคิดไติร�ติรอง	ซึึ่�งกระบวนการทั�งหมด

นี�	ไม�ได้ถุ่กกำาหนดไว้ว�าเป็นการสอนเพ่ื่�อสร้างความเป็นพื่ลเม่องเท�านั�น	แติ�ได้ถุ่กหลอม

ขึ�นเป็นวัฒนธีรรมของโรงเรีย้นทั�วทั�งญี�ปุ่น1	ดังนั�นจัะเห็นว�า	ร่ปแบบการจััดการศึึกษา

เพ่ื่�อสร้างความเป็นพื่ลเม่องของประเทศึญี�ปุ่นสามารถุนำามาเป็นต้ินแบบในการปฏิิร่ป

ระบบการศึึกษาของประเทศึไทย้เพ่ื่�อสร้างความเป็นพื่ลเม่อง	 (Civic	 Education) 

ได้เป็นอย้�างดี		

	 	 	 อีกหนึ�งแนวทางที�สำาคัญสำาหรับการศึึกษาเพ่ื่�อสร้างความเป็น

พื่ลเม่อง	 ค่อ	 ก� รัปฏิิรูัปหลัื่กสูำตุรัสัำงคุมศึกษ�	 โดย้ให้ความสำาคัญกับวิชิาหน้าที�

พลเมือง	 ทั�งเวลาเรีย้นและจััดกิจักรรมเสริมในโรงเรีย้น	 เน่�องจัากการจััดการศึึกษา

ในระบบโรงเรีย้นเป็นยุ้ทธีศึาสติรส์ำาคัญติ�อการพื่ฒันาความเปน็พื่ลเม่องให้กับเย้าวชน	

ไม�ควรสอนแติ�ภาคทฤษฎีหร่อสอนแบบบรรย้าย้	คว	รเน้นการเรีย้นร้่ผ่�านประสบการณ์	

(Experience	Learning)	ให้ผ้่่เรีย้นได้มีโอกาสปฏิิบัติิจัริง	โดย้ใช้โรงเรีย้นเป็นสถุานที�

จัำาลองความเป็นประชาธิีปไติย้เพ่ื่�อสร้างกระบวนการสร้างความร้่ความเข้าใจั	โดย้ที�

เน้นการเรีย้นเรีย้นร้่ผ่�านกิจักรรม		เช�น	เกมส์	การแสดงละครเกี�ย้วกับประชาธิีปไติย้	

เป็นต้ิน	 เน้นการจััดการเรีย้นการสอนที�ผ้่่สอนติ้องเคารพื่ในความคิดของผ้่่เรีย้นโดย้
1	 เลิศึพื่ร	 อุดมพื่งษ์.(	 มปป.).	 ก�รัศึกษ�เพื�อสำรั้�งคุวิ�มเป็นพลื่เมือง (Civic/Citizenship 

Education) ในก�รัสำ่งเสำรัิมบทบ�ทของ ภ�คุพลื่เมืองในก�รัเมืองรัะบบตุัวิแทน: แนวิท�ง

ท่�ยั�งยืนผ่่�นปรัะสำบก�รัณ์จั�กตุ่�งปรัะเทศ.[ออนไลน์]	 แหล�งที�มา :ttps://www.kpi.ac.th/

media_kpiacth/pdf/M8_272.pdf	[	2566,สิงหาคม	25	]
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ใช้กระบวนการอภิปราย้แสดงความคิดเห็นให้มากขึ�น	 ปรับเปลี�ย้นวิธีีประเมินจัากที�

เน้นการวัดผ่ลสัมฤทธิี�เชิงทฤษฎีผ่�านตัิวหนังส่อ	ไปเป็นการประเมินผ่ลการปฏิิบัติิของ

ผ้่่เรีย้น	(performance	assessment)	รวมทั�งการปฏิิร่ประบบการพัื่ฒนาคร่	ที�ต้ิอง

เริ�มจัากการปรับเปลี�ย้นกระบวนทัศึน์	 (paradigm)	การสอนแบบดั�งเดิมไปส่�วิธีีการ

เรีย้นร้่ในศึติวรรติที�	 21	 โดย้ปรับเปลี�ย้นบทบาทจัากผ้่่สอน	 เป็นผ้่่เอ่�อการเรีย้นร้่	 

เป็นที�ปรึกษาและสนับสนุนการเรีย้นร้่อย้�างเป็นประชาธิีปไติย้	รวมทั�งการขัดเกลาเย้าวชน

ผ่�านการสร้างตินเองเป็นตัิวแบบที�ดีติามวิถีุประชาธิีปไติย้อันมีพื่ระมหากษัติริย้์เป็น

ประมุข	 ดังนั�น	 การศึึกษาเพ่ื่�อสร้างความเป็นพื่ลเม่องจึังจััดเป็นอีกหนึ�งแนวทางใน

สร้างคุณลักษณะพ่ื่�นฐานการให้กับเย้าวชนและจัะเป็นรากฐานที�สำาคัญในการ 

เสริมสร้างความสามัคคีปรองดองให้เกิดขึ�น	ตัิ�งแติ�โรงเรีย้น	ครอบครัว	ชุมชน/สังคม	และ

ประเทศึชาติิได้	

                   5.2.1.2  รััฐบ�ลื่คุวิรัสำร้ั�งคุวิ�มตุรัะหนักในสัำงคุมตุ่อคุวิ�มสำำ�คัุญ

ของคุวิ�มสำ�มคัุคุ่ปรัองดองของคุนในชิ�ตุ	ิ	โดย้ผ่ลักดันให้	“คุวิ�มรัักคุวิ�มสำ�มคัุคุ่

ปรัองดองของคุนในชิ�ติุ” เป็นวาระแห�งชาติิ	โดย้รัฐบาลควรกำาหนดให้	“คุวิ�มรััก

คุวิ�มสำ�มัคุคุ่ปรัองดองของคุนในชิ�ติุ”	เป็นนโย้บาย้เร�งด�วนของรัฐบาล		เพ่ื่�อเสริมสร้าง

ให้ประชาชนมีความรักความสามัคคีมีความเป็นนำ�าหนึ�งใจัเดีย้วกันในสังคมและ

ประเทศึชาติิ	 ผ่�านการขับเคล่�อนแผนแม่บัทภายใต้ิย่ทธศึาสัติร์ชิาติิป็ระเด็นความ

มั�นคง ในแผนย่อยการรักษาความสังบัภายในป็ระเทศึ ซ้�งได้กำาหนดแนวทาง  

“การสัร้างความสัามัคคีป็รองดองของคนในชิาติิ” แล้วนั�น โดย้นำาขึ�นมาเป็น

นโย้บาย้เร�งด�วนของรัฐบาลและขับเคล่�อนให้มีการดำาเนินการให้สัมฤทธิี�ผ่ลอย้�างเป็น

ร่ปธีรรม	โดย้มุ�งเน้นการมีส�วนร�วมในทุกภาคส�วนทั�งภาครัฐ	เอกชน	และภาคประชาสังคม	

กำาหนดเป้าหมาย้ร�วมกัน	 แนวทางการขับเคล่�อนเพ่ื่�อให้บรรลุเป้าหมาย้	 และ 

แผ่นการปฏิิบัติิร�วมกัน	 และการถุ�าย้ทอดและส่�อสารยุ้ทธีศึาสติร์ให้กับหน�วย้งาน/

องค์กรทุกภาคส�วนที�เกี�ย้วข้อง	 เพ่ื่�อให้ผ้่่ปฏิิบัติิมีความเข้าใจัที�สอดคล้องติรงกัน	

ประสานการปฏิิบัติิที�สอดคล้องกัน	 ทั�งนี�	 ปัจัจััย้ที�จัะนำาไปส่�ความสำาเร็จัในการสร้าง
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ความปรองดอง	ขึ�นกับเจัติจัำานงทางการเม่องของผ้่่นำารัฐบาลที�ต้ิองมีความมุ�งมั�นและ

ริเริ�มขับเคล่�อนการสร้างความสามัคคีปรองดองอย้�างติ�อเน่�องด้วย้ความจัริงจัังและ

จัริงใจั	 นอกจัากนี�ต้ิองคำานึงถึุงความเข้มแข็งของภาคประชาสังคมในการขับเคล่�อน

และสร้างฐานมวลชนสนับสนุนการสร้างความสามัคคีปรองดองก็มีความสำาคัญ 

เช�นกัน		ดังนั�น	จึังควรให้ความสำาคัญกับการมีส�วนร�วมจัากภาคประชาชน	ภาคเอกชน	

ภาคประชาสังคมและ หน�วย้งาน/องค์กรทุกภาคส�วน	 ได้ร�วมกันดำาเนินกิจักรรม 

เพ่ื่�อสร้างความรักสามัคคีปรองดองของคนในชาติิ ส�งเสริมให้ประชาชนเกิดความร้่สึกเป็น

ส�วนหนึ�งของชาติิ อย้่�ร�วมกนัอย้�างสนัติิสุขและภาคภ่มใิจัในความเปน็ชาติิไทย้	มุ�งเน้น

การบริหารและการดำาเนินการภาครัฐติามหลักธีรรมาภิบาล	สนับสนุนกระบวนการ

ยุ้ติิธีรรมเชิงสมานฉัันท์	 (Restorative	 Justice)	 โดย้การอำานวย้ความยุ้ติิธีรรมที�

ต้ิองการทำาให้ทุกฝ่ัาย้ที�ได้รับผ่ลกระทบสามารถุกลับค่นส่�สภาพื่ดีเช�นเดิม	ซึึ่�งเป็นการ

สร้างความสมานฉัันท์ในสังคมอันเป็นเป้าหมาย้สุดท้าย้	 การบ่รณาการการแก้ไข

ปัญหาให้มีประสิทธิีภาพื่เป็นร่ปธีรรม  การมุ�งเสริมสร้างผ้่่นำาต้ินแบบในระดับติ�าง	ๆ 

เพ่ื่�อสร้างบรรย้ากาศึของความสามัคคีปรองดอง	 และการเปิดพ่ื่�นที�ที�ปลอดภัย้และ

รับฟัังความคิดเห็นจัากทุกฝ่ัาย้โดย้ในแติ�ละช�วงวัย้ควรรับฟัังและเคารพื่ในความคิด

เห็นซึึ่�งกันและกัน	 ซึึ่�งจัะลดปัญหาช�องว�างระหว�างวัย้	 (Generation	 Gap)	 ด้วย้

นอกจัากนี�	 การรับฟัังและแลกเปลี�ย้นความคิดเห็นซึึ่�งกันและกันจัะทำาให้เกิดความ

เข้าใจักันซึึ่�งกันและกันและหาหนทางในการแก้ปัญหาร�วมกัน	 ซึึ่�งจัะนำาไปส่�และ 

ลดความขัดแย้้งและสร้างความสามัคคีปรองดองในที�สุด	 ทั	�งนี�	 แนวทางที�จัะสร้างความ

ปรองดองของคนในชาติิ	 ควรอย้่�ภาย้ใต้ิหลัก	 3	 ประการ	 ค่อ	 (1) หลักนิติิธรรม  

หลักพ่ื่�นฐานแห�งกฎหมาย้	 ที�กฎหมาย้และกระบวนการยุ้ติิธีรรมจัะต้ิองไม�ฝ่ัาฝืัน	 ขัดหร่อ

แย้้งติ�อหลักนิติิธีรรม	 (2 ) หลักย่ติิธรรม	 กระบวนการยุ้ติิธีรรม	 ต้ิองมีการบังคับใช้

กฎหมาย้อย้�างเท�าเทีย้มและมีมาติรฐานเดีย้วกัน	 เพ่ื่�อให้การบังคับใช้กฎหมาย้มี

ประสิทธิีภาพื่	คุ้มครองสทิธิีเสรีภาพื่ของประชาชนติามหลกันิติิธีรรม	รวมทั�งการสรา้ง

ความสมานฉัันท์ในสังคม	และ	(3) หล ักเมติติาธรรม	เป็นหลักการอีกประการหนึ�ง

ที�จัะช�วย้สร้างความสามัคคีปรองดองของคนในชาติิได้
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  5.2.1.3 รัั ฐบ�ลื่คุวิรักำ�หนดให้ม่โคุรังสำร้ั�งพื�นฐ�นเพื�อสัำนติุภ�พ 
(Infrastructure for Peace ) เป็นกลื่ไกในก�รับริัห�รัจััดก�รัคุวิ�มขัดแย้งแห่งชิ�ติุ 
โดย้การสร้างและจััดตัิ�งสถุาบันขึ�นมาในการบริหารจััดการความขัดแย้้งและ 
เสริมสร้างความสามัคคีปรองดองของประเทศึ	เพ่ื่�อให้ค่�กรณีมีช�องทางในการส่�อสาร
ระหว�างกันและหาทางออกร�วมกัน	สถุาบันดังกล�าวควรจัะเป็นองค์กรที�เป็นกลางทำา
หน้าที�ในการบริหารจััดการความขัดแย้้งของประเทศึไทย้ เป็นกลไกบริหารจััดการ
ความขัดแย้้งแบบบ่รณาการบนหลักนิติิธีรรม	ยุ้ติิธีรรม	และเมติติาธีรรมบนพ่ื่�นฐาน
ของประชาธิีปไติย้อันมีพื่ระมหากษัติริย้์ทรงเป็นประมุข	 พื่ร้อมทั�งควรมีความเป็น
อิสระในการดำาเนินงาน	 โดย้ปราศึจัากการแทรกแซึ่งจัากทุกฝ่ัาย้ทั�งจัากค่�กรณีและ
จัากรัฐบาล	และได้รับการย้อมรับจัากทุกฝ่ัาย้ โดย้ควรประกอบด้วย้องค์กรที�หลากหลาย้
ภาคีเคร่อข�าย้	 และเช่�อมโย้งกันในระดับติ�างๆ	 ทั�งส�วนกลาง	 ส�วนภ่มิภาค	 และ 
ส�วนท้องถิุ�น	 เพ่ื่�อให้สามารถุสร้างสันติิภาพื่ได้	 ซึึ่�งอาจัเป็นหน�วย้งานของรัฐหร่อเคร่อข�าย้
องค์กรพัื่ฒนาเอกชน	 ย้กตัิวอย้�างเช�น	 ในรูป็ของคณะกรรมการเสัริมสัร้างความ
สัมานฉัันท์แห่งชิาติิ		ที�ประกอบด้วย้ผ้่่ทรงคุณวุฒิด้านสันติิวิธีี		นักวิชาการที�มีองค์
ความร้่	ประสบการณ์และความเชี�ย้วชาญด้านการบริหารจััดการความขัดแย้ง้	สถุาบัน
การศึึกษาที�ได้รับการย้อมรับจัากสังคมถึุงความเป็นกลาง	เป็นโครงสร้างที�ได้รับการ
สนับสนุนจัากรัฐบาลทั�งอำานาจัหน้าที�ติามกฎหมาย้และงบประมาณรองรับ	 
ให้มีอำานาจัหน้าที�ในการบริหารจััดการความขัดแย้ง้ของประเทศึ	โดย้มีโครงสร้างและ
บทบาททั�งเชิงรับที�มีการบริหารจััดการความขัดแย้้งได้วย้สันติิวิธีีภาย้ใต้ิกลไกที�ชอบธีรรม	
และเชิงรุกที� มีการป้องกันความขัดแย้้งและการเสริมสร้างความปรองดอง	 
โดย้มุ�งเน้นแนวทางการเสริมสร้างความปรองดอง	ผ่�านกระบวนการที�เป็นโครงสร้างพ่ื่�นฐาน
ที�นำาไปส่�การเกิดสันติิภาพื่อย้�างยั้�งย่้น	โดย้ให้มีเวทีหร่อพ่ื่�นที�	ให้มีการส่�อสารระหว�างกัน	 
และจััดให้มีกระบวนการพ่ื่ดคุย้เจัรจัาซึึ่�งเป็นที�ย้อมรับของกลุ�มพื่ลังติ�าง	 ๆ	 
ในสังคมที�ครอบคลุมทุกฝ่ัาย้ที�เกี�ย้วข้องกับความขัดแย้้ง	 เพ่ื่�อนำาไปส่�ข้อติกลงที�เกิด
จัากการแลกเปลี�ย้นมุมมองและความร้่สกึที�มีติ�อกัน	อันจัะก�อใหเ้กิดการใหอ้ภัย้และ
ความร�วมม่อระหว�างกันในการแก้ปัญหาความขัดแย้้ง	 ซึึ่�งจัะนำาไปส่�การสร้างความ

สามัคคีปรองดองในที�สุด		 
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         5.2.3 ข้อเสำนอแนะในก�รัศึกษ�คุรัั�งตุ่อไป

                  5.2.3.1	การศึึกษาครั�งนี�	เป็นการศึึกษาจัากกลุ�มตัิวอย้�างใน

ภาพื่รวมของประเทศึอาจัจัะไม�ครอบคลุมพ่ื่�นที�ที�เป็นปัญหาและกลุ�มตัิวอย้�างที�ทั�วถึุง

ทุกภาคส�วนที�เป็นตัิวแปรสำาคัญที�เกี�ย้วข้องกับประเด็นปัญหาของความขัดแย้ง้ติ�างๆ		

เน่�องจัากกลุ�มตัิวอย้�างส�วนใหญ�จัากการศึึกษาในครั�งนี�	 มีภ่มิลำาเนาและที�อย้่�อาศัึย้	 

ในกรุงเทพื่/ปริมณฑล	และ	อาชีพื่รับข้าราชการ/พื่นักงานรัฐวิสาหกิจั	 มีระดับการศึึกษา 

ที�สำาเร็จัส่งสุดปริญญาโท	 ซึึ่�งจััดว�าเป็นกลุ�มตัิวอย้�างที�เป็นชนชั�นกลาง	 ทำาให้ผ่ลการ

ศึึกษาอาจัไม�สะท้อนปัญหาของความขัดแย้้งอย้�างแท้จัริง	 ดังนั�น	การศึึกษาในครั�งติ�อไป 

ควรศึึกษาเชิงพ่ื่�นที�	 โดย้การเจัาะพ่ื่�นที�ที�มีการประเมินแล้วมีเหตุิการณ์ที�เป็น 

สัญญาณหร่อความเสี�ย้งที�จัะเกิดความขัดแย้้งหร่อมีปัญหาเกี�ย้วกับความขัดแย้้งใน

พ่ื่�นที�และศึึกษาจัากกลุ�มตัิวอย้�างให้ครอบคลุมทุกภาคส�วน	 เพ่ื่�อให้ได้ปัญหาและ

แนวทางการแก้ปัญหาที�สามารถุนำาไปขย้าย้ผ่ลใช้ติ�อไปได้อย้�างเป็นร่ปธีรรม	 เช�น	 

พ่ื่�นที�	จัชติ.	เป็นต้ิน

	 	 				5.2.3.2	การศึึกษาครั�งนี�	ใช้ระเบีย้บวิธีีวิจััย้เป็นแบบผ่สมผ่สาน	

(Mix	Method)	ทั�งการเชิงปริมาณและวิจััย้เชิงคุณภาพื่	ถึุงแม้ผ่ลการวิจััย้เชิงคุณภาพื่

สามารถุย้่นย้ันและสอดคล้องกับการวิจััย้เชิงปริมาณได้เป็นอย้�างดีก็ติาม	 แติ�เพ่ื่�อให้

ได้ผ่ลการวิจััย้ที�สามารถุนำาไปใช้และขย้าย้ผ่ลติ�อไปได้นั�น	 ในการวิจััย้ในครั�งติ�อไป					

ควรทำาเป็นการวิจััย้เชิงปฏิิบัติิการ	 (Action	 Research)	 เพ่ื่�อสร้างกระบวนการเรีย้นร้่ 

ในชุมชนติ�าง	 ๆ ที�มีปัญหา ใช้กระบวนการมีส�วนร�วมจัากชุมชน	 ร�วมคิด	 ร�วมทำา	 

ร�วมแก้ปัญหา โดย้การนำาโมเดลที�ได้ไปทดลองใช้	(Sandbox)	เพ่ื่�อทดสอบโมเดลการ

เสริมสร้างความรักความสามัคคี	 ที�สามารถุนำาไปประยุ้กต์ิใช้แก้ปัญหาความขัดแย้้ง

ในพ่ื่�นที�ที�มีบริบทที�แติกติ�างกัน	
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ภาคผู้นวก

ผ่นวก	ก		 คำาสั�งคณะกรรมาธิีการการทหารและความมั�นคงของรัฐ	วุฒิสภาที�		

15/2565	เร่�อง	ตัิ�งคณะกรรมการ	ศึึกษาแนวทางการสร้างความรักความ

สามัคคีปรองดองของคนในชาติิ

ผ่นวก	ข		 แบบสอบถุามผ่�าน	 Google	 Form	 เร่�อง	 แนวทางการสร้างความรัก 

ความสามัคคีปรองดองของคนในชาติิ	

ผ่นวก	ค	 คำาถุามของการสนทนากลุ�มเฉัพื่าะ	(Focus	group	discussion)		และ	การ

สัมภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	interview)		

ผ่นวก	ง		 ภาพื่ประกอบการสนทนากลุ�มเฉัพื่าะ	(Focus	group	discussion)		

ผ่นวก	จั	 ภาพื่ประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	interview)		
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ผ่นวิก ก   คุำ�สัำ�งคุณะกรัรัม�ธิก�รัก�รัทห�รัแลื่ะคุวิ�มมั�นคุงของรััฐ วุิฒิสำภ�ท่� 

15/2565 เรืั�อง ตัุ�งคุณะกรัรัมก�รั ศึกษ�แนวิท�งก�รัสำรั้�งคุวิ�มรััก

คุวิ�มสำ�มัคุคุ่ปรัองดองของคุนในชิ�ติุ
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ผ่นวิก ข   แบบสำอบถึ�มผ่่�น Google Form เรืั�อง แนวิท�งก�รัสำรั�้งคุวิ�มสำ�มคัุคุ่

ปรัองดองของคุนในชิ�ติุ 

แบบสำอบถึ�ม 

เรืั�อง “แนวิท�งก�รัสำร้ั�งคุวิ�มรัักคุวิ�มสำ�มัคุคุ่ปรัองดองของคุนในชิ�ติุ”

     แบบสำอบถึ�มฉบับบน่�	จััดทำาขึ�นเพ่ื่�อประกอบการศึึกษา	เร่�อง	“แนวทางการ

สร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติิ”	เพ่ื่�อ	(1)	ศึึกษาสาเหตุิของความ

ขัดแย้้งในประเทศึไทย้	 	 (2)	 ศึึกษาแนวทางการบริหารจััดการความขัดแย้้งใน

ประเทศึไทย้	และ	(3)	ศึึกษากระบวนการในการเสริมสร้างความสามัคคีปรองดอง

      ทั�งน่�	เพ่ื่�อนำาไปส่�ในการบริหารจััดการความขัดแย้ง้และข้อเสนอแนะแนวทางการ

เสริมสร้างความสามัคคีปรองดองในประเทศึไทย้	 จึังขอความกรุณาท�านติอบ

แบบสอบถุามฉับับนี�	

คุำ�ช่ิ�แจัง
	 1.	กรุณาทำาเคร่�องหมาย้	(O)	หน้าคำาติอบที�ท�านต้ิองการลงในช�องสี�เหลี�ย้ม	

และ/หร่อเติิมข้อความลงในช�องที�ติรงกับความคิดเห็นของตินเองมากที�สุด

	 2.	แบบสอบถุามมีทั�งหมด	3	ส�วน

	 	 ส�วนที�		1	ข้อม่ลส�วนบุคคล

	 	 ส�วนที�		2	ข้อคำาถุามเกี�ย้วกับประเด็นความขัดแย้้ง

	 	 	ส�วนที�	 3	 ข้อคำาถุามเกี�ย้วกับประเด็นความเป็นปึกแผ่�นสมานฉัันท์ในสังคม	

(Social	Cohesion)	และการสร้างความปรองดองของคนในชาติิ	(Reconciliation)

	 3.	ข้อม่ลที�ได้รับจัากท�านจัะถุ่กเก็บเป็นความลับ 

QR-code	แบบสอบถุาม	เร่�อง	

“แนวทางการสร้างความรักความสามัคคี

ปรองดองของคนในชาติิ” 

ในร่ปแบบออนไลน์	(Google	Form)
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สำ ่วินท่� 1 ข้อมูลื่ส่ำวินบุคุคุลื่
คุำ�ช่ิ�แจัง:	กรุณาติอบแบบสอบถุามทุกข้อ	โดย้ทำาเคร่�องหมาย้	(O)	ในช�องสี�เหลี�ย้ม	และ/หร่อเติิมข้อความ

ในช�องว�าง
1.	ท�านมีภ่มิลำาเนาอย้่�จัังหวัด..............................	(โปรดระบุ)
	 	1.1)	กรุงเทพื่/ปริมณฑล		 1.2)	ภาคกลาง	(เว้น	กรุงเทพื่/ปริมณฑล)	 1.3)	ภาคเหน่อ	
	 1.4)	ภาคติะวันออก			 1.5)	ภาคใต้ิ	(เว้น	จัชติ.)																		 1.6)	จัชติ.
	 1.7)	ภาคติะวันออกเฉีัย้งเหน่อ	 1.8)	ภาคติะวันติก
2.	ปัจัจุับันท�านอาศัึย้อย้่�ที�จัังหวัด..............................	(โปรดระบุ)
	 2.1)	กรุงเทพื่/ปริมณฑล						 2.2)	ภาคกลาง	(เว้น	กรุงเทพื่/ปริมณฑล)	 2.3)	ภาคเหน่อ	
	 2.4)	ภาคติะวันออก			 2.5)	ภาคใต้ิ	(เว้น	จัชติ.)		 2.6)	จัชติ.
	 2.7)	ภาคติะวันออกเฉีัย้งเหน่อ	 2.8)	ภาคติะวันติก
3.	ศึาสนา
	 3.1)	พุื่ทธี	 3.2)	 คริสต์ิ				 3.3)	อิสลาม		 3.2)	อ่�น	ๆ	ระบุ	....................................
4.	กรุณาเล่อกช�วงอายุ้ของท�าน
	 4.1)	12	-	25	ปี										 4.2)	26	-	48	ปี													 4.3)	49	-	55	ปี																	
	 4.4)	56	-	75	ปี														 4.5)	76	ปีขึ�นไป
5.	เพื่ศึ
	 5.1)	ชาย้	 5.2)	หญิง	 5.3)	ไม�ระบุเพื่ศึ	
6.	ระดับการศึึกษาที�สำาเร็จัส่งสุด	
	 6.1)	ไม�ได้เข้าระบบการศึึกษา	 6.2)	ระดับประถุมศึึกษา/ระดับมัธีย้มศึึกษา	
	 6.3)	ระดับ	ปวช./ปวส.	 6.4)	ระดับปริญญติรี/เทีย้บเท�า	
	 6.5)	ระดับปริญญาโท	 6.6)	ระดับปริญญาเอก	
7.	อาชีพื่
	 7.1)	ข้าราชการ	/พื่นักงานรัฐวิสาหกิจั	 7.2)	 ธุีรกิจัส�วนตัิว/เจ้ัาของกิจัการ
	 7.3)	พื่นักงานเอกชน/ผ้่่รับจ้ัางทั�วไป	 7.4)	 อาจัารย์้	นักวิชาการ																															
	 7.5)	นักเรีย้น	นิสิติ	นักศึึกษา	 7.6)	 นักการเม่อง/สมาชิกพื่รรคการเม่อง
	 7.7)	เกษติรกร	ชาวสวน	ชาวนา	ชาวไร�	 7.8)	 ส่�อสารมวลชน
				 7.9)	อ่�น	ๆ		(โปรดระบุ)	............................
8.	ราย้ได้ติ�อเด่อน
	 8.1)	ติำ�ากว�า	10,000	บาท	 8.2)	10,000-30,000	บาท
	 8.3)	30,001-50,000	บาท	 8.4)	 50,001-100,000	บาท
	 8.5)	ส่งกว�า	100,000	บาท	 	 	
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สำ ่วินท่� 2 ข้อคุำ�ถึ�มเก่�ยวิกับปรัะเด็นคุวิ�มขัดแย้ง

1. ท่�นคิุดว่ิ�คุวิ�มขัดแย้งในปัจัจุับันเป็นคุวิ�มขัดแย้งท่�เกิดจั�กปรัะเด็นใด (เลืื่อก

ได้ม�กกว่ิ� 1 ข้อ)

   1.1)	 ความขัดแย้้งประเด็นทางการเม่อง	(	ถุ้าเล่อกข้อนี�	ติอบคำาถุามข้อที�	2.1	เพิื่�ม)

			 1.2)	ความขัดแย้้งประเด็นด้านกฎหมาย้และกระบวนการยุ้ติิธีรรม	(ถุ้าเล่อก	

	 	 ข้อนี�	ติอบคำาถุามข้อที�	2.2	เพิื่�ม)

			 1.3)	ความขัดแย้ง้ประเด็นความเหล่�อมลำ�า	(ด้านเศึรษฐกิจัและสงัคม,	การเข้า

ถึุงทรัพื่ย้ากรธีรรมชาติิและสิ�งแวดล้อม,ด้านการศึึกษา)	 (	ถุ้าเล่อกข้อนี�	 ติอบคำาถุาม

ข้อที�	2.3	เพิื่�ม)

			 1.4)	 ความขัดแย้้งประเด็นการทุจัริติคอร์รัปชั�น	 (	ถุ้าเล่อกข้อนี�	 ติอบคำาถุามข้อที�	 

2.4	เพิื่�ม)

			 1.5)	ความขัดแย้้งประเด็นการนำาเสนอข�าวสารของส่�อมวลชน	(	ถุ้าเล่อกข้อนี�	

ติอบคำาถุามข้อที�	2.5	เพิื่�ม)

			 1.6)	ความขดัแย้ง้ประเดน็การละเมดิสิทธิีมนุษย้ชน/สทิธิีขั�นพ่ื่�นฐาน	(ถุ้าเล่อก

ข้อนี�	ติอบคำาถุามข้อที�	2.6	เพิื่�ม)

คุำ�ช่ิ�แจัง:	 โปรดพิื่จัารณาข้อความติ�อไปนี�	 ติอบคำาถุามทัศึนคติิที�เกี�ย้วข้องกับความ

ขัดแย้้ง	โดย้ทำาเคร่�องหมาย้	(O)	ลงในช�องที�ติรงกับความคิดเห็นของตินเองมากที�สุด	

และระบุเหตุิผ่ลหร่อความคิดเห็นเพิื่�มเติิม	(ถุ้ามี)

คุวิ�มหม�ยของก�รัให้คุะแนน  

(5=	 เห็นด้วย้มากที�สุด	4=	เห็นด้วย้มาก	3=	เห็นด้วย้ปานกลาง	2=	เห็นด้วย้น้อย้	 

1=	เห็นด้วย้น้อย้ที�สุด)

2. ท่�นคิุดว่ิ�ปรัะเด็นคุวิ�มขัดแย้งในปัจัจุับัน เกิดจั�กสำ�เหตุุใด (ตุอบเฉพ�ะ

ปรัะเด็นท่�ท่�นเห็นว่ิ�เป็นปัญห�ตุ�มข้อท่� 1)
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ปรัะเด็นคุำ�ถึ�ม
รัะดับคุวิ�มคุิดเห็น

เหตุุผ่ลื่
5 4 3 2 1

2. ท่�นคุิดวิ่�ปรัะเด็นคุวิ�มขัดแย้งในปัจัจัุบัน (ตุ�มข้อ 1.)  

เกิดจั�กสำ�เหตุุใด 

2.1) ท่�นคุิดวิ่�คุวิ�มขัดแย้งปรัะเด็นท�งก�รัเมือง เกิดจั�กสำ�เหตุุใด

      (1)	ประชาชนขาคความร่้ความเข้าใจั

ในระบอบประชาธีิปไติย้ที�ถุ่กติ้อง	

							 (2)	ผ่่้ที�เสนอติัวเป็นนักการเม่องส�วน

ใหญ�ไม�ได้คำานึงถุึงชาติิบ้านเม่อง

							 (3)	ระบบการเล่อกติั�งย้ังไม�สามารถุ

คัดเล่อกนักการเม่องที�ดีเข้าสภาได้อย้�างแท้จัริง	

มีการซึ่่�อสิทธี์ขาย้เสีย้ง

							 (4)	โครงสร้าง/กลไกในการดำาเนิน

การของรัฐสภาย้ังไม�มีประสิทธีิภาพื่เท�าที�

ควร	ไม�สามารถุสนองติอบความติ้องการของ

ประชาชนได้	

							 (5)	กลุ�มผ่ลประโย้ชน์ใช้การเม่องนอก

สภาสร้างความรุนแรงเพื่่�อให้บรรลุเป้าหมาย้

ของตินเอง	โดย้ไม�คำานึงถุึงความถุ่กติ้อง

							 (6)	กลไกแก้ไขปัญหาความขัดแย้้งที�มี

อย้่�ย้ังขาดประสิทธีิภาพื่ไม�สามารถุแก้ไขปัญหา

ได้	เปิดโอกาสให้มีการแทรกแซึ่งทางการเม่อง

	 	(7)	ความคิดเห็น/อุดมการณ์ทางการ

เม่องที�แติกติ�าง
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ปรัะเด็นคุำ�ถึ�ม
รัะดับคุวิ�มคุิดเห็น

เหตุุผ่ลื่
5 4 3 2 1

	 							(8)	ระบบการเม่องไม�สามารถุติอบ

สนองความติ้องการของประชาชนได้

	 (9)	การช�วงชิงอำานาจัโดย้ไม�มีกติิกา

ที�ชัดเจัน

	 (10)	อ่�น	ๆ	(โปรดระบุ)	...................

..........................

 2.2) ท่�นคุิดวิ่�คุวิ�มขัดแย้งปรัะเด็นด้�นกฎหม�ยแลื่ะ

กรัะบวินก�รัยุตุิธรัรัม  เกิดจั�กสำ�เหตุุใด

		 (1)	กระบวนการยุ้ติิธีรรมมีขั�นติอน

เย้อะ	และการดำาเนินการล�าช้า

		 (2)	กฎหมาย้ส�วนใหญ�จัะเป็นข้อ

จัำากัด	ไม�ใช�อำานวย้ความสะดวก

		 (3)	บุคลากรที�เกี�ย้วข้องบางส�วน

ทุจัริติประพื่ฤติิมิชอบ

		 (4)	มีการเล่อกปฎิบัติิกับบางคนบาง

กลุ�ม	โดย้ได้ผ่ลติอบแทน

	 (5)	ประชาชนไม�ร้่/ไม�เข้าใจักฎหมาย้

	 (6)	การบังคับใช้กฎหมาย้ที�ไม�มี

ประสิทธิีภาพื่

	 (7)	อ่�น	ๆ	(โปรดระบุ)	......................
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ปรัะเด็นคุำ�ถึ�ม
รัะดับคุวิ�มคุิดเห็น

เหตุุผ่ลื่
5 4 3 2 1

 2.3) ท่�นคิุดว่ิ�คุวิ�มขัดแย้งปรัะเด็นคุวิ�มเหลืื่�อมลื่ำ��(ด้�นเศรัษฐกิจั แลื่ะ

สัำงคุม , ก�รัเข้�ถึึงทรััพย�กรัธรัรัมชิ�ติุแลื่ะสิำ�งแวิดล้ื่อม , ด้�นก�รัศึกษ� ฯลื่ฯ) 

เกิดจั�กสำ�หตุุใด

							 (1)	ผ้่่มีราย้ได้น้อย้เข้าถึุงแหล�งทุน

และทรัพื่ย้ากรได้ย้าก

							 (2)	การพัื่ฒนาประเทศึสร้างช�องว�าง

ระหว�างคนรวย้กับคนจันให้ห�างมากขึ�น

				 (3)	คนจัน	ผ้่่ที�อย้่�ห�างไกลขาดโอกาส

เข้าถึุงการศึึกษาที�ทัดเทีย้มกับคนในเม่อง

				 (4)	คนจัน	ผ้่่มีราย้ได้น้อย้ขาดโอกาส

ในการทำางานที�ดี	ที�มีราย้ได้ที�เหมาะสมเพีื่ย้งพื่อ

	 (5)	โครงการติ�าง	ๆ	ติามแนว

นโย้บาย้ของรัฐไม�ทั�วถุึง

	 (6)	อ่�น	ๆ	(โปรดระบุ)	.....................

 2.4) ท่�นคุิดวิ่�คุวิ�มขัดแย้งปรัะเด็นก�รัทุจัริัตุคุอรััปชัิ�น เกิดจั�ก

สำ�เหตุุใด

								 (1)	เห็นแก�ผ่ลประโย้ชน์ส�วนติน

											(2)	ขาดการบังคับใช้กฎหมาย้ที�เข้ม

งวดและจัริงจััง

											(3)	ไม�มีมาติรการในการป้องกันที�

ชัดเจัน
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ปรัะเด็นคุำ�ถึ�ม
รัะดับคุวิ�มคุิดเห็น

เหตุุผ่ลื่
5 4 3 2 1

											(4)	ขาดมาติรการปราบปรามและ

การลงโทษติ�อผ่่้กระทำาความผ่ิด

											(5)	ไม�มีมาติรการในการแก้ปัญหาที�

เป็นร่ปธีรรม

											(6)	ขาดระบบการติรวจัสอบถุ�วงดุล

											(7)	อ่�น	ๆ	(โปรดระบุ)	.......................

 2.5) ท่�นคุิดวิ่�คุวิ�มขัดแย้งปรัะเด็นก�รันำ�เสำนอข่�วิสำ�รัของสำื�อมวิลื่ชิน 

เกิดจั�กสำ�หตุุใด

	 	 (1)	การเสนอข�าวสารไม�สร้างสรรค์	

ไม�เป็นกลาง

	 	 (2)	การเสนอข�าวให้ร้าย้คนอ่�นโดย้

ขาดหลักฐานข้อเท็จัจัริง

	 	 (3)	การนำาเสนอข�าวเพื่่�อให้ค่�กรณี

เกิดความขัดแย้้ง

	 	 (4)	มีการทุจัริติคอรัปชั�นในวงการ

ส่�อสารมวลชน

	 	 (5)	นักข�าวขาดจัริย้ธีรรม

	 	 (6)	กลไกในการติรวจัสอบการ

ทำางาน/การเสนอข�าวย้ังขาดประสิทธีิภาพื่
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ปรัะเด็นคุำ�ถึ�ม
รัะดับคุวิ�มคุิดเห็น

เหตุุผ่ลื่
5 4 3 2 1

	 	 (7)	การนำาเสนอข�าวบิดเบ่อนโดย้

หวังผ่ลอย้�างใดอย้�างหนึ�ง	เช�น	มีผ่ลประโย้ชน์

ขัดกัน	หร่อผ่ลประโย้ชน์ซึ่�อนเร้น

	 	 (8)	อ่�น	ๆ	(โปรดระบุ)	...................

 2.6) ท่�นคุิดวิ่�คุวิ�มขัดแย้งปรัะเด็นก�รัลื่ะเมิดสำิทธิมนุษยชิน/สำิทธิขั�น

พื�นฐ�น เกิดจั�กสำ�หตุุใด

	 (1)	ถุ่กละเมิดสิทธีิพื่ลเม่อง	(ถุ่กจัำากัด

เสรีภาพื่	ถุ่กทำาร้าย้	ทรมานสิทธีิในการปกป้อง

จัากการถุ่กจัับกุมคุมขัง	สิทธีิในการนับถุ่อ

ศึาสนา)

	 (2)	ถุ่กละเมิดสิทธีิทางการเม่อง	(สิทธีิ

ในการเล่อกวิถุีชีวิติของตินเองทั�งการเม่อง	

เศึรษฐกิจั	ฯลฯ	เสรีภาพื่ในการชุมนุม	โดย้สงบ

การแสดงความคิดเห็น	สิทธิีในการเล่อกตัิ�ง	ฯลฯ)

	 (3)	ถุ่กละเมิดสิทธีิทางเศึรษฐกิจั	(การมี

งานทำา	เล่อกงานได้	ได้ค�าจั้างที�เป็นธีรรม	สิทธีิ

ในการครอบครองทรัพื่ย้์สิน	ฯลฯ)

	 (4)	ถุ่กละเมิดสิทธีิทางสังคม	(สิทธีิในการ

ได้รับการศึึกษา	หลักประกันสุขภาพื่	มีเสรีภาพื่

ในการเล่อค่�ครองสร้างครอบครัว)
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ปรัะเด็นคุำ�ถึ�ม
รัะดับคุวิ�มคุิดเห็น

เหตุุผ่ลื่
5 4 3 2 1

	 (5)	ถุ่กละเมิดสิทธีิทางวัฒนธีรรม	

(เสรีภาพื่ในการใช้ภาษา	การแติ�งกาย้	 

การปฎิบัติิติามวัฒนธีรรม	ฯลฯ)

3. 3. ท่�นคุิดวิ่�กลืุ่่มบุคุคุลื่ใด ม่คุวิ�มคุิดเห็นแตุกตุ่�งจั�กกลืุ่่มของท่�น (ตุ�ม

ท่�ท่�นเลื่ือกในข้อ 7 สำ่วินท่� 1) ในรัะดับใด (ไม่ตุ้องตุอบกลืุ่่มอ�ชิ่พของท่�น)

	 3.1)	ผ่่้ที�ไม�ได้ประกอบอาชีพื่

	 3.2)	ข้าราชการ	/พื่นักงานรัฐวิสาหกิจั

	 3.3)	ธีุรกิจัส�วนติัว/เจั้าของกิจัการ

	 3.4)	พื่นักงานเอกชน/ผ่่้รับจั้างทั�วไป

	 3.5)	อาจัารย้์	นักวิชาการ

	 3.6)	นักเรีย้น	นิสิติ	นักศึึกษา

	 3.7)	นักการเม่อง/สังกัดพื่รรคการเม่อง

	 		3.8)	เกษติรกร	ชาวสวน	ชาวนา	ชาวไร�

	 3.9)	องค์กรที�ไม�ใช�องค์กรของรัฐ	เช�น	

องค์กรไม�แสวงหาผ่ลกำาไร	องค์กรสาธีารณะ

ประโย้ชน์	หร่อองค์กรพื่ัฒนาเอกชน	(อพื่ช.)	

NGOs

	 3.10)	ส่�อสารมวลชน
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ปรัะเด็นคุำ�ถึ�ม
รัะดับคุวิ�มคุิดเห็น

เหตุุผ่ลื่
5 4 3 2 1

4. ท่�นคุิดวิ่�ปรัะเด็นคุวิ�มขัดแย้งดังกลื่่�วิข้�งตุ้นเกิดจั�กสำ�เหตุุหลื่ักอะไรั 

ในรัะดับใด

	 4.1)	“คุน”เป็นสาเหตุิหลักของความขัดแย้้ง

	 4.2)	“โคุรังสำรั้�งองคุ์กรั”	ในการบริหาร

ประเทศึที�ไม�สมบ่รณ์/ไม�เหมาะสม

	 4.3)	“รัะบบบรัิห�รัจััดก�รั/รัะบบก�รั

แก้ไขปัญห�คุวิ�มขัดแย้ง” ที�ไม�เหมาะสม	

ไม�มีประสิทธีิภาพื่
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ส่ำวินท่� 3 ข้อคุำ�ถึ�มเก่�ยวิกับปรัะเด็นคุวิ�มเป็นปึกแผ่่นสำม�นฉันท์ในสัำงคุม (Social 

Cohesion) แลื่ะก�รัสำร้ั�งคุวิ�มปรัองดองของคุนในชิ�ติุ (Reconciliation)

คุำ�ช่ิ�แจัง:	 โปรดพิื่จัารณาข้อความติ�อไปนี�	 ติอบคำาถุามทัศึนคติิที�เกี�ย้วข้องกับ 

ความขดัแย้ง้	โดย้ทำาเคร่�องหมาย้	(0)	ลงในช�องที�ติรงกับความคิดเห็นของตินเองมาก

ที�สุด	และระบุเหตุิผ่ลหร่อความคิดเห็นเพิื่�มเติิม	(ถุ้ามี)

คุวิ�มหม�ยของก�รัให้คุะแนน  

(5=	 เห็นด้วย้มากที�สุด	4=	เห็นด้วย้มาก	3=	เห็นด้วย้ปานกลาง	2=	เห็นด้วย้น้อย้	 

1=	เห็นด้วย้น้อย้ที�สุด)

ปรัะเด็นคุำ�ถึ�ม
รัะดับคุวิ�มคุิดเห็น

เหตุุผ่ลื่
5 4 3 2 1

1. วัิดรัะดับคุวิ�มเป็นปึกแผ่่นสำม�นฉันท์ในสำังคุม (Social Cohesion) 

    1.1) ท่�นม่คุวิ�มเชิื�อมั�นในสำถึ�บันสำำ�คุัญๆ ของรััฐเพ่ยงใด

	 (1)		ศึาลและกระบวนการยุ้ติิธีรรม

	 (2)		รัฐบาลและส�วนราชการ

	 (3)		รัฐสภา	และนักการเม่อง

	 (4)		ทหารและกองทัพื่

	 (5)		ติำารวจัและการบังคับใช้กฏิหมาย้

 1.2) ท่�นม่คุวิ�มรัู้สำึกวิ่�คุวิ�มตุ้องก�รั/เสำ่ยงเรั่ยกรั้องของท่�น ได้รัับ

คุวิ�มสำนใจั/ตุอบสำนองจั�กสำถึ�บันตุ่�ง ๆ เพ่ยงใด

	 (1)	สถุาบันศึาลและกระบวนการยุ้ติิธีรรม

	 (2)	รัฐบาลและส�วนราชการที�เกี�ย้วข้อง

	 (3)	พื่รรคการเม่อง	นักการเม่อง	และรัฐสภา

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ”372



ปรัะเด็นคุำ�ถึ�ม
รัะดับคุวิ�มคุิดเห็น

เหตุุผ่ลื่
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	 (4)	ทหารและกองทัพื่

	 (5)	ติำารวจั

 1.3) คุวิ�มมั�นคุงปลื่อดภัยในชิ่วิิตุแลื่ะทรััพย์สำิน

									 (1)	ท�านร่้สึกว�า	ชีวิติประจัำาวันของ

ท�าน	มีความปลอดภัย้	ปราศึจัากอาชญากรรม

และเหติุรุนแรง

	 (2)	ท�านมีความมั�นคงทางเศึรษฐกิจั	มี

งาน	มีราย้ได้	 

มีปัจัจััย้	4	ที�เพื่ีย้งพื่อติ�อการดำารงชีวิติ

	 (3)	ท�านร่้สึกว�า	การเม่องมี

เสถุีย้รภาพื่	เสรีภาพื่และมั�นคง

	 (4)	ท�านมีสุขภาพื่ร�างกาย้แข็งแรง

 1.4) คุวิ�มรัู้สำึกพึงพอใจัในชิ่วิิตุสำ่วินตุัวิแลื่ะในฐ�นะปรัะชิ�ชิน

	 (1)	พึื่งพื่อใจัเกี�ย้วกับการบริหารประเทศึ	

การพื่ัฒนาเศึรษฐกิจั/การพื่ัฒนาประเทศึ

	 (2)	พื่ึงพื่อใจัที�มีกระบวนการจััดการ

ความขัดแย้้งในชุมชน

	 (3)	พื่ึงพื่อใจัติ�อระบบการอำานวย้

ความยุ้ติิธีรรม	

	 (4)	พื่ึงพื่อใจัติ�อคุณภาพื่ของบริการ

สาธีารณะของภาครัฐ

	 (5)	พื่ึงพื่อใจัติ�อนโย้บาย้ภาครัฐ
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	 (6)	พื่ึงพื่อใจัติ�อระบบการเม่อง

	 (7)	พื่ึงพื่อใจัติ�อชีวิติความเป็นอย้่�

ประจัำาวัน

	 (8)	พื่ึงพื่อใจัติ�องานที�ทำา

	 (9)	พื่ึงพื่อใจัติ�อสุขภาพื่ร�างกาย้ที�เป็น

อย้่�ในปัจัจัุบัน

 1.5) คุวิ�มรัู้สำึกวิ่�สำังคุมปลื่อดจั�กก�รัทุจัรัิตุแลื่ะคุอรััปชิั�น 

									 (1)	การบริหารประเทศึ	การพื่ัฒนา

เศึรษฐกิจั/การพื่ัฒนาประเทศึ	ปราศึจัากการ

ทุจัริติคอรัปชั�น

									 (2)	กระบวนการยุ้ติิธีรรม	ปราศึจัาก

การทุจัริติคอรัปชั�น

						 (3)	กระบวนการทางการเม่อง	

ปราศึจัากการทุจัริติคอรัปชั�น

	 (4)	กระบวนการจััดการความขัดแย้้ง

ในชุมชน	ปราศึจัากการทุจัริติคอรัปชั�น

	 (5)	การบริการสาธีารณะของภาครัฐ	

ปราศึจัากการทุจัริติคอรัปชั�น	

	 (6)	การพื่ัฒนาประเทศึติามนโย้บาย้

ภาครัฐ	ปราศึจัากการทุจัริติคอรัปชั�น
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2.  ก�รัวิัดรัะดับคุวิ�มสำัมพันธ์รัะหวิ่�งกลืุ่่ม

 2.1) ท่�นม่คุวิ�มรู้ัสึำกตุ่อกลุ่ื่มท่�ม่คุวิ�มคิุดเห็นแตุกตุ่�งจั�กกลุ่ื่มของ รัะดับใด

	 (1)	มีความไม�เป็นมิติร

	 (2)	มีความเกีย้จัคร้าน

	 (3)	ฉัลาดแกมโกง/เจั้าเล�ห์

	 (4)	ทำางานหนัก/ขย้ัน

	 (5)	มีระเบีย้บวินัย้	รักความสะอาด

	 (6)	มีพื่ฤติิกรรมชอบความรุนแรง

	 (7)	ไม�ได้ร่้สึกอะไร

	 (8)	อ่�น	ๆ	(โปรดระบุ)	........................

 2.2) ท่�นม่คุวิ�มรัู้สำึกอย่�งไรัเมื�อเข้�ไปอยู่เพ่ยงลื่ำ�พังในกลืุ่่มท่�เห็นตุ่�งจั�ก

ท่�นม�กท่�สำุด

									 (1)	ร่้สึกถุ่กคุกคาม/ถุ่กทำาร้าย้

									 (2)	ร่้สึกมีความทุกข์/อึดอัด

									 (3)	ร่้สึกกลัว/วิติกกังวล

	 (4)	ร่้สึกถุ่กรังเกีย้จั/ถุ่กด้อย้ค�า/ถุ่ก

เหย้ีย้ดหย้าม

	 (5)	ไม�ได้ร่้สึกอะไร

	 (6)	อ่�น	ๆ	(โปรดระบุ)	........................
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 2.3) ท่�นทำ�อย่�งไรัในก�รัรัักษ�รัะยะห่�งรัะหวิ่�งท่�นกับกลืุ่่มท่�เห็นตุ่�ง

กับท่�นม�กท่�สำุด

								 (1)	ท�านย้อมรับที�จัะให้ผ่่้ที�มีความ

เห็นติ�างกัน/หร่ออย้่�ในกลุ�มที�เห็นติ�างกันสามารถุ

แติ�งงานกันได้

								 (2)	ท�านย้อมรับที�จัะอย้่�อาศึัย้ใน

ละแวกบ้านเดีย้วกับกลุ�มที�เห็นติ�างได้

 

								 (3)	ท�านย้อมรับที�จัะทำางานร�วมกับ

กลุ�มที�เห็นติ�างในสถุานประกอบการเดีย้วกันได้

								 (4)	ท�านย้อมรับได้ถุ้าผ่่้ที�อย้่�ในกลุ�มที�

เห็นติ�างเป็นเจั้านาย้(ในการทำางาน)

 2.4) ท่�นรัู้สำึกวิ่�วิิถึ่ชิ่วิิตุของท่�นถึูกด้อยคุ่� /กลื่ั�นแกลื่้งจั�กกลืุ่่มท่�เห็น

ตุ่�งจั�กท่�นม�กท่�สำุด อย่�งไรับ้�ง

									 (1)	ถุ่กด้อย้ค�าในเร่�องของค�านิย้ม	

ความคิด	ความเช่�อ	หร่อการใช้ชีวิติประจัำาวันใน

เร่�องอ่�น	ๆ	เช�น	รสนิย้มการแติ�งกาย้	การพื่่ดจัา

ส่�อสาร	การใช้ภาษา

										 (2)	ถุ่กกลั�นแกล้ง/ลดโอกาสในการทำางาน

											 (3)	คุกคาม/ทำาร้าย้ร�างกาย้ติ�อท�าน

											 (4)	ถุ่กด้อย้ค�าเอกลักษณ์ทางวัฒนธีรรม

	 (5)	อ่�น	ๆ	(โปรดระบุ)	........................
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 2.5) ท่�นม่ก�รัเลื่ือกปฏิิบัตุิกับกลืุ่่มท่�เห็นตุ่�งกับท่�นม�กท่�สำุดในปรัะเด็น

ตุ่อไปน่� ในรัะดับใด

									 (1)	สร้างความเสีย้หาย้แก�สมาชิกกลุ�ม

ที�เห็นติ�าง	

									 (2)	การกล�าวร้าย้ป้าย้สีกลุ�มที�เห็นติ�าง

	 (3)	ด่ถุ่ก/กลั�นแกล้ง/ด้อย้ค�ากลุ�มที�

เห็นติ�าง

									 (4)	ปฏิิเสธี/หลีกเลี�ย้งที�จัะพื่ักอย้่�ใน

ห้องเดีย้ว/สถุานที�เดีย้วกันกับกลุ�มที�เห็นติ�างอย้่�

									 (5)	ปฏิิเสธีการให้ความช�วย้เหล่อ

สมาชิกกลุ�มที�เห็นติ�าง

								 (6)	ทำาร้าย้หร่อทำาอันติราย้ติ�อกลุ�ม

ติรงที�เห็นติ�าง

	 (7)	ไม�สนใจั/ไม�ปฏิิสัมพื่ันธี์ด้วย้

	 (8)	อ่�น	ๆ	(โปรดระบุ)	........................
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 2.6) ท่�นม่คุวิ�มรัู้สำึก/ปฏิิบัตุิอย่�งไรั ในปรัะเด็นด้�นวิัฒนธรัรัมกับกลืุ่่มท่�

เห็นตุ่�งกับท่�นม�กท่�สำุด

     (1)	ท�านมีความร่้สึกว�าวัฒนธีรรมของ

กลุ�มท�านมีความแติกติ�างจัากวัฒนธีรรมของ

กลุ�มที�เห็นติ�างอย้�างสิ�นเชิง	ทั�ง	ดนติรี/การแสดง	

อาหาร	ค�านิย้ม	ศึาสนาและความเช่�อ

				 (2)	ท�านไม�เข้าร�วมกิจักรรมทาง

วัฒนธีรรมกับกลุ�มที�เห็นติ�าง

 2.7) ก�รัสำรั้�งคุวิ�มสำ�มัคุคุ่ปรัองดอง

      (1) ท�านคิดว�าการสร้างความสามัคคี

ปรองดองที�ดีวิธีีหนึ�งค่อการให้อภัย้

	 (2)	ท�านคิดว�าการเปิดโอกาสให้ค่�

ขัดแย้้งได้พื่่ดคุย้ทำาความเข้าใจัซึ่ึ�งกันและกัน	

สามารถุสร้างความสามัคคีปรองดองได้

	 (3)	ท�านคิดว�าการเจัรจัาไกล�เกลี�ย้

โดย้บุคคลที�สาม	สามารถุสร้างความสามัคคี

ปรองดองได้

	 (4)	ท�านคิดว�าการย้อมรับผ่ิดและ

ขอโทษ	สามารถุสร้างความสามัคคีปรองดองได้

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ”378



ข้อเสำนอแนะเพิ�มเติุมอื�น ๆ 

1. ก�รัสำร้ั�งคุวิ�มสำ�มัคุคุ่ปรัองดอง   

1.1	ประเด็นและสาเหตุิของความขัดแย้้ง	(เพิื่�มเติิม)

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

1.2.การแก้ไขปัญหาความขัดแย้้ง	

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

2. ปรัะเด็นก�รัสำร้ั�งคุวิ�มสำ�มัคุคุ่ปรัองดอง

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

2.1	การพัื่ฒนาคน	(ทำาอย้�างไร)

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

2.2	การปรับโครงสร้าง	(การบริหารจััดการ)	ทำาอย้�างไร

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................
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2.3	การปรับระบบบริหารจััดการ/ระบบการแก้ไขปัญหาความขัดแย้้ง		

ทำาอย้�างไร

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

..........................................................................................................................	

คณะผ้่่วิจััย้ขอขอบคุณท�านอย้�างส่งที�กรุณาติอบคำาถุาม

เอกสารการศึกษาทางวิชาการ (Working Paper) 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ”380



ผ่นวิก คุ   คุำ�ถึ�มของก�รัสำนทน�กลุ่ื่มเฉพ�ะ (Focus group discussion) แลื่ะ

ก�รัสัำมภ�ษณ์เชิิงลึื่ก (In-depth interview)  

สำาหรับแนวทางการสนทนากลุ�มเฉัพื่าะและการสัมภาษณ์เชิงลึก		เร่�อง	“แนวทางการ

สร้างความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติิ”	ประกอบด้วย้

คำาถุามที�	1	:	ท�านคิดว�าปัจัจุับันประเทศึไทย้มีความขัดแย้้งหร่อไม�	

คำาถุามที�	2	:	ท�านคิดว�าความขัดแย้้งที�มีอย้่�ในขณะนี�เป็นความขัดแย้้งใน

ประเด็นใด	 (การเม่อง	 กฎหมาย้	 และกระบวนการยุ้ติิธีรรม	 ความเหลี�อมลำ�าติ�าง	 ๆ	

การทุจัริติคอรัปชั�น	การละเมิดสิทธิีมนุษย้ธีรรม	หร่อเพื่ราะการนำาเสนอข�าวที�ไม�เป็นกลาง	

หร่อในประเด็นอ่�น	ๆ	)

คำาถุามที�	3	:	 ท�านคิดว�าประเด็นความขัดแย้้งดังกล�าวข้างต้ิน	 มีความเช่�อมโย้ง

กันหร่อไม�	และอะไรเป็นประเด็นความขัดแย้้งหลักของประเทศึไทย้ในขณะนี�

คำาถุามที�	4	:	จัากประเดน็ความขัดแย้ง้ที�ท�านได้กล�าวถึุงนั�น	มีสาเหตุิมาจัาก

อะไรบ้าง	ท�านพื่อสรุปให้เราได้ไหม

คำาถุามที�	5	:	จัากประเด็นความขัดแย้ง้	และสาเหตุิที�ทำาให้เกิดความขัดแย้ง้

ที�กล�าวถึุงนั�น	 ถุ้าจัะสร้างความรักความสามัคคีปรองดองให้เกิดขึ�น	ท�านมีแนวความคิด 

ที�จัะดำาเนินการอย้�างไร	ขอให้แย้กติอบให้ชัดเจันอย้�างน้อย้	3	ส�วน	 ค่อ	1)	 ในส�วน 

ของประชาชนคนไทย้กลุ�มติ�าง	ๆ 	2)	ในส�วนของโครงสรา้ง/กลไกในการบรหิารจััดการ	

รวมทั�งกฎหมาย้ด้วย้	และ	3)	ในส�วนของขั�นติอน	วิธีีการ	ระบบแนวทางในการสร้าง

ความสามัคคีปรองดอง
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ผ่นวิก ง   ภ�พปรัะกอบก�รัสำนทน�กลุ่ื่มเฉพ�ะ (Focus group discussion) 
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ผ่นวิก จั   ภ�พปรัะกอบก�รัสัำมภ�ษณ์เชิิงลึื่ก (In-depth interview) 

พื่ล.อ.บุญสร้าง	 เนีย้มประดิษฐ์	 ประธีานคณะกรรมาธีิการการทหารและ

ความมั�นคงของรัฐ	วุฒิสภา

นพื่.พื่ลเดช	ปิ�นประทีป	สมาชิกวุฒิสภา

รศึ.ดร.ภ่มิ	ม่ลศิึลป์	คณบดีคณะสังคมศึาสติร์	มหาวิทย้าลัย้ศึรีนครินทรวิโรฒ
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นาย้ศุึภณัฐ	 เพิื่�มพ่ื่นวิวัฒน์	 ผ้่่อำานวย้การสำานักสันติิวิธีีและธีรรมาภิบาล	

สถุาบันพื่ระปกเกล้า

ดร.สันติิ	กนกธีนาพื่ร	อดีติผ้่่อำานวย้การสถุาบันเพิื่�มผ่ลผ่ลิติแห�งชาติิ	(Asian	

Productivity	Organization	 :APO)	 และอดีติเลขาธิีการองค์การเพิื่�มผ่ลผ่ลิติแห�ง

เอเชีย้	ณ	ประเทศึญี�ปุ่น

พื่ล.อ.พื่หล	สง�าเนติร	สมาชิกวุฒิสภา
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นาย้แพื่ทย้์	อำาพื่ล	จิันดาวัฒนะ	สมาชิกวุฒิสภา

นาย้จัเด็จั	อินสว�าง	รองประธีานคณ ะกรรมาธิีการการพัื่ฒนาการเม่อง	และ

การมีส�วนร�วมของประชาชน	คนที�หนึ�ง

ศึ.กิติติิคุณ	ดร.สุริชัย้	หวันแก้ว	ผ้่่อำานวย้การศ่ึนย้์ศึึกษาสันติิภาพื่และความ

ขัดแย้้ง	จุัฬาลงกรณ์มหาวิทย้าลัย้
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รศึ.ดร.ธีนพื่ร	ศึรีย้าก่ล	นาย้กสมาคมรัฐศึาสติร์	มหาวิทย้าลัย้เกษติรศึาสติร์

ศึ.ดร.ชัย้วัฒน์		สถุาอานันท์	อาจัารย์้ประจัำาสาขาวิชาการเม่องการปกครอง	

มหาวิทย้าลัย้ธีรรมศึาสติร์
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แนวทางการสรางความรัก
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