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 จากสถานการณ์โลกในปัจจุบัน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นหน่ึงปัจจัยที่ส าคัญ การไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารในสภาวะ
แวดล้อมของการสื่อสารมีความต่อเน่ืองเชื่อมโยงกันและแปรเปลี่ยนไปได้อย่างรวดเร็วและตลอดเวลา ส่งผลให้มีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตขอ ง
ประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านทัศนคติและพฤติกรรมของประชาชนที่ได้จากการรับรู้ข่าวสารในปัจจุบัน โดยพลังอ านาจด้านสารสนเทศและ
สื่อ (Information and Media) ได้เปลี่ยนผ่านจากภาครัฐไปสู่ภาคเอกชนและภาคประชาชน เน่ืองจากการเชื่อมต่อข้อมูลโดยสมบูรณ์จนท าให้
การกระจายตัวของข่าวสารมีความรวดเร็วแบบ (Real time) ทางระบบสื่อสารโทรคมนาคม โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต ( Internet) มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจในระดับชาติแบบไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน จึงท าให้มิติด้านความม่ันคงมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก  

 บทความฉบับน้ีจะกล่าวถึง ความหมาย หลักการ กระบวนการ  
การวางแผนของการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ และข้อเสนอแนะต่อกองทัพ 
ดังน้ี  

ความหมายของการสื่อสารทางยุทธศาสตร์  
การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ (Strategic Communication: SC)๑ คือ 

“ความพยายามของรัฐบาลที่มุ่งท าความเข้าใจ และปฏิบัติต่อเป้าหมายหลัก 
เพ่ือสร้างเสริม รักษาสภาวการณ์ หรือเงื่อนไขที่สนับสนุน และความก้าวหน้า
ของผลประโยชน์ นโยบาย และวัตถุประสงค์ของรัฐบาล โดยอาศัยการใช้
โครงการ แผน หัวข้อ ข้อความ และผลผลิตที่ประสานสอดคล้องกับ 
การปฏิบั ติของเครื่องมือทั้ งหมดของพลังอ านาจแห่งชาติ ” ซึ่ ง  SC 
เปรียบเสมือนตัวแบบทางความคิดที่ส าคัญต่อการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์และ
พันธกิจขององค์กรให้ประสบความส าเร็จได้ตามเป้าหมาย โดยอาศัย 
การสื่อสารและการปฏิบัติการข่าวสาร (IO) เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอด
แนวคิดทางยุทธศาสตร์ของผู้น าองค์กรจากระดับนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
กระทั่งบรรลุเป็นผลสัมฤทธ์ิตามที่ก าหนด ซึ่งเป็นเป้าหมายส าคัญ ในการ
บริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด     

 
หลักการการสื่อสารทางยุทธศาสตร์  
ถือเป็นหัวใจส าคัญที่ผู้ปฏิบั ติทุกระดับใช้ เป็นแนวทางในการน า 

การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ๑๐ ประการ๒ ดังน้ี 
 (๑) การขบัเคลือ่นด้วยผูน้ าหรอืภาวะผูน้ า (Leadership-Driven) เป็น
ปัจจัยส าคัญอันดับแรกในการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ ผู้น าหรือผู้บังคับบัญชา
จ าเป็นต้องแสดงเจตนารมณ์ วัตถุประสงค์ และแนวทางที่ชัดเจน เพ่ือให้ 
ผู้ปฏบิติัทกุฝา่ยเกดิความมัน่ใจ และตอบสนองวัตถุประสงคก์ารสือ่สารทางยุทธศาสตร ์ 
 (๒) ความน่าเชื่อถือ (Credibility) สามารถสร้างข้ึนได้จากการรับรู้
ถึงความจริง ความถูกต้อง โดยการประสานสอดคล้องกันระหว่างค าพูด ท่าที 
และการปฏิบัติ หากสิ่งที่ต้องการสื่อออกไปน้ันเป็นความจริงก็จะส่งผลให้
เป็น ยุทธศ าสตร์ กา รสื่ อสารที่ ดีที่ สุ ด ในการสร้ า งความ น่า เชื่ อ ถื อ                                         
 (๓) ความเข้าใจ (Understanding) ส่งผลไปยังวัตถุประสงค์ใน
การสื่อสารทางยุทธศาสตร์อย่างลึกซึ้ง โดยเฉพาะการสร้างความเข้าใจ

กลุ่มเป้าหมาย ท้ังฝ่ายเรา ฝ่ายเป็นกลาง และฝ่ายตรงข้าม ต่อกระบวนการ
คิด ค าพูด พฤติกรรม และปัจจัยอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องทั้งหมด  
 (๔) การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Dialogue) การใช้สื่อ
หรือวิธีการในการน าข่าวสารชนิดใดชนิดหน่ึง จากบุคคลหรือสถานที่หน่ึงไป
ยังอีกบุคคลหน่ึงหรือสถานที่หน่ึง เพ่ือส่งข่าวสาร ความคิด หรือความรู้สึก
เพ่ือให้เกิดการรับรู้และเข้าใจ ซึ่งการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพน้ันต้องเกิด 
ความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ที่ต้องการสื่อออกไปด้วย  
 (๕) ความแพรห่ลาย (Pervasiveness) ได้แก ่ค าพูด ทา่ท ีการปฏบิติัต่าง  ๆ
ต้ังแต่ผูน้ าหรอืผูบ้ญัชาการจนถึงผูป้ฏบิติัหรอืผูใ้ต้บงัคบับญัชาระดับสุดท้าย ไม่ว่าจะ
สื่อสารไปโดยเจตนาหรือไม่เจตนาก็ตาม การสื่อสารทั้งหมดจะส่งผลกระทบ
ทางยุทธศาสตร์โดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้  
 (๖) ความมีเอกภาพในความพยายาม (Unity of Effort) ทั้งการ
มีเอกภาพในการสื่อสารและในสายการบังคับบัญชา อันจะน าไปสู่ 
การปฏบิติังานรว่มกนัได้อย่างมปีระสทิธิภาพ เกดิความสามคัค ีรว่มมอืรว่มใจในการ
ด าเนินงานไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้  
 (๗) การมุ่งติดตามผลลัพธ์ (Results Base) เป็นการติดตาม
ผลลัพธ์สุดท้ายตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ทั้งหัวข้อ กระบวนการ 
เป้าหมายในการปฏิบัติการ โดยต้องอาศัยการประเมินผลด้วยตัวชี้วัดที่มี
ความชัดเจนด้วย  
 (๘) การตอบสนองที่ ถูกต้อง รวดเร็ว  ทัน ต่อสถานการณ์ 
(Responsiveness) ด้วยข้อความท่ีถูกต้องกับเป้าหมาย สถานที่ จังหวะเวลาที่
เหมาะสม โดยมีเป้าหมายเป็นวัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์สุดท้ายที่ต้องการ 
 (๙) ความต่อเ น่ือง (Continuity) การบรรลุความส าเร็จ น้ัน 
จ าเป็นต้องอาศัยการวิเคราะห์ การวางแผน การปฏิบัติ และการประเมินผล
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือปรับยุทธศาสตร์ให้เหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมที่มี 
ความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
 (๑๐) ความไว้เน้ือเชื่อใจ (Trust) คือ การเสริมสร้างความสัมพันธ์ 
ความเชื่อใจซึ่งกันและกัน จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
เ พ่ือ ให้ เกิ ดประโยช น์ต่อการสื่ อสารทาง ยุทธศาสตร์ ในระยะยาว 
 

 Strategic Communication  

     “ The right message 

           Through the right audience 

               At the right time  

                   With the right effect ” 

Elements of a Strategic Communication Plan 
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กระบวนการสื่อสารทางยุทธศาสตร์  
เปรียบเสมือนเครื่องมือส าหรับผู้บังคับบัญชาจนถึงผู้ปฏิบัติงาน

ระดับสุดท้าย ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการด าเนินงาน ทั้งใน
ระดับยุทธศาสตร์ ยุทธการ และยุทธวิธี มีกระบวนการ ๗ ข้ันตอน๒  
 (๑) การก าหนดความชดัเจนในเจตนารมณ์ของผูบ้รหิารระดับสงู  
ทีค่วรแสดงเจตนารมณ ์นโยบาย ทศิทางต่อการด าเนินงานอย่างชดัเจน เพ่ือใหท้กุ
ฝา่ยปฏบิติังานไปในทศิทางเดียวกนั จนกระทัง่บรรลผุลส าเรจ็ (๒) การก าหนด
วตัถุประสงคข์อง SC จะท าใหเ้กดิความชัดเจนในการพิจารณาสถานการณ ์
กลุม่เปา้หมาย ขีดความสามารถของ SC เพือ่สรา้งผลกระทบตามวัตถุประสงคท์ี่
ต้องการได้ (๓) การส ารวจสภาพแวดลอ้ม การท าความเข้าใจสภาพแวดลอ้ม
อย่างลกึซึง้ทีจ่ะต้องอาศยัศาสตรก์ารข่าว การรวบรวม วิเคราะหผ์ลกระทบใน
สถานการณเ์ฉพาะทกุมติิ ท้ังการเมอืง การทหาร เศรษฐกจิ สังคม ข่าวสาร 
โครงสรา้งพ้ืนฐาน รวมถึงระบบอืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง (๔) การก าหนดและ 
ท าความเข้าใจต่อเป้าหมายและกลุ่มเป้าหมาย โดยพิจารณา
กลุ่มเป้าหมายทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ท้ังฝ่ายเรา 
ฝ่ายเป็นกลาง และฝ่ายตรงข้ามได้ (๕) การวางรูปแบบ เป็นการ
วางแผนก าหนดประเด็นหลักส าหรับเสนอปัญหาต่าง ๆ ประกอบด้วย 
การพัฒนา หัวข้อ (Theme) เป็นเสมือนแนวทางในการด าเนินงาน สิ่งที่
จะสื่อ (Message) ซึ่งรวมถึงเน้ือหา ข้อความ ท่าที การปฏิบัติที่จะใช้ใน
การส่งไปถึงกลุ่มเป้าหมาย ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายตีความและมีความ
เชื่อตามประเด็นที่ฝ่ายเราต้องการสื่อออกไป กิจกรรม (Activity) เป็น
เสมือนวิธีการ เครื่องมือ หรือเทคนิค โดยก าหนดโครงการ กิจกรรม 
เพ่ือใช้เป็นช่องทางที่จะก าหนดเครื่องมือ (MEAN) น าสิ่งที่จะสื่อไปสู่
กลุ่มเป้าหมาย (๖) การก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จ ที่จะน าไปสู่
วัตถุประสงค์การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ที่วางไว้ แต่เน่ืองจากสภาวะ
แวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา อาจท าให้ต้องมีการจัดล าดับ
ความส าคัญของปจัจัยแหง่ความส าเร็จตามสถานการณ์ในห้วงเวลาน้ัน ๆ  
และ (๗) การประเมินผล โดยติดตามความก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง  
ทั้งในขณะด าเนินงานและหลงัสิน้สดุการด าเนินงาน ถือเปน็ปจัจยัส าคญัทีจ่ะ
ชว่ยผูน้ าหรอืผูบ้งัคบับญัชาในการตัดสนิใจ เพ่ือใหไ้ด้ผลลพัธ์สดุทา้ยทีต้่องการ 

  
การวางแผนการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ 
ควรเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ 

ประกอบด้วย ๑) การสังเกตและท าความเข้าใจ (Observe and 
Understand) ที่จ า เป็นต้องมี วัตถุประสงค์ของการสื่อสารทาง
ยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนและเข้าใจต่อพฤติกรรมที่มุ่งจะเปลี่ยนแปลง 
รวมถึงการค านึงถึงผลกระทบจากการสื่อสาร  ๒) การวางแผน 
(Planning) ที่ต้องค านึงการเข้าถึงของกลุ่มผู้ฟัง ความต้องการในการ
เปลี่ยนพฤติกรรม ข้อความในการสื่อสารที่เหมาะสม ช่องทางในการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการวัดและประเมินผลจากการสื่อสาร  
๓) การประสาน (Synchronize the plan) การมุ่งให้เกิดการเชื่อมโยง

ระหว่างข้อมูลข่าวสารและ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ระหว่าง
ห น่วยงานทั้ งภายในและ 
น อ ก ป ร ะ เ ท ศ  ๔ ) ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร  ( Executing 
the plan) ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
อย่างสม่ าเสมอ โดยข้อความ
ที่เหมาะสม ปรับให้เข้ากับ
ความต้องการของสื่อต่าง ๆ 
ผ่ า นช่ อ ง ทา งก าร เ ข้ า ถึ ง

ประชาชนที่หลากหลาย และ ๕) การประเมินและวิเคราะห์ (Assess 
and Analyze) ควรมีการวางแผนการประ เมิน  งบประมาณ 
ข้อเสนอแนะ ตลอดจนผลกระทบ ซึ่งควรวิเคราะห์ก่อนและหลัง
เหตุการณ์หรือบทเรียนที่เรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือใช้ส าหรับการวางแผนใน
อนาคตต่อไป ดังภาพการวางแผนการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ 
 

 จากการที่ ไ ด้กล่าวมาข้าง ต้นน้ัน หลักการ กระบวนการ  
การวางแผนของการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ ถือเป็นเครื่องมือส าคัญย่ิง 
ต่อการขับ เคลื่ อนวิสั ยทัศ น์และพันธกิจขององค์กร ให้ประสบ
ความส าเร็จได้ตามเป้าหมาย โดยอาศัยการสื่อสารและการปฏิบัติการ
ข่าวสาร (IO) ที่เป็นเครื่องมือส าคัญในการถ่ายทอดที่ทุกหน่วยงาน
สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้  
           
          “Strategic Communication  
                  The right message  
                        Through the right audience 
                              At the right time  
                                   With the right effect” 
 
  ดังน้ัน การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ที่ ดีและมีประสิทธิภาพ 
จะต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง มีความชัดเจน และตรงประเด็น เข้าถึง  
กลุ่มผู้ ฟังที่ เหมาะสม ในเวลาที่สมควร และได้รับผลตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการสื่อ จะน าไปสู่การสื่อสารที่ประสบผลส าเร็จ  

 
ข้อเสนอแนะต่อกองทัพ 
กองทัพในฐานะหน่วยงานด้านความมั่นคงและรักษาผลประโยชน์

ของชาติ ควรเสริมสร้างองค์ความรู้ ความเข้าใจให้แก่ก าลังพลในทุก
ระดับเพ่ือขับเคลื่อนการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ จ าเป็นจะต้องต่อยอด
องค์ความรู้และพัฒนาด้านการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ สามารถเกาะติด
สถานการณ์และข่าวสารได้อย่างใกล้ชิด รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์และ
ปฏิบั ติข่าวสารได้ทั้งเชิงรุกและเชิงรับ อีกทั้งพร้อมเสริมสร้างขีด
ความสามารถของกองทัพเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด ดังน้ี  
 ๑) ควรเสริมสร้างองค์ความรู้ความเข้าใจและความตระหนัก
ถึงความส าคัญในกรอบการด าเนินงานด้านการสื่อสารทางยุทธศาสตร์
ให้แก่ก าลังพลทุกคนในกองทัพไทยต้ังแต่ผู้บัญชาการ ผู้บริหารระดับ
นโยบาย ถึงบุคลากรในระดับปฏิบัติงาน เน่ืองจากก าลังพลทุกคนถือ
เป็นก าลังส่วนหน่ึงในการขับเคลื่อนให้การสื่อสารทางยุทธศาสตร์
บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายที่วางไว้ อาทิ การจัดหลักสูตรการเรียน
การสอนต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจ ทั้งในเชิงทฤษฎี
และการน าทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการฝึกร่วม
ต่าง ๆ ในกรอบการฝึกปฏิบัติงาน อาทิ หลักสูตรผู้บังคับหมวด ผู้บังคับ
กองพัน โรงเรียนเสนาธิการแต่ละเหล่าทัพ และวิทยาลัยการทัพแต่ละ
เหล่าทัพ เป็นต้น 
 ๒) ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรด้านวิชาการซึ่ง
จะเป็นผู้เผยแพร่องค์ความรู้ด้านการสื่อสารทางยุทธศาสตร์โดยเพ่ิม
จ านวนบุคลากรด้านน้ีด้วยการฝึกอบรมผู้สอน (Train the trainer) 
เพ่ือให้สามารถเผยแพร่องค์ความรู้ได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์
ด้านความมั่นคงในปัจจุบัน  
 ๓) ควรมีการท างานประสานกับหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้อง  
ไม่เพียงแต่หน่วยงานด้านการข่าวทหารเท่าน้ัน เน่ืองจากการส่งข่าวสาร
ออกไปน้ันต้องตระหนักตามโมเดลของการสื่อสาร สื่อ และกรอบเวลาที่
จะเข้าถึง ซึ่งเป้าหมายต่อผู้รับและความส าเร็จของเป้าประสงค์ของผู้ส่ง 
การประสานสอดคล้องของการใช้ค าและการกระท าจะเป็นเครื่องมือท่ีมี
ประสิทธิภาพมากอย่างย่ิง 
ท่ีมา :  ๑บทความวิจั ย “การพัฒนาแนวทางการสื่อสารทาง ยุทธศาสตร์ของ
กองบัญชาการกองทัพไทย” ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกัน
ประเทศ ๒เอกสารศึกษาเฉพาะกรณี  เ ร่ือง “การสื่อสารทางยุทธศาสตร์และการ
ปฏิบัติการการข่าวของกองทัพไทย : แนวทางการด าเนินงานในอนาคต” 
ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ ๓ Mary Markovinovic, Strategic Communications for Leaders, DKI 
APCSS  
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