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ค�ำน�ำ

 กองบญัชาการกองทพัไทยได้จัดท�าแผนปฏบิติัราชการกองบญัชาการกองทพัไทย 

ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) เพื่อให้ส่วนราชการในกองบัญชาการกองทัพไทย 

ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปฏิบัติราชการและจัดสรรทรัพยากรที่จะต้องใช้ อันเป็นไป

ตามพระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ี(ฉบบัที ่๒) 

พ.ศ.๒๕๖๒ ซึง่ก�าหนดให้ส่วนราชการจดัท�าแผนปฏบิตัริาชการ โดยจดัท�าเป็นแผนปฏบิตัิ

ราชการ ระยะ ๕ ปี และแผนปฏิบัติราชการรายปี ที่จะต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์ชาติ แผนการปฏริปูประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

แห่งชาติ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ นโยบายที่ส�าคัญของ

รัฐบาล และแผนอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้แผนปฏิบัติราชการดังกล่าว ได้มีการเชื่อมโยงและ

สอดคล้องกับแผน ๓ ระดับ ดังนี้ แผนระดับที่ ๑ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 

ยทุธศาสตร์ด้านการปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบรหิารจัดการภาครฐั แผนระดบัท่ี ๒ ได้แก่ 

แผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์ ประเดน็ความมัน่คง แผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์ชาต ิประเดน็

การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ และนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย 

ความม่ันคงแห่งชาต ิพ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ และแผนระดับท่ี ๓ ได้แก่ กบัแผนปฏบัิตริาชการ 

ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐) กระทรวงกลาโหม และแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี 

(พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐) กองบัญชาการกองทัพไทย ซึ่งแผนปฏิบัติราชการดังกล่าวท�าให้ 

กองบัญชาการกองทัพไทยต้องมีความพร้อมในการปฏิบัติราชการ จึงจ�าเป็นอย่างยิง่ท่ีจะ

ต้องมแีนวทางในการวดัผลและประเมินความพร้อมของกองบญัชาการกองทัพไทย 

 ด้วยเหตปัุจจยัท่ีกล่าวมา ศนูย์ศกึษายทุธศาสตร์ สถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ 

กองบัญชาการ กองทพัไทย ในฐานะหน่วยงานด้านความมัน่คงและคลงัสมองของกองทพั 

จึงได้จัดท�าเอกสารวิจัย เรื่อง “แนวทางการประเมินระดับความพร้อมของกองบัญชาการ

กองทัพไทย” โดยด�าเนินการศึกษาและจัดท�าข้อเสนอแนะต่อแนวทางการประเมิน 

ความพร้อมของกองบญัชาการกองทพัไทยตามแผนปฏิบตัริาชการกองบัญชาการกองทัพไทย 

ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐) โดยใช้กรอบการวิเคราะห์ในการพิจารณาจาก 

แนวทางการประเมินระดับความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย 3แนวทางการประเมินระดับความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย ก



ขดีความสามารถและคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ มาเป็นเครือ่งมอืในการพจิารณาตวัชีว้ดั ใน ๓ ด้าน 

(๑) หน่วย/ก�าลังพล (๒) ระบบ (๓) เครื่องมือ/ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยี อันจะสอดคล้อง

ตามแผนปฏิบัติการของกองทัพไทยตามที่กล่าวมาข้างต้น เพื่อจะเป็นแนวทางในการ

ประเมินความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทยต่อไป 

 ท้ายที่สุด ในการด�าเนินการศึกษาน้ี คณะผู้จัดท�าฯ มีความมุ่งหวังท่ีจะเป็น 

ส่วนหน่ึงในการขับเคลื่อนกองบัญชาการกองทัพไทยให้เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม  

ตามแผนปฏิบัติราชการกองบัญชาการกองทัพไทย ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  

อนัวางเป้าประสงค์ไว้ในปี พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ทีว่่า กองทพัไทยและภาคส่วนทีเ่กีย่วข้อง 

มีความพร้อมในการป้องกันประเทศและแก้ไขความมั่นคง กองทัพไทยเป็นท่ียอมรับของ

ประชาชน และกองทัพมิตรประเทศ และกองบัญชาการกองทัพไทยเป็น DIGITAL HQ 

โดยสมบูรณ์ และพัฒนาสู่ความเป็น PROMPT HQ โดยจะสามารถวัดผลและประเมิน

ความพร้อมได้อย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป อนัจะส่งผลให้เกดิประโยชน์ต่อการพฒันากองทพั

ในองค์รวม ทัง้ในเชงิการก�าหนดนโยบายยทุธศาสตร์ และแนวทางการปฏบัิตใิห้สอดคล้อง

กับบรบิทสภาพแวดล้อม ความมัน่คงท่ีมกีารเปลีย่นแปลงได้อย่างเหมาะสมและยัง่ยนืต่อไป

       

  ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์

 สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ

แนวทางการประเมินระดับความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย4 แนวทางการประเมินระดับความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทยข



สำรบัญ

 หน้ำ

ค�ำน�ำ	 	 	 ก

สำรบัญ	 	 	 ค

สำรบัญภำพ	 	 	 จ

บทที่	๑	บทน�ำ		 	 ๑

 ๑.๑ ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา ๑

 ๑.๒  ค�าถามวิจัย ๓

 ๑.๓  วัตถุประสงค์ของการวิจัย ๔

 ๑.๔  ขอบเขตของการศึกษา ๔

 ๑.๕  วิธีการวิจัย ๕

 ๑.๖  นิยามศัพท์เฉพาะ ๗
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 ๒.๖  แผนปฏบิตัริาชการกองบญัชาการกองทพัไทย ระยะ ๕ ปี ๓๓  

  (พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)

บทที่	๓	ระเบียบวิธีวิจัย	 ๓๙

 ๓.๑ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ๓๙
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แนวทางการประเมินระดับความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย 5แนวทางการประเมินระดับความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย ค
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แนวทางการประเมินระดับความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย6 แนวทางการประเมินระดับความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทยง



สำรบัญภำพ

 หน้ำ

แผนภำพ	๑	 กรอบการคิดวิเคราะห์ (Analytical Framework)  ๖

 แนวทางการประเมินระดับความพร้อมของ 

 กองบัญชาการกองทัพไทย

แผนภำพ	๒		 Defense Readiness Reporting System – ๒๙ 

 Strategic (DRRS-S)

แผนภำพ	๓	 แผนปฏิบัติราชการกองบัญชาการกองทัพไทย ๓๕ 

 ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)

แผนภำพ	๔	 กรอบการคิดวิเคราะห์ (Analytical Framework) ๓๙

 แนวทางการประเมินระดับความพร้อมของ  

 กองบัญชาการกองทัพไทย

แผนภำพ	๕	 แนวคิดแมคคินซีย์ (7s McKinsey Framework) ๔๒

แผนภำพ	๖	 ด้านโครงสร้าง (Structure) ๙๔

แผนภำพ	๗	 ด้านยุทธศาสตร์ (Strategy) ๙๕

แผนภำพ	๘	 ด้านระบบการปฏิบัติงาน (System) ๙๖

แผนภำพ	๙	 ด้านทักษะความรู้ความสามารถ (Skill) ๙๗

แผนภำพ	๑๐	 ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ (Style) ๙๘

แผนภำพ	๑๑		 ด้านบุคลากร (Staff) ๙๙
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แนวทางการประเมินระดับความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย 7แนวทางการประเมินระดับความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย จ



แนวทางการประเมินระดับความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทยฉ



บทที่ ๑

บทน�ำ





บทที่	๑

บทน�ำ

เรื่อง	“แนวทำงกำรประเมินระดับควำมพร้อม 

ของกองบัญชำกำรกองทัพไทย”

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 ปัจจุบันประเทศไทยมีการก�าหนดแผนเป็น ๓ ระดับ ตามที่ก�าหนดไว้ในมติ

คณะรัฐมนตรี เมื่อ ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ โดยมียุทธศาสตร์ชาติ เป็นแผนระดับที่ ๑ ซึ่ง

จะเป็นกรอบในการจดัท�าแผนต่าง ๆ  ให้สอดคล้องและบรูณาการกนั เพ่ือให้เกดิเป็น

พลงัผลกัดนัร่วมกันไปสูเ่ป้าหมายการพฒันาประเทศอย่างยัง่ยนื ตามหลกัธรรมาภบิาล 

โดยในการแปลงยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติจะด�าเนินการผ่านการถ่ายระดับ 

เป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์ชาติสู่แผนระดับที่ ๒ และแผนระดับที่ ๓ เพื่อให้

เกิดการด�าเนินการต่าง ๆ ที่มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มุ่งสู ่

การบรรลวุสิยัทศัน์ “ประเทศไทยมคีวามมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื เป็นประเทศทีพ่ฒันาแล้ว 

ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ภายในปี ๒๕๘๐ ได้อย่าง

เป็นรูปธรรม

 กระทรวงกลาโหมได้จัดท�าแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ.๒๕๖๓-

๒๕๖๕) ของกระทรวงกลาโหม โดยยึดถือแนวทางการเสนอแผนเข้าสู่การพิจารณา

ของคณะรัฐมนตรี ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ ซึ่งสอดคล้อง

กับยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐ ที่ก�าหนดวิสัยทัศน์คือ “ประเทศไทยมี 

ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็น ประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง” รวมทั้งแผนระดับที่ ๒ ได้แก่ ๑) แผนแม่บท ภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ ๒) แผนการปฏิรูปประเทศ ๓) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง

ชาตฉิบบัที ่๑๒ และ ๔) นโยบายและแผนระดบัชาตว่ิาด้วยความมัน่คงแห่งชาติ (พ.ศ.

๒๕๖๒ - ๒๕๖๕) ตลอดจนยดึถือตามอ�านาจหน้าท่ีของกระทรวงกลาโหมทีก่ฎหมาย
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ก�าหนด รวมถึงนโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา และนโยบายรัฐมนตรี

ว่าการกระทรวงกลาโหม

 กองทัพไทย มีอ�านาจหน้าที่และโครงสร้างการจัดตามพระราชบัญญัติ 

จัดระเบียบราชการ กระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๕๑ ในมาตรา ๑๕ บัญญัติไว้ว่า 

“กองทัพไทย มีหน้าท่ีเตรียมก�าลังกองทัพไทยการป้องกันราชอาณาจักร และ 

การด�าเนินการเกี่ยวกับการใช้ก�าลังทหาร ตามอ�านาจหน้าท่ีของกระทรวงกลาโหม 

มผีูบ้ญัชาการทหารสงูสดุ เป็นผูร้บัผดิชอบ” และในมาตรา ๑๗ บัญญตัใิห้ “กองทพัไทย  

 มโีครงสร้างการจดัการ ดงันี ้(๑) กองบญัชาการกองทพัไทย (๒) กองทพับก (๓) กองทพั

เรอื (๔) กองทัพอากาศ” (๕) ส่วนราชการอื่นตามที่ก�าหนด โดยพระราชกฤษฏีกา” 

นอกจากน้ี มาตรา ๑๙ ก�าหนดให้ “กองทัพไทย จัดตั้งศูนย์บัญชาการทางทหาร  

ในแต่ละระดับขึ้น ตั้งแต่ยามปกติ เพื่อใช้ในการติดตามสถานการณ์และเป็น 

ศูนย์ควบคุมอ�านวยการและสั่งการการปฏิบัติ”

 กองบัญชำกำรกองทัพไทย	 ได้จัดท�ำแผนปฏิบัติรำชกำรกองบัญชำกำร

กองทัพไทย	 ระยะ	 ๕	 ปี	 (พ.ศ.๒๕๖๖	 –	 ๒๕๗๐) ประกอบด้วย ๖	 แผนปฏิบัติ

รำชกำร	ได้แก่ แผนปฏิบัติรำชกำรที่	๑ การเทิดทูน พิทักษ์ เสริมสร้างความมั่นคง

ของสถาบันหลักของชาติ ศูนย์รวมจิตใจของคนในชาติ แผนปฏิบัติรำชกำรที่	 ๒  

การป้องกนัประเทศ รกัษาอธปิไตยและผลประโยชน์แห่งชาติพร้อมพัฒนาศกัยภาพ

ทางการทหารให้ทดัเทยีมกบัภมูภิาค แผนปฏิบตัริำชกำรที	่๓ การรกัษาความมัน่คง

ของประเทศ โดยจดัการภัยคกุคามท่ีมีผลกระทบต่อความมัน่คงของชาต ิแผนปฏบิตัิ

รำชกำรที่	 ๔ การพัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคงพร้อมทั้งช่วยเหลือประชาชน  

จากภัยพิบัติและเหตุวิกฤต แผนปฏิบัติรำชกำรที่	 ๕ การเสริมสร้างความสัมพันธ์

และความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน มิตรประเทศ และองค์การนานาชาติ และ

แผนปฏิบัติรำชกำรที่	๖ การพัฒนาองค์กร เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

 จากแผนปฏิบัติราชการกองบัญชาการกองทัพไทย ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๖ 

– ๒๕๗๐) ที่ก�าหนดไว้ หากจะพิจารณาแนวทางการก�าหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมินผล

ระดบัความพร้อมของกองบญัชาการกองทพัไทย ควรจะด�าเนนิการอย่างไร เพ่ือตอบ
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สนองและสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของกองทัพไทยตามแผนระดับที่ ๓ ของ 

กองทพัไทยตามนยัยะของมตคิณะรฐัมนตร ีเมือ่ ๔ ธนัวาคม ๒๕๖๐ ทีก่ล่าวมาข้างต้น 

ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ ซ่ึงเป็นหน่วยงาน 

ที่ศึกษาวิจัย และให้ข้อคิดเห็นด้านยุทธศาสตร์ความมั่นคงแก่หน่วยงานของกองทัพ

และรฐับาล จึงได้จัดท�าเอกสารวจิยั (Research Paper) เรือ่ง “แนวทางการประเมนิ

ระดับความพร้อมของกองบญัชาการกองทพัไทย” เพือ่เป็นแนวทางและข้อเสนอแนะ

ในการจัดท�าแนวทางการประเมินความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทยตาม

พันธกิจอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป

ค�ำถำมวิจัย

 เอกสารฉบับนี้ ได้น�าแผนปฏิบัติราชการทั้ง ๖ ประเด็น จากแผนปฏิบัติ

ราชการ กองบัญชาการกองทพัไทย ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) อนัจะประกอบด้วย 

แผนปฏิบัติราชการท่ี ๑ การเทิดทูน พิทักษ์ เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบัน 

หลักของชาติศูนย์รวมจิตใจของคนในชาติ แผนปฏิบัติราชการท่ี ๒ การป้องกัน

ประเทศ รักษาอธิปไตยและผลประโยชน์แห่งชาติพร้อมพัฒนาศักยภาพทาง 

การทหารให้ทัดเทียมกับภูมิภาค แผนปฏิบัติราชการที่ ๓ การรักษาความม่ันคง 

ของประเทศ โดยจัดการภัยคกุคามท่ีมผีลกระทบต่อความมัน่คงของชาติ แผนปฏบิติั

ราชการที่ ๔ การพัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคงพร้อมทั้งช่วยเหลือประชาชน  

จากภัยพบิตัแิละเหตวุกิฤต แผนปฏบิติัราชการที ่๕ การเสรมิสร้างความสมัพนัธ์และ

ความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน มิตรประเทศ และองค์การนานาชาติ และแผน

ปฏิบัติราชการที่ ๖ การพัฒนาองค์กรเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง มาเป็น

หลกัในการพจิารณา โดยมุง่พจิารณาใน ๓ ประเด็นหลกั ได้แก่ หน่วยระบบปฏบิตักิาร 

และเครื่องมือ/ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยี โดยมีค�าถามวิจัย ดังนี้ 

 ๑) จากแผนปฏิบัติราชการท้ัง ๖ ประเด็น ในแผนปฏิบัติราชการฯ  

(พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) จะมีแนวทางการประเมินระดับความพร้อมของ “หน่วย” 

ในกองบัญชาการกองทัพไทยอย่างไร
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 ๒) จากแผนปฏิบัติราชการท้ัง ๖ ประเด็น ในแผนปฏิบัติราชการฯ  

(พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) จะมีแนวทางการประเมินระดับความพร้อมใน “ระบบ 

การปฏิบัติงาน” ของกองบัญชาการกองทัพไทยอย่างไร

 ๓) จากแผนปฏิบัติราชการท้ัง ๖ ประเด็น ในแผนปฏิบัติราชการฯ  

(พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) จะมีแนวทางการประเมินระดับความพร้อมใน “เครื่องมือ/

ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยี” ของกองบัญชาการกองทัพไทยอย่างไร

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 ๑) เพือ่ศกึษาขดีความสามารถและคณุลักษณะทีพึ่งประสงค์ของหน่วยใน

กองบญัชาการกองทัพไทยทีส่อดคล้องกับแผนปฏบิติัราชการกองบญัชาการกองทพัไทย 

ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)

 ๒) เพื่อศึกษาตัวชี้วัด (Key Performance Indicator) ความพร้อมของ 

กองบัญชาการกองทัพไทยตามแผนปฏิบัติราชการกองบัญชาการกองทัพไทย ระยะ  

๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)

 ๓) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการประเมินความพร้อมของกองบัญชาการ

กองทัพไทยตามแผนปฏิบัติราชการกองบัญชาการกองทัพไทย ระยะ ๕ ปี  

(พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)

ขอบเขตของกำรวิจัย

 เอกสารวิจัย เรื่อง “แนวทางการประเมินระดับความพร ้อมของ 

กองบัญชาการกองทัพไทย” มีขอบเขตของการวิจัยดังรายละเอียดต่อไปนี้

 ๑) ขอบเขตด้านประชากร การวิจัยนี้มุ่งศึกษาจากระดับผู้บังคับบัญชา ซึ่ง

เป็นผู้แทนหน่วยน�าร่องในกองบัญชาการกองทัพไทย ๔ กลุ่ม ได้แก่ 

  ๑.๑ หน่วยกิจการพิเศษ (กรมกิจการชายแดนทหาร: ชด.ทหาร)

  ๑.๒ หน่วยเสนาธิการร่วม (กรมยุทธการทหาร: ยก.ทหาร กรมส่่ง

กำาลัังบำำารุงทหาร: กบำ.ทหาร แลัะส่ำานักงานปลััดบัำญชีทหาร: ส่ปช.ทหาร ) 
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  ๑.๓  หน่วยการศึกษา (ส่ถาบำันวิชาการป้องกันประเทศ: ส่ปท.)

  ๑.๔ หน่วยปฏิบัติการ (หน่วยบำัญชาการทหารพัฒนา: นทพ.)

     และผู้แทนระดับปฏิบัติการจากหน่วยงานอ่ืนๆ ในกองบัญชาการ 

กองทัพไทย (บก.ทท.) อาทิ ศูนย์ประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�าริ

และความมั่นคง: ศปร. ศูนย์ไซเบอร์ทหาร: ศซบ.ทหาร กรมข่าวทหาร: ขว.ทหาร 

กรมกิจการพลเรือนทหาร: กร.ทหาร กรมก�าลังพลทหาร: กพ.ทหาร และศูนย์รักษา

ความปลอดภัย: ศรภ. เป็นต้น 

 ๒) ขอบเขตด้านเนือ้หา การวจัิยนีมุ้ง่ศกึษาถงึขดีความสามารถ คณุลกัษณะ

ท่ีพึงประสงค์ และตัวชี้วัด เพื่อเป็นแนวทางการประเมินผลระดับความพร้อมของ 

กองบัญชาการกองทัพไทยตามแผนปฏิบัติราชการท้ัง ๖ ประเด็น ในแผนปฏิบัติ

ราชการกองบัญชาการกองทัพไทย ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)

 ๓) ขอบเขตด้านระยะเวลา ใช้ระยะเวลาในการวิจัยทั้งสิ้น ๙ เดือน ระหว่าง

เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๔ ถึงเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๕ 

วิธีกำรวิจัย	

เอกสารวจิยัฉบับนี ้เป็นการศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) 

โดยมีรายละเอียดดังนี้
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๑.๑ กรอบการคิดวิเคราะห์ (Analytical Framework)

 

แผนภาพ ๑

๑.๒ วิธีการและเครื่องมือส�าหรับเก็บข้อมูล จะท�าการศึกษาจากข้อมูล 

ปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยก�าหนด 

ขั้นตอนวิธีการเก็บข้อมูล ดังนี้

   - ข้ันตอนท่ี ๑ ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษา

และเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารวิชาการ บทความ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สรุป 

การประชุมสัมมนา และสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

       - ขั้นตอนที่ ๒ เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้แทนหน่วยน�าร่องระดับผู้บังคับบัญชา

ในกองบญัชาการกองทพัไทย ๔ กลุม่ ได้แก่ หน่วยกจิการพิเศษ หน่วยเสนาธกิารร่วม

หน่วยการศกึษา และหน่วยปฏบิตักิาร ด้วยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลึกผ่านแบบสอบถาม 

ในเรื่องคุณลักษณะ ขีดความสามารถที่พึงประสงค์ โดยพิจารณาใน ๓ ด้าน ได้แก่ 

หน่วย ระบบปฏิบัติการ และเครื่องมือ/ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยี จากการ 

ประชุมเชิงปฏิบัติการศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ เรื่อง “แนวทางการประเมินระดับ 

แนวทางการประเมินระดับความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย6



ความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย” เมื่อวันท่ี ๒๒-๒๓ มิถุนายน ๒๕๖๕  

ณ โรงแรม โรแมนตคิ รีสอร์ท แอนด์สปา เขาใหญ่ โดยระดมสมองผูแ้ทนระดบัปฏบิตักิาร

จากหน่วยน�าร่องและหน่วยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง และยึดตามแผนปฏิบัติราชการ 

กองบัญชาการกองทัพไทย ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ทั้ง ๖ ประเด็น

 ขั้นตอนที่ ๓ ประมวลผลที่ได้จากข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ และน�ามา

อภิปรายผลการประมวลข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือจัดท�าดัชนีตัวชี้วัดการ

ประเมินระดับความพร้อมของ บก.ทท.

ขั้นตอนที่ ๔ สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ

นิยำมศัพท์เฉพำะ

 เพ่ือให้ความเข้าใจในความหมายของค�าศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

ตรงกัน ผู้วิจัยจึงได้นิยามศัพท์เฉพาะที่เป็นค�าหลัก ๆ ดังนี้

 ตวัชีว้ดั	(Indicators) หมายถึง เครือ่งมอืหรอืส่ิงทีบ่่งบอกถงึความก้าวหน้า 

ความส�าเร็จหรือไม่ส�าเร็จของกิจกรรมหรือกระบวนการด�าเนินงาน เมื่อเทียบกับ

เกณฑ์ที่ก�าหนดในมิติต่างๆ ท้ังในเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือ

ประสิทธิผล บางครั้งเรียกว่า “เครื่องชี้” หรือ “เครื่องชี้วัด”

 ควำมพร้อม หมายถึง การเตรียมตัวของกองบัญชาการกองทัพไทย ทั้งใน

ด้านก�าลังพล ระบบปฏิบัติการ และเครื่องมือ/ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยี  

 ขีดควำมสำมำรถ	 (Competency)	หมายถึง ความสามารถใด ๆ ของ

หน่วยในกองบัญชาการกองทัพไทยที่พึงมี เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ 

ได้บรรลุตามเป้าหมายและสามารถพัฒนาไปสู ่ผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศได้  

โดยความสามารถจะประกอบข้ึนเป็นขีดความสามารถหนึ่ง ๆ นั้นจะประกอบด้วย 

ความรู ้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) บคุลกิลกัษณะ (Traits) แนวคดิ/ความคดิของตน 

(Self-Concepts) ทัศนคติ (Attitude) หรือค่านิยม (Values) ซึ่งขีดความสามารถ

นี้สามารถวัดได้และเชื่อถือได้
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 คณุลักษณะอนัพงึประสงค์ หมายถงึ พฤตกิรรมทีค่าดหวงัให้เกดิและ/หรอื

ลักษณะที่ต้องการให้เกิดข้ึนกับก�าลังพล ซึ่งจะต้องเป็นพฤติกรรมที่ดีและเป็นที่

ยอมรับของคนรอบข้าง อันเป็นคุณลักษณะที่หน่วยงานต้องการ ในด้านคุณธรรม 

จริยธรรม ค่านิยม จิตส�านึก สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข 

สอดคล้องตามแผนปฏบัิติราชการกองบัญชาการกองทพัไทย ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๖ 

– ๒๕๗๐)

	 กองทพัไทย๑ หมายถึง หน่วยท่ีมหีน้าท่ีเตรียมก�าลงักองทพัไทย การป้องกนั

ราชอาณาจักรและด�าเนินการเกี่ยวกับการใช้ก�าลังทหารตามอ�านาจหน้าที่ 

ของกระทรวงกลาโหม มีผู้บัญชาการทหารสูงสุดเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบโดย 

ให้กองทัพไทยมีส่วนราชการ ดังต่อไปนี้ กองบัญชาการกองทัพไทย กองทัพบก 

กองทัพเรือ กองทัพอากาศ (พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม 

พ.ศ. ๒๕๕๑)

 กองบัญชำกำรกองทัพไทย	 (บก.ทท.)	หมายถึง หน่วยที่มีหน้าที่ควบคุม 

อ�านวยการ สั่งการและก�ากับดูแลการด�าเนินงานของส่วนราชการในกองทัพไทย 

ในการเตรียมก�าลัง การป้องกันราชอาณาจักร และการด�าเนินการเก่ียวกับการใช้

ก�าลังทหารตามอ�านาจหน้าที่ของกระทรวงกลาโหมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

ตลอดจนรับผดิชอบการวางแผน พฒันาและด�าเนนิการเก่ียวกบัระบบควบคมุบงัคบับญัชา

กองทัพไทย ให ้สามารถติดต ่อเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข ้อมูลระหว ่าง 

หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในระดับรัฐบาล ระดับกระทรวง และหน่วยงานในกระทรวง

กลาโหม ตลอดจนการแบ่งมอบความรับผดิชอบในการด�าเนนิการให้กบักองทพัและ

ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องมีผู ้บัญชาการทหารสูงสุดเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ  

(พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. ๒๕๕๑)

๑ สุทธิมาตร จันทร์แดง.(๒๕๕๒),พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการ กระทรวงกลาโหม พ.ศ. ๒๕๕๑. ๘ ม.ค.

๖๕,https://www.senate.go.th/assets/portals/93/fileups/272/files/S%E0%B9%88ub_Jun/6new/

new28.pdf
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ

         ๑) ทราบถึงขีดความสามารถและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของหน่วยใน

กองบัญชาการกองทัพไทยอันสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการกองบัญชาการ 

กองทัพไทย ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)

 ๒) สามารถก�าหนดแนวทางการประเมินผลระดับความพร้อมของ 

กองบัญชาการกองทัพไทยตามตัวชี้วัดได้ 

 ๓) ได้ข้อเสนอแนะแนวทางการประเมินความพร้อมของกองบัญชาการ

กองทัพไทย และเพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ สามารถน�าไปปรับและ/หรือ

ก�าหนดแผนปฏิบัติราชการของหน่วยได้
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บทที่ ๒

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง





บทที่	๒

แนวคิด	ทฤษฎี	และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 เอกสารวิจัยฉบับนี้ มุ ่งเพื่อศึกษาขีดความสามารถและคุณลักษณะท่ี 

พึงประสงค์ของหน่วยในกองบัญชาการกองทัพไทย และศึกษาตัวชี้วัด (Key 

Performance Indicator) ความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทยอันจะ

สอดคล้องกบัแผนปฏบัิตริาชการ กองบัญชาการกองทพัไทย ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๖ 

– ๒๕๗๐) เพ่ือน�าไปสู ่ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการประเมินความพร้อมของ 

กองบัญชาการกองทพัไทยตามแผนปฏบิตัริาชการ กองบญัชาการกองทพัไทย ระยะ 

๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ต่อไป ดังน้ัน เพื่อให้ทราบถึงขีดความสามารถและ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่มีความถูกต้องและสามารถน�าไปใช้ปฏิบัติได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องศึกษาอยู่บนหลักการและทฤษฎ ี

ทีถ่กูต้อง ในการวจิยัครัง้นีจ้งึได้น�าแนวคดิและทฤษฎีมาเป็นกรอบในการศกึษา ดงันี้  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับขีดควำมสำมำรถ

 แนวคิดเกี่ยวกับขีดความสามารถ (Competency)๒ ได้ถูกจ�ากัดความโดย 

 Sterberg	และ	Kolligian	(๑๙๙๐)	ได้ให้ความหมายของขดีความสามารถ

ไว้ว่า เป็นความสามารถที่วัดได้ (A Measure of Ability) และเป็นคุณลักษณะ 

ที่ซ่อนเร้น (Underlying Traits) หรือเป็นศักยภาพ (Capacity) ในตัวบุคคลซึ่ง 

ก่อให้เกิดผลงานที่สามารถสังเกตเห็นได้ (Observable Performance)

 McClelland	 (๑๙๙๓) ได้ให้ความหมายของขีดความสามารถไว้ว่า  

หมายถึง บุคลิกลักษณะที่เป็นพื้นฐานของปัจเจกบุคคล ซ่ึงมีส่วนในการท�านาย 

ผลการปฏิบัติงานที่ดีและ/หรือตามเกณฑ์ท่ีก�าหนดไว้ในงาน ขีดความสามารถ

๒  วรางค์ศิริ ทรงศีล.(๒๕๕๐),การก�าหนดขีดความสามารถหลักและขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการของ

บุคลากร.๑๐ ม.ค.๖๕, http://library1.nida.ac.th/termpaper5/hrd/2550/19324.pdf

แนวทางการประเมินระดับความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย 13



ประกอบด้วย แรงขับ (Motives) ลักษณะ (Traits) แนวคิด/ความคิดของตน  

(Self-Concept) ทัศนคติ (Attitude) หรือคุณค่า (Values) ความรู้ในเนื้อหา 

(Content Knowledge) หรอืความรู-้ความคดิ (Cognitive) หรอืทกัษะเชงิพฤตกิรรม 

(Behavioral Skills) ทีส่ามารถวดัได้หรอืเชือ่ถอืได้ ซึง่ประกอบกนัท�าให้บคุคลแต่ละคน

ได้รับความส�าเร็จในการท�างานที่แตกต่างกัน 

 Burgoyne	 (๑๙๙๓)	 กล่าวว่า ขีดความสามารถถูกน�ามาประยุกต์ใช้กับ

การวิเคราะห์งานแต่ละงาน เพื่อน�าผลท่ีได้มาปรับปรุงความสามารถของบุคคล  

ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น อันจะน�ามาซึ่งการบรรลุเป้าหมายของ

องค์การ นอกจากนี ้ขดีความสามารถจดัเป็นเครือ่งมอืทางเทคนคิ (Technical Tool)  

ทีถ่กูน�ามาประยกุต์ใช้ในงานบรหิารทรัพยากรมนษุย์ในหลาย ๆ  ด้าน เช่น การสรรหา/

คดัเลอืกบคุลากร การฝึกอบรมและพัฒนา การบรหิารผลการปฏบิตังิาน การบรหิาร

ค่าตอบแทน เป็นต้น 

 Bowden	และ	Masters	(๑๙๙๓)	กล่าวว่า ขีดความสามารถถูกน�ามาใช้

ส�าหรับเตรียมบุคคลให้มีความพร้อมในงานและพัฒนาบุคคลให้มีขีดความสามารถ

ในการท�างานแบบมืออาชีพ อย่างไรก็ตามขีดความสามารถ หรือสมรรถนะ ซึ่งตรง

กบัภาษาองักฤษว่า “Competency” หรอื “Competence” นัน้ โดยความแตกต่าง

ของสองค�าได้อธิบายความหมายไว้ว่า “Competency” จะมีความมุ่งเน้นไปที่

พฤติกรรมการแสดงออกที่ส�าคัญส�าหรับการท�างานหนึ่ง ๆ ส่วน “Competence” 

หมายถึง ความสามารถหรือสมรรถนะที่ท�าให้คน ๆ หนึ่งสามารถปฏิบัติงานได้ตาม

มาตรฐานท่ีตั้งไว้ นอกจากนี้ “Competency” ยังหมายรวมถึงพฤติกรรม 

การแสดงออกทีส่ามารถสงัเกตเหน็ได้ หรอืผลลพัธ์ในการท�างานของบคุคลทีม่คีณุภาพ

หรือได้ตามมาตรฐานที่ตั้งไว้ รวมไปถึงคุณลักษณะที่ซ่อนเร้นของแต่ละบุคคล

 Spencer	 และ	 Spencer	 (๑๙๙๓)	 ได้กล่าวถึงขีดความสามารถว่า  

คือ คุณลักษณะของบุคคลที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลต่อความมีประสิทธิภาพ

ของเกณฑ์ที่ใช้และการท�างานที่ดีขึ้นกว่าเดิม
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 Dale	 และ	 Hes	 (๑๙๙๕)	 ได้ให้ความหมายของขีดความสามารถเป็น 

การค้นหาสิง่ทีท่�าให้เกดิการปฏิบัตงิานท่ีดเีลศิ (Excellence) หรอืการปฏบิติังานทีเ่หนอืกว่า 

(Superior Performance) นอกจากนี้ได้ให้ความหมายของขีดความสามารถ 

ด้านอาชีพ (Occupational Competence) ว่าหมายถึง ความสามารถ (Ability) 

ในการท�ากิจกรรมต่างๆ ในสายอาชีพ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน 

ที่ถูกคาดหวังไว้ ซึ่งค�าว่า “มาตรฐาน” ในที่นี้ คือ องค์ประกอบของความสามารถ 

(Elements of Competencies) เกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) 

และค�าอธิบายขอบเขตงาน (Range Statement)

 Rylatt	 และ	 Lohan	 (๑๙๙๕)	 ได้ให้ความหมายของขีดความสามารถ 

ในมุมของปัจจัยที่จะก่อให้เกิดพฤติกรรมในการท�างานว่า ขีดความสามารถ คือ 

ลักษณะของทักษะ ความรู ้ และทัศนคติที่จ�าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ ในสถานการณ์หรือในงานหนึ่ง ๆ 

 O’Hagan	(๑๙๙๖)	ได้ให้ความเหน็ว่า ขีดความสามารถเป็นแนวคดิท่ีกว้าง

อันหนึ่งที่คนสามารถถ่ายทอด ถ่ายเท หรือเคลื่อนย้ายทักษะและความรู ้  

ไปสู่สถานการณ์ใหม่ ที่เกี่ยวข้องกับการท�างาน ซึ่งแนวคิดดังกล่าวมีอยู่ทั่วไปภายใน

องค์การ การวางแผนงาน การเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ตลอดจนกิจกรรมที่ไม่ใช่ 

งานประจ�าทัว่ไป นอกจากนัน้ยงัรวมถงึคณุภาพของความมปีระสิทธภิาพของบคุคล

ที่ถูกค้นหาในสถานที่ท�างานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับพนักงาน ผู้จัดการ และลูกค้า 

โดยที่ค�าจ�ากัดความของขีดความสามารถโดยทั่วไป จะกล่าวถึง ความรู้ ทักษะ และ

ค่านิยม ซึ่งเป็นเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายที่ส�าคัญของการฝึกอบรมและพัฒนา 

ง่ายกว่าการสร้างหรือปลูกฝังค่านิยม อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าค่านิยมหรือทัศนคติจะ

ท�าการปลูกฝังหรือสร้างขึ้นได้ยากกว่าการฝึกอบรมให้ความรู้และทักษะ แต่ทั้งหมด

ก็เป็นพื้นฐานของการเพิ่มพูนและพัฒนาขีดความสามารถ

 McLagan	(๑๙๙๗) ได้ให้ความหมายของขดีความสามารถไว้ตามลักษณะ

ที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
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 ๑) ขีดความสามารถตามลกัษณะงาน (Competencies as Tasks) 

โดยแบ่งขีดความสามารถออกเป็นงานย่อย ๆ  มกีารก�าหนดขอบเขตของสถานการณ์

ต่าง ๆ ที่จะท�าให้งานส�าเร็จได้ 

 ๒) ขีดความสามารถตามผลลัพธ์ (Competencies as Results) 

โดยแบ่งขีดความสามารถออกเป็นองค์ประกอบย่อย ๆ เพราะว่าผลรวมของ 

องค์ประกอบย่อย ๆ ทั้งหมดนั้นจะรวมกันไปสู่ผลลัพธ์รวม

 ๓)  ขีดความสามารถตามผลลพัธ์ท่ีได้จากการท�างาน (Competencies 

as Output) ขีดความสามารถในข้อนี้ จ�าเป็นต้องหาผลที่เกิดจากความต้องการของ

ลกูค้า ทัง้ภายในและภายนอก และแบ่งผลทีเ่กดิจากความต้องการออกเป็นส่วนย่อย ๆ  

มีการก�าหนดคุณภาพและมาตรฐานที่ต้องการ โดยการออกแบบผลิตภัณฑ์ที ่

ตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้ผลก�าไรในระยะยาวและใช้เทคโนโลยีทีท่นัสมยั

 ๔)  ขีดความสามารถตามความรู ้ทักษะ และทศันคติ (Competencies 

as Knowledge Skills and Attitude) คนที่ฉลาดรอบรู้จะมีการแสดงออกทาง

พฤติกรรมหรือวิธีการต่าง ๆ ที่จะบ่งบอกว่าคนผู้นั้นมีความสามารถปฏิบัติงานสูง 

โดยใช้ขีดความสามารถที่จะแสดงถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ที่จะท�าให้เกิดผลส�าเร็จ 

รวมถึงพฤติกรรมที่แสดงออก เช่น การก�าหนดเป้าหมาย การหาหนทางท่ีจะแก้ไข

ปัญหาเพือ่ให้เป้าหมายและการใช้เป้าหมายเป็นตวัก�าหนดความส�าคญัในการท�างาน

	 Nick	 (๒๐๑๓) ได้กล่าวว่า ขีดความสามารถ หมายถึง คุณลักษณะที่ดีที่

บุคลากรพึงมีในการปฏิบัติงาน คุณลักษณะจึงไม่ใช่คุณลักษณะทั่วไป แต่เป็น

คุณลักษณะที่ท�าให้บุคลากรคนนั้นท�างานโดดเด่นกว่าคนอื่น อันจะส่งผลต่อระดับ

ความสามารถของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์การ เกิดจากผลการท�างานร่วมกัน

ของบุคลากรทุกคนในหน่วยงานขององค์การหรือของบุคลากรทุกคนในองค์การนั้น 

กล่าวคือ หน่วยงานหรือองค์การที่มีขีดความสามารถสูงจะต้องสามารถบริหาร 

การท�างานของบคุลากรในหน่วยงานหรอืองค์การ ให้ร่วมมอืกนัท�างานเพือ่ให้บรรลวุสิยัทศัน์ 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงานหรือองค์การนั้น ๆ 
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 ธำนินทร์	 อุดม	 (๒๕๔๐)	 ได้กล่าวว่า ขีดความสามารถเป็นกลุ่มของ

พฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้ รวมถึงความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ซึ่งมีลักษณะ

สอดคล้องกับแนวคิดหนึ่งที่เสนอไว้ว่า ขีดความสามารถเป็นคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติ

งานในต�าแหน่งต่างๆ ทีจ่ะต้องมีและเป็นเป็นคณุสมบตัหิรือความสามารถทีจ่ะท�างาน

ลักษณะต่าง ๆ ในต�าแหน่งนั้น ๆ ได้ ซึ่งเป็นลักษณะท่ีท�าให้เห็นถึงความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล

 เดชำ	เดชะวัฒนไพศำล	(๒๕๔๓)	กล่าวว่า ขดีความสามารถ (Competency) 

หมายถึง ทักษะ ความรู้ ความสามารถหรือพฤติกรรม (Skills, Knowledge and 

Attributes) ของบุคลากรที่จ�าเป็นในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง กล่าวคือ ในการ

ท�างานอย่างหนึ่ง เราต้องรู้อะไร และเมื่อมีความรู้หรือข้อมูลแล้ว เราต้องรู้ว่าจะ

ท�างานนั้น ๆ อย่างไร และเราควรมีพฤติกรรมหรือคุณลักษณะเฉพาะอย่างไร จึงจะ

ท�างานได้อย่างประสบความส�าเรจ็ สิง่เหล่านีช่้วยให้องค์การทราบว่า คณุสมบตัหิรอื

คุณลักษณะที่ดีในการท�างานของบุคลากรในองค์การ (Superior Performance) 

นั้นเป็นอย่างไร

 ดนัย	 เทียนพุฒ	 (๒๕๔๖)	 ได้กล่าวถึงค�าจ�ากัดความของค�าว่า “ขีดความ

สามารถ (Competency)” ว่า คือ การบูรณาการความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และ

คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Attributes) มาใช้ได้ดีที่สุดในบทบาทนั้น ๆ  

จนกระทัง่เกดิผลงานทีมี่คณุค่าสงูสดุ (Superior Performance) หรอืมปีระสทิธิภาพ

มากที่สุด โดยได้แบ่งความสามารถออกเป็น ๒ ลักษณะดังนี้ 

  ๑) ความสามารถในมิติของพฤติกรรม หมายความว่า ในธุรกิจ 

จะมีเรื่องบทบาทหน้าที่ตามวิชาชีพของคนหรือผู้บริหารในต�าแหน่งต่าง ๆ ที่ท�างาน 

เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ทางธุรกิจในแง่ของความสามารถเชิงพฤติกรรม คือ การเข้าไป

วิเคราะห์สิ่งที่ เป ็นพฤติกรรมหลักของหน้าที่รับผิดชอบก็จะได้สิ่งที่ เรียกว่า 

คุณลักษณะของความสามารถของหน้าที่การงาน 
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  ๒) ความสามารถในมิติของงาน หมายถึง ความสามารถในด้าน 

การท�างาน ซึง่เป็นไปตามมาตรฐานอาชพี สิง่ทีไ่ด้รบัหรอืผลจากการท�างานตามอาชพี

หรือมาตรฐานอาชีพ คือ ผลงานที่สามารถปฏิบัติได้ 

 ธ�ำรงศักดิ์	คงคำสวัสดิ์	 (๒๕๔๘)	อธิบายความหมายของ Competency 

ว่า หมายถึง คุณลักษณะ เช่น ความรู้ ความสามารถ ความช�านาญ ทักษะ ทัศนคติ 

ความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะสามารถปฏิบัติงานให้ประสบ 

ความส�าเร็จได้

 จากนิยามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นนั้น ท�าให้สามารถสรุปได้ว่า ความหมายของ

ขีดความสามารถนั้น แตกต่างกันออกไป ซึ่งข้ึนอยู่กับมุมมองและประสบการณ์ใน

สาขาวิชาที่ตนเองเกี่ยวข้อง แต่โดยรวมแล้วต่างก็มีเป้าหมายของขีดความสามารถ

โดยมุ่งเน้นไปที่การประสบความส�าเร็จ ตั้งแต่ในระดับบุคคลไปจนถึงความส�าเร็จใน

ระดับการด�าเนนิธุรกิจขององค์การ โดยขดีความสามารถของบุคลากรภายในองค์การ

ทีม่อีงค์ความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และมคีณุลกัษณะส่วนบุคคล (Attribute) 

ที่เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย รวมท้ังขีดความสามารถเหล่านั้น 

สามารถสร้างความแตกต่างท่ีท�าให้บุคคลนั้นประสบความส�าเร็จ ซึ่งจะน�าไปสู ่

การประสบความส�าเร็จในการด�าเนินธุรกิจขององค์กรด้วยเช่นกัน

 ในการวิจัยนี้ จึงได้นิยามความหมายของขีดความสามารถในภาพใหญ่ของ

หน่วยงานไว้ว่า ขีดความสามารถ คือ ความสามารถใด ๆ ของหน่วย ซึ่งหน่วยพึงมี 

เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบได้บรรลุตามเป้าหมายและสามารถพัฒนาไป

สู่ผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศได้ โดยความสามารถจะประกอบข้ึนเป็นขีดความสามารถ

หน่ึง ๆ น้ันจะประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) บุคลิกลักษณะ 

(Traits) แนวคิด/ความคิดของตน (Self-Concepts) ทัศนคติ (Attitude) หรือ 

ค่านิยม (Values) ซึ่งขีดความสามารถนี้สามารถวัดได้และเชื่อถือได้
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์

 ส�ำนักวิชำกำรและมำตรฐำนกำรศึกษำ	 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำร 

กำรศึกษำขั้นพื้นฐำน	 กระทรวงศึกษำธิกำร	 (๒๕๕๓)๒ ได้กล่าวว่า คุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ หมายถึง ลักษณะที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน อันเป็นคุณลักษณะ

ท่ีสงัคมต้องการในด้านคณุธรรม จรยิธรรม ค่านยิม จติส�านกึสามารถอยูร่่วมกับผู้อืน่

ในสังคมได้อย่างมีความสุข ทั้งในฐานะพลเมืองไทยและพลโลก ตามหลักสูตร 

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๒ ได้ก�าหนดคุณลักษณะ 

อนัพงึประสงค์ไว้ ๘ ประการ ได้แก่ รกัชาต ิศาสน์ กษตัรย์ิ ซือ่สตัย์สจุรติ มวีนิยั ใฝ่เรยีนรู้ 

อยู ่อย่างพอเพียง มุ ่งมั่นในการท�างาน รักความเป็นไทย และมีจิตสาธารณะ  

โดยคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ๘ ประการ ประกอบด้วยตัวชี้วัด ดังนี้๓

๑) รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ประกอบด้วยตัวชี้วัด ๔ ข้อ ได้แก่

 ๑.๑ เป็นพลเมืองดีของชาติ พฤติกรรมบ่งชี้ เช่น ยืนตรงเคารพ

ธงชาติ ร้องเพลงชาติและอธิบาย ความหมายของเพลงชาติได้ถูกต้อง

 ๑.๒ ธ�ารงไว้ซึ่งความเป็นไทย พฤติกรรมบ่งชี้ เช่น เข้าร่วม ส่งเสริม 

สนบัสนุนกิจกรรมทีส่ร้างความสามัคค ีปรองดองทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ โรงเรยีน ชมุชน

และสังคม

 ๑.๓ ศรทัธา ยดึมัน่ ปฏบัิตตินตามหลกัของศาสนา พฤตกิรรมบ่งชี้  

เช่น เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาที่ ตนเองนับถือ (ศาสนาพุทธ) และปฏิบัติตนตาม

หลักของศาสนาที่ตนนับถือ

 ๑.๔ เคารพเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ พฤติกรรมบ่งชี้ เช่น  

มีส่วนร่วมหรือจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์

๓  จิรประภา อัครบวร.(๒๕๔๙), Competency คืออะไร,(๑๒ ม.ค.๖๕), https://www.pcc.kmitl.ac.th/

person/library/know/whatisCompetency.pdf
๔   ส�านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ.(๒๕๖๓), คณุลกัษณะอันพึงประสงค์ตาม

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑ (ฉบับปรับปรุง ๒๕๖๓),(๑๕ ก.พ.๖๕), http://

www.sesalpglpn.go.th/wp-content/uploads/2020/11/manual_school_tumbon_2.pdf
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๒) ซื่อสัตย์สุจริต ประกอบด้วยตัวชี้วัด ๒ ข้อ ได้แก่

 ๒.๑ ประพฤตติรงตามความเป็นจรงิต่อตนเองทัง้ทางกาย วาจา ใจ 

พฤติกรรมบ่งชี้ เช่น ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง และเป็นจริง ปราศจากความล�าเอียง และ

ปฏบิตัตินโดยค�านึงถงึความถกูต้อง ละอายและเกรงกลวัต่อการกระท�าผดิ และปฏบิตัิ

ตามค�ามั่นสัญญา

 ๒.๒ ประพฤติตรงตามความเป็นจริงต่อผู้อื่นทั้งทางกาย วาจา ใจ 

พฤตกิรรมบ่งชี ้ เช่น ไม่ถอืเอาสิง่ของหรอืผลงาน ของผูอ้ืน่มาเป็นของตนเอง ปฏบัิติตน 

ต่อผู้อื่นด้วยความซื่อตรง และไม่หาประโยชน์ในทางที่ไม่ถูกต้อง

๓) มีวินัย ประกอบด้วยตัวชี้วัด ๑ ข้อ ได้แก่

 ๓.๑ ปฏบิตัติามข้อตกลง กฎเกณฑ์ ระเบยีบข้อบงัคบัของครอบครวั 

โรงเรียน และสังคม พฤติกรรมบ่งชี้ เช่น ปฏิบัติตามข้อตกลง กฎเกณฑ์ ระเบียบ 

ข้อบงัคับของครอบครวั โรงเรียน และสงัคม ไม่ละเมิดสทิธขิองผูอ้ืน่ และตรงต่อเวลา

ในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ�าวันและรับผิดชอบในการท�างาน

๔) ใฝ่เรียนรู้ ประกอบด้วยตัวชี้วัด ๓ ข้อ ได้แก่

 ๔.๑ ต้ังใจเพยีรพยายามในการเรยีน และเข้าร่วมกิจกรรมการเรยีนรู้ 

พฤติกรรมบ่งชี้ เช่น ตั้งใจเรียน เอาใจใส่ และมีความเพียรพยายามในการเรียนรู้  

และสนใจเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ

  ๔.๒ แสวงหาความรูจ้ากแหล่งเรยีนรูต่้าง ๆ  ทัง้ภายในและภายนอก

โรงเรียน ด้วยการเลือกใช้ส่ืออย่างเหมาะสม บันทึกความรู้ วิเคราะห์สรุปเป็นองค์ความรู้ 

และสามารถน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวันได้ พฤติกรรมบ่งช้ี เช่น ศึกษาค้นคว้า 

หาความรู้จากหนังสือ เอกสาร ส่ิงพิมพ์ ส่ือ เทคโนโลยีต่าง ๆ แหล่งเรียนรู้ท้ังภายใน

และภายนอกโรงเรียน และเลือกใช้สื่อได้อย่างเหมาะสม บันทึกความรู้ วิเคราะห์ 

ตรวจสอบจากสิง่ทีเ่รยีนรู ้สรปุเป็นองค์ความรู ้และแลกเปลีย่นความรูด้้วยวธิกีารต่าง ๆ 

เพื่อน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวัน
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๕) อยู่อย่างพอเพียง ประกอบด้วยตัวชี้วัด ๒ ข้อ ได้แก่

     ๕.๑ ด�าเนินชีวิตอย่างพอประมาณ มีเหตุผล รอบคอบ มีคุณธรรม 

พฤติกรรมบ่งชี้ เช่น ใช้ทรัพย์สินของตนเอง เช่น เงิน สิ่งของ เครื่องใช้ ฯลฯ อย่าง

ประหยัด คุ้มค่า และเก็บรักษาดูแลอย่างดี รวมทั้งการใช้เวลาอย่างเหมาะสม 

ใช้ทรพัยากรของส่วนรวมอย่างประหยดั คุม้ค่า และเก็บรักษาดูแลอย่างดี ปฏบิติัตน

และตัดสินใจด้วยความรอบคอบ มีเหตุผลและไม่เอาเปรียบผู้อื่นและไม่ท�าให้ผู้อื่น

เดือดร้อน พร้อมให้อภัยเมื่อผู้อื่นกระท�าผิด

 ๕.๒ มีภูมิคุ ้มกันในตัวท่ีดี ปรับตัวเพื่ออยู ่ในสังคมได้อย่างมี 

ความสุข พฤติกรรมบ่งชี้ เช่น วางแผนการเรียน การท�างานและการใช้ชีวิต 

ประจ�าวันบนพื้นฐานของความรู้ ข้อมูล ข่าวสารและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของ

สงัคม และสภาพแวดล้อม ยอมรบัและปรบัตวัเพือ่อยูร่่วมกับผู้อืน่ได้อย่างมคีวามสขุ

๖) มุ่งมั่นในการท�างาน ประกอบด้วยตัวชี้วัด ๒ ข้อ ได้แก่

     ๖.๑ ตั้งใจและรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่การงาน พฤติกรรม

บ่งชี ้เช่น เอาใจใส่ต่อการปฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมาย ต้ังใจและรับผิดชอบในการ

ท�างานให้ส�าเร็จ และปรับปรุงและพัฒนาการท�างานด้วยตนเอง

 ๖.๒ ท�างานด้วยความเพียรพยายามและอดทนเพื่อให้งานส�าเร็จ

ตามเป้าหมาย พฤติกรรมบ่งช้ี เช่น ทุ่มเทท�างาน อดทน ไม่ย่อท้อต่อปัญหาและ

อุปสรรคในการท�างาน พยายามแก้ปัญหาและอุปสรรคในการท�างานให้ส�าเร็จ และ

ชื่นชมผลงาน ด้วยความภาคภูมิใจ

๗) รักความเป็นไทย ประกอบด้วยตัวชี้วัด ๓ ข้อ ได้แก่

     ๗.๑ ภาคภมูใิจในขนบธรรมเนยีม ประเพณ ีศลิปะ วฒันธรรมไทย

และมคีวามกตญัญกูตเวทพีฤตกิรรมบ่งชี ้เช่น แต่งกายและมมีารยาทงดงามแบบไทย 

มีสัมมาคารวะ กตัญญูกตเวทีต่อผู้มีพระคุณ ร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับประเพณี 

ศิลปะ และวัฒนธรรมไทย และชักชวนแนะน�าให้ผู้อื่นตามขนบธรรมเนียม ประเพณี 

ศิลปะ และวัฒนธรรมไทย
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     ๗.๒ เห็นคุณค่าและใช้ภาษาไทยในการส่ือสารได้อย่างถูกต้อง

เหมาะสม พฤติกรรมบ่งช้ี เช่น ใช้ภาษาไทย และ เลขไทยในการส่ือสารได้อย่าง 

ถูกต้องเหมาะสมและชักชวน แนะน�าให้ผู้อ่ืนเห็นคุณค่าของการใช้ภาษาไทยท่ีถูกต้อง

 ๗.๓ อนุรักษ ์และสืบทอดภูมิป ัญญาไทย พฤติกรรมบ่งชี้  

เช่น น�าภูมิปัญญาไทยมาใช้ให้เหมาะสม ในวิถีชีวิต ร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

ภูมิปัญญาไทยและแนะน�า มีส่วนร่วมในการสืบทอดภูมิปัญญาไทย

๘) มีจิตสาธารณะ ประกอบด้วยตัวชี้วัด ๒ ข้อ ได้แก่

     ๘.๑ ช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจและพึงพอใจโดยไม่หวังผล

ตอบแทน พฤตกิรรมบ่งชี ้เช่น ช่วยพ่อแม่ ผูป้กครอง ครทู�างานด้วยความเต็มใจ อาสา

ท�างานให้ผูอ้ืน่ด้วยก�าลงักายก�าลงัใจ และก�าลงัสตปัิญญาโดยไม่หวงัผลตอบแทนและ 

แบ่งปันสิ่งของ ทรัพย์สิน และอื่น ๆ  และช่วยแก้ปัญหาหรือสร้างความสุขให้กับผู้อื่น

 ๘.๒ เข้าร่วมกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน ชมุชนและสังคม 

พฤติกรรมที่บ่งช้ี เช่น ดูแลรักษาสาธารณสมบัติ และสิ่งแวดล้อมด้วยความเต็มใจ  

เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน ชุมชนและสังคม และเข้าร่วมกิจกรรม 

เพื่อแก้ปัญหาหรือร่วมสร้างสิ่งที่ดีงามของส่วนรวมตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นด้วย 

ความกระตือรือร้น

 อมุำพร	บญุญำวโิรจน์	(๒๕๓๘)๕กล่าวว่า คณุลกัษณะ ตรงกบัภาษาองักฤษ

ว่า Characteristics มีความหมายตามประมวลศัพท์บัญญัติของกรมวิชาการว่า  

หมายถึง ลักษณะ

 พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน	 (๒๕๒๕)๖ กล่าวว่า คุณลักษณะ  

หมายถึง เครื่องหมายหรือสิ่งที่ชี้ให้เห็นความดี หรือลักษณะประจ�าตัว ซึ่งสอดคล้อง
๕ อุมาพร บุญญาวิโรจน์ (๒๕๓๘),คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนเทศบาลใน ทัศนะของผู้บริหาร

เทศบาล ผู้ปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาลในเขต การศึกษา 2. วิทยานิพนธ์ ศษ.ม. นนทบุรี: มหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช.,(๑๒ ม.ค.๖๕), http://www.thapra.lib.su.ac.th/objects/thesis/fulltext/snamcn/

Wanpen_Netprapai/fulltext.pdf
๖ สรุศกัด์ิ ประทานวรปัญญา.(๒๕๕๗), คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนกัเรียนนายเรือ โรงเรียนนายเรือ ตามความ

คาดหวงัของผูบ้งัคบับญัชาในส่วนบญัชาการกองทัพเรอื,(๑๐ มี.ค.๖๕), http://digital_collect.lib.buu.ac.th/

dcms/files/55930008.pdf
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กบัทีพ่รพรรณ สทุธานนท์ ซึง่กล่าวว่า คณุลกัษณะ หมายถึง แบบอย่างแห่งพฤตกิรรม 

หรือสิ่งที่ปรากฏให้เห็นและชี้หรือแสดงถึงความดีหรือลักษณะประจ�าของบุคคล

 จากความหมายของค�าว่า คณุลักษณะข้างต้น สามารถสรปุได้ว่า คุณลกัษณะ 

หมายถึง สิ่งซึ่งบ่งบอกถึงพฤติกรรมของบุคคล ดังนั้น คุณลักษณะที่พึงประสงค์ จึง

หมายถึง พฤติกรรมที่คาดหวังให้เกิดกับบุคคลซึ่งจะต้องเป็นพฤติกรรมที่ดีและเป็น

ที่ยอมรับของคนรอบข้าง

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับควำมพร้อม

 ค�าว่า “พร้อม” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน๗ ได้ให้ค�าจ�ากัด

ความไว้ว่าเป็นค�าวเิศษณ์ทีม่ ีความหมายว่า ครบถ้วน ส่วนค�าว่า “ความพร้อม” เป็น

ค�านามมีความหมายว่าความครบครัน หรือมีทุกอย่างครบแล้ว ดังนั้นหากจะแปล

ความหมายในการปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาแล้ว ก็น่าจะได้ความหมายว่า 

สภาพที่มีทุกสิ่งทุกอย่างครบครันที่จะปฏิบัติหน้าที่ได้

พรรณี	ช	เจนจิต	(๒๕๔๕)	ให้ความหมายของความพร้อมว่า เป็นสภาวะ

ของบุคคลที่จะเรียนรู้สิ่งใดส่ิงหนึ่งอย่างบังเกิดผล ซึ่งขึ้นอยู่กับวุฒิภาวะ การได้รับ

การฝึกฝน การเตรยีมความสนใจ และแรงจงูใจ ซึง่แต่ละคนมคีวามพร้อมแตกต่างกนั

อัญชลี	มุละดำ	(๒๕๔๑) ให้ความหมายความพร้อมว่า สภาพของบุคคลที่

มีความกระตือรือร้น มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ให้ส�าเร็จลุล่วงไปอย่าง

มีประสิทธิภาพอันเป็นผลมาจากการเตรียมตัวทางด้านร่างกายและจิตใจ

กฤษดำ	ทองสงัวร	(๒๕๔๐) กล่าวถงึความหมายความพร้อม คอื คณุสมบติั

หรอืสภาวะของบคุคลทีพ่ร้อมทีจ่ะท�างาน หรอืท�ากจิกรรมอย่างใดอย่างหนึง่อย่างมี

แนวโน้มที่ประสบผลส�าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งขึ้นอยู่กับการเตรียมตัวส�าหรับ

การท�ากิจกรรมนั้น ๆ  อย่างพร้อมมูลทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อุปกรณ์ และสิ่งแวดล้อม 

ซึ่งการเตรียมให้พร้อมย่อมจะช่วยให้การด�าเนินการได้ด้วยดี

๗ ส�านักงานราชบัณฑิตยสภา.(๒๕๕๖), ค�าว่า พร้อม,(๕ มี.ค.๖๕), http://legacy.orst.go.th/
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วิชุดำ	หรรษำจำรุพันธ์	 (๒๕๔๐) กล่าวว่า ความพร้อม หมายถึง สภาพ 

ที่เตรียมพร้อมในการปฏิบัติ หรือการด�าเนินกิจกรรมนั้น ให้สามารถส�าเร็จลุล่วงไป

อย่างมีประสิทธิภาพอันเป็นผลมาจากการเตรียมไว้แล้ว ส�าหรับกิจกรรมนั้น ๆ

MINISTRY	 OF	 DEFENCE	 Assessing	 and	 Reporting	Military	

Readiness”	 ของ	 National	 Audit	 Office๘ ประเทศอังกฤษกล่าวถึงค�าว่า  

ความพร้อม (Readiness) มีค�าจ�ากัดความ คือ กองทัพภายใต้กระทรวงกลาโหม  

มีการเตรียมความพร้อมในแต่ละระดับ เพื่อตอบสนองปฏิบัติการในสถานการณ์

ฉุกเฉิน ระบบประสิทธิภาพสูงท่ีใช้ในการประเมินผลและรายงานความพร้อมเป็น 

สิ่งที่จ�าเป็นอย่างยิ่งส�าหรับกองทัพในโลกปัจจุบัน ระบบความพร้อมสามารถแสดง

ภาพระยะสั้นและแนวโน้ม เพื่อให้สามารถหลีกเลี่ยงปัจจัยเส่ียง จัดการปัญหา

ท่ามกลางความไม่สมบูรณ์ และการวางแผนต่อไปในอนาคต 

Congressional	 Research	 Service๙ ได้ระบุค�าจ�ากัดความไว้หลาย 

มุมมอง โดยในบริบทของสภาวะการณ์ฉุกเฉิน “ความพร้อม” อาจหมายถึง  

ความพร้อมด้านยุทธการ ซึ่ง Department of Defense (DOD) ให้ความจ�ากัด 

ความว่า “ขีดความสามารถของหน่วย/การจัดยานพาหนะ ระบบอาวุธ หรือ

ยุทโธปกรณ์ส�าหรับปฏิบัติการในภารกิจหรือปฏิบัติการตามพันธกิจของหน่วย”  

ซ่ึงเป็นค�าจ�ากัดความท่ีอาจดูไม่ชัดเจนนัก เพียงแต่หมายถึงระบบอาวุธยุทโธปกรณ์

และกองก�าลงัท่ีสามารถปฏบัิติการได้ตามเจตนารมณ ์ดังน้ัน “ความพรอ้ม” ต่างจาก

ค�าว่า “โลกาภิวัตน์” คือ การจัดหายุทโธปกรณ์และขีดความสามารถใหม่ โครงสร้าง

การจัด ขนาดและการประกอบก�าลัง และเม่ือรวมค�าว่า “ความพร้อม โลกาภิวัตน์ 

และโครงสร้างการจัดก�าลัง” เข้าด้วยกัน กลายเป็นวงจรพ้ืนฐานท่ีเรียกว่า 

“สามเหล่ียมความเข้มแข็ง” ท่ีกองทัพน�ามาใช้ในการจัดโครงสร้างงบประมาณ  

๘  National Audit Office.(2005),MINISTRY OF DEFENCE Assessing and Reporting Military Readiness”, 

https://www.files.ethz.ch/isn/10731/doc_10762_290_en.pdf,
๙ Congressional Research Service,(2020), The Fundamentals of  Military Readiness, https://sgp.

fas.org/crs/natsec/R46559.pdf
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ผู้เช่ียวชาญบางท่านเปรียบความพร้อม ได้กับขีดความสามารถทางทหาร ถึงจะเป็น

ความหมายท่ีกว้างแต่ก็ไม่ครอบคลุมไปถึงองค์ประกอบท่ีจ�าเป็นในการฝึก การปฏิบัติ

บ�ารุง ยุทโธปกรณ์ และการบรรจุก�าลังพล

  Joint	Publication	1-02	Department	of	Defense	Dictionary	of	

Military	and	Associated	Terms๑๐ ได้ให้นิยามค�าว่า ความพร้อม (Readiness) 

คือ ความสามารถของกองทัพสหรัฐฯ ในการสู ้รบและปฏิบัติการเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ทหารของชาติ ความพร้อม คือ การผสมระหว่าง ๒ 

เรือ่ง นัน่คอื ๑) ความพร้อมของหน่วย : ความสามารถในการจัดสรรขีดความสามารถ

ตามความต้องการของ ผบ.หน่วยก�าลังรบ เพื่อปฏิบัติภารกิจ ทั้งนี้ ได้มาจากการ

รวบรวมความสามารถของแต่ละหน่วย และ ๒) ความพร้อมร่วม : ความสามารถของ 

ผบ.หน่วยก�าลังรบ ในการบูรณาการและผสานก�าลังรบและก�าลังสนับสนุนในการ

ปฏิบัติร่วม ซึ่งอาจจะดูแตกต่างกันอย่างชัดเจน แต่มีความสัมพันธ์กัน 

 Todd	Harrison	ในหนังสือชื่อ	“Rethinking	Readiness”๑๑ กล่าวถึง 

ความพร้อม (Readiness) เป็นสิ่งท่ียอมรับอย่างกว้างขวางในเรื่องความส�าคัญ  

แต่ค�าจ�ากดัความทีก่ล่าวมาไม่สามารถตอบค�าถามพืน้ฐานเหล่านีไ้ด้ นัน่คอื อะไรคอื 

หมายถึงว่าพร้อมแล้ว อะไรคือคุณลักษณะของกองทัพท่ีมีความพร้อม และ 

ความพร้อมเท่าไรถงึจะเพยีงพอ ซึง่ความพร้อมสามารถบ่งบอกถงึระดับประสิทธภิาพ

ของการฝึกหรอืการอ�านวยการของหน่วย และอาจหมายถงึคณุภาพการปฏบิตับิ�ารงุ

และเก็บรักษายุทโธปกรณ์ หรือความสามารถในการส่งก�าลังบ�ารุง โดยอาจหมายถึง

ความพร้อมในระดบัหน่วยหรอืระดบักองก�าลงัร่วม ซ่ึงสามารถให้คะแนนอยูใ่นระดบั

สูงหรือต�่า แต่ยากที่จะอยู่ในระดับสูงเกินความคาดหมาย และได้กล่าวว่า บางที 

ค�าอธบิายทีด่ทีีส่ดุอาจเป็นของ Richard Betts ซึง่เขียนไว้เมือ่ ๒๐ ปีทีแ่ล้ว ในหนงัสอื

๑๐ Joint Publication 1-02.(2007), Department of Defense Dictionary of Military and Associated 

Terms, https://dcsg9.army.mil/assets/docs/dod-terms.pdf
๑๑ Todd Harrison.(2014), Rethinking Readiness, https://csbaonline.org/uploads/documents/

Rethinking-Readiness.pdf
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ชื่อ “Military Readiness : Concepts, Choices, Consequences” ว่า ถึงแม้เรา

จะไม่รูค้วามพร้อมคอือะไร แต่เราจะรูไ้ด้เมือ่เราเหน็มัน และกล่าวถงึ “ความพร้อม” 

ด้วยค�าถามพื้นฐาน ๓ ค�าถาม ได้แก่ ๑) มีความพร้อมเพื่ออะไร ๒) เมื่อใดจึงควรมี

ความพร้อม และ ๓) ความพร้อมของอะไร 

Richard	 Betts	 ในหนังสือชื่อ	 “Military	 Readiness:	 Concepts,	

Choices,	Consequences”๑๒ ด้วยค�าถามพื้นฐาน ๓ ค�าถาม ได้แก่ 

          ๑) มีความพร้อมเพื่ออะไร พื้นฐานที่ส�าคัญของความเข้าใจเรื่องความพร้อม 

คือ การเข้าใจในสงครามที่กองทัพต้องเผชิญและเตรียมความพร้อมเพื่อการสู้รบ  

รวมถึงเข้าใจอ�านาจก�าลังรบของฝ่ายตรงข้ามที่จะเผชิญ ขีดความสามารถที่ฝั ่ง 

ตรงข้ามจะใช้ ปัจจัยท่ีท�าให้เกิดความขัดแย้งและกองทัพมีแผนจะต่อสู้หรือยับยั้ง

สงครามอย่างไร 

๒) เมื่อใดจึงควรมีความพร้อม ทั้งนี้ ความพร้อม ก็ข้ึนอยู่กับห้วงเวลาท่ี

กองทัพใช้ในการเตรียมการเพื่อตอบสนองภารกิจ ความพร้อมในห้วงสั้น ขึ้นอยู่กับ

ท่าทีกองทัพในห้วงเวลาสงบ เช่น การจัดก�าลังทหารกองประจ�าการและกองหนุน 

การประจ�าการในต่างประเทศและในประเทศ ท้ังน้ี ความขดัแย้งอาจเกดิขึน้จากเรือ่ง

เล็กน้อย โดยไม่มีสัญญาณแจ้งเตือน การกดดันกันไปมาอย่างหนัก ท�าให้เกิด 

การตอบโต้ได้ ส่วนความพร้อมระยะยาว ขึน้อยูก่บัการลงทุนพัฒนาขีดความสามารถ

ของกองทัพเพื่ออนาคต และเป็นขีดความสามารถในอนาคตที่บ่งชี้ภัยคุกคาม 

ที่เกิดขึ้น  แลัะ

๓) ความพร้อมของอะไร เราควรทราบว่า ส่วนใดของกองทัพที่ต้องม ี

ความพร้อม ค�าตอบของสองค�าถามแรกข้างต้น อาจแตกต่างหลากหลายไปตามระดับ

และส่วนต่าง ๆ ของกองทัพ บางหน่วยอาจต้องการการเตรียมความพร้อมส�าหรับ

บางภยัคกุคามแต่ไม่ใช่ทกุเรือ่ง บางหน่วยอาจเตรยีมความพร้อมเพือ่การสูร้บในวนันี้  

๑๒ Richard Betts.(1995), Military Readiness: Concepts, Choices, Consequences, https://

thestrategybridge.org/the-bridge/2019/7/3/reviewing-military-readiness-thinking-about-the-

three-big-questions-of-readiness
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บางหน่วยอาจเตรียมการเพื่อสู้รบในวันรุ่งข้ึน และก็มีบางหน่วยที่ต้องเตรียมการ 

ในทั้งสองห้วงเวลา

เม่ือพิจารณาความหมายจากความพร้อมและแนวคิดเก่ียวกับความพร้อม

ข้างต้นแล้ว เราสามารถกล่าว โดยสรุปได้ว่าการเตรียมพร้อม หมายถึง การด�าเนิน

กจิกรรมของกระท�าบางสิง่บางอย่างทีไ่ด้ถกูเตรยีมพร้อม เพ่ือให้เกดิความมัน่ใจและ

ตั้งใจในการที่จะปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ ให้สามารถส�าเร็จลุล ่วงไปได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ ตลอดจนคณุสมบตัหิรอืสภาวะทีพ่ร้อมจะท�างานหรือกระท�ากจิกรรม

อย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งมีแนวโน้มจะประสบผลส�าเร็จตามวัตถุประสงค์

กำรประเมินควำมพร้อมของสหรัฐอเมริกำ

 จากเอกสาร Managing Military Readiness๑๓ โดย Laura J. Junor กล่าวถงึ 

การจัดการความพร้อมทางทหาร ซึง่โดยปกตผิูก้�าหนดนโยบายมกัจะให้ความส�าคญั

ต่อการรักษาความสัมพันธ์ทางความสามารถในความพร้อมทางทหาร ซึ่งมองว่า ทุก

หน้าที่ของหน่วยงานป้องกันประเทศนั้น ควรสนับสนุนในเรื่องของการสร้างกองทัพ

ให้มีความพร้อมทั้งในทางตรงและทางอ้อมและทั้งในปัจจุบันและอนาคต อย่างไร

ก็ตาม ค�าจ�ากัดความถึงความพร้อมยังคงมีความแตกต่างกันอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็น

ในเรื่องของขีดความสามารถของหน่วยต่อการบรรลุภารกิจ จนถึงขีดความสามารถ

ของกองทัพในการต่อสู้และตอบสนองต่อความต้องการทางยุทธศาสตร์การทหาร

ของประเทศ รวมถงึรปูแบบทีห่ลากหลายเกีย่วกับความพร้อมต่อการใช้งานของระบบ

อาวุธยุทโธปกรณ์อีกด้วย  

กระทรวงกลาโหมสหรัฐฯ มุ่งสร้างกองทัพที่พร้อมใช้งาน ไม่ว่าจะเป็น 

องค์ประกอบของก�าลังพลและฐานอุตสาหกรรมด้านการผลิตต่าง ๆ  รวมเข้าด้วยกัน 

อนัรวมถงึการบ�ารุงรกัษาและการฝึกอบรม ดงัน้ัน การจดัการในเรือ่งของความพร้อม
๑๓ Laura J. Junor.(2017), Managing Military Readiness, INSS Strategic Perspectives No 23 https://

www.researchgate.net/publication/313876802_Managing_Military_Readiness_INSS_Strategic_

Perspectives_No_23
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จึงเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการท�าความเข้าใจที่ซับซ้อนของการจัดการทรัพยากรมนุษย์

กับรายละเอียดทางเทคนิคของระบบอาวุธยุทโธปกรณ์ที่มีอยู่ เพื่อน�าไปสู่การวัดขีด

ความสามารถของกองทพัสหรฐัฯ ในการสนบัสนนุต่อยทุธศาสตร์ความมัน่คงแห่งชาติ

การท�าความเข้าใจว่ากองทัพมีความพร้อมได้อย่างไรนั้น จ�าเป็นต้องทราบ

ถงึกระบวนการของงานทัง้หมดว่าเป็นอย่างไร รวมถงึความเกีย่วข้องและสมัพนัธ์กนั

ของกระบวนการของงานนั้น โดยค�านึงถึงปริมาณและคุณภาพของปัจจัยการผลิต

และทรพัยากรทีม่อียู ่ ซึง่มมุมองเกีย่วกบัความพร้อมนัน้ จะขึน้อยูก่บัว่าปัจเจกบคุคล

อยู่ส่วนใดในกระบวนการที่ซับซ้อนนั้นเอง ตัวอย่างเช่น ความสมบูรณ์ของการผลิต

ของฐานอตุสาหกรรมทีส่ามารถจดัหาชิน้ส่วนอะไหล่ทีซ่่อมแซมได้ รวมถึงการสรรหา

หรือการรักษาพนักงานด้านการบ�ารุงรักษาที่ผ่านการรับรอง ดังนั้น “ความพร้อม” 

ในการจัดการภาคส่วนนี้ จ�าเป็นต้องเข้าใจถึงจ�านวนอะไหล่ ชิ้นส่วน อัตรา 

ความล้มเหลวของส่วนประกอบ การเกบ็รกัษาช่างฝีมอืทีม่คีวามสามารถ การป้องกนั  

การบ�ารุงรักษา รวมถึงข้อกังวลอื่น ๆ ที่จ�ากัดต่อความสามารถในการผลิต เป็นต้น

ข้อเทจ็จรงิส�าคญัสองประการเกีย่วกบัการจดัการความพร้อม ประการแรก 

ความพร้อมขององค์กรส่วนใหญ่นั้น จะเกี่ยวข้องกับท้ังปัจจัยทางตรงและทางอ้อม 

ซึ่งปัจจัยทางตรง (เช่น จ�านวนเครื่องบินที่ใช้งานได้จริงในฝูงบิน เป็นต้น) จะส่งผล

ต่อความพร้อมของหน่วยทีส่ามารถปรบัใช้ได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงปัจจัยทางอ้อมนัน้ (เช่น 

การรักษาจ�านวนของนักบินในระดับกลาง เป็นต้น) จะใช้ระยะเวลาที่นานกว่าใน 

การส่งผลต่อหน่วย ประการทีส่อง การจดัหาก�าลงัต่อการเตรียมพร้อมเป็นเพยีงส่วนหนึง่

ของความพร้อมเท่านั้น ดังที่ได้กล่าว ในหนังสือเตรียมการทางทหารโดย Richard 

Betts ที่ได้แย้งว่า “มีความพร้อมเพื่ออะไร พร้อมเมื่อใด และความพร้อมอะไร”  

ซึง่เป็น ๓ ค�าถามพ้ืนฐานทีป่รากฏต่ออปุสงค์ของสิง่นี ้ โดยสมการมคีวามส�าคญัเช่นกนั 

หากความพร้อมนั้นมีความหมายต่อการจัดหาก�าลังพล อันจะต้องตอบสนองต่อ 

ความต้องการกองก�าลงันัน้ และความต้องการนัน้จะถกูแยกวเิคราะห์ตามระยะเวลา 

โดยทัว่ไปของการจดัการความพร้อมนัน้ จึงเกีย่วข้องกบัการเปรยีบเทียบในเรือ่งของ

การจดัหาก�าลงัพล ตามความต้องการกองทพัเหล่านัน้ ในทางกลบักัน ผูค้วบคมุหรอื
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ผู้จัดการด้านความพร้อม จะต้องสามารถระบุช่องว่างระหว่างอุปสงค์และอุปทาน

ตามระยะเวลาได้ 

นอกจากนี้ กองทัพสหรัฐฯ ยังน�าระบบการประเมินความพร้อม DOD 

Network๑๓ ซึ่งเป็นระบบใหญ่ โดยมีระบบย่อย คือ ระบบรายงานความพร้อมด้าน

การป้องกันประเทศ (the Defense Readiness Reporting System: DRRS) ที่เข้า

มาใช้ในการวดัประเมนิระดบัความพร้อม โดยระบบ DRRS จะแสดงสถานะทรัพยากร

และระบบการฝึกทหารทุกเหล่าทัพ ซึ่งระบบนี้จะช่วยให้การปฏิบัติงานมี

ประสทิธภิาพต่อหน่วยยทุธวธิ ีในการปอ้นทรพัยากรตามวตัถปุระสงคท์ีถ่กูตอ้งและ

ทนัเวลา โดยสามารถประเมนิทรพัยากรของภารกจิหลกัและภารกิจอืน่ ๆ  ของหน่วย

ต่าง ๆ ได้ ดังภาพ

๑๔ Defense Readiness Reporting System – Strategic (DRRS-S), https://www.dote.osd.mil/

Portals/97/pub/reports/FY2016/dod/2016drrs.pdf?ver=2019-08-22-105334-057

แผนภาพ ๒
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กำรประเมินควำมพร้อมของสหรำชอำณำจักร

 เอกสารของ MINISTRY OF DEFENCE Assessing and Reporting Military 

Readiness โดย National Audit Office๑๕ ประเทศสหราชอาณาจักร กล่าวถึง  

การประเมินและการรายงานความพร้อมทางทหารในปี พ.ศ.๒๕๔๘ ไว้ดังนี้ 

๑) ความพร้อมเป็นค�าที่ใช้อธิบายวิธีการ โดยกระทรวงกลาโหม ซึ่งควบคุม

ดูแลก�าลังทหารในระดับต่าง ๆ ให้มีความพร้อมในการตอบโต้กับการด�าเนินงาน 

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใหม่ โดยมีระบบส�าหรับการประเมินและมีการรายงานความพร้อม

ทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่เป็นสิง่จ�าเป็นส�าหรบัยคุปัจจบุนั นอกจากระบบฯ จะท�าให้ทราบ

ถึงความพร้อมในภาพรวมแล้ว ระบบฯ ยังสามารถบ่งชี้ถึงแนวโน้มที่สามารถด�าเนิน

การเพือ่บรรเทาความเสีย่งในการแก้ไขข้อบกพร่องและวางแผนส�าหรับอนาคตอกีด้วย

๒) ความพร้อมที่สมบูรณ์ จะประกอบด้วย ความเพียงพอของก�าลังพล 

ท่ีจัดหามาอย่างดีในสถานท่ีท่ีเหมาะสม เวลาท่ีเหมาะสมในการจัดการกับสถานการณ์

ใด ๆ  ซ่ึงหมายรวมถงึ ส่ิงท่ีคาดไมถึ่งต่าง ๆ  อีกด้วย ต้องสามารถก�าหนดคา่และบงัคับ

ให้ตอบสนองต่อ “สถานการณ์ฉุกเฉิน” ที่เฉพาะเจาะจงได้ 

๓) ความสามารถในการเตรียมความพร้อมควรเพิ่มมากขึ้นและมีแนวโน้ม 

ทีจ่ะด�าเนนิต่อไป ดงันัน้ ระบบการรายงานความพร้อมทีด่จีงึส�าคญัอย่างยิง่ทีจ่ะต้อง

พจิารณาจากลกัษณะทีค่าดเดาไม่ได้ของสภาพแวดล้อมในการรักษาความปลอดภยั

ในปัจจุบันควบคู่ไปกับการประเมินสถานการณ์ฉุกเฉิน

๔) MINISTRY OF DEFENCE มทีศันะทีช่ดัเจนถงึความพร้อมในการด�าเนนิงาน 

จากการทบทวนเอกสารของ MINISTRY OF DEFENCE Assessing and Reporting 

Military Readiness โดย National Audit Office ซึ่งด�าเนินการตรวจสอบอย่าง

กว้างขวางจากเอกสารของแผนก รวมถึงนโยบาย และการวางแผนที่เกี่ยวข้องกับ

๑๕ MINISTRY OF DEFENCE Assessing and Reporting Military Readiness” ของ National Audit Office 

,https://www.files.ethz.ch/isn/10731/doc_10762_290_en.pdf, chrome-extension://

efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://sgp.fas.org/crs/natsec/R46559.pdf
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สถานะความพร้อมของแต่ละหน่วยทหาร ท�าให้ทราบว่า มีระบบการรายงาน 

ความพร้อมที่มีประสิทธิภาพ โดยสายการบังคับบัญชาของกองทัพและเจ้าหน้าท่ี 

ส่วนกลางของแผนกต่าง ๆ นอกจากน้ี ระบบฯ ยังท�าให้ทราบถึง ปริมาณวัสดุที่

เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงของแผนกต่าง ๆ   การจัดการและการจัดการรายงานอีกด้วย 

๕) National Audit Office พบว่า กระทรวงกลาโหมมีระบบที่ดี โดยการ

รายงานระดับความพร้อมของกองทัพบกมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยผู้บังคับ

บัญชาให้ความส�าคัญและมั่นใจในระบบ ซึ่งการด�าเนินงานล่าสุดได้ตรวจสอบและ

เปรียบเทียบได้ดีกับระบบที่ใช้ในประเทศอ่ืนๆ นอกจากนั้น ยังมีการรายงาน 

ความพร้อมต่อภายนอกและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาเช่นกัน และมีขอบเขต

ส�าหรับการปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อจัดการกับความเสี่ยงต่อความพร้อมต่อไป 

กระทรวงฯ มีระบบที่ดีเพื่อรายงานความพร้อมของกองก�าลังติดอาวุธ

๖) ทางกระทรวงฯ ได้พัฒนาระบบที่ซับซ้อน เพื่อเป็นระบบในการก�าหนด 

วัด และการรายงานความพร้อมของกองทัพบก ซึ่งเป็นการประเมินความพร้อม 

ของก�าลงั (Force Elements) แต่ละตัว (เช่น ชดุเกราะ กองพลน้อย เรือ หรือฝูงบนิ) 

๗) ความพร้อมในการวัดและรวบรวมนั้นมีความซับซ้อน ส�าหรับองค์

ประกอบหลักของความพร้อม อาทิ ระดับก�าลังพล การสนับสนุนอุปกรณ์ และ 

การฝึกอบรม เป็นต้น

๘) การวัดว่ากองก�าลังมีความพร้อมอย่างไร เป็นความท้าทายอย่างยิ่ง 

ต่อการตอบค�าถามว่า “พร้อมส�าหรับอะไร” เนื่องจากส่วนหนึ่งของกระบวนการ

วางแผนที่กระทรวงฯ ได้พัฒนาขึ้น มาจากสมมุติฐาน แต่ในทางกลับกัน อาจเกิด

สถานการณ์ฉุกเฉินในอนาคต เช่น การใช้ในการประมาณระดับความรุนแรงที่อาจ

ต้องใช้ส�าหรับภาระผูกพันใน “ระดับของความพยายาม” ซึ่งอธิบายไว้ใน Defense 

White Paper 1 เมื่อเดือนธันวาคม ๒๕๔๖ และควรเพิ่มเติมในเรื่องการฝึกอบรม 

ก�าลังคน และการสนับสนุนด้านโลจิสติกส์ที่อาจจ�าเป็นต้องปรับใช้และคงไว้ใน 

การด�าเนินงาน
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๙) ระบบมีการรายงานสภาพความพร้อมที่แท้จริงทั้งในยามสงบและ

เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตซึ่งจะถูกรายงานผ่านระบบข้อมูลแสดงแถบสี

สัญญาณ ซึ่งขึ้นกับสถานะความพร้อม ดังนี้ สีเขียว (น่าพอใจ) สีเหลือง (อ่อนแรง 

เล็กน้อย) สีเหลือง (จุดอ่อนร้ายแรง) หรือสีแดง (จุดวิกฤต) พร้อมทั้งการให้ 

ค�าอธิบายประกอบ

๑๐) ระบบการรายงานความพร้อมควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซ่ึง 

ผู้บังคับบัญชาที่ใช้ข้อมูลควรประเมินได้ว่า ความพร้อมนั้น ๆ สามารถด�าเนินการ 

ได้หรือเกิดปัญหาอย่างไร เพื่อความมั่นใจในความพร้อมของกองทัพ 

รายงานความพร้อมต่อภายนอก/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และขอบเขตส�าหรับ

การปรับปรุงต่อไป

๑๑) การรายงานสถานะความพร้อมไปยังภายนอก/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

น้ันยาก เนือ่งจากความพร้อมเป็นเรือ่งทีซ่บัซ้อน และเป็นปัญหาด้านความปลอดภยั 

อย่างไรกต็าม กระทรวงกลาโหม ได้จดัท�าข้อตกลงกบักระทรวงการคลงั โดยด�าเนนิการ

รายงานความคืบหน้าต่อสาธารณะ ผ่านเว็บไซต์กระทรวงการคลัง เป็นการรายงาน

ประจ�าปีและบัญชี ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงความครอบคลุมในความพร้อมของ 

องค์ประกอบของก�าลงั (Force Elements) และเกณฑ์ต่าง ๆ  ทีป่ระเมนิความพร้อม 

ซึ่งจะอธิบายและรายงานเพิ่มเติมอย่างชัดเจน ดังตัวอย่างในปี ค.ศ.๒๐๐๕ ที่ได้

ก�าหนดเป้าหมายความพร้อมในระยะ ๓ ปี ตัง้แต่เดอืนเมษายน ๒๕๔๘ ทีค่รอบคลุม

กิจกรรม ดังนี้ 

-  ความพร้อมในยามสงบของทกุองค์ประกอบของก�าลัง (Force Elements) 

จ�าเป็นต้องแสดงอยู่ในระดับความพยายามอย่างรวดเร็วที่เพิ่มขึ้นร้อยละ ๕  

จากตัวเลขในรายงานที่ไม่ร้ายแรง หรือเป็นจุดอ่อนที่ส�าคัญ เมื่อเทียบกับปีที่แล้ว

- ความสามารถในองค์ประกอบของก�าลัง (Force Elements) ของ 

ความพร้อมในยามสงบ สู่ความพร้อมทันทีในสถานการณ์ฉุกเฉิน การด�าเนินงานจะ

แสดงตวัเลขเพิม่ขึน้ร้อยละ ๕ จากตวัเลขในรายงาน รายงานทีไ่ม่มจุีดอ่อนทีร้่ายแรง

หรือวิกฤต เมื่อเทียบกับปีที่แล้ว และ
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- ความสามารถของแผนกในการปรับใช้องค์ประกอบของก�าลัง (Force 

Elements)

โดยมุ่งเป้าหมายในการสร้างความพร้อมของกองก�าลัง ซ่ึงสามารถน�าไปใช้ได้

อย่างยั่งยืนและฟื้นตัวในระดับของความพยายามที่จ�าเป็น เพื่อตอบสนองตาม

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของรัฐบาล

แผนปฏิบัติรำชกำร	ระยะ	๕	ปี	(พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐)	กองบัญชำกำรกองทัพไทย๑๖ 

 แผนปฏิบัติราชการกองบัญชาการกองทัพไทย ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖-

๒๕๗๐) มีรายละเอียด ดังนี้ 

๑) วัตถุประสงค์หลัก “บูรณาการกองทัพไทยเพ่ือปกป้องอธิปไตย 

ของประเทศ ด�ารงไว้ซึ่งทุกสถาบันหลักของชาติ เพื่อความสงบสุขและความมี

เสถียรภาพของประชาชน สังคม และประเทศชาติ”

๒) วสิยัทัศน์ “กองบญัชาการกองทพัไทย ควบคมุและอ�านวยการร่วมเหล่าทพั 

ให้พร้อมรองรับภัยคุกคามได้ทุกรูปแบบและทุกมิติ ด้วยความทันสมัย ประสาน

สอดคล้อง แน่นแฟ้นในทุกระดับ ได้รับการยอมรับจากประชาชนและกองทัพมิตร

ประเทศ”

๓) เป้ำประสงค์	ปี พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ม ี๓ ประการ ได้แก่ ๑) กองทพัไทย

และภาคส่วนที่เก่ียวข้องมีความพร้อมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคง  

๒) กองทัพไทยเป็นที่ยอมรับของประชาชน และกองทัพมิตรประเทศ และ ๓)  

กองบัญชาการกองทัพไทยเป็น DIGITAL HQ โดยสมบูรณ์ และพัฒนาสู่ความเป็น 

PROMPT HQ

  ๔) แผนปฏิบัติรำชกำร	๖ เรื่อง ได้แก่ 

  ๔.๑ แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การเทิดทูน พิทักษ์ และเสริมสร้าง

ความมั่นคงสถาบันหลักของชาติ

๑๖ กองบัญชาการกองทัพไทย (๒๕๖๕), แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐) กองบัญชาการ

กองทัพไทย
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  เป้าหมาย : สถาบันพระมหากษัตริย์มีความปลอดภัยมั่นคงสูงสุด 

และได้รับการเทิดทูนอย่างสมพระเกียรติในฐานะสถาบันหลักส�าคัญของชาติและ

ศูนย์รวมจิตใจของคนในชาติ

  ๔.๒ แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การป้องกันประเทศ รักษาอธิปไตย

และผลประโยชน์ของชาติ

  เป้าหมาย : กองทัพ มีความพร้อมสูงขึ้นที่จะเผชิญภัยคุกคาม 

ทุกรูปแบบทุกมิติ และทุกระดับความรุนแรงรวมท้ังมีศักยภาพทางทหารที่มุ่งไปสู่

ความทัดเทียมกับประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รวมทั้งประเทศม ี

ความมั่นคงปลอดภัยจากภัยคุกคามทางทหาร

  ๔.๓ แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การรักษาความมั่นคงของประเทศ

  เป้าหมาย : ภัยคุกคามที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติในรูป

แบบต่างๆ รวมทั้งปัญหาวิกฤติด้านความมั่นคงท้ังจากภายในประเทศและจาก

ภายนอกประเทศ ได้รับการแก้ไขหรือท�าให้ลดลงอยู่ในระดับที่ควบคุมได้

  ๔.๔ แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การพัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคง 

และการช่วยเหลือประชาชน

  เป้าหมาย : ประชาชน ชุมชน และพื้นที่เป้าหมาย มีความเป็นอยู่

พื้นฐานและคุณภาพชีวิตที่ดีสามารถใช้ชีวิตอยู่ได้อย่างปลอดภัย มั่นคง และเกื้อกูล

ต่อการรักษาความมั่นคงภายในและการป้องกันประเทศรวมทั้งทุกพื้นที่มีมาตรการ

ช่วยเหลอืทีมี่ประสทิธภิาพรองรบัเมือ่มสีถานการณ์ภยัพบัิต ิหรอืสาธารณภยัเกดิขึน้

  ๔.๕ แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การเสริมสร้างความสัมพันธ์และ

ความร่วมมือด้านความมั่นคงกับต่างประเทศ

  เป้าหมาย : กองบัญชาการกองทพัไทยมศีกัยภาพเป็นทีย่อมรบัและ

มีบทบาทส�าคัญในการมีส่วนร่วมส่งเสริมสันติภาพและความมั่นคงในภูมิภาค เป็นที่

เชื่อถือและได้รับการสนับสนุนจากประชาคมระหว่างประเทศฯ ภายใต้การรักษา

สมดุลกับประเทศมหาอ�านาจและการส่งเสริมความเป็นแกนกลางของอาเซียน 

(ASEAN Centrality)
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  ๔.๖ แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การพัฒนาองค์กรเพื่อมุ่งสู่การเป็น

องค์กรสมรรถนะสูง

  เป้าหมาย : กองบัญชาการกองทัพไทยสามารถผลักดันองค์กรไป

สู่ภารกิจและวิสัยทัศน์ท่ีก�าหนดโดยให้ความส�าคัญกับการบูรณาการการปฏิบัติงาน

กับทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง รวมท้ังด�ารงความต่อเนื่องในการปรับปรุงและพัฒนา 

ขดีความสามารถเพือ่สร้างความเข้มแข็ง มคีวามทันสมยั สามารถตอบสนองต่อสภาพ

แวดล้อมด้านความม่ันคงท่ีเปล่ียนแปลงไปได้อย่างรวดเร็ว

แผนภาพ ๓
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บทที่ ๓

ระเบียบวิธีวิจัย





บทที่	๓

ระเบียบวิธีวิจัย

เอกสารวิจัย “แนวทำงกำรประเมินระดับควำมพร้อมของกองบัญชำกำร

กองทัพไทย” ฉบับน้ี เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย

มีกร อบการวิจัย ดังน้ี 

แผนภาพ ๔

๓.๑	วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล

 การวิจัยครั้งน้ี ได้ด�าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดย

ก�าหนดขั้นตอนวิธีการเก็บข้อมูล ดังนี้

  ข้ันตอนท่ี	๑ ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาและ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารวิชาการ บทความ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ สรุปการประชุม

สัมมนา และส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือก�าหนดกรอบการวิจัย
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       ขั้นตอนที่	๒ เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูล ๒ ครั้ง ได้แก่ 

 ครั้งที่	 ๑ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผ่านแบบสอบถาม “แนวทาง

การประเมินระดับความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย” โดยสัมภาษณ์ฯ  

กลุ่มผู้บังคับบัญชา ซึ่งเป็นผู้แทนหน่วยน�าร่องในกองบัญชาการกองทัพไทย ๔ กลุ่ม 

ได้แก่ หน่วยกิจการพิเศษ หน่วยเสนาธิการ หน่วยการศึกษา และหน่วยปฏิบัติการ 

โดยใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จ�านวนหน่วยละ ๔ ท่าน รวมท้ังส้ิน 

๑๖ ท่าน ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ผ่านแบบสอบถามฯ โดยมุ่งประเด็นในเร่ือง 

ขดีความสามารถทีพ่งึประสงค์ และตวัชีว้ดัท่ีควรจะเป็น โดยพจิารณาใน ๓ ด้าน ได้แก่ 

หน่วย ระบบปฏิบัติการ และเครื่องมือ/ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยี 

 ครั้งที่	 ๒ จากการสัมมนากลุ ่ม (Focus Group) “แนวทาง 

การประเมินระดับความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย” โดยระดมสมองจาก 

กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นผู้แทนจากหน่วยน�าร่องได้แก่ หน่วยกิจการพิเศษ (ชด.ทหาร) 

หน่วยเสนาธิการร่วม (ยก.ทหาร กบ.ทหาร และ สปช.ทหาร) หน่วยการศึกษา (สปท.) 

และหน่วยปฏิบัติการ (นทพ.) พรอ้มด้วยผู้แทนจากหนว่ยงานอ่ืน ๆ  ในกองบญัชาการ

กองทัพไทย (บก.ทท.) ได้แก่ ศปร. ศซบ.ทหาร ขว.ทหาร กร.ทหาร กพ.ทหาร และ 

ศรภ. เป็นต้น รวมท้ังส้ิน ๒๔ นาย โดยได้น�ากรอบแนวคิดแมคคินซีย์ (7s McKinsey 

Framework) มาเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์หาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ เพ่ือน�า

ไปสู่การก�าหนดตัวช้ีวัดใน ๓ ด้าน ได้แก่ ตัวช้ีวัดด้านก�าลังพล ตัวช้ีวัดด้านเคร่ืองมือ 

และตัวช้ีวัดด้านระบบงาน
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๓.๒	เครื่องมือ

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการรวบรวม

ข้อมูล ได้แก่ 

	 ๑)	 แบบสอบถำมฯ	 เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบสอบถาม 

ปลายเปิดฯ เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ ขีดความสามารถและตัวชี้วัดความพร้อม 

ของหน่วยในกองบัญชาการกองทัพไทยโดยแบ่งออกเป็น ๓ ด้าน ได้แก่ ด้านหน่วย 

ด้านระบบการปฏบิตักิาร และด้านเครือ่งมอื/ยทุโธปกรณ์/เทคโนโลย ีจากผูบ้งัคบับญัชา

ของหน่วยน�าร่องจ�านวน ๒๔ ท่าน ซึ่งมาจากกลุ่มหน่วยต่าง ๆ  จ�านวน ๔ กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่มหน่วยกิจการพิเศษ กลุ่มหน่วยเสนาธิการร่วม กลุ่มหน่วยการศึกษา และ 

กลุ่มหน่วยปฏิบัติการ โดยแบบสอบถามฯ แบ่งเป็น ๔ ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ ๑ เรื่องขีด

ความสามารถและตวัช้ีวดัของหน่วย ส่วนที ่๒ เรือ่งขดีความสามารถและตวัช้ีวดัของ

ระบบ ส่วนที่ ๓ เรื่องขีดความสามารถและตัวชี้วัดของเครื่องมือ/ยุทโธปกรณ์/

เทคโนโลย ีและส่วนที ่๔ ข้อเสนอแนะ/อืน่ ๆ ซ่ึงในแต่ละส่วนจะสอบถามในด้านต่าง ๆ 

๖ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านการเทิดทูน พิทักษ์ เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลัก 

ของชาติศูนย์รวมจิตใจของคนในชาติ ๒) ด้านการป้องกันประเทศ รักษาอธิปไตย

และผลประโยชน์แห่งชาตพิร้อมพฒันาศกัยภาพทางการทหารให้ทดัเทยีมกบัภมูภิาค 

๓) ด้านการรักษาความมั่นคงของประเทศ โดยจัดการภัยคุกคามที่มีผลกระทบ 

ต่อความม่ันคงของชาต ิ๔) ด้านการพฒันาประเทศเพือ่ความมัน่คงพร้อมทัง้ช่วยเหลือ

ประชาชน จากภัยพิบัติและเหตุวิกฤต ๕) ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์และ 

ความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน มิตรประเทศ และองค์การนานาชาติ และ  

๖) ด้านการพัฒนาองค์กร เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

๒)	กำรสัมมนำกลุ่ม	 (Focus	Group)	 เป็นการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เรื่อง “แนวทางการประเมินระดับความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย”  

ณ โรงแรม โรแมนติค รีสอร์ท แอนด์ สปา เขาใหญ่ โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมจ�านวน 

๒๔ คน จาก กรมกิจการชายแดนทหาร (ชด.ทหาร) กรมยุทธการทหาร (ยก.ทหาร) 

กรมส่งก�าลงับ�ารงุทหาร (กบ.ทหาร) ส�านกังานปลดับญัชีทหาร (สปช.ทหาร ) สถาบนั
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วชิาการป้องกันประเทศ (สปท.) หน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) ศนูย์ประสาน

งานโครงการอนัเนือ่งมาจากพระราชด�ารแิละความมัน่คง (ศปร.) ศนูย์ไซเบอร์ทหาร  

(ศซบ.ทหาร) กรมข่าวทหาร (ขว.ทหาร) กรมกิจการพลเรือนทหาร (กร.ทหาร)  

กรมก�าลังพลทหาร (กพ.ทหาร) และศูนย์รักษาความปลอดภัย (ศรภ.) โดยแบ่งออก

เป็น ๒ กลุ่ม ซึ่งแต่ละกลุ่มถกแถลงในเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงค์และตัวชี้วัด 

ในมิติ ๓ ด้าน ได้แก่ ด้านก�าลังพล ด้านเครื่องมือ และด้านระบบปฏิบัติงาน ส�าหรับ

คุณลักษณะทีพ่งึประสงค์  ได้ใช้กรอบแนวคดิแมคคนิซย์ี (7s McKinsey Framework) 

มาเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ อันประกอบด้วย 

                                                               

 แผนภาพ ๕ แนวคิดแมคคินซีย์ (7s McKinsey Framework)
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Structure	(โครงสร้ำง)

 โครงสร้าง (Structure) หมายถึง โครงสร้างขององค์กรทีแ่สดงความสมัพนัธ์

ระหว่างอ�านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ การแบ่งโครงสร้างงานตามหน้าท่ีได้อย่าง

เหมาะสม ตลอดจนหน้าที่ของงาน โดยมีการรับบุคลากรให้เข้ามาท�างานร่วมกันใน

ฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ท่ีตั้งไว้ การจัดองค์กรที่ดีจะมีส่วนช่วยให้เกิด

ความคล่องตวัในการปฏบัิตงิาน ลดความซ�า้ซ้อนหรอืขดัแย้งในหน้าท่ี ช่วยให้บคุลากร

ได้ทราบขอบเขตงาน ความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน  

ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

 ส�าหรับในหัวข้อนี้ จะพิจารณาว่า มีความพร้อมร้อยละเท่าไร และใช้อะไร

เป็นตัวชี้วัด ในประเด็น

•	โครงสร้างการท�างานของหน่วย

•	สายการบังคับของกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) เป็นอย่างไร

•	หน่วยงานต่าง ๆ ประสานการท�างานอย่างไร

Strategy	(ยุทธศำสตร์)

 Strategy (ยุทธศาสตร ์ )  หมายถึง การวางแผนเพื่อตอบสนอง 

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม การพจิารณาจดุแขง็และจดุอ่อนของหน่วยงาน 

ทีจ่ะช่วยให้ตอบค�าถามทีส่�าคญั อาท ิหน่วยงานอยูท่ีไ่หนในขณะนี ้องค์กรมเีป้าหมาย

อยู่ที่ไหน พันธกิจขององค์กรคืออะไร พันธกิจขององค์กรควรจะเป็นอะไร และใคร

เป็นผู้รับบริการ ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถก�าหนดและพัฒนาข้อได้เปรียบ

ทางการปฏิบัติงานและเป็นแนวทางที่บุคคลภายในองค์กรรู้ว่าจะใช้ความพยายาม 

ไปในทิศทางใด (วิสัยทัศน์) จึงจะประสบความส�าเร็จ

 ส�าหรับในหัวข้อนี้ จะพิจารณาว่า มีความพร้อมร้อยละเท่าไร และใช้อะไร

เป็นตัวชี้วัด ในประเด็น

•	แผนงานท่ีกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) ท่ีจัดท�าน้ัน ตอบสนอง/

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และภารกิจอย่างไร
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System	(ระบบกำรปฏิบัติงำน)

 System (ระบบการปฏิบัติงาน) หมายถึง กระบวนการและล�าดับข้ัน 

การปฏิบัติงานทุกอย่างท่ีเป็นระบบที่ต่อเนื่องสอดคล้องประสานกันทุกระดับใน 

การปฏิบตังิานตามยทุธศาสตร์ทีก่�าหนดไว้ เพือ่ให้บรรลเุป้าประสงค์ตามทีก่�าหนดไว้ 

นอกจากการจัดโครงสร้างที่เหมาะสมและมียุทธศาสตร์ที่ดีแล้ว การจัดระบบ 

การท�างาน (Work System) กม็คีวามส�าคญัยิง่ อาท ิระบบธรุการ (Supply System) 

ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ (Information Technology System) ระบบ 

การติดตาม/ประเมินผล (Monitoring/Evaluation System) เป็นต้น

 ส�าหรับในหัวข้อนี้ จะพิจารณาว่า มีความพร้อมร้อยละเท่าไร และใช้อะไร

เป็นตัวชี้วัด ในประเด็น

•	ระบบงานหลักท่ีกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) ใช้ในการด�าเนินงาน 

มีกระบวนการและระเบียบวิธีปฏิบัติของหน่วยงานในกองบัญชาการ

กองทพัไทย (บก.ทท.) ทีแ่สดงออกมาในรปูของกจิกรรม การท�างานทีท่�า 

อยู่เป็นประจ�า รวมถึงวิธีการตัดสินใจของผู้บริหารระดับต่าง ๆ ของ 

กองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.)

•	มีกระบวนการหลักของกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) อะไรบ้าง 

Skill	(ทักษะ	ควำมรู้	ควำมสำมำรถ)

 Skill (ทกัษะ ความรู ้ความสามารถ) หมายถึง ความโดดเด่น ความเชีย่วชาญ 

ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองค์กร ทักษะด้านงานอาชีพ 

(Occupational Skills) เป็นทกัษะทีจ่ะท�าให้บคุลากรสามารถปฏบิติังานในต�าแหน่ง

หน้าที่ได้ตามหน้าที่และลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ ซึ่งต้องอยู่บนพ้ืนฐานการศึกษา 

หรือได้รับการอบรมเพิ่มเติม
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 ส�าหรับในหัวข้อนี้ จะพิจารณาว่า ก�าลังพลกองบัญชาการกองทัพไทย  

(บก.ทท.) ว่ามีความพร้อมในด้านทกัษะและสมรรถนะร้อยละเท่าไร และใช้อะไรเป็น

ตัวชี้วัด ในประเด็น

•	ควรต้องมีทักษะและสมรรถนะอะไรท่ีจะสามารถขับเคล่ือน Structure 

(โครงสร้าง) และ Strategy (ยุทธศาสตร์) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล

Style	(รูปแบบกำรบริหำรจัดกำร)

 Style (รูปแบบการบริหารจัดการ) หมายถึง การจัดการที่มีรูปแบบวิธีที่

เหมาะสมกับลักษณะองค์กรเช่น การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ ซึ่งสะท้อนถึง

วัฒนธรรมองค์กร ทั้งนี้ แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหารเป็น 

องค์ประกอบทีส่�าคัญอย่างหนึง่ของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร โดยพบว่า ความเป็น

ผูน้�าของผูบ้รหิารองค์กรจะมบีทบาทท่ีส�าคญัต่อความส�าเรจ็หรือล้มเหลวขององค์กร 

ผู้น�าที่ประสบความส�าเร็จจะต้องวางโครงสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้วยการเชื่อมโยง

ระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดขึ้น

 ส�าหรับในหัวข้อนี้ จะพิจารณาว่า มีความพร้อมร้อยละเท่าไร และใช้อะไร

เป็นตัวชี้วัด ในประเด็น

•	รูปแบบภาวะผู้น�าและการบรหิารหน่วยงานในกองบญัชาการกองทพัไทย

ที่มีผลต่อความส�าเร็จของกองบัญชาการกองทัพไทย ตลอดจนก�าลังพล

มกีารตอบสนองต่อการบรหิารของผูน้�าอย่างไร (การปฏสัิมพันธ์ระหว่าง

กันของผู้บริหารระดับต่าง ๆ และภาพพจน์เป็นอย่างไร)

Staff	(บุคลำกร)

 Staff (บุคลากร) หมายถึง การคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ การพัฒนา

บุคคลกรอย่างต่อเน่ือง ทรพัยากรมนษุย์นับเป็นปัจจัยท่ีมีความส�าคญัต่อการด�าเนนิงาน

ขององค์กร องค์กรจะประสบความส�าเร็จหรือไม่ ส่วนหน่ึงจะข้ึนอยู่กับการจัดการ

แนวทางการประเมินระดับความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย 45



ทรพัยากรมนษุย์ (Human Resource Management) การวางแผนทรพัยากรมนษุย์ 

เป็นกระบวนการวเิคราะห์ความต้องการ ทรพัยากรมนษุย์ในอนาคต โดยการตดัสนิใจ

เกี่ยวกับบุคลากรนั้น ควรมีการวิเคราะห์บนพื้นฐานของยุทธศาสตร์องค์กร 

ที่ก�าหนดทิศทางที่องค์กรจะด�าเนินไปให้ถึง ซ่ึงจะเป็นผลให้กระบวนการก�าหนด

คุณลักษณะ การคัดเลือกและจัดวางบุคลากรได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น

 ส�าหรับในหัวข้อนี้ จะพิจารณาว่า มีความพร้อมร้อยละเท่าไร และใช้อะไร

เป็นตัวชี้วัด ในประเด็น

•	กองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) มีก�าลังพลท่ีมีความรู้ความช�านาญ

ในเรื่องที่เป็นความรับผิดชอบของทีมงานที่อยู่ร่วมในทีมหรือไม่

•	มีก�าลังพลจ�านวนเพียงพอต่อภารกิจท่ีเป็นเป้าหมายหรือไม่

•	มีความสมดุลระหว่างความรู้ ความสามารถท่ีม ีกับท่ีจ�าเป็นต้องมีหรือไม่

•	มุมมองด้านการบริหารของหน่วยต่างๆ ในกองบัญชาการกองทัพไทย

ต้องการก�าลังพลประเภทใด จ�านวนมากน้อยเพียงใด จะเลือกรับบรรจุ 

พัฒนา จูงใจ และให้ผลตอบแทนอย่างไร จึงจะให้หน่วยงานต่างๆ ใน 

บก.ทท. มีความพร้อมมากกว่าร้อยละ ๘๐

Shared	Values	(คุณค่ำที่มีร่วมกัน/ค่ำนิยมร่วม)

 Shared values (คุณค่าที่มีร่วมกัน/ค่านิยมร่วม) หมายถึง ค่านิยมร่วมกัน

ระหว่างคนในองค์กร ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยค่านิยมและบรรทัดฐานท่ี

ยดึถือร่วมกันโดยสมาชิกขององค์กรทีไ่ด้กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และ

วิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหารภายในองค์กร หรืออาจเรียกว่า วัฒนธรรม

องค์กร รากฐานของวัฒนธรรมองค์กร คือ ความเช่ือ ค่านิยมที่สร้าง รากฐานทาง

แนวทางการประเมินระดับความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย46



ปรัชญา เพือ่ทศิทางขององค์กร โดยท่ัวไปแล้วความเช่ือจะสะท้อนให้เหน็ถงึบคุลกิภาพ 

และเป้าหมายของผู้ก่อตั้งหรือผู้บริหารระดับสูง ต่อมาความเชื่อเหล่านั้นจะก�าหนด

บรรทัดฐาน เป็นพฤติกรรมประจ�าวันขึ้นมาภายในองค์กร เมื่อค่านิยมและความเชื่อ

ได้ถูกยอมรับทั่วทั้งองค์กรและบุคลากรกระท�าตามค่านิยมเหล่านั้นแล้วองค์กรก็จะ

มีวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง

 ส�าหรับในหัวข้อนี้ จะพิจารณาว่า คุณค่าหลัก (Core Value) ของ 

กองบญัชาการกองทพัไทย มคีวามพร้อมร้อยละเท่าไร และใช้อะไรเป็นตัวชีว้ดั ในประเด็น

•	วิสัยทัศน์ของกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) ก่อให้เกิดคุณค่าหลัก

ของหน่วยต่าง ๆ  ใน กองบัญชาการกองทพัไทย (บก.ทท.) หรอืไม่ อย่างไร

•	ศูนย์กลางพัฒนาทุกองค์ประกอบ (S1-S6) มีหรือไม่ อย่างไร

•	วัฒนธรรมของหน่วยงานต่าง ๆ  ของกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) 

เป็นอย่างไร มีอิทธิพลต่อการท�างานมากน้อยเพียงใด

๓.๓	กำรวิเครำะห์และประเมินผล

 การวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ด�าเนนิการวเิคราะห์และประเมนิผลข้อมลูเป็นล�าดับ

ขั้นตอน ดังนี้ 

 ๑) น�าข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่รวบรวมมาวิเคราะห์ในชั้นต้น 

เพื่อก�าหนดกรอบในการวิจัย ส�าหรับแนวทางการประเมินระดับความพร้อมของ 

กองบญัชาการกองทัพไทย

 ๒) น�าข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผ่าน

แบบสอบถามปลายเปิดฯ จากผู้บังคับบัญชาของหน่วยน�าร่องมาวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) ในเรื่องขีดความสามารถและตัวชี้วัดต่อแนวทางการประเมิน

ระดับความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย

 ๓) น�าข้อมูลปฐมภมู ิ(Primary Data) จากการสมัมนากลุม่ (Focus Group) 

จากระดับผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผู้แทนจากหน่วยน�าร่องและหน่วยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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มาวิเคราะห์ในเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงค์และตัวชี้วัดต่อแนวทางการประเมิน

ระดับความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย

 ๔) น�าข้อมูลที่ได้ท�าการวิเคราะห์เนื้อหาแล้ว ทั้งจากแบบสอบถามฯ และ

การสัมมนากลุ ่ม ให้ผู ้เชี่ยวชาญของ ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการ 

ป้องกันประเทศ พิจารณาและตรวจทานอีกครั้ง เพื่อก�าหนดเป็นขีดความสามารถ 

คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ และตวัชีว้ดั ในการประเมนิความพร้อมของกองบญัชาการ

กองทัพไทย
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บทที่ ๔

ผลกำรวิจัย





บทที่	๔

ผลกำรวิจัย

เอกสารวจัิย “แนวทำงกำรประเมินระดบัควำมพร้อมของกองบญัชำกำร

กองทัพไทย” ฉบับนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

โดยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ๒ ครั้ง ได้แก่ ครั้งที่ ๑ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก

ผ่านแบบสอบถาม และครั้งที่ ๒ จากการสัมมนากลุ่ม (Focus Group) “แนวทาง 

การประเมินระดับความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย” รายละเอียดดังนี้ 

๔.๑	กำรสัมภำษณ์เชิงลึก	

 ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บังคับบัญชา ซ่ึงเป็นผู้แทนจากหน่วยน�าร่อง

ในกองบญัชาการกองทพัไทย ๔ กลุม่ ได้แก่ หน่วยกจิการพิเศษ หน่วยเสนาธกิารร่วม

หน่วยการศกึษา และหน่วยปฏิบัตกิาร โดยวิธกีารสมัภาษณ์เชิงลกึผ่านแบบสอบถาม 

ในเรือ่งขดีความสามารถและตวัชีว้ดัความพร้อมของหน่วยในกองบญัชาการกองทพั

ไทย ๓ ด้าน ได้แก่ ๑) หน่วย ๒) ระบบ และ ๓) เครื่องมือ/ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยี 

ซึง่พจิารณาตามแผนปฏบิตัริาชการท้ัง ๖ เรือ่ง ได้แก่ แผนปฏบิตัริำชกำรที	่๑ 

การเทิดทูน พิทักษ์ เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติศูนย์รวมจิตใจ

ของคนในชาติ แผนปฏิบัติรำชกำรที่	 ๒ การป้องกันประเทศ รักษาอธิปไตยและ 

ผลประโยชน์แห่งชาติพร้อมพัฒนาศักยภาพทางการทหารให้ทัดเทียมกับภูมิภาค 

แผนปฏิบัติรำชกำรที่	๓ การรักษาความมั่นคงของประเทศ โดยจัดการภัยคุกคาม 

ที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ แผนปฏิบัติรำชกำรที่	๔ การพัฒนาประเทศ

เพื่อความม่ันคงพร้อมท้ังช ่วยเหลือประชาชน จากภัยพิบัติและเหตุวิกฤต  

แผนปฏิบัติรำชกำรที่	๕	การเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับประเทศ

เพื่อนบ้านมิตรประเทศ และองค์การนานาชาติ และแผนปฏิบัติรำชกำรที่	 ๖  

การพัฒนาองค์กรเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
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ผลจากแบบสอบถามในเรื่อง ขีดความสามารถ ดังนี้ 

๑)	ด้ำนหน่วย

	 แผนปฏิบัตริำชกำรที	่๑ การเทิดทูน พทิกัษ์ เสรมิสร้างความมัน่คง

ของสถาบนัหลกัของชาตศินูย์รวมจิตใจของคนในชาต ิหน่วยควรมขีดีความสามารถ ดงันี้

 ๑) การให้ความส�าคัญกับขีดความสามารถในการสนองตอบต่อ 

ค�าสั่งอย่างเคร่งครัด (Compliance) มีประสิทธิผล (Effectiveness) และมี

ประสิทธิภาพ (Efficiency)  

 ๒) ก�าลังพลทุกนายต้องมีความจงรักภักดี พิทักษ์รักษา ปกป้อง 

เทิดทูนต่อสถาบัน น้อมน�าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พระราชด�ารัส และ

หลกัการทรงงานมาเป็นแนวทางในการประพฤตตินและปฏบิติังาน สร้างความเข้าใจ

ให้กับบุคคลในครอบครัว ตลอดจนประชาสัมพันธ์และเผยแพร่บทความเกี่ยวกับ 

พระราชกรณียกิจเพื่อให้ประชาชนรับทราบข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นจริง

 ๓) ก�าลังพลทุกระดับชั้นมีจิตส�านึกร่วมกันต่อ ชาติ ศาสนา และ

พระมหากษัตรย์ิ รวมทัง้มคีวามเข้าใจรากฐาน ประวตัศิาสตร์ของความเป็นไทย เพือ่

ให้เกิดความยั่งยืนต่อการด�ารงไว้ซึ่งความเป็นชาติไทย

 ๔) การเทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการจัด

โครงการจิตอาสาพระราชทาน จิตอาสาเฉพาะกิจ จิตอาสาพัฒนา จิตอาสาวิทยากร 

และจิตอาสาภัยพิบัติ เพื่อสนับสนุนศูนย์อ�านวยการใหญ่จิตอาสา

  ๕) การจัดกิจกรรมเทิดพระเกียรติสถาบันพระมหากษัตริย์  

ในโอกาสส�าคัญต่าง ๆ การเผยแพร่พระราชกรณียกิจ และโครงการในพระราชด�าริ

สร้างความเข้าใจแก่คนรุ่นใหม่

  ๖) ความพร้อมและศักยภาพในการถวายความปลอดภัยตาม

บทบาทของกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.)

  ๗) ความเข้าใจในยุทธศาสตร์ชาติ การแปลงยุทธศาสตร์ชาติมา

เป็นการปฏิบัติ การด�าเนินการทางด้านปลัดบัญชี และการวัดผลการด�าเนินงานที่มี

ความสอดคล้องกันในทุกระดับ
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	 แผนปฏิบัติรำชกำรที่	๒ การป้องกันประเทศ รักษาอธิปไตยและ 

ผลประโยชน์แห่งชาติพร้อมพัฒนาศักยภาพทางการทหารให้ทัดเทียมกับภูมิภาค 

หน่วยควรมีขีดความสามารถ ดังนี้

  ๑) การจัดท�าแผนการจัดระเบียบพื้นที่ชายแดน (ตามวงรอบ)  

เพื่อเตรียมความพร้อมพื้นที่ชายแดน และสร้างสภาวะที่เกื้อกูลต่อการด�าเนินการ

ตามแผนป้องกันประเทศ

  ๒) การพัฒนาระบบฐานข้อมูล ให้สามารถวิเคราะห์ ข่าวสาร/ 

ข่าวกรอง ได้อย่างถูกต้องและทันเวลา สามารถรายงานข่าวที่มีผลกระทบต่อ 

ความมั่นคงได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ทันเวลา

  ๓) สนับสนุนการป้องกันชายแดนให้เหมาะสมสอดคล้องกับ 

การบริหารจัดการชายแดนทั้งทางบก ทางทะเล และรองรับการจัดต้ังเขตพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษ

  ๔) การปรบัปรุงโครงสร้างของหน่วยให้สามารถบรหิารจดัการตาม

ยุทธศาสตร์การป้องกันประเทศ กระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๗๙ ให้เป็น

ก�าลังอเนกประสงค์ที่มุ่งเน้นการปฏิบัติการร่วม มีความคล่องตัว และตอบสนอง

ภารกิจได้อย่างหลากหลาย

  ๕) สร้างเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพ่ือ

ให้การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของกองทัพด้านการป้องกันประเทศ และการ

ปฏิบัติภารกิจเพื่อความมั่นคง

  ๖) การอ�านวยการปฏิบัติการร่วมเพื่อการป้องกันประเทศ รักษา

อธิปไตยและผลประโยชน์แห่งชาติ

  ๗) การสร้างสภาวะทีเ่กือ้กลูต่อการป้องกนัประเทศ รักษาอธปิไตย

และผลประโยชน์แห่งชาติ

  ๘) การเตรียมความพร้อมต่อการใช้ก�าลังร่วมกันระหว่างเหล่าทัพ

ในทุกมิติ
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  ๙) ขีดความสามารถสนับสนุนงานของกองทัพให้มีความพร้อม 

สูงข้ึนท่ีจะเผชิญภัยคุกคามทุกรูปแบบทุกมิติ และทุกระดับความรุนแรง รวมท้ังมี

ศักยภาพทางทหารที่มุ่งไปสู่ความทัดเทียมกับประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้ รวมทั้งประเทศมีความมั่นคงปลอดภัยจากภัยคุกคามทางทหาร

  ๑๐) ความพร้อมในการบญัชาการเหล่าทพัในการเผชญิภยัคกุคาม

ทางทหารได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

  ๑๑) การสร้างกลไกบูรณาการกับกระทรวงกลาโหม ภายใน 

กองทัพไทย และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องตามแผนผนึกก�าลังและทรัพยากร 

เพื่อการป้องกันประเทศ

  ๑๒) ก�าลงัพลมคีวามสามารถทีห่ลากหลายทัง้งานฝ่ายอ�านวยการ

และหน่วยปฏิบัติ

  ๑๓) สนับสนุนให้ก�าลังพลในสังกัดหมุนเวียนปฏิบัติงานใน 

ศูนย์บัญชาการทางทหาร (ศบท.) เพื่อเพิ่มพูนความรู้

  ๑๔) ขีดความสามารถในการอ�านวยการด้านส่งก�าลังบ�ารุงร่วม  

เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของกองทัพไทยในการป้องกันประเทศได้ ตั้งแต ่

ขั้นเตรียมการ จนถึงขั้นใช้ก�าลัง

  ๑๕) การก�าหนดนโยบายต่อการพัฒนากองทัพไทยอย่างเป็น 

รูปธรรม เน้นการพึ่งพาตนเอง (ต่อยอด คิดเอง สร้างเอง)

  ๑๖) หน่วยมีแผนป้องกันประเทศท่ีมีการทบทวนอย่างต่อเนื่อง 

ในด้านอาวุธ ยุทโธปกรณ์ เศรษฐกิจ และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป

  ๑๗) การสร้างความเข้มแข็งจากภายในโดยการยกระดับนวตักรรม

ภายในประเทศ สนับสนนุผูป้ระกอบการภายในประเทศ สร้างความเข้มแขง็ของเครือข่าย

ในระดับหน่วยงาน
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แผนปฏิบัติรำชกำรที่	 ๓ การรักษาความมั่นคงของประเทศ โดยจัดการ 

ภัยคุกคามที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ หน่วยควรมีขีดความสามารถ ดังนี้

 ๑) ขดีความสามารถในการจดัท�าแผนการจัดระเบียบพืน้ทีช่ายแดน 

(ตามวงรอบ) เพือ่เสรมิสร้างความมัน่คงชายแดน อนัจะส่งผลโดยตรงต่อความมัน่คง

ของประเทศ  

 ๒) การเตรียมความพร้อมและจัดการภัยคุกคามด้านยาเสพติด

 ๓) การสนับสนุนการแก้ไขความไม่สงบในจังหวัดชายแดนใต้

 ๔) การเตรียมความพร้อมและจัดการภัยคุกคามทางไซเบอร์

 ๕) การเตรียมความพร ้อมและจัดการภัยคุกคามจากการ 

ก่อการร้ายและการก่อเหตุร้ายภายในประเทศ

 ๖) มีความพร้อมและสามารถบูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

เพ่ือเผชญิกบัภัยคกุคามด้านความมัน่คงภายใน ภายใต้ประเด็นและพ้ืนท่ีทีรั่บผิดชอบ

 ๗) การด�าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ เพื่อสนับสนุนการแก้ไข

ปัญหายาเสพติด

 ๘) ขีดความสามารถในการอ�านวยการด้านส่งก�าลังบ�ารุงร่วม  

เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของกองทัพไทย ในการจัดการกับภัยคุกคามท่ีมี 

ผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ

 ๙) ความสามารถต่อการอ�านวยการร่วม เพื่อการจัดการภัยคุกคาม 

การบริหารจัดการทรัพยากรร่วม การก�าหนดแผนหรือแนวทางต่อการจัดการ 

ภัยคุกคาม การเป็นศูนย์กลางหรือองค์กรแห่งการอ�านวยการร่วม ต่อการจัดการ 

ภัยคุกคาม

 ๑๐) ข้อมูลข่าวสารอย่างเพียงพอท่ีส่งผลกระทบต่อความมั่นคง เช่น 

ยาเสพติด อาชญากรรม เป็นต้น

 ๑๑) ความเข้าใจเกีย่วกบัการวัดผล การด�าเนนิงานทีม่คีวามสอดคล้อง

กันในทุกระดับ
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	 แผนปฏิบัติรำชกำรที่	 ๔ การพัฒนาประเทศเพื่อความม่ันคง 

พร้อมทัง้ช่วยเหลอืประชาชน จากภัยพบัิตแิละเหตุวกิฤต หน่วยควรมขีดีความสามารถ 

ดังนี้

 ๑) ขดีความสามารถในการจดัท�าแผนการจดัระเบยีบพ้ืนทีช่ายแดน 

(ตามวงรอบ) เพื่อประโยชน์ ๔ ด้าน ได้แก่ การพัฒนาประเทศ การสร้างสภาวะที่

เกื้อกูลต่อการด�าเนินการตามแผนป้องกันประเทศ การเสริมสร้างความมั่นคงพ้ืนท่ี

ชายแดน และการเสริมสร้างความมั่นคงในภูมิภาค

 ๒) สนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถของกองทัพไทยใน 

การแก้ไขปัญหาภยัพบิตั ิมกีารตดิตาม สถานการณ์ และเตรยีมความพร้อมในด้านต่าง ๆ 

เพื่อให้สามารถช่วยเหลือประชาชนได้ทันต่อเหตุการณ์

 ๓) การด�าเนินการเสริมสร้างความมั่นคงตามแนวชายแดน และ

การด�าเนินการพัฒนาพื้นที่เพื่อเสริมความมั่นคง ให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีดี

ปลอดภัย สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน

 ๔) การบูรณาการกับทุกภาคส่วน เพื่อขยายผลโครงการอันเนื่อง

มาจากพระราชด�าริอย่างยั่งยืน

 ๕) การป้องกัน ช่วยเหลือ เยียวยา และฟื้นฟูประชาชนจากเหต ุ

ภัยพิบัติ สาธารณภัย และเหตุวิกฤต

 ๖) ขีดความสามารถให้ประชาชน ชุมชน และพื้นที่เป้าหมาย  

มีความเป็นอยู่พื้นฐานและคุณภาพชีวิตที่ดี รวมทั้งทุกพื้นที่มีมาตรการช่วยเหลือที่มี

ประสิทธิภาพรองรับเมื่อมีสถานการณ์ภัยพิบัติหรือสาธารณภัยเกิดขึ้น

 ๗) ภารกิจการช่วยเหลือประชาชนจากภัยพิบัติ

 ๘) การจดัอตัราก�าลงัพลบรรจไุว้ในชดุบรรเทาสาธารณภยัของหน่วย

 ๙) การช่วยเหลือประชาชนจากภัยพิบัติและเหตุวิกฤต

 ๑๐) ขีดความพร้อมในเรื่องก�าลังพล เครื่องมือ ยุทโธปกรณ์
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 ๑๑) ขดีความสามารถในการอ�านวยการด้านส่งก�าลังบ�ารุงร่วม เพ่ือ

สนบัสนนุการปฏบิตัภิารกจิของหน่วยในกองทพัไทย ส�าหรบัการพฒันาประเทศ และ

ช่วยเหลือประชาชนจากภัยพิบัติและเหตุวิกฤตได้

  ๑๒) ความสามารถอ�านวยการร่วม และการบริหารทรัพยากรร่วม 

เพื่อการจัดการกับภัยพิบัติและเหตุวิกฤต 

  ๑๓) สามารถก�าหนดแผนร่วมหรือแนวทางต่อการจัดการภัยพิบัติ

และเหตุวิกฤต

  ๑๔) การบูรณาการแผนพฒันา/ฐานข้อมลูพืน้ท่ีรบัผดิชอบร่วมกบั

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อลดความซ�้าซ้อนในการด�าเนินงาน

 ๑๕) ความพร้อมและสามารถบรูณาการร่วมกบัหน่วยงานอืน่ ๆ  ใน

การพัฒนาประเทศและบรรเทาภัยพิบัติ

แผนปฏิบัติรำชกำรที่	๕ การเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับ

ประเทศเพือ่นบ้าน มิตรประเทศ และองค์การนานาชาต ิหน่วยควรมขีดีความสามารถ 

ดังนี้

  ๑) ขดีความสามารถในการจดักจิกรรมเพือ่เสริมสร้างความสมัพนัธ์

และความร่วมมือด้านความมั่นคงกับประเทศเพื่อนบ้าน ๕ ประเทศ (กัมพูชา ลาว 

เมียนมา มาเลเซีย อินโดนีเซีย)  

  ๒) ส่งเสริมความร่วมมือเพื่อป้องกันและแก้ไขข้อพิพาทปัญหา 

ท่ีเกิดมาจากเส้นเขตแดนกบัประเทศเพือ่นบ้าน โดยไม่ถือว่าเส้นเขตแดนเป็นอปุสรรค

ในการเสรมิสร้างความสมัพันธ์และพฒันาร่วมกนั โดยใช้กลไกทัง้ระดบั ทวภิาคี และ

พหุภาคี

  ๓) สนบัสนนุการด�าเนนิการตามกรอบความร่วมมอืด้านความมัน่คง

กับประเทศเพื่อนบ้านในการส�ารวจและจัดท�าหลักเขตแดนท่ียังคงมีปัญหา โดยใช้

กลไกความร่วมมอืด้านความมัน่คงของไทยกบัประเทศเพ่ือนบ้าน ในการแก้ไขปัญหา
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  ๔) การเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือทางทหารกับ 

ต่างประเทศ

  ๕) การแก้ปัญหาความขัดแย้งกับประเทศเเพื่อนบ้าน และ 

ความมั่นคงภายในภูมิภาค

  ๖) การสนับสนุนส่วนราชการในกองบัญชาการกองทัพไทย  

(บก.ทท.) ในการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน  

มิตรประเทศ และองค์การนานาชาติ

  ๗) การมีส่วนร่วมในการรักษาสันติภาพ

  ๘) ความสามารถด�ารงและพัฒนาความสัมพันธ์ความร่วมมือฯ  

ทั้งในรูปแบบข้อตกลงร่วม (MOU) และกิจกรรมเชิงประจักษ์ เช่น การฝึกร่วมและ

ภารกิจองค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) เป็นต้น

 ๙) ความเข้าใจในยุทธศาสตร์ชาติ การแปลงยุทธศาสตร์ชาติมา

เป็นการปฏิบัติ การด�าเนินการทางด้านปลัดบัญชี และการวัดผลการด�าเนินงานที่มี

ความสอดคล้องกันในทุกระดับ

แผนปฏิบัติรำชกำรที่	 ๖ การพัฒนาองค์กรเพื่อมุ ่งสู ่การเป็นองค์กร

สมรรถนะสูง หน่วยควรมีขีดความสามารถ ดังนี้

   ๑)  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ การวิจัยและพัฒนา  

การจัดการความรู้ และนวัตกรรม

   ๒) ขีดความสามารถผลักดันองค์กรไปสู่ภารกิจและวิสัยทัศน์ 

ที่ก�าหนดโดยให้ความส�าคัญกับการบูรณาการการปฏิบัติงานกับทุกภาคส่วนที่

เก่ียวข้อง รวมทั้งด�ารงความต่อเนื่องในการปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถ  

เพื่อสร้างความเข้มแข็ง มีความทันสมัย สามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม 

ด้านความมั่นคงที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างรวดเร็ว

   ๓) การบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุน 

การตัดสินใจ และการปฏิบัติการ
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  ๔) ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศอย่างรอบด้านเพ่ือสนับสนุน 

การตัดสินใจ

   ๕) การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล

  ๖) ก�าลงัพลรักการเรยีนรู ้มคีวามคดิสร้างสรรค์ หม่ันพฒันาตวัเอง 

หาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ

   ๗) การพัฒนา Digital Skill ให้รองรับการขับเคลื่อน บก.ทท.ไปสู่ 

SMART HQ

   ๘) การพฒันาบุคลากรให้รองรบักบัการเปลีย่นแปลงระบบงานเป็น

ดิจิทัล

   ๙) การบูรณาการระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ

	 ๒)	ด้ำนระบบ

	 แผนปฏิบัตริำชกำรที	่๑ การเทิดทูน พทิกัษ์ เสรมิสร้างความมัน่คง

ของสถาบนัหลกัของชาตศินูย์รวมจิตใจของคนในชาต ิระบบควรมขีดีความสามารถ ดงันี้

  ๑) ระบบในการสนองตอบต่อค�าสัง่อย่างเคร่งครดั (Compliance) 

มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และได้ผลส�าเร็จตามก�าหนด (Effectiveness)   

  ๒) ระบบการอบรมและเผยแพร่แนวความคิดที่ถูกต้อง เพื่อสร้าง

ความจงรักภักดีต่อสถาบันฯ

  ๓) ระบบการข่าวเกี่ยวกับภัยคุกคามต่อสถาบันฯ

  ๔) ระบบการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเท็จและบิดเบือน หรือ

ข้อมูลที่ผิดกฎหมาย ที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ

  ๕) มีระบบงานทีไ่ม่ซบัซ้อน น�าไปสูก่ารตดัสนิใจของผูบ้งัคบับญัชา

ทุกระดับได้ทันเวลา โดยมีข้อมูลถูกต้องทันสมัย และมีเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยในการ

ท�างาน

  ๖) ระบบเชิงนโยบาย/ยุทธศาสตร์ ควรก�าหนดให้มีความเป็น 

อันหนึ่งอันเดียวกันร่วมกันทั้งชาติ
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  ๗) ระบบเชิงยุทธศาสตร์ ระบบการสร้างทัศนคติ ความตระหนักรู้ 

ต่อความเป็นชาติไทย

  ๘) ระบบเชิงปฏิบัติการ รูปแบบการด�าเนินกิจกรรมท่ีตอบสนอง

ก�าลงัพลทกุระดบัอย่างเหมาะสม มคีวามเชือ่มโยงซึง่กันและกนั เข้าใจเข้าถงึ สะดวก 

เปิดกว้าง เปิดรับ เพื่อให้เกิดการจัดการทั้งแบบบนลงล่าง และล่างขึ้นบน 

  ๙) บูรณาการงานด้านปลัดบัญชีให้มีประสิทธิภาพ และใช้

กระบวนการทางด้านงบประมาณให้มีประสิทธิภาพ

แผนปฏิบัติรำชกำรที่	 ๒ การป้องกันประเทศ รักษาอธิปไตยและ 

ผลประโยชน์แห่งชาติพร้อมพัฒนาศักยภาพทางการทหารให้ทัดเทียมกับภูมิภาค 

ระบบควรมีขีดความสามารถ ดังนี้

 ๑) ระบบในการบรูณาการและประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ  ที่

เกีย่วข้องทัง้ภายในและภายนอกกระทรวงกลาโหม (กห.) ภายใต้แผนการจัดระเบยีบ

พ้ืนท่ีชายแดน เพื่อเตรียมความพร้อมพื้นที่ชายแดน และสร้างสภาวะที่เกื้อกูลต่อ 

การด�าเนินการตามแผนป้องกันประเทศ

 ๒) ระบบการจัดท�าแผนการปฏิบัติทางทหาร ระบบงานด้าน 

การฝึก และระบบการประเมนิความพร้อมรบ ในการเตรยีมความพร้อมต่อการใช้ก�าลัง

ร่วมกันระหว่างเหล่าทัพในทุกมิติ

 ๓) การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดท�าประมาณการข่าวกรอง

ครอบคลุมระดับยุทธศาสตร์และระดับยุทธการ

 ๔) การสร้างกลไกการบูรณาการภายในกองทัพไทยและกลไก 

ความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันประเทศ

 ๕) การพัฒนาและทบทวนคู่มือระเบียบปฏิบัติประจ�า (รปจ.) 

ค�าแนะน�าในการปฏิบัติ แผน และหลักนิยม

 ๖) ระบบการอ�านวยการยทุธและการบรหิารทรพัยากรร่วมทีส่ร้าง

การตระหนักรู้และการประเมินผล วิเคราะห์ผล ที่ถูกต้องแม่นย�า เป็นปัจจุบัน
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 ๗) ระบบการพัฒนาสมรรถนะทางทหารร่วมตั้งแต่ เชิงนโยบาย 

เชิงปฏิบัติการร่วม และเชิงทางเทคนิคร่วม

 ๘) ระบบงานข่าวกรองครอบคลุมระดับยุทธศาสตร์และยุทธการ

 ๙) ระบบควบคุมบังคับบัญชา

 ๑๐) ระบบโทรคมนาคม

แผนปฏิบัติรำชกำรที่	 ๓ การรักษาความมั่นคงของประเทศ โดยจัดการ 

ภัยคุกคามที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ ระบบควรมีขีดความสามารถ ดังนี้

 ๑) ระบบการประเมนิความพร้อมในการรกัษาความมัน่คงปลอดภัย

ทางไซเบอร์ของกองทัพไทย

 ๒) ระบบการฝึกอบรมด้านไซเบอร์ทั้งบุคคลและหน่วย

 ๓) ระบบการป้องกันและตอบโต้ภัยคุกคามทางไซเบอร์

 ๔) ความพร้อมและสามารถบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อเผชิญกับภัยคุกคามด้านความมั่นคงภายใน ภายใต้ประเด็นและพื้นท่ี 

ที่รับผิดชอบหลัก หรือหน่วยงานสนับสนุน

 ๕) ระบบรวบรวม ตดิตาม ข่าว ข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ  เพ่ือวเิคราะห์

บริบท/สถานการณ์ ระดับภัยคุกคาม

 ๖) ระบบงานและระบบสารสนเทศด้านส่งก�าลังบ�ารุงพร้อมให้ 

การสนับสนุนในการเตรียมก�าลัง และใช้ก�าลังเพื่อป้องกันประเทศ

 ๗) บูรณาการงานด้านปลัดบัญชีให้มีประสิทธิภาพ และใช้

กระบวนการทางด้านงบประมาณให้มีประสิทธิภาพ

แผนปฏิบัติรำชกำรที่	๔ การพัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคงพร้อมทั้งช่วย

เหลือประชาชน จากภัยพิบัติและเหตุวิกฤต ระบบควรมีขีดความสามารถ ดังนี้

  ๑) ระบบฐานข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์พื้นที่ในการพัฒนาประเทศ

  ๒) ระบบการจดัท�าแผนการพฒันาประเทศในระดบัพ้ืนทีแ่บบบูรณาการ
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 ๓)  ระบบปฏิบัตกิารในการพฒันาประเทศในระดับพืน้ทีแ่บบบรูณาการ

 ๔) ระบบเตรียมความพร้อมและพัฒนาขีดความสามารถด้าน 

การพัฒนาประเทศ

 ๕) ระบบการติดตาม ประสาน และขยายผลด�าเนินงานโครงการ

อันเนื่องมาจากพระราชด�าริ

 ๖) ระบบการอ�านวยการและการปฏบิตัใินการช่วยเหลอืประชาชน

จากเหตุภัยพิบัติ สาธารณภัย และเหตุวิกฤติ

 ๗) การซักซ้อมความพร้อม และการฝึกการช่วยเหลือประชาชน

จากเหตุภัยพิบัติ สาธารณภัย และเหตุวิกฤติ

 ๘) ระบบฐานข้อมลูวเิคราะห์บรบิทพ้ืนทีท่ีรั่บผดิชอบเพ่ือประเมนิ

สถานการณ์ และคาดการณ์พื้นที่ประสบภัย

 ๙) แผนพัฒนาระบบข้อมูล วิเคราะห์บริบทของพื้นที่ที่รับผิดชอบ 

เพื่อประเมินสถานการณ์/ความจ�าเป็นในการพัฒนา

 ๑๐) ระบบสารสนเทศสนบัสนนุการตดัสนิใจในการพฒันาประเทศ

เพื่อความมั่นคง

 ๑๑) ระบบการตรวจติดตามและประเมินผล

 ๑๒) มีระบบงานและระบบสารสนเทศด้านส่งก�าลังบ�ารุง พร้อม

ให้การสนับสนุนหน่วยปฏบิตักิารในการจดัเตรยีมทรพัยากร เพือ่การพฒันาประเทศ

และช่วยเหลือประชาชน รวมถึงการใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพทันเวลา

แผนปฏบิตัริำชกำรที	่๕ การเสรมิสร้างความสมัพันธ์และความร่วมมอืกบัประเทศ

เพื่อนบ้าน มิตรประเทศ และองค์การนานาชาติ ระบบควรมีขีดความสามารถ ดังนี้

 ๑) ระบบการส่งก�าลงับ�ารงุให้กบัก�าลงัท่ีส่งไปภารกจิการปฏบิตัเิพือ่

สันติภาพ

 ๒) การเสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบับรบิทของต่างประเทศ

ที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงของประเทศ

แนวทางการประเมินระดับความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย62



 ๓) การจัดเตรียมความพร้อมของก�าลังพลท้ังเคร่ืองมือและ

ยุทโธปกรณ์

 ๔) ระบบในการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ เพื่อเสริมสร้าง 

ความสัมพันธ์และความร่วมมือด้านความมั่นคงกับประเทศเพื่อนบ้าน ๕ ประเทศ 

(กัมพูชา ลาว เมียนมา มาเลเซีย อินโดนีเซีย)  

 ๕) ระบบการวิเคราะห์เพื่อก�าหนดแนวทางการเสริมสร้าง 

ความสัมพันธ์และความร่วมมือทางทหารกับต่างประเทศ

 ๖) ระบบการติดตาม ประสาน และบูรณาการงาน/กิจกรรม 

เสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือทางทหารกับต่างประเทศ

 ๗) ระบบการประเมินผลสัมฤทธิ์และการทบทวนประเด็น 

ความร่วมมือด้านความมั่นคง

 ๘) ระบบ/กลไกความร่วมมอืในการแก้ไขปัญหาข้อขดัแย้งด้วยสนัติวธิี

 ๙) ระบบการเตรยีมความพร้อม ตดิตาม และอ�านวยการในการจดั

ส่งก�าลังไปภารกิจการปฏิบัติเพื่อสันติภาพ ทั้งที่เป็นหน่วยและบุคคล

 ๑๐) การเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับบริบทของ 

ต่างประเทศที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงของประเทศ

 ๑๑) การพัฒนาในการรักษาระดับหรือเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิและ 

การทบทวนประเด็นความร่วมมือด้านความมั่นคงกับต่างประเทศ

 ๑๒) ฐานข้อมูลท่ีรวบรวมงานซึ่งเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์กับ 

ต่างประเทศทีส่ามารถใช้งานสบืค้นข้อมลูได้ง่าย เพือ่ให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องน�าไปใช้

ก�าหนดท่าที กิจกรรมความสัมพันธ์ได้อย่างต่อเนื่อง

 ๑๓) ระบบสารสนเทศเพื่อรายงานสถานการณ์ที่ส�าคัญของ 

ต่างประเทศที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงของประเทศ
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แผนปฏิบัติรำชกำรที่	 ๖ การพัฒนาองค์กรเพื่อมุ ่งสู ่การเป็นองค์กร

สมรรถนะสูง ระบบควรมีขีดความสามารถ ดังนี้

 ๑) ระบบถ่ายทอดค�าสัง่และตรวจสอบการสนองตอบต่อค�าสัง่อย่าง

เคร่งครัด (Compliance) มีประสิทธิผล (Effectiveness) และมีประสิทธิภาพ 

(Efficiency)  

 ๒) ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ  

การก�าหนดกลยทุธ์ และตดิตามผลการด�าเนนิการทกุระดบั (การน�าองค์กรและบรหิาร

เชิงยุทธศาสตร์)

 ๓) ระบบฐานข้อมลูก�าลงัพล เพือ่ช่วยตัดสินใจในการบริหารจัดการ

ก�าลังพล และระบบการดูแลสวัสดิการด้านต่าง ๆ ของก�าลังพล ด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศ (การบริหารก�าลังพล)

 ๔) ระบบการควบคุมมาตรฐานการด�าเนินการตามสถาปัตยกรรม

องค์กร และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการข้อมูล (การบริหาร

ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ)

 ๕) ระบบดจิทัิลเพือ่การบรหิารและติดตามงบประมาณ และระบบ

การเงินการบัญชีดิจิทัล (การด�าเนินการด้านปลัดบัญชี การเงิน และงบประมาณ)

  ๖) ระบบการจ�าลองสถานการณ์ความเสี่ยง ทั้งในด้านการบรรลุ

ตามเป้าหมาย ด้านธรรมาภิบาลและจริยธรรม ด้านผลกระทบเชิงลบต่อสังคม เพื่อ

ใช้ประกอบการวางแผน การก�ากับดูแล และติดตามตรวจสอบผลการด�าเนินงาน 

(การติดตาม ตรวจสอบการด�าเนินงาน และการก�ากับดูแลองค์กรที่ดี)

  ๗) ระบบดิจิทัลในการติดตามความก้าวหน้าในการพัฒนาระบบ

คุณภาพ และระบบงานทางวิชาการ งานวิจัยและพัฒนา และสนับสนุนการสร้าง

นวัตกรรม (การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ การวิจัยและพัฒนา การจัดการ

ความรู้ และนวัตกรรม)

  ๘) ระบบการให้บริการด้านกฎหมาย และฐานข้อมูลทางกฎหมาย

ด้วยระบบดิจิทัล (การด�าเนินการด้านกฎหมาย)
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  ๙) ระบบงานและฐานข้อมลูสิง่อปุกรณ์ทางการแพทย์ และบคุลากร

ทางการแพทย์ ระบบงานและฐานข้อมูลในการขนส่งและเคล่ือนย้าย ระบบ

สารสนเทศด้านการส่งก�าลัง ระบบงานและฐานข้อมูลการซ่อมบ�ารุงสิ่งอุปกรณ์และ

สิ่งก่อสร้าง (การด�าเนินการด้านการส่งก�าลังบ�ารุง)

  ๑๐) ระบบการจัดการเอกสารดิจิทัล (การด�าเนินการด้านงาน

สารบรรณและงานเลขานุการ)

  ๑๑) ระบบเทคโนโลยสีนบัสนนุการแจ้งเตือนความปลอดภยั ระบบ

การป้องกันและเผชิญเหตุฉุกเฉินทุกท่ีตั้งหน่วย และระบบการฝึกอบรมเพื่อ 

ความพร้อมในการรกัษาความปลอดภยัทีต่ัง้ (การด�าเนนิการด้านการรักษาความปลอดภยั)

  ๑๒) การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ เพื่อสนับสนุน 

การตัดสินใจ การก�าหนดกลยุทธและการติดตามผลการด�าเนินการ

  ๑๓) การทบทวนการปฏิบัติงานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ให้มีความพร้อมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

  ๑๔) ระบบการบรหิารจดัการด้วยเทคโนโลยดิีจิทัล ความรู้ งานวจัิย 

และนวัตกรรม

  ๑๕) การใช้ระบบสารสนเทศมาช่วยในการปฏบิตังิานแทนก�าลงัพล

  ๑๖) มีระบบบริหารจัดการทรัพยากรที่ทันสมัย ลดระยะเวลาใน

การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน สามารถปฏิบัติงานนอกที่ตั้งได้ (Work from Home)

  ๑๗) มีระบบที่สามารถรวมรวบข้อมูล ประเมินผลการปฏิบัติงาน

ที่มีประสิทธิภาพ ลดภาระในการจัดท�ารายงานต่าง ๆ  ลดความซ�้าซ้อนกระบวนการ

ของงาน

  ๑๘) ระบบรวมศนูย์ต่อการอ�านวยการร่วม อนัสามารถจดัการและ

เชือ่มโยงข้อมูลจ�านวนมาก (Big Data) ได้อย่างรวดเรว็ ถกูต้อง แม่นย�าสูก่ารประเมนิ 

วิเคราะห์เหตุ ภัยคุกคาม ภัยพิบัติ ผลกระทบได้อย่างสมบูรณ์ Smart HQ

  ๑๙) การพัฒนาระบบงานให้เป็นดิจิทัล

  ๒๐) การบูรณาการระบบสารสนเทศ เพื่อการตัดสินใจ
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๓)	ด้ำนเครื่องมือ/ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยี

	 แผนปฏิบัตริำชกำรที	่๑ การเทิดทูน พทิกัษ์ เสรมิสร้างความมัน่คง

ของสถาบันหลักของชาติศูนย์รวมจิตใจของคนในชาติ จากพันธกิจนี้หน่วยควรมี

เครื่องมือ/ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยี ดังนี้ 

 ๑) เครื่องมือ/ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยี ที่เหมาะพอกับการปฏิบัติที่

สามารถสนองตอบต่อค�าสั่งอย่างเคร่งครัด (Compliance) มีประสิทธิภาพ 

(Efficiency) และได้ผลส�าเร็จตามก�าหนด (Effectiveness) อาทิ วิทยุส่ือสาร 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับยุคสมัย  

ในจ�านวนที่เพียงพอ สัญญาณอินเตอร์เน็ตที่มีเสถียรภาพ

 ๒) การป้องกนักลุม่เป้าหมายและเครอืข่ายร่วมระวงัในการเผยแพร่

ข้อมูลเท็จ และช่วยสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้อง เพื่อยุติการขยายประเด็นเท็จ บิดเบือน 

หรือข้อมูลที่ผิดกฎหมาย

 ๓) ความพร้อมของทรัพยากร (อาวุธยุทโธปกรณ์/ยานพาหนะ/

เครื่องมือติดต่อสื่อสาร/ก�าลังพล/งานข่าว) ที่ใช้ในการถวายความปลอดภัย

 ๔) ระบบสารสนเทศด้านส่งก�าลังบ�ารุง (Hardware Software 

Network DATA) อุปกรณ์ส�านักงานท่ัวไป (สิ่งอุปกรณ์สายพลาธิการและอื่น ๆ)  

ยานพาหนะ และเครือข่ายการติดต่อสื่อสาร

 ๕) ระบบปลัดบัญชีท่ีเช่ือมโยงท้ังกระบวนการ ตั้งแต่การก�าหนด 

การด�าเนินการด้านงบประมาณ การวัดผลการด�าเนินงาน

แผนปฏิบัติรำชกำรท่ี	 ๒ การป้องกันประเทศ รักษาอธิปไตยและ 

ผลประโยชน์แห่งชาติพร้อมพัฒนาศักยภาพทางการทหารให้ทัดเทียมกับภูมิภาค จาก

พันธกิจนี้หน่วยควรมีเครื่องมือ/ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยี ดังนี้

 ๑) หน่วยควรมีหรือสามารถเข้าถึง เครื่องมือ/ยุทโธปกรณ์/

เทคโนโลยี ที่เอื้ออ�านวยต่อความส�าเร็จในการบูรณาการและประสานงานกับ 

หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง (ท้ังภายในและภายนอกกระทรวงกลาโหม: กห.)  
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ภายใต้แผนการจดัระเบยีบพืน้ทีช่ายแดน เพือ่เตรยีมความพร้อมพ้ืนทีช่ายแดน และ

สร้างสภาวะทีเ่ก้ือกูลต่อการด�าเนนิการตามแผนป้องกนัประเทศ อาท ิเฮลคิอปเตอร์ 

อุปกรณ์การสื่อสาร งบประมาณเร่งด่วนที่นอกเหนือไปจากแผนการจัดสรร 

งบประมาณประจ�าปี เป็นต้น   

  ๒) การเตรียมความพร้อมต่อการใช้ก�าลังร่วมกันระหว่างเหล่าทัพ

ในทุกมิติ (ระบบจ�าลองยุทธ เครื่องมือสนับสนุนการฝึกและประเมินผลการฝึก  

เครื่องมือในการเก็บ จัดระเบียบ และประเมินความพร้อมรบ)

 ๓) การเพิ่มขีดความสามารถการประสานสอดคล้องกับเหล่าทัพ

 ๔) การจัดหายุทโธปกรณ์ที่ทันสมัย เพื่อพร้อมปฏิบัติภารกิจ  

ตามที่หน่วยเหนือก�าหนด

 ๕) กรมส่งก�าลังบ�ารุงทหารเป็นกรมเสนาธิการร่วมท่ีต้องใช้ใน 

การท�างาน หรือปฏิบัติภารกิจ ตามพันธกิจ คือ ระบบสารสนเทศด้านส่งก�าลังบ�ารุง 

(Hardware Software Network DATA) อุปกรณ์ส�านักงานท่ัวไป (ส่ิงอุปกรณ ์

สายพลาธิการและอื่น ๆ) ยานพาหนะ และเครือข่ายการติดต่อสื่อสาร

 ๖) มีระบบเชื่อมโยง แบ่งปันข้อมูลระหว่างเหล่าทัพและส่วน

ราชการทีเ่กีย่วข้องกบัความมัน่คงต่อระบบปลดับญัชทีหาร (การวางแผนและจัดท�า

งบประมาณ การบริหารงบประมาณ การติดตาม และประเมินผล)

แผนปฏิบัติรำชกำรที่	 ๓ การรักษาความมั่นคงของประเทศ โดยจัดการ 

ภยัคกุคามทีม่ผีลกระทบต่อความม่ันคงของชาต ิจากพนัธกจินีห้น่วยควรมเีครือ่งมอื/

ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยี ดังนี้

 ๑) ยทุโธปกรณ์เฝ้าตรวจ การสกัดกัน้การลกัลอบขนย้ายยาเสพตดิ

 ๒) เทคโนโลยใีนการรวบรวม แลกเปลีย่น และวเิคราะห์ข่าวยาเสพติด

 ๓) ความพร้อมและความสามารถในการบูรณาการกับหน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วข้อง เพือ่เผชญิกบัภัยคกุคามด้านความมัน่คงภายใน ภายใต้ประเด็นและพืน้ที่

รับผิดชอบทั้งในบทบาทเป็นหน่วยรับผิดชอบหลักหรือหน่วยงานสนับสนุน
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 ๔) การพัฒนาศักยภาพและความพร้อมในการจัดการภัยคุกคาม

จากการก่อการร้ายและการก่อเหตุรุนแรง   

 ๕) การพัฒนาบุคลากรในการการรักษาความมั่นคงของประเทศ

 ๖) ระบบในการฝึกก�าลังพล

 ๗) ระบบสารสนเทศด้านส่งก�าลังบ�ารุง (Hardware Software 

Network DATA)

แผนปฏิบัติรำชกำรที่	๔ การพัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคงพร้อมทั้งช่วย

เหลือประชาชน จากภัยพิบัติและเหตุวิกฤต จากพันธกิจนี้หน่วยควรมีเคร่ืองมือ/

ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยี ดังนี้

 ๑) หน่วยควรมีหรือสามารถเข้าถึง เครื่องมือ/ยุทโธปกรณ์/

เทคโนโลย ีทีเ่อือ้อ�านวยต่อความส�าเรจ็ในการบูรณาการและประสานงานกับหน่วยงาน

ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง (ท้ังภายในและภายนอกกระทรวงกลาโหม: กห.) ภายใต ้

แผนการจัดระเบียบพื้นที่ชายแดน เพื่อประโยชน์ ๔ ด้าน ได้แก่ การพัฒนาประเทศ 

การสร้างสภาวะทีเ่กือ้กลูต่อการด�าเนนิการตามแผนป้องกนัประเทศ การเสรมิสร้าง

ความมั่นคงพื้นที่ชายแดน และการเสริมสร้างความมั่นคงในภูมิภาค  

 ๒) การพัฒนาประเทศแบบบูรณาการบนพื้นฐานของข้อมูล ไม่ว่า

จะเป็น เครื่องมือ/เทคโนโลยีระบบฐานข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์พื้นที่ด้านการพัฒนา

ประเทศ เครื่องมือ/เทคโนโลยีสนับสนุนการจัดท�าแผนการพัฒนาประเทศในระดับ

พื้นท่ีแบบบูรณาการ เครื่องมือ/เทคโนโลยีสนับสนุนการอ�านวยการการปฏิบัติใน 

การพัฒนาประเทศ เครื่องมือ/เครื่องจักรที่ใช้ในงานด้านการพัฒนาประเทศ และ

เครื่องมือ/เทคโนโลยีประเมินความพร้อมด้านการพัฒนาประเทศ

 ๓) การบูรณาการกบัทุกภาคส่วนเพือ่ขยายผลโครงการอันเนือ่งมา

จากพระราชด�าริอย่างยิ่งยืน โดยใช้เครื่องมือ/เทคโนโลยีในการติดตามและประเมิน

การด�าเนนิงานโครงการอนัเนือ่งมาจากพระราชด�าริ เคร่ืองมอื/เทคโนโลยสีนบัสนนุ

การฝึกอบรมเกี่ยวกับโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�าริและหลักปรัชญาของ
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เศรษฐกิจพอเพียง และเคร่ืองมอื/เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ และ

สร้างการรับรู้เกี่ยวกับโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด�าริ และหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง

   ๔) การป้องกนั ช่วยเหลอื เยยีวยา และฟ้ืนฟปูระชาชนจากเหตุภยัพบิติั 

สาธารณภัย และเหตวุกิฤต ิโดยมเีครือ่งมอื/เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการประเมนิความพร้อม 

การสนบัสนนุการฝึกอบรมด้านการช่วยเหลอืประชาชน การติดตามและอ�านวยการ

ปฏิบัติการในการช่วยเหลือประชาชน จากเหตุภัยพิบัติ สาธารณภัย และเหตุวิกฤติ

   ๕) การประเมนิและพฒันาศกัยภาพความพร้อมด้านต่าง ๆ  ในการ

ช่วยเหลือประชาชนเหตุภัยพิบัติ สาธารณภัย และเหตุวิกฤติ

   ๖) โครงสร้างการดูแลระบบจากเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจน 

   ๗) การบ�ารุงรักษา สถานการณ์ความพร้อม การใช้งานของ

ยุทโธปกรณ์

   ๘) การพัฒนาขีดความสามารถของหน่วยที่ด�าเนินงานด้าน 

การพัฒนาประเทศ

   ๙) การพัฒนาศักยภาพความพร้อมด้านต่าง ๆ ในการช่วยเหลือ

ประชาชนจากเหตุภัยพิบัติ สาธารณภัย และเหตุวิกฤติ

   ๑๐) แผนการช่อมบ�ารุงเครื่องมือ ยุทโธปกรณ์ที่มีอยู่ เพื่อยืดอายุ

การใช้งาน

   ๑๑) แผนพฒันาขดีความสามารถในการจัดหาเครือ่งมอื ยทุโธปกรณ์ 

ที่มีอายุการใช้งานมานาน

  ๑๒) เครื่องมือส�าหรับระบบอ�านวยการร่วม สร้างเครือข่ายต่อ 

การจัดการภยัพบิตั ิตัง้แต่การคาดการณ์ล่วงหน้า การแจ้งเตอืน ประเมินความรนุแรง 

วิเคราะห์ทรัพยากรต่อการบรรเทาภัย และอุปกรณ์ฟื้นฟู ช่วยเหลือหลังเกิดภัย

   ๑๓) ระบบปลัดบัญชี ด้านสถานภาพยุทโธปกรณ์

แนวทางการประเมินระดับความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย 69



แผนปฏิบัติรำชกำรที่	๕	การเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับ

ประเทศเพื่อนบ้าน มิตรประเทศ และองค์การนานาชาติ จากพันธกิจนี้หน่วยควรมี

เครื่องมือ/ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยี ดังนี้

 ๑) เครื่องมือ/เทคโนโลยีสนับสนุนการวิเคราะห์ เพื่อก�าหนด

แนวทางเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือทางทหารกับต่างประเทศ

 ๒) เครือ่งมอื/เทคโนโลยสีนบัสนนุการตดิตาม ประสาน และบูรณาการ

งาน/กิจกรรม เสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือทางทหารกับต่างประเทศ

 ๓) เครื่องมือ/เทคโนโลยีสนับสนุนการประเมินผลสัมฤทธิ์และ 

การทบทวนประเด็นความร่วมมือด้านความมั่นคง

 ๔) เครื่องมือที่ใช้จัดกิจกรรมตามกลไกความร่วมมือในการแก้ไข

ปัญหาข้อขัดแย้งด้วยสันติวิธี

 ๕)  เครื่องมือ/เทคโนโลยีสนับสนุนการประเมินความพร้อมของ

ก�าลังที่จะส่งไปภารกิจการปฏิบัติการเพื่อสันติภาพ ทั้งที่เป็นหน่วย และบุคคล 

 ๖) เครือ่งมอื/เทคโนโลยสีนบัสนนุการฝึกอบรม เพือ่สร้างความพร้อม

ให้กบัก�าลงัทีจ่ะส่งไปภารกจิการปฏบัิตกิารเพือ่สันตภิาพ ทัง้ทีเ่ป็นหน่วย และบคุคล

 ๗) เครือ่งมอื/เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการติดตามและอ�านวยการปฏบิตัิ

ของก�าลังที่จะส่งไปภารกิจการปฏิบัติการเพื่อสันติภาพ ทั้งที่เป็นหน่วย และบุคคล

 ๘) เครื่องสนับสนุนด้านการส่งก�าลังบ�ารุงให้กับก�าลังที่จะส่งไป

ภารกิจการปฏิบัติการเพื่อสันติภาพ

 ๙) การพัฒนาความรู้ ความเข้าใจแนวโน้ม และทิศทางด้าน 

การรักษาสันติภาพระดับโลกและภูมิภาค

 ๑๐) ความพร้อมด้านก�าลงัพลทีมี่ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกับกองทพั

ต่างประเทศ บริบทระหว่างประเทศ ภาษาและวัฒนธรรมต่างประเทศในระดับดี

 ๑๑) ความพร้อมด้านยุทโธปกรณ์ และแผนปฏิบัติการในการไป

ปฏิบัติภารกิจรักษาสันติภาพ สามารถเข้าพื้นที่ปฏิบัติการได้ตามองค์การ

สหประชาชาติก�าหนด
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 ๑๒) ความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจด้านการส่งก�าลังบ�ารุง 

 ๑๓) เครือ่งมอื/ยทุโธปกรณ์/เทคโนโลยทีีค่วรม ีคอื ระบบปลดับญัชี

ที่เช่ือมโยงทั้งกระบวนการ ตั้งแต่การก�าหนด การด�าเนินการด้านงบประมาณ  

การวัดผลการด�าเนินงาน 

แผนปฏบิติัรำชกำรที	่๖ การพฒันาองค์กรเพือ่มุง่สูก่ารเป็นองค์กรสมรรถนะสงู 

จากพันธกิจนี้หน่วยควรมีเครื่องมือ/ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยี ดังนี้

 ๑) หน่วยควรมี เครื่องมือ/ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยี ที่เหมาะสม 

กับการปฏิบัติที่สามารถสนองตอบต่อค�าสั่งอย่างเคร่งครัด (Compliance)  

มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และได้ผลส�าเร็จตามก�าหนด (Effectiveness) อาทิ 

วิทยุสื่อสาร โทรศัพท์เคลื่อนที่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับ 

ยุคสมัย ในจ�านวนที่เพียงพอ สัญญาณอินเตอร์เน็ตที่มีเสถียรภาพ เป็นต้น   

 ๒) เครือ่งมอื/เทคโนโลยสีารสนเทศในการเกบ็และวิเคราะห์ข้อมลู 

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ การก�าหนดกลยุทธ์ และติดตามผลการด�าเนินการ 

ทุกระดับ (การน�าองค์กร และบริหารเชิงยุทธศาสตร์)

 ๓) เครือ่งมอื/เทคโนโลยสีารสนเทศในการเกบ็และวิเคราะห์ข้อมลู

ก�าลังพล เพื่อช่วยตัดสินใจในการบริหารจัดการก�าลังพล (การบริหารก�าลังพล)

 ๔) เครื่องมือ/เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการดูแลสวัสดิการ 

ด้านต่าง ๆ ของก�าลังพล

 ๕)  เครื่องมือ/เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารและติดตาม

งบประมาณ และระบบการเงินการบัญชีดิจิทัล (การด�าเนินการด้านปลัดบัญชี  

การเงิน และงบประมาณ)

 ๖) เทคโนโลยีสารสนเทศในการจ�าลองสถานการณ์ความเส่ียง  

ทัง้ในด้านการบรรลตุามเป้าหมายด้านธรรมาภบิาลและจรยิธรรม ด้านผลกระทบเชงิลบ

ต่อสังคม เพื่อใช้ประกอบการวางแผน การก�ากับดูแล และติดตามตรวจสอบผล 
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การด�าเนินงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตรวจสอบภายใน (การติดตาม 

ตรวจสอบการด�าเนินงาน และก�ากับดูแลองค์กรที่ดี)

 ๗)  เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตามความก้าวหน้าใน 

การพัฒนาระบบคุณภาพ และเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนระบบงานทาง

วิชาการ งานวิจัยและพัฒนา และสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม (การพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการ การวิจัยและพัฒนา การจัดการความรู้ และนวัตกรรม)

 ๘)  เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการให้บริการด้านกฎหมาย และ

ฐานข้อมูลทางกฎหมายด้วยระบบดิจิทัล (การด�าเนินการด้านกฎหมาย)

 ๙)  เทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่การบริหารจัดการข้อมลูส่ิงอปุกรณ์

ทางการแพทย์ และบุคลากรทางการแพทย์ การบริหารจัดการข้อมูลในการขนส่ง

และเคลื่อนย้าย การบริหารจัดการข้อมูลด้านการส่งก�าลัง การบริหารจัดการข้อมูล

การซ่อมบ�ารุงส่ิงอุปกรณ์และสิ่งก่อสร้าง และการบริหารจัดการข้อมูลที่ดินและ 

สิ่งก่อสร้าง (การด�าเนินการด้านการส่งก�าลังบ�ารุง)

 ๑๐)  พัฒนาระบบ Social Analytics ส�าหรับวิเคราะห์ข้อมูล 

ขนาดใหญ่ (Big Data) ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อวิเคราะห์ คาดการณ์  

ความต้องการ และความคาดหวงัต่อกองบญัชาการกองทพัไทย (บก.ทท.) ในอนาคต

 ๑๑)  โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

 ๑๒) แผนพฒันาขดีความสามารถในการจัดหาเครือ่งมอื ยทุโธปกรณ์ 

ที่มีอายุการใช้งานมานาน และสามารถรองรับภัยคุกคามได้ในหลายมิติ

ผลจากแบบสอบถามในเรือ่งตวัช้ีวัดความพร้อมของหน่วยในกองบัญชาการ

กองทัพไทย ๓ ด้าน  ดังนี้ 
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ตัวชี้วัดด้ำนหน่วย

แผนปฏิบัติรำชกำรที่	๑ การเทิดทูน พิทักษ์ เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลัก

ของชาติศูนย์รวมจิตใจของคนในชาติ ได้แก่

 - ร้อยละของการสนองตอบต่อค�าสั่งอย่างเคร่งครัด (Percentage of 

Compliance) 

 - ร้อยละของผลส�าเรจ็ในการปฏิบัตติามค�าสัง่ (Percentage of Effectiveness)

 -  ระดบัการประหยดัทรัพยากรในการปฏบิตัติามค�าสัง่ (Level of Efficiency)  

 - ร้อยละของการจดัก�าลงัพลสนบัสนนุกิจกรรมเฉลมิพระเกียรตใินทกุโอกาส

 -  ร้อยละของการจดักจิกรรมทีแ่สดงให้เหน็ถงึความจงรกัภกัด ีพิทกัษ์รกัษา 

ปกป้อง และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์อันเป็นที่รักและเคารพยิ่ง

 - ร้อยละของการน้อมน�าหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียง พระราชด�ารัส 

และหลักการทรงงานมาเป็นแนวทางในการประพฤติตนและปฏิบัติงาน

 - ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์/นโยบาย หน่วยมีวิสัยทัศน์หรือนโยบายต่อ 

การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักฯ

 - ตัวชี้วัดระดับยุทธการ/ระดับหน่วยย่อย นโยบายและแนวทางการด�าเนิน

กิจกรรมของส่วนราชการของกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.)

 - ตัว ช้ี วัดระดับปฏิบัติการในการมีส ่วนร ่วมของก�าลังพลในหน่วย 

ส่วนราชการของกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.)

 - ร้อยละของผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่สามารถ สื่อสาร เผยแพร่พระเกียรติคุณ

ของสถาบันฯ ได้อย่างถูกต้อง

 - ร้อยละความส�าเร็จของการจัดการบรรยายให้ความรู้ จัดกิจกรรมศึกษา 

ดูงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�าริแก่ก�าลังพลของหน่วย และนักศึกษา 

ในหลักสูตรฯ ที่หน่วยรับผิดชอบ
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 - ระดบัความพงึพอใจของผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม ผลตอบรบัจากการประชาสมัพนัธ์ 

เช่น จ�านวนผู้ติดตาม จ�านวนการกดไลก์ (like) และจ�านวนการแชร์ (share) ตามที่

ได้ก�าหนดเป้าหมายไว้ในแต่ละปีงบประมาณ

 - ระดับดัชนีความพร้อมในการสนับสนุนการถวายความปลอดภัยตามที่ได้

รับมอบหมาย

แผนปฏิบัติรำชกำรที่	๒ การป้องกันประเทศ รักษาอธิปไตยและผลประโยชน์แห่ง

ชาติพร้อมพัฒนาศักยภาพทางการทหารให้ทัดเทียมกับภูมิภาค ได้แก่ 

 - ระดับความส�าเร็จในการจัดกิจกรรมบูรณาการและประสานงานการจัด

ระเบียบพื้นที่ชายแดน (Level of Activity Accomplishment) จ�าแนกตามพื้นที่

และระบบการด�าเนินงาน

 - ระดับความส�าเร็จของระบบฐานข้อมูลท่ีสามารถใช้งานได้อย่างรวดเร็ว  

ถูกต้อง และทันเวลา

 - ร้อยละของความพร้อมในการสนบัสนนุการป้องกนัชายแดนทัง้ทางบกและ

ทางทะเล

 - ระดับความส�าเร็จของการปรับปรุงโครงสร้างของหน่วยให้สามารถบริหาร

จัดการตามยุทธศาสตร์การป้องกันประเทศ กระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๗๙

 - ระดับความส�าเร็จในการสร้างเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน เพื่อให้การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของกองทัพด้านการป้องกัน

ประเทศ และการปฏิบัติภารกิจเพื่อความมั่นคง

 - ระดบัความส�าเรจ็ของประสทิธภิาพในการปฏบิติัการร่วม เพ่ือการป้องกนั

ประเทศ รักษาอธิปไตยและผลประโยชน์แห่งชาติ โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ

ต่าง ๆ การควบคุมบังคับบัญชา การข่าวกรอง การส่งก�าลังร่วม
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 - ระดับความส�าเร็จของผลสัมฤทธิ์ของการสร้างสภาวะท่ีเกื้อกูล อาทิ  

การสร้างแรงสนับสนุนจากประชาชนในประเทศ การระดมสรรพก�าลังและ 

ทรัพยากรเพื่อการป้องกันประเทศ

 - ระดับความส�าเร็จของผลสัมฤทธิ์ในการจัดท�าแผน การฝึก การพัฒนา 

ความพร้อมรบในมิติต่าง ๆ

  - คะแนนร้อยละความสมบรูณ์ครบถ้วนของกลไกการอ�านวยทกุระดบัตัง้แต่

ระดับชาติ ระดับยุทธศาสตร์ของกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) และระดับ

ยุทธการ 

 - ระดับความส�าเร็จของก�าหนดแนวความคิดในการปฏิบัติ

 - ระดบัความส�าเรจ็ของมีระบบงาน ม ีWar room มรีะบบการควบคมุบงัคบับญัชา

เพียงพอ และมีความปลอดภัย 

 - ระดับความส�าเร็จของการพัฒนาและทบทวนคู่มือระเบียบปฏิบัติ 

ประจ�า (รปจ.) กองบญัชาการกองทพัไทย ค�าแนะน�าในการปฏิบติั แผน และหลกันยิม

 - จ�านวนครั้งของการฝึกเพื่อทดสอบแผน

 - ร้อยละของความครบถ้วนตามเกณฑ์ที่ก�าหนดในการพัฒนาความพร้อม

ของกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) และศูนย์บัญชาการทางทหาร (ศบท.)  

ในการอ�านวยการปฏิบัติการร่วมเพื่อเผชิญภัยคุกคามทางทหารทุกรูปแบบ ทุกมิติ 

และทุกระดับสถานการณ์

 - ร ้อยละของความครบถ้วนตามแผนพัฒนาขีดความสามารถของ 

กองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) ครอบคลุมทุกองค์ประกอบ ได้แก่ ก�าลังพล 

ยุทโธปกรณ์ และระบบงาน

 - ร้อยละของความส�าเรจ็ในการจดัก�าลงั การบรูณาการ และการอ�านวยการ

ปฏิบัติการร่วม เพื่อรับมือภัยคุกคามทางทหารในมิติต่าง ๆ แบบองค์รวม

 - ระดับดัชนีความส�าเร็จ การสร้างกลไกบูรณาการกับกระทรวงกลาโหม 

(กห.) ภายในกองทัพไทยและหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องตามแผนผนึกก�าลังและ

ทรัพยากรเพื่อการป้องกันประเทศ
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 - จ�านวนครั้งของการอบรมหลักสูตรตามแนวทางการรับราชการ

 - สัดส่วนก�าลังพลที่เคยปฏิบัติงานในศูนย์บัญชาการทางทหาร (ศบท.) 

 - ร้อยละของอัตราความพร้อมขององค์ประกอบของหน่วย

 - ระดับความส�าเร็จของความร่วมมือของกรมสรรพก�าลังกลาโหม (กกส.

กห.) เหล่าทัพ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

 - ระดบัการพฒันากองทพัไทยทัง้ด้านก�าลงัพล อาวธุยทุโธปกรณ์เชงิปริมาณ

และเชิงคุณภาพ เทียบกับกองทัพต่างประเทศในภูมิภาค

 - ระดับความส�าเร็จของการจัดท�าแผนและตรวจสอบปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็น 

ภัยคุกคาม การก�าหนดค่าเป้าหมายต่าง ๆ

 - ระดับความส�าเร็จของแนวทางการจัดหาจากผู ้ประกอบการภายใน

ประเทศมีสัดส่วนเพิ่มมากขึ้น เมื่อเทียบกับผู้ประกอบการที่ขึ้นบัญชีนวัตกรรมไทย

แผนปฏิบัติรำชกำรที่	๓ การรักษาความมั่นคงของประเทศ โดยจัดการภัยคุกคามที่

มีผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ ได้แก่

 - ระดับความส�าเร็จในการจัดกิจกรรมบูรณาการและประสานงานการจัด

ระเบียบพื้นที่ชายแดน (Level of Activity Accomplishment) โดยจ�าแนกได้ตาม

พื้นที่และระบบการด�าเนินงาน

 - ระดบัความส�าเรจ็ของประสทิธภิาพในการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ 

ตามภารกิจของกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.)

 -  ร้อยละของความส�าเร็จในการด�าเนินการจัดการภัยคุกคามด้านยาเสพติด

 - ระดับความส�าเร็จในการสนับสนุนการแก้ไขปัญหาความไม่สงบ 

ในจังหวัดชายแดนใต้ ตามภารกิจของกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.)

 - ระดับความส�าเร็จในประสิทธิภาพการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง

ไซเบอร์ ตามภารกิจของ กองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) 
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 - ระดับความส�าเร็จของประสิทธิภาพในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ

ก่อการร้ายและการก่อเหตุร้ายภายในประเทศ ตามภารกิจของกองบัญชาการ 

กองทัพไทย (บก.ทท.)

 - ร้อยละของความส�าเร็จของกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) ในการ

เผชิญกับภัยคุกคามด้านความมั่นคงภายใน ภายใต้ประเด็นและพื้นที่ที่รับผิดชอบ

 - ร้อยละของจ�านวนข้อมูลที่ได้รับการรวบรวม/ปรับปรุง ตามรายการที ่

รับผิดชอบและรอบเวลาที่ก�าหนด

 - ร้อยละของความส�าเร็จในการด�าเนินการตามแผนงาน/โครงการที่ได้รับ

การจัดสรรงบประมาณ

 - ร้อยละโดยรวมของอัตราความพร้อมขององค์ประกอบของหน่วย

 - จ�านวนข่าวสารและการรายงานเรื่องภัยคุกคามที่มีผลกระทบต่อ 

ความมั่นคงของชาติ

 -  ตวัชีว้ดัเกีย่วกับการวัดความพร้อมทางด้านบคุลากร ด้านยทุโธปกรณ์ และ

ด้านระบบ/วิธีการด�าเนินงาน

แผนปฏิบัติรำชกำรที่	 ๔ การพัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคงพร้อมทั้งช่วยเหลือ

ประชาชน จากภัยพิบัติและเหตุวิกฤต ได้แก่

 - ระดับความส�าเร็จในการจัดกิจกรรมบูรณาการและประสานงานการจัด

ระเบียบพื้นที่ชายแดน โดยจ�าแนกได้ตามพื้นที่และระบบการด�าเนินงาน

 -  ผลส�าเร็จของงานตามแผนงานการเสรมิสร้างความมัน่คงตามแนวชายแดน 

และการด�าเนินการพฒันาพ้ืนทีเ่พือ่เสรมิความมัน่คง ให้ประชาชนมีความเป็นอยูท่ีด่ี

ปลอดภัย สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน

 - ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีที่ได้รับประโยชน์จากแผนงาน 

การเสรมิสร้างความม่ันคงตามแนวชายแดน และการด�าเนนิการพฒันาพืน้ทีเ่พือ่เสรมิ

ความมั่นคง เพื่อให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีปลอดภัย สามารถพึ่งพาตนเองได้

อย่างยั่งยืน
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 - ผลสัมฤทธิ์ในการบูรณาการและขยายผลโครงการอันเนื่องมากจาก 

พระราชด�าริอย่างยั่งยืน

 - ผลสัมฤทธิ์ในการป้องกัน ช่วยเหลือ เยยีวยา และฟื้นฟูประชาชนจากเหตุ

ภัยพิบัติสาธารณภัย และเหตุวิกฤต

 - ระดบัศกัยภาพและความพร้อมในการช่วยเหลอืประชาชนจากเหตุภยัพบิติั 

สาธารณภัย และเหตุวิกฤติในพื้นที่ที่รับผิดชอบ 

 - ร้อยละของจ�านวนกิจกรรมพัฒนาที่ด�าเนินการได้ตามแผนงานที่ก�าหนด

 - ระดบัความส�าเรจ็ของภารกจิทีไ่ด้รบัมอบหมาย หรอืได้รบัการร้องขอจาก

หน่วยงานรับผิดชอบในการช่วยเหลือเยียวยา ฟื้นฟูจากภัยพิบัติและเหตุวิกฤต ท้ัง

ในด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และทันตามเวลาที่ก�าหนด

  - จ�านวนครั้งที่ออกให้ความช่วยเหลือในพื้นที่เกิดภัยพิบัติ

 - ร้อยละของความส�าเร็จในการช่วยเหลือประชาชนตามการร้องขอของ 

ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง

 - ระดับความส�าเร็จในการให้ความช่วยเหลือประชาชนจากภัยพิบัติ

 - ร้อยละโดยรวมของอัตราความพร้อมขององค์ประกอบของหน่วย

 - ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์/นโยบาย วิสัยทัศน์หรือนโยบายต่อการจัดการ

ภัยพิบัติและเหตุวิกฤต

 - ตัวชี้วัดระดับยุทธการ/ระดับหน่วยย่อย ผลการด�าเนินการต่อการจัดการ

ภยัพบิตัแิละเหตวุกิฤต เช่น การอ�านวยการ การปฏบิติัการ และการสนบัสนนุ เป็นต้น

 - ตวัชีว้ดัระดับปฏิบัตกิาร ก�าลงัพลมคีวามรู ้ทกัษะ ในหน้าทีง่านทีเ่กีย่วข้อง

กับการจัดการภัยพิบัติ

 - ตัวชี้วัดความพร้อมเกี่ยวกับจ�านวนพื้นที่เป้าหมายที่ได้รับการพัฒนา

 - ตวัชีว้ดัเกีย่วกบัแผน/การฝึก/ยทุโธปกรณ์/ความร่วมมอืกบัหน่วยงานต่าง ๆ
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แผนปฏิบัติรำชกำรที่	๕ การเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับประเทศ

เพื่อนบ้าน มิตรประเทศ และองค์การนานาชาติ ได้แก่

 - ระดับความส�าเรจ็ในการจดักิจกรรมเสรมิสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมอื

ด้านความมั่นคงกับประเทศเพื่อนบ้าน ๕ ประเทศ (กัมพูชา ลาว เมียนมา มาเลเซีย 

อินโดนีเซีย)

 - ระดบัความส�าเรจ็ในการจดักจิกรรมป้องกนัและแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง

กับประเทศเพื่อนบ้าน ๔ ประเทศ (กัมพูชา ลาว เมียนมา มาเลเซีย)

 - ระดับความพึงพอใจของผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องในการประชุมตามกลไก 

ความร่วมมือด้านความมั่นคงกับประเทศเพื่อนบ้าน ๕ ประเทศ (กัมพูชา ลาว  

เมียนมา มาเลเซีย อินโดนีเซีย)

 - ระดบัความส�าเรจ็ในความสมัพนัธ์ระหว่างกองทพัไทยกบักองทัพประเทศ

เพื่อนบ้านที่มีความต่อเนื่องเพื่อความร่วมมือในงานที่เกี่ยวข้อง

 - ความคืบหน้าของการด�าเนินงานร่วมกันในการแก้ไขปัญหาด้าน 

ความมัน่คงตามกรอบความร่วมมอืด้านความมัน่คงกบัประเทศเพือ่นบ้าน และกลไก

ความร่วมมือด้านความมั่นคงของไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน

 - ผลสัมฤทธิ์ในการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือทางทหารกับ

ต่างประเทศ

 - จ�านวนโครงการความร่วมมือด้านความมั่นคงในกรอบอาเซียน และมิตร

ประเทศ

 - จ�านวนประเทศทีไ่ด้มกีารขยายกรอบความร่วมมอืตามแผนงานทีก่�าหนด

 -  จ�านวนกิจกรรมในความร่วมมอืของคณะกรรมการทีเ่กีย่วข้องกบัการแก้ไข

ปัญหาความขัดแย้ง

 - จ�านวนเจ้าหน้าท่ีท่ีเข้าร่วมภารกิจขององค์การสหประชาชาติ (United 

Nations: UN) 

 - ผลการด�าเนินงานตามข้อตกลงร่วม (MOU) และกิจกรรมเชิงประจักษ์
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 - ตวัชีว้ดัเกีย่วกับการวัดความพร้อมทางด้านบคุลากร ด้านยทุโธปกรณ์ และ

ด้านระบบ/วิธีการด�าเนินงาน

แผนปฏิบัติรำชกำรที	่๖ การพฒันาองค์กรเพือ่มุง่สูก่ารเป็นองค์กรสมรรถนะสงู ได้แก่

 - ประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ การวิจัยและ

พัฒนาการจัดการความรู้ และนวัตกรรม

 - ร้อยละความส�าเร็จของการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศ เพื่อสนับสนุน 

การตัดสินใจ การก�าหนดกลยุทธ์ และการติดตามผลการด�าเนินการ

 - ระดบัความส�าเรจ็ของการบูรณาการข้อมลูตามพันธกจิของกองบัญชาการ

กองทัพไทย (บก.ทท.)

 - ร้อยละความส�าเรจ็ทางเทคนคิในการเชือ่มโยง และแลกเปลีย่นข้อมลูตาม

ผลการบูรณาการข้อมูลตามพันธกิจของกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) 

 - ระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงาน

 - มแีผนพฒันาก�าลงัพลให้รองรบักบังานขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ให้เป็นรปูธรรม

 - จ�านวนผู้ที่ผ่านแบบทดสอบทักษะดิจิทัล (Digital Skill)

 - ตวัชีว้ดัเก่ียวกบัความพร้อมของระบบทีพ่ฒันาเป็นดิจิทลัตามสถาปัตยกรรม

องค์กรส�าเร็จ

 - ตัวชี้วัดเกี่ยวกับสมรรถนะของก�าลังพลตามมาตรฐานประจ�าต�าแหน่ง

 - ตัวชี้วัดเกี่ยวกับความส�าเร็จของการบูรณาการข้อมูล/ระบบสารสนเทศ
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ตัวชี้วัดด้ำนระบบ

แผนปฏิบัติรำชกำรที่	๑ การเทิดทูน พิทักษ์ เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลัก

ของชาติศูนย์รวมจิตใจของคนในชาติ ได้แก่

 - ร้อยละของการสนองตอบต่อค�าสั่งอย่างเคร่งครัด (Percentage of 

Compliance)

 - ร ้อยละของผลส�าเร็จในการปฏิบั ติตามค�าส่ัง (Percentage of 

Effectiveness)  

 - ระดับการประหยัดทรัพยากรในการปฏิบัติตามค�าสั่ง (Level of 

Efficiency)  

 - ความส�าเร็จจากการอบรมและเผยแพร่แนวความคิดที่ถูกต้อง เพื่อสร้าง

ความจงรักภักดีต่อสถาบัน

 - ความส�าเร็จในการตรวจพบภัยคุกคาม และการด�าเนินการต่อภัยคุกคาม

 - ร้อยละความสมบูรณ์ของระบบรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

 - คณุภาพของระบบทีใ่ช้งานได้ (Uptime) ๑๐๐ เปอร์เซ็นต์ หรือมข้ีอขดัข้อง 

(Downtime) ก็น้อยมากและสามารถแก้ไขได้ในเวลาอันสั้น

 - ระดบัยทุธศาสตร์ ผลการด�าเนนิการตามนโยบายทีส่ะท้อนจากผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสีย หน่วยงานขององค์กรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องร่วมกัน

 - ระดับยุทธการ ระดับปฏิบัติการ ระดับทัศนคติ หรือความตระหนักรู ้

ความเป็นชาติไทยของประชาชน

 - แผนปฏิบัติราชการประจ�าปีของหน่วยโดยรายละเอียดของแผนควร

ประกอบไปด้วย คือ ๑) แผนทางด้านบุคลการ ๒) แผนที่เกี่ยวข้องกับการจัดหา

ยุทโธปกรณ์ และ ๓) แผนที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนกองบัญชาการกองทัพไทย 

(บก.ทท.) ให้เป็น PROMPT HQ 
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แผนปฏิบัติรำชกำรที่	 ๒ การป้องกันประเทศ รักษาอธิปไตยและผลประโยชน ์

แห่งชาติพร้อมพัฒนาศักยภาพทางการทหารให้ทัดเทียมกับภูมิภาค ได้แก่ 

 - ร้อยละของผลส�าเร็จในการด�าเนินงานตาม แผนงาน/โครงการ ในการจัด

ระเบียบพื้นที่ชายแดน โดยจ�าแนกได้ตามพื้นที่และระบบการด�าเนินงาน

 - การประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนฯ ซึ่งต้องมีความทันสมัย สอดคล้องกับ

สถานการณ์ และน�าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 - การประเมินผลสัมฤทธิ์จากการฝึก

 - ระบบสามารถประเมินความพร้อมรบ น�าไปสู่การพัฒนาเสริมสร้าง 

ความพร้อมรบได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 - ร้อยละของระดับความครบถ้วน มีความทันสมัยสอดคล้องกับวงรอบ 

การจัดท�า ทบทวน และปรับปรุงแผนป้องกันประเทศ

 - ระดบัดชันคีวามส�าเรจ็ของการสร้างกลไกบรูณาการกับกระทรวงกลาโหม 

(กห.) และภายในกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.)

 - ระดับความครบถ้วน มีความทันสมัยสอดคล้องกับวงรอบการจัดท�าและ

ทบทวนและปรับปรุงแผนป้องกันประเทศ

 - ระดบัการตอบสนองของระบบอ�านวยการยทุธและการบริหารทรัพยากร

ร่วมต่อการป้องกันประเทศ

 - ระดบัศกัยภาพทางทหาร ทัง้ในเชงิปรมิาณ และเชงิครุภาพ เทยีบกบักลุ่ม

ประเทศในภูมิภาค

 - ตัวชี้วัดเกี่ยวกับจ�านวนหัวข้อข่าวสารส�าคัญ (หขส.) / ข่าวกรอง

 - ตัวชี้วัดเกี่ยวกับความพร้อมของระบบ

 - ตัวชี้วัดเกี่ยวกับความสมบูรณ์ของโครงข่ายการติดต่อสื่อสาร
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แผนปฏิบัติรำชกำรที่	๓ การรักษาความมั่นคงของประเทศ โดยจัดการภัยคุกคามที่

มีผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ ได้แก่

 - ประสิทธภิาพของระบบในการประเมนิความพร้อมในการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์ของกองทัพไทย

 - ผลสัมฤทธิ์ในการฝึกอบรมฯ 

 -  ประสทิธภิาพของระบบในการบรูณาการการป้องกนัและตอบโต้ภยัคกุคาม

ระดับต่าง ๆ

 - ระดับดัชนีความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) ในการ

เผชิญภัยคุกคามด้านความม่ันคงภายใน ภายใต้ประเด็นและพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ

 - ระดับความสมบูรณ์ของระบบในการรวบรวม ติดตาม ข่าว ข้อมูล

 - ร้อยละของหัวข้อข่าวสารส�าคัญ (หขส.) / ข่าวกรอง ที่สามารถจัดท�าได้

ตามก�าหนด

 - สามารถใช้งานได้ตลอด ๒๔ ชม.

 - แผนปฏิบัติราชการประจ�าปีของหน่วยที่มีรายละเอียดของแผน ซ่ึง

ประกอบไปด้วยแผนทางด้านบุคลากร การจัดหายุทโธปกรณ์ และการขับเคลื่อน 

กองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) ให้เป็น PROMPT HQ 

แผนปฏิบัติรำชกำรที่	 ๔ การพัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคงพร้อมทั้งช่วยเหลือ

ประชาชน จากภัยพิบัติและเหตุวิกฤต ได้แก่

 - มีฐานข้อมูลที่เพียงพอต่อการวิเคราะห์พื้นที่ในการพัฒนาประเทศ

 -  สามารถจัดท�าแผนการพัฒนาประเทศในระดับพื้นที่แบบบูรณาการ

 -  ประสิทธิภาพในการบูรณาการการพัฒนาประเทศในระดับพื้นที่

 -  สามารถประเมินความพร้อมและจัดท�าแผนพัฒนาขีดความสามารถฯ

 -  ความส�าเร็จในการขยาย/ต่อยอด เช่น โครงการฯ ที่มีจ�านวนเพิ่มมากขึ้น 

เป็นต้น
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 - ประสิทธิภาพในการอ�านวยการและการปฏิบัติราชการในการช่วยเหลือ

ประชาชนจากเหตุภัยพิบัติ สาธารณภัย และเหตุวิกฤติ

 - ร้อยละของจ�านวนกิจกรรมที่ด�าเนินการได้ตามแผนงานที่ก�าหนด

 - ร้อยละความสมบรูณ์ของระบบฐานข้อมลูวเิคราะห์บริบทพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ

เพื่อประเมินสถานการณ์ และความจ�าเป็นในการพัฒนา

 - ร้อยละความส�าเร็จตามแผนพัฒนาระบบข้อมูลวิเคราะห์บริบทของพ้ืนท่ี

ที่รับผิดชอบ

 - ร้อยละความสมบูรณ์ของระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจในการ

พัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคง

 - ร้อยละความส�าเร็จจากการลดผลกระทบก่อนการเกิดภัยพิบัติ

 - ร้อยละความส�าเร็จของงานที่ติดตามและประเมินผล

 - ระดบัการตอบสนองของระบบอ�านวยการร่วมต่อการจดัการภยัพิบติัและ

เหตุวิกฤต

แผนปฏิบัติรำชกำรที่	๕ การเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับประเทศ

เพื่อนบ้าน มิตรประเทศ และองค์การนานาชาติ ได้แก่

 - ความสามารถในการส่งก�าลังบ�ารุงให้กับก�าลังที่ส่งไปภารกิจการปฏิบัติ

เพื่อสันติภาพ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่อเนื่อง และทันเวลา

 - ระดับความพร้อมในการให้การสนับสนุนภารกิจสันติภาพ

 - คะแนนเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกองทัพต่างประเทศ รวมถึง 

ความรูด้้านภาษา เพือ่การสือ่สารตามความส�าคญัของหน้าทีข่องก�าลงัพลทีม่ภีารกิจ

เกี่ยวข้อง

 - ผลสัมฤทธิ์จากการปฏิบัติภารกิจ
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แผนปฏิบัติรำชกำรท่ี	๖ การพฒันาองค์กรเพือ่มุง่สูก่ารเป็นองค์กรสมรรถนะสงู ได้แก่

 - ร้อยละของการสนองตอบต่อค�าสั่งอย่างเคร่งครัด (Percentage of 

Compliance)

 - ร ้อยละของผลส�าเร็จในการปฏิบั ติตามค�าส่ัง (Percentage of 

Effectiveness)

 - ระดับการประหยัดทรัพยากรในการปฏิบัติตามค�าสั่ง (Level of 

Efficiency)  

 - ประสิทธิภาพของระบบในการสนับสนุนงานด้านการน�าองค์กร และ

บริหารเชิงยุทธศาสตร์

 - ประสิทธิภาพของระบบในการสนับสนุนงานด้านการบริหารก�าลังพล

 - ความพร้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการบริหารจัดการข้อมูล

 - ประสิทธิภาพของระบบในการสนับสนุนงานด้านปลัดบัญชี การเงิน และ

งบประมาณ

 - ประสิทธิภาพของระบบในการสนับสนุนงานด้านการติดตาม ตรวจสอบ

การด�าเนินงาน และการก�ากับดูแลองค์กรที่ดี

 - ประสิทธิภาพของระบบในการสนับสนุนงานด้านการพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการ การวิจัยและพัฒนา การจัดการความรู้ และนวัตกรรม

 - ประสิทธิภาพของระบบในการสนับสนุนงานด้านกฎหมาย

 - ประสิทธิภาพของระบบในการสนับสนุนงานด้านส่งก�าลังบ�ารุง

 -  ประสิทธภิาพของระบบในการสนบัสนนุงานสารบรรณและงานเลขานกุาร

 - ประสทิธภิาพของระบบในการสนบัสนนุการรกัษาความปลอดภยัทีต้ั่ง และ

การฝึกอบรมฯ

 - ร้อยละความส�าเร็จของการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศ เพื่อสนับสนุน 

การตัดสินใจ การก�าหนดกลยุทธ์ และการติดตามผลการด�าเนินการ

 - ประสิทธิภาพของแผนพัฒนาขับเคลื่อนองค์กรสู่องค์กรดิจิทัล
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 -  จ�านวนของระบบการบรหิารจดัการด้วยเทคโนโลยดิีจิทัล ความรู้ งานวจัิย 

และนวัตกรรม

 - ความสมบูรณ์ของระบบการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ความรู้ 

งานวิจัย และนวัตกรรม

 - อัตราการบรรจุก�าลังพลลดลง

 - ความพึงพอใจในระบบการท�างานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

 - ระยะเวลาในการท�างานลดลง/มีประสิทธิภาพมากขึ้น

 - จ�านวนนวัตกรรมที่เกิดจากการปรับปรุงกระบวนการท�างานที่มากขึ้น 

 - จ�านวนลดลงของกิจกรรมที่ซ�้าซ้อนกัน

 -  ระดับการตอบสนองของระบบรวมศูนย์

 -  ตวัชีว้ดัเก่ียวกบัความพร้อมของระบบทีพ่ฒันาเป็นดิจิทลัตามสถาปัตยกรรม

องค์กรส�าเร็จ

 - ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ

ตัวชี้วดัด้ำนเคร่ืองมือ/ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยี

แผนปฏิบัติรำชกำรที่	๑ การเทิดทูน พิทักษ์ เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลัก

ของชาติศูนย์รวมจิตใจของคนในชาติ ได้แก่

 - ระดับการจัดสรรทรัพยากร (Level of Resource Allocation)

 -  ระดบัขดีความสามารถเครือ่งมอื/อปุกรณ์ (Level of Equipment Ability)

 - โครงการระบบการรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมูลเทจ็และบดิเบอืนทีต่รวจสอบ

จัดหาเครื่องมือ Social Analytic (การวิเคราะห์สังคม)

 - ระดับดัชนีความพร้อมของทรัพยากร (อาวุธยุทโธปกรณ์/ยานพาหนะ/

เครื่องมือติดต่อสื่อสาร/ก�าลังพล/งานข่าว) ที่ใช้ในการถวายความปลอดภัย
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 - ร้อยละของความพร้อมของสมรรถนะร่างกายตามเกณฑ์ที่ก�าหนดและ

ความพร้อมตามแผนปฏิบัติการถวายความปลอดภัย

 - ร้อยละของทักษะและความสามารถในการปฏิบัติได้อย่างถูกต้องทาง

ยุทธวิธีและมาตรฐานการถวายความปลอดภัย

 - ร้อยละความพร้อมของระบบสารสนเทศด้านส่งก�าลังบ�ารุง (เวลาท่ีใช้ได้ 

x๑๐๐ หาร เวลาทั้งหมด)

แผนปฏิบัติรำชกำรที่	๒ การป้องกันประเทศ รักษาอธิปไตยและผลประโยชน์แห่ง

ชาติพร้อมพัฒนาศักยภาพทางการทหารให้ทัดเทียมกับภูมิภาค ได้แก่ 

 -  ตวัชีว้ดัเรือ่ง เครือ่งมอื/ยทุโธปกรณ์ ของหน่วยในพันธกิจนี ้ควรยดึโยงกบั

ระดับของผลส�าเร็จท่ีขึ้นอยู่กับเครื่องมือ/ยุทโธปกรณ์ (Level of Effectiveness 

with or without the Equipment) ในการด�าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ  

ในการจัดระเบียบพื้นที่ชายแดน

 -  สามารถให้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการวางแผนด้านการระดมสรรพก�าลงั

และทรัพยากร เพื่อการป้องกันประเทศ

 -  ระดับดัชนีความครบถ้วน เช่น มีระบบในการบริหารข้อมูลตามวงรอบ 

การปฏิบัติ มีระบบ Joint Digital Service Platform มีระบบภาพสถานการณ ์

ร่วมทุกมิติ มีระบบวัดความพร้อมและสถานภาพของ Joint Function มีระบบ

ติดตามความคืบหน้าการปฏิบัติตามแผน

 - ความพร้อมของยทุโธปกรณ์ในอตัรา โดยเปรยีบเทยีบระหว่างจ�านวนทีไ่ด้รบั

กับจ�านวนที่งดใช้งาน เนื่องจากการช�ารุด

 -  ร้อยละความส�าเร็จในการปฏิบัติงานตามแผนของหน่วยเหนือ

 - ร้อยละความพร้อมของระบบสารสนเทศด้านส่งก�าลังบ�ารุง (เวลาท่ีใช้ได้ 

x๑๐๐ หาร เวลาทั้งหมด)

 - ระบบสารสนเทศที่ทันสมัย สามารถเชื่อมโยงกับเหล่าทัพ เพื่อบูรณาการ

ฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่รวดเร็ว ถูกต้อง และครบถ้วน
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แผนปฏิบัติรำชกำรที่	๓ การรักษาความมั่นคงของประเทศ โดยจัดการภัยคุกคามที่

มีผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ ได้แก่

 - ร้อยละความพร้อมของประสิทธิภาพในการใช้ยุทโธปกรณ์ เพ่ือการเฝ้า

ตรวจภัยคุกคามฯ การสกัดกั้นยาเสพติด

 - ร้อยละความพร้อมของประสทิธภิาพในการด�าเนนิกรรมวธีิตามวงรอบข่าว

กรอง ท�าให้ได้ข่าวกรองที่มีประโยชน์

 - ระดับดัชนีความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) ในการ

เผชิญภัยคุกคามด้านความมั่นคงภายใน ภายใต้ประเด็นและพื้นที่ที่รับผิดชอบ

 - ร้อยละของจ�านวนกิจกรรมพัฒนาศักยภาพและความพร้อม

 - จ�านวนก�าลังพลท่ีได้รับการพัฒนาเพื่อให้มีความพร้อมในการการรักษา

ความมั่นคงของประเทศ

 - ร้อยละความส�าเร็จในการฝึก

 - ร้อยละความพร้อมของระบบสารสนเทศด้านส่งก�าลังบ�ารุง (เวลาท่ีใช้ได้ 

x๑๐๐ หาร เวลาทั้งหมด)

แผนปฏิบัติรำชกำรที่	 ๔ การพัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคงพร้อมทั้งช่วยเหลือ

ประชาชน จากภัยพิบัติและเหตุวิกฤต ได้แก่

 - ตัวชี้วัดในเรื่องเครื่องมือ/ยุทโธปกรณ์ ของหน่วยในพันธกิจนี้ ควรยึดโยง

กับระดับของผลส�าเร็จที่ขึ้นอยู่กับเครื่องมือ/ยุทโธปกรณ์ (Level of Effectiveness 

with or without the Equipment) ในการด�าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ  

ในการจัดระเบียบพื้นที่ชายแดน เพื่อประโยชน์ ๔ ด้าน ได้แก่ การพัฒนาประเทศ 

การสร้างสภาวะทีเ่กือ้กลูต่อการด�าเนนิการตามแผนป้องกนัประเทศ การเสรมิสร้าง

ความมั่นคงพื้นที่ชายแดน และการเสริมสร้างความมั่นคงในภูมิภาค   

 - ประสทิธภิาพของเครือ่งมอื/เทคโนโลยใีนการวเิคราะห์พืน้ทีด้่านการพฒันา

ประเทศ
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 - ประสทิธภิาพของเครือ่งมอื/เทคโนโลยใีนการสนบัสนนุการจัดท�าแผนการ

พัฒนาประเทศในระดับพื้นที่แบบบูรณาการ

 - สามารถใช้เครื่องมือ/เทคโนโลยีในการอ�านวยการการปฏิบัติได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

 - สามารถใช้เครื่องมือ/เครื่องจักรตามแผนงานการพัฒนาประเทศได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ

 - ประสิทธิภาพของเครื่องมือ/เทคโนโลยีในการสนับสนุนการประเมิน 

ความพร้อมด้านการพัฒนาประเทศ

 - ประสิทธิภาพของเครื่องมือ/เทคโนโลยีในการสนับสนุนการติดตามและ

ประเมินการด�าเนินงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�าริ

 - ประสิทธิภาพของเครื่องมือ/เทคโนโลยีในการสนับสนุนการฝึกอบรม 

เกีย่วกบัโครงการอนัเนือ่งมาจากพระราชด�ารแิละหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง

 - ผลสัมฤทธิ์ในการเข้าถึงและการสร้างการรับรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมาย

 - ประสทิธภิาพของเครือ่งมือ/เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการประเมินความพร้อมใน

การช่วยเหลือประชาชนจากเหตุภัยพิบัติ สาธารณภัย และเหตุวิกฤติ

 - ประสิทธิภาพของเครื่องมือ/เทคโนโลยีที่ใช้สนับสนุนการฝึกอบรมด้าน 

การช่วยเหลือประชาชนจากเหตุภัยพิบัติ สาธารณภัย และเหตุวิกฤติ

 - สามารถใช้เครื่องมือ/เทคโนโลยีในการติดตามและอ�านวยการปฏิบัติการ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 - สามารถใช้เครื่องมือ/เครื่องจักร/ยุทโธปกรณ์ที่ใช้ในการช่วยเหลือ

ประชาชนจากเหตุภัยพิบัติ สาธารณภัย และเหตุวิกฤติ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 - ระดบัศกัยภาพและความพร้อมในการช่วยเหลอืประชาชนจากเหตุภยัพบิติั 

สาธารณภัย และเหตุวิกฤติในพื้นที่ที่รับผิดชอบ

 - มีโครงสร้างรูปแบบในการดูแลระบบแอปพลิเคชัน (Application) และ

เว็บไซต์ (Website) 
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 - มีการตรวจสอบ ติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัส การซ่อมบ�ารุงสถานภาพ

เครือ่งคอมพวิเตอร์ และมกีารตรวจสอบยานพาหนะของหน่วยให้พร้อมใช้งานเสมอ 

 -  ร้อยละของการพัฒนาขีดความสามารถตามแผนปฏิบัติการ

 -  ระดบัศกัยภาพและความพร้อมในการช่วยเหลอืประชาชนจากเหตุภยัพบิติั 

สาธารณภัย และเหตุวิกฤต ในพื้นที่ที่รับผิดชอบ

 - ร้อยละของความพร้อมของเครือ่งมอืและยทุโธปกรณ์ท่ีประจ�าการมากกว่า

ร้อยละ ๘๐ 

 - ร้อยละของความส�าเร็จในการจัดหาเครื่องมือและยุทโธปกรณ์ใหม่

 - ร้อยละความพร้อมของระบบสารสนเทศด้านส่งก�าลังบ�ารุง (เวลาท่ีใช้ได้ 

x๑๐๐ หาร เวลาทั้งหมด)

 -  ระดับการตอบสนองของอปุกรณ์ทีส่ามารถจัดการภัยพบิตั ิในลกัษณะครบ

วงรอบการจัดการ ตั้งแต่ก่อนเกิดภัยจนหลังเกิดภัยพิบัติ

 - เคร่ืองมือยุทโธปกรณ์ท่ีสามารถใช้ได้หลากหลายภารกิจทั้งงานบรรเทา

สาธารณภัย และงานป้องกันประเทศที่บรรจุในแผนมีการจัดหาเพิ่มมากขึ้น

แผนปฏิบัติรำชกำรที่	๕ การเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับประเทศ

เพื่อนบ้าน มิตรประเทศ และองค์การนานาชาติ ได้แก่

 - ร้อยละของความส�าเร็จของประสิทธิภาพของเครื่องมือ/เทคโนโลยีที่ใช้

สนับสนุนการวิเคราะห์เพื่อก�าหนดแนวทางการเสริมสร้างความสัมพันธ์และ 

ความร่วมมือทางทหารกับต่างประเทศ

 - ร้อยละของความส�าเร็จของประสิทธิภาพของเครื่องมือ/เทคโนโลยีที่ใช้

สนบัสนุนการตดิตาม ประสาน และบรูณาการงาน/กจิกรรมเสรมิสร้างความสมัพนัธ์

และความร่วมมือทางทหารกับต่างประเทศ

 - ร้อยละของความส�าเร็จของประสิทธิภาพของเครื่องมือ/เทคโนโลยีที่ใช้

สนับสนุนการประเมินผลสัมฤทธิ์และการทบทวนประเด็นความร่วมมือด้าน 

ความมั่นคง
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 - ร้อยละของความส�าเร็จของความสามารถใช้เครื่องมือในการจัดกิจกรรม

ตามกลไกความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งด้วยสันติวิธีได ้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

 - ร้อยละของความส�าเร็จของประสิทธิภาพของเครื่องมือ/เทคโนโลยีที่ใช้

สนับสนุนการประเมินความพร้อมของก�าลังที่จะส่งไปภารกิจการปฏิบัติการเพ่ือ

สันติภาพ ทั้งที่เป็นหน่วยและบุคคล

 -  ร้อยละของความส�าเรจ็ของประสทิธภิาพของเครือ่งมอื/เทคโนโลยใีนการ

สนับสนนุการฝึกอบรม เพือ่สร้างความพร้อมให้กบัก�าลงัทีจ่ะส่งไปภารกจิการปฏบัิติการ

เพื่อสันติภาพ ทั้งที่เป็นหน่วยและบุคคล

 - ร้อยละของความส�าเร็จของความสามารถใช้เคร่ืองมือ/เทคโนโลยีที่ใช้ใน

การติดตามและอ�านวยการปฏิบัติของก�าลังท่ีจะส่งไปภารกิจการปฏิบัติการเพื่อ

สันติภาพ ทั้งที่เป็นหน่วยและบุคคล

 -  ร้อยละของความส�าเรจ็ของความสามารถในการสนบัสนนุด้านการส่งก�าลงั

บ�ารุงให้กบัก�าลงัทีจ่ะส่งไปภารกิจการปฏบิตักิารเพ่ือสนัติภาพได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 

ต่อเนื่อง และทันเวลา

 - ร้อยละของก�าลังพลที่ต้องปฏิบัติภารกิจ มีความรู้ความเข้าใจในบริบท

ระหว่างประเทศ ภาษา และวัฒนธรรม หลักนิยม พ้ืนฐานของการปฏิบัติการเพ่ือ

สันติภาพขององค์การสหประชาชาติผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ก�าหนด

 - จ�านวนกิจกรรม หลักสูตร ในการเตรียมความพร้อมและพัฒนาขีด 

ความสามารถก�าลังพล เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทัพต่างประเทศ 

บริบทระหว่างประเทศ ภาษาและวัฒนธรรมต่างประเทศ

 - จ�านวนอัตรายุทโธปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน

ต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุภารกิจ

 - ร้อยละความพร้อมของระบบสารสนเทศด้านส่งก�าลังบ�ารุง (เวลาท่ีใช้ได้ 

x๑๐๐ หารด้วยเวลาทั้งหมด)

 - ตัวชี้วัดที่วัดความพร้อมในการเป็นดิจิทัลทางด้านปลัดบัญชี
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แผนปฏิบัติรำชกำรที	่๖ การพฒันาองค์กรเพือ่มุง่สูก่ารเป็นองค์กรสมรรถนะสงู ได้แก่

 - ระดับการจัดสรรทรัพยากร (Level of Resource Allocation)

 - ระดับขีดความสามารถของเครื่องมือ/อุปกรณ์ (Level of Equipment 

Ability)

 - ร้อยละของความส�าเร็จของประสิทธิภาพของเครื่องมือ/เทคโนโลยี

สารสนเทศในการสนับสนุนการน�าองค์กร และบริหารเชิงยุทธศาสตร์

 - ร้อยละของความส�าเร็จของประสิทธิภาพของเครื่องมือ/เทคโนโลยี

สารสนเทศในการสนับสนุนการบริหารก�าลังพล

 - ร้อยละของความส�าเร็จของประสิทธิภาพของเครื่องมือ/เทคโนโลยี

สารสนเทศในการสนบัสนนุการด�าเนนิการตามสถาปัตยกรรมองค์กร และการบริหาร

จัดการข้อมูล

 - ร้อยละของความส�าเร็จของประสิทธิภาพของเครื่องมือ/เทคโนโลยี

สารสนเทศในการสนับสนุนการด�าเนินการด้านปลัดบัญชี การเงิน และงบประมาณ

 - ร้อยละของความส�าเร็จของประสิทธิภาพของเครื่องมือ/เทคโนโลยี

สารสนเทศในการสนบัสนุนการด�าเนินการด้านการตดิตาม ตรวจสอบการด�าเนนิงาน 

และก�ากับดูแลองค์กรที่ดี

 - ร้อยละของความส�าเร็จของประสิทธิภาพของเครื่องมือ/เทคโนโลยี

สารสนเทศ ในการสนับสนุนการด�าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ  

การวิจัยและพัฒนา การจัดการความรู้ และนวัตกรรม

 - ร้อยละของความส�าเร็จของประสิทธิภาพของเครื่องมือ/เทคโนโลยี

สารสนเทศ ในการสนับสนุนการด�าเนินการด้านกฎหมาย

 - ร้อยละของความส�าเร็จของประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ/เทคโนโลยี

สารสนเทศ ในการสนับสนุนการส่งก�าลังบ�ารุง

 -  ร้อยละของประเด็นจากการวิเคราะห์ Social Analytics ที่ได้น�าไป

ปรับปรุงพัฒนาการด�าเนินงานจนประสบความส�าเร็จ
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 - ร้อยละของความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการให้บริการ และมีความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

 - ร้อยละของความพร้อมของเครื่องมือและยุทโธปกรณ์ท่ีประจ�าการ 

มากกว่าร้อยละ ๘๐

 - ร้อยละของความส�าเร็จในการจัดหาเครื่องมือและยุทโธปกรณ์ใหม่

 - ร้อยละความพร้อมของระบบสารสนเทศด้านส่งก�าลังบ�ารุง (เวลาท่ีใช้ได้ 

x๑๐๐ หาร เวลาทั้งหมด)

 - ระดับของอุปกรณ์ตอบสนองต่อการพัฒนาองค์กร เป็น SMART HQ

๔.๒	กำรสัมมนำกลุ่ม	(Focus	Group)

 ผลจากการสมัมนากลุ่ม (Focus Group) เรือ่ง “แนวทางการประเมนิระดบั

ความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย” โดยการระดมสมองผูป้ฏบิติังาน ซ่ึงเป็น

ผูแ้ทนจากหน่วยน�าร่องและหน่วยต่าง ๆ  ท่ีเกีย่วข้อง โดยยดึตามเแผนปฏบัิติราชการ

ทัง้ ๖ เรือ่ง ในแผนปฏบัิตริาชการกองบัญชาการกองทพัไทย ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๖ 

– ๒๕๗๐) โดยมุง่ในเรือ่งคณุลัักษณะทีพ่งึประส่งค์และตัวชีว้ดัความพร้อมใน ๓ ด้าน 

ได้แก่ ด้านก�าลังพล ด้านเครื่องมือ และด้านระบบงาน

 การน�ากรอบแนวคิดแมคคินซีย์ (7s McKinsey Framework) มาเป็น 

เครื่องมือในการวิเคราะห์หา คุณลักษณะที่พึงประสงค์ สรุปได้ดังนี้ 

แนวทางการประเมินระดับความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย 93



ด้ำนโครงสร้ำง	(Structure)

แผนภาพ ๖ ด้านโครงสร้าง (Structure)

 ด้านโครงสร้าง (Structure) ควรมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ดังนี้ 

 - การตอบสนองตามแผนปฏิบัติราชการ บก.ทท. ตามโครงสร้างการจัด

บรรลุตามภารกิจ

 - สัดส่วนของก�าลังพลที่เหมาะสมต่อปริมาณงาน

 - การปรบัโครงสร้างให้เหมาะสมต่อสถานการณ์ของส่วนราชการใน บก.ทท.

 - ก�าลังพลที่สามารถปฏิบัติงานได้ส�าเร็จ
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ด้ำนยุทธศำสตร์	(Strategy)

แผนภาพ ๗ ด้านยุทธศาสตร์ (Strategy)

 ด้านยุทธศาสตร์ (Strategy) ควรมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ดังนี้

 - แนวทางพัฒนาที่สามารถตอบสนองต่อแผนระดับที่ ๑ ระดับที่ ๒ และ

วิสัยทัศน์

 - ผลการด�าเนินงานของ บก.ทท. อันด�าเนินการได้ตามแผนปฏิบัติราชการ 

ระยะ ๕ ปี ของกองบัญชาการกองทัพไทย

 - แผนงาน/โครงการที่ด�าเนินการส�าเร็จตรงเป้าประสงค์ของหน่วย

 - การเตรียมความพร้อมในการป้องกันประเทศ

 - การใช้ก�าลังพลตรงตามภารกิจ
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แผนภาพ ๘ ด้านระบบการปฏิบัติงาน (System)

 ด้านระบบการปฏิบัติงาน (System) ควรมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ดังนี้

 - ความส�าเร็จในการจัดท�าแผน

 - ความส�าเร็จของการจัดท�าหลักนิยม/แนวทางการปฏิบัติงาน

 - ความส�าเร็จของการจัดท�าฐานข้อมูล

 - ความส�าเร็จของการจัดท�าคู่มือการจัดการความรู้

 - ความส�าเร็จของการจัดการฝึก/ฝึกอบรม

 - ความเช่ือม่ันของก�าลังพลต่อระบบการปฏิบัติงานให้บรรลุภารกิจของ 

กองบัญชาการกองทัพไทย

 - ยุทโธปกรณ์ท่ีสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุภารกิจของหน่วย

 - การตรวจสภาพยุทโธปกรณ์และส่ิงอุปกรณ์ใน บก.ทท. ให้มีความพร้อม

ใช้งานได้จริง

ด้ำนระบบกำรปฏิบัติงำน	(System)
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ด้ำนทักษะควำมรู้ควำมสำมำรถ	(Skill)

แผนภาพ ๙ ด้านทักษะความรู้ความสามารถ (Skill)

 ด้านทกัษะความรูค้วามสามารถ (Skill) ควรมีคณุลักษณะทีพึ่งประสงค์ ดังนี้

 - ก�าลังพลที่ผ่านเกณฑ์การประเมินด้านดิจิทัล ภาษาอังกฤษ และการเป็น

ข้าราชการ ๔.๐

 - ก�าลังพลมีสมรรถนะตามมาตรฐานประจ�าต�าแหน่ง

 - ความรู้ของผู้ได้รับการอบรมจิตอาสาพระราชทาน ๙๐๔

 - ความส�าเร็จของการจัดการฝึกร่วมกองทัพไทย (กฝร.)

 - ความส�าเร็จของการจัดการฝึกการรักษาความปลอดภัยบุคคลส�าคัญ

 - ความส�าเร็จของการจัดการฝึกทักษะ

 - ความส�าเร็จของการบรรเทาสาธารณภัย 

 - ความส�าเรจ็ของการอบรมหลกัสตูรเจ้าหน้าทีพ่นกังานของสหประชาชาติ 

(UNSOC)
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ด้ำนรูปแบบกำรบริหำรจัดกำร	(Style)	

แผนภาพ ๑๐ ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ (Style)

 ด้านรปูแบบการบรหิารจดัการ (Style) ควรมีคณุลักษณะท่ีพึงประสงค์ ดังนี้

 - ความผูกพันขององค์กรในกองบัญชาการกองทัพไทยของก�าลังพล

 - การแบ่งมอบอ�านาจที่เหมาะสมและมีความพร้อม

 - การสนับสนุน/ประสานงาน ภายในและภายนอกหน่วย

 - การบริหารงาน/คุณลักษณะเฉพาะตัวของผู้บังคับบัญชา

 - การให้ความส�าคัญต่อระบบ

 - การมีส่วนร่วมของหัวหน้าส่วนราชการในการจัดท�าและขับเคล่ือน 

แผนต่าง ๆ 

 - ระบบการน�าองค์กรที่สร้างความยั่งยืน

 - การป้องกันการทุจริตสร้างความโปร่งใสในการด�าเนินงาน
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ด้ำนบุคลำกร	(Staff)

แผนภาพ ๑๑ ด้านบุคลากร (Staff)

 ด้านบุคลากร (Staff) ควรมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ดังนี้

 - ก�าลังพลมีสมรรถนะตามมาตรฐานประจ�าต�าแหน่ง

 -  ความพึงพอใจของก�าลงัพลต่อระบบสวสัดกิารของกองบญัชาการกองทพัไทย 

(บก.ทท.)

 - การผ่านเกณฑ์การประเมินอุดมการณ์ทางทหาร

 - อัตราการบรรจุก�าลังพลจริงต่ออัตราเต็มเกินร้อยละ ๘๐ 

 - การผ่านการทดสอบสมรรถภาพร่างกาย ด้านอารมณ์ ความรูสึ้ก ด้านจิตวญิญาณ

 - การประเมินความรู้ของผู้ได้รับการอบรมจิตอาสาพระราชทาน ๙๐๔

 - ความส�าเร็จของการจัดการฝึกร่วมกองทัพไทย (กฝร.)

 - ความส�าเร็จของการจัดการฝึกการรักษาความปลอดภัยบุคคลส�าคัญ

 - ความส�าเร็จของการจัดการฝึกทักษะการบรรเทาสาธารณภัย 

 - จ�านวนก�าลังพลของกองบญัชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) ทีผ่่านการอบรม UNSOC

 -  จ�านวนก�าลังพลที่เข้าท�าค�ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล
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ด้ำนคุณค่ำที่มีร่วมกัน/ค่ำนิยมร่วม	(Shared	Values)

แผนภาพ ๑๒ ด้านคุณค่าที่มีร่วมกัน/ค่านิยมร่วม (Shared Values)

ด้านคุณค่าที่มีร่วมกัน/ค่านิยมร่วม (Shared Values) ควรมีคุณลักษณะที่

พึงประสงค์ ดังนี้

- กองบัญชาการกองทัพไทยมีความพร้อมทางคุณค่าท่ีมีร่วมกัน/ค่านิยมร่วม

วัฒนธรรมองค์กร

- ความคาดหวังที่ว่าองค์กรถูกสร้างขึ้นมาเป็นองค์กรอ�านวยการยุทธร่วม

- กองบัญชาการกองทัพไทยสามารถควบคุมและอ�านวยการร่วมเหล่าทัพ

ให้พร้อมรองรับภัยคุกคามได้ทุกรูปแบบและทุกมิติ

- ก�าลังพลมีค่านิยมหลักตามเกณฑ์ที่ก�าหนด

- การถ่ายทอดวิสัยทัศน์สู่ก�าลังพลทุกระดับชั้น

หลังจากนั้นน�าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่ได้ทั้ง ๗ ด้าน ไปสู่การพิจารณา

ก�าหนดตัวชี้วัดความพร้อมใน ๓ ด้าน ได้แก่ ด้านก�าลังพล ด้านเครื่องมือ และด้าน

ระบบงาน โดยพจิารณาตามแผนปฏิบัติราชการในแผนปฏบิติัราชการกองบญัชาการ

กองทัพไทย ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ทั้ง ๖ เรื่อง ดังนี้ 
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ตัวชี้วัดด้ำนก�ำลังพล

แผนปฏิบัติรำชกำรที่	๑ การเทิดทูน พิทักษ์ เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลัก

ของชาติศูนย์รวมจิตใจของคนในชาติ ได้แก่

 - ร้อยละของก�าลงัพลเป้าหมายทีไ่ด้รบัการฝึกอบรมจติอาสาพระราชทาน ๙๐๔ 

 - ร้อยละของก�าลงัพลทีผ่่านการฝึกอบรมสามารถปฏบิตัภิารกจิด้านเทดิทนู

สถาบันฯ ตามแผนที่ก�าหนด

แผนปฏบิตัริำชกำรที	่๒ การป้องกนัประเทศ รักษาอธปิไตยและผลประโยชน์แห่งชาติ

พร้อมพัฒนาศักยภาพทางการทหารให้ทัดเทียมกับภูมิภาค ได้แก่ 

 - ระดับความส�าเร็จของการจัดการฝึกร่วมกองทัพไทย (กฝร.)

 - ร้อยละของก�าลังพล บก.ทท. ที่เข้ารับการฝึกร่วมกองทัพไทย (กฝร.)

 - ร้อยละของก�าลังพลเป้าหมายที่มีทักษะด้านการฝึกร่วม/ผสม และ 

การประสานงานกับต่างประเทศ

แผนปฏิบัติรำชกำรที่	๓ การรักษาความมั่นคงของประเทศ โดยจัดการภัยคุกคามที่

มีผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ ได้แก่

 - ร ้อยละของจ�านวนก�าลังพลเป้าหมายที่ เข ้ารับการฝึกการรักษา 

ความปลอดภัยบุคคลส�าคัญ

 - ร้อยละของความส�าเร็จของกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) ในการ

เผชิญกับภัยคุกคามด้านความมั่นคงภายในภายใต้ประเด็นและพื้นที่ที่รับผิดชอบ

แผนปฏิบัติรำชกำรที่	 ๔ การพัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคงพร้อมทั้งช่วยเหลือ

ประชาชน จากภัยพิบัติและเหตุวิกฤต ได้แก่

 - ร้อยละของก�าลังพลเป้าหมายท่ีได้รับการฝึกอบรมทักษะการบรรเทา

สาธารณภัย
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 - ผลส�าเร็จของก�าลังพลตามแผนงานการเสริมสร้างความมั่นคงตามแนว

ชายแดน และการด�าเนินการพัฒนาพื้นท่ีเพื่อเสริมความมั่นคง เพ่ือให้ประชาชนมี

ความเป็นอยู่ที่ดีปลอดภัย สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน

แผนปฏิบัติรำชกำรที่	๕ การเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับประเทศ

เพื่อนบ้าน มิตรประเทศ และองค์การนานาชาติ ได้แก่

 - จ�านวนก�าลงัพลของกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) ทีผ่่านการอบรม

หลักสูตรเจ้าหน้าที่พนักงานของสหประชาชาติ (United Nations Staff Officers 

Course: UNSOC)

 - จ�านวนเจ้าหน้าท่ีที่เข้าร่วมภารกิจขององค์การสหประชาชาติ (United 

Nations: UN)

แผนปฏิบัติรำชกำรที	่๖ การพฒันาองค์กรเพือ่มุง่สูก่ารเป็นองค์กรสมรรถนะสงู ได้แก่

 - ร้อยละของก�าลงัพลกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) ทีไ่ด้รบัการอบรม

การจัดการความรู้

 - จ�านวนคร้ังของการประเมินรูปแบบบริหารจัดการของก�าลังพลทุกระดับช้ัน

ตามวงรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล

 - ร้อยละของการบรรจุก�าลังพลตามหน่วยที่มีการจัดรูปแบบอัตราการจัด

และยุทโธปกรณ์ (อจย.) และหน่วยที่มีการจัดรูปแบบอัตราการจัดเฉพาะกิจ (อฉก.)

 - จ�านวนก�าลังพลที่เข้าท�าค�ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล

 - ร้อยละของก�าลงัพลในกองบญัชาการกองทพัไทย (บก.ทท.) ทีผ่่านเกณฑ์

แบบสอบถามค่านิยมกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.)

 - จ�านวนครั้งที่ปรับโครงสร้างให้เหมาะสมต่อสถานการณ์ของส่วนราชการ

ในกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.)

 - ร้อยละของก�าลังพลที่ผ่านเกณฑ์การประเมินด้านดิจิทัล ภาษาอังกฤษ 

และการเป็นข้าราชการ ๔.๐
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 - ร้อยละของก�าลังพลที่มีสมรรถนะตามมาตรฐานประจ�าต�าแหน่ง

          - ระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงาน 

เช่น การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) เพ่ือป้องกันทุจริต 

สร้างความโปร่งใส

 - ร้อยละของก�าลังพลที่มีค่านิยมหลักตามเกณฑ์ที่ก�าหนด

 - ร ้อยละของความพึงพอใจของก�าลังพลต ่อระบบสวัสดิการของ 

กองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.)

 - ร้อยละของก�าลังพลผ่านเกณฑ์การประเมินอุดมการณ์ทางทหาร

ตัวชี้วัดด้ำนเครื่องมือ

แผนปฏิบัติรำชกำรที่	๑ การเทิดทูน พิทักษ์ เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลัก

ของชาติศูนย์รวมจิตใจของคนในชาติ ได้แก่

 - ร้อยละของการจัดหาอาวุธยุทโธปกรณ์ท่ีทันสมัยส�าหรับใช้ในการถวาย

ความปลอดภัยของพระบรมวงศานุวงศ์และบุคคลส�าคัญของประเทศ

- จ�านวนคร้ังทีม่กีารตรวจสภาพยทุโธปกรณ์และสิง่อปุกรณ์ท่ีใช้ในการถวาย

ความปลอดภัยของพระบรมวงศานุวงศ์และบุคคลส�าคัญของประเทศ ให้มี 

ความพร้อมใช้งานได้จริง

- ระดบัความส�าเร็จของการจัดท�าแผนในการจดัซือ้อาวธุยทุโธปกรณ์ ส�าหรบั

ใช้ในการถวายความปลอดภัยของพระบรมวงศานวุงศ์และบคุคลส�าคญัของประเทศ

- ระดับความส�าเร็จของการจัดท�าแผนของการจัดหาสายสื่อสาร

- จ�านวนแผนที่ได้รับการอนุมัติในการจัดหาอาวุธยุทโธปกรณ์
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แผนปฏบิติัรำชกำรที	่๒ การป้องกนัประเทศ รกัษาอธปิไตยและผลประโยชน์แห่งชาติ

พร้อมพัฒนาศักยภาพทางการทหารให้ทัดเทียมกับภูมิภาค ได้แก่ 

- ร้อยละของการจดัหาอาวธุยทุโธปกรณ์ทีท่นัสมยัส�าหรบัใช้ในการป้องกนั

ประเทศ

- จ�านวนครัง้ทีมี่การตรวจสถานภาพยทุโธปกรณ์ทีใ่ช้ในการป้องกนัประเทศ

- จ�านวนครั้งที่มีการตรวจสภาพยุทโธปกรณ์และสิ่งอุปกรณ์ที่ใช ้ใน 

การป้องกันประเทศให้มีความพร้อมใช้งานได้จริง

- ระดับความส�าเร็จของการจัดท�าแผนในการจัดซ้ืออาวุธยุทโธปกรณ์ใน 

การป้องกันประเทศตามแผนที่ก�าหนด 

- ระดับความส�าเร็จของการจัดท�าแผนของการจัดหาสายสื่อสาร

- จ�านวนแผนที่ได้รับการอนุมัติในการจัดหาอาวุธยุทโธปกรณ์  

แผนปฏิบัติรำชกำรที่	๓ การรักษาความมั่นคงของประเทศ โดยจัดการภัยคุกคามที่

มีผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ ได้แก่

- ร้อยละของการจัดหาอาวุธยุทโธปกรณ์ที่ทันสมัยส�าหรับใช้ในการรักษา

ความมั่นคงของประเทศ

- จ�านวนครั้งท่ีมีการตรวจสถานภาพยุทโธปกรณ์ที่ใช ้ในการรักษา 

ความมั่นคงของประเทศ 

-  จ�านวนครั้งที่มีการตรวจสภาพยุทโธปกรณ์และสิ่งอุปกรณ์ที่ใช้ใน 

การรักษาความมั่นคงของประเทศ ให้มีความพร้อมใช้งานได้จริง

-  ระดับความส�าเร็จของการจัดท�าแผนในการจัดซื้ออาวุธยุทโธปกรณ์ใน

การรักษาความมั่นคงของประเทศตามแผนที่ก�าหนด 

-  ระดับความส�าเร็จของการจัดท�าแผนของการจัดหาสายสื่อสาร

-  จ�านวนแผนที่ได้รับการอนุมัติในการจัดหาอาวุธยุทโธปกรณ์
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แผนปฏิบัติรำชกำรที่	 ๔ การพัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคงพร้อมทั้งช่วยเหลือ

ประชาชน จากภัยพิบัติและเหตุวิกฤต ได้แก่

- ร้อยละของการจดัหาอาวธุยทุโธปกรณ์ทีทั่นสมยัส�าหรับใช้ในการพัฒนา

และช่วยเหลือประชาชน

- จ�านวนครั้งท่ีมีการตรวจสถานภาพยุทโธปกรณ์ที่ใช้ในการพัฒนาและ

ช่วยเหลือประชาชน 

- จ�านวนครั้งที่มีการตรวจสภาพยุทโธปกรณ์และสิ่งอุปกรณ์ที่ใช้ใน 

การพัฒนาและช่วยเหลือประชาชน ให้มีความพร้อมใช้งานได้จริง

- ระดับความส�าเร็จของการจัดท�าแผนในการจัดหายุทโธปกรณ์ที่ใช้ใน 

การพัฒนาและช่วยเหลือประชาชนตามแผนที่ก�าหนด 

- ระดับความส�าเร็จของการจัดท�าแผนของการจัดหาสายสื่อสาร

-  จ�านวนแผนที่ได้รับการอนุมัติในการจัดหายุทโธปกรณ์

แผนปฏิบัติรำชกำรที่	๕ การเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับประเทศ

เพื่อนบ้าน มิตรประเทศ และองค์การนานาชาติ ได้แก่

- ระดับความส�าเร็จของการจัดท�าแผนของการจัดหาสายส่ือสารท่ีม ี

ความทันสมัยและพร้อมใช้งาน

 - จ�านวนอตัรายทุโธปกรณ์ เครือ่งมอื เครือ่งใช้ เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน

ต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุภารกิจ 

แผนปฏิบัติรำชกำรที่	 ๖ การพัฒนาองค์กรเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

ได้แก่  

 - จ�านวนครัง้ทีป่รบัโครงสร้างให้เหมาะสมต่อสถานการณ์ของส่วนราชการ

ในกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.)

- จ�านวนครัง้ท่ีมกีารตรวจสถานภาพยทุโธปกรณ์ทีใ่ช้ในการปฏบิติัราชการ
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-  จ�านวนครั้งที่มีการตรวจสภาพยุทโธปกรณ์และสิ่งอุปกรณ์ที่ใช้ในการ

ปฏิบัติราชการให้มีความพร้อมใช้งานได้จริง

-  ร้อยละของภารกิจตามแผนปฏิบัติราชการกองบัญชาการกองทัพไทย 

(บก.ทท.) ที่โครงสร้างการจัดสามารถตอบสนองให้บรรลุภารกิจ

ตัวชี้วัดด้ำนระบบงำน

แผนปฏิบัติรำชกำรที่	๑ การเทิดทูน พิทักษ์ เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลัก

ของชาติศูนย์รวมจิตใจของคนในชาติ ได้แก่

- ระดับความส�าเร็จในการจัดท�าแผนงาน/โครงการท่ีด�าเนินการได้ส�าเร็จ

ตรงเป้าประสงค์ของหน่วย ในการด�าเนินการด้านเทิดทูน พิทักษ์ เสริมสร้าง  

ความมั่นคงของสถาบันหลักฯ 

- ระดับความส�าเร็จในการเตรียมความพร้อมด้านแผน หลักนิยม การฝึก

และการจดัการความรูใ้นด้านการเทิดทูน พทัิกษ์ เสรมิสร้าง ความมัน่คงของสถาบนัหลกัฯ 

แผนปฏบิติัรำชกำรที	่๒ การป้องกนัประเทศ รกัษาอธปิไตยและผลประโยชน์แห่งชาติ

พร้อมพัฒนาศักยภาพทางการทหารให้ทัดเทียมกับภูมิภาค ได้แก่ 

- ระดับความส�าเร็จในการจัดท�าแผนงาน/โครงการท่ีด�าเนินการได้ส�าเร็จ

ตรงเป้าประสงค์ของหน่วย ในการด�าเนินการด้านป้องกันประเทศ

- ระดับความส�าเร็จในการเตรียมความพร้อมด้านแผน หลักนิยม การฝึก

และการจัดการความรู้ในการป้องกันประเทศ
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แผนปฏิบัติรำชกำรที่	๓ การรักษาความมั่นคงของประเทศ โดยจัดการภัยคุกคาม 

ที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ ได้แก่

      - ระดับความส�าเร็จในการจัดท�าแผนงาน/โครงการท่ีด�าเนินการได้ส�าเร็จ

ตรงเป้าประสงค์ของหน่วย ในการด�าเนินการด้านป้องกันประเทศ

 - ระดับความส�าเร็จในการเตรียมความพร้อมด้านแผน หลักนิยม การฝึก

และการจัดการความรู้ในการรักษาความมั่นคงของประเทศฯ

แผนปฏิบัติรำชกำรที่	 ๔ การพัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคงพร้อมทั้งช่วยเหลือ

ประชาชน จากภัยพิบัติและเหตุวิกฤต ได้แก่ 

   - ระดับความส�าเร็จในการจัดท�าแผนงาน/โครงการท่ีด�าเนินการได้ส�าเร็จ

ตรงเป้าประสงค์ของหน่วย ในการด�าเนินการด้านพัฒนาและช่วยเหลือประชาชน 

 - ระดับความส�าเร็จในการเตรียมความพร้อมด้านแผน หลักนิยม การฝึก

และการจัดการความรู้ในการด�าเนินการด้านพัฒนาและช่วยเหลือประชาชน

แผนปฏิบัติรำชกำรที่	๕ การเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับประเทศ

เพื่อนบ้าน มิตรประเทศ และองค์การนานาชาติ ได้แก่ 

           - ระดับความส�าเร็จในการจัดท�าแผนงาน/โครงการท่ีด�าเนินการได้ส�าเร็จ

ตรงเป้าประสงค์ของหน่วย ในการด�าเนินการด้านมิตรประเทศ

  -  ระดับความส�าเร็จในการเตรียมความพร้อมด้านแผน หลักนิยม การฝึก

และการจัดการความรู้ในการด�าเนินการด้านมิตรประเทศ

 -   จ�านวนกิจกรรมในการเสรมิสร้างความร่วมมือของมติรประเทศทีส่ามารถ

ด�าเนินการได้ 

 - ระดับความส�าเร็จของการจัดท�าแผนการจัดประชุมเจ้ากรมข่าวทหาร

อาเซียน (ASEAN Military Intelligence Meeting: AMIM)
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 - ระดับความส�าเร็จของการจัดท�าแผนการประชุมฝ่ายเสนาธิการระดับ

อาวุโส (The Senior Staff Talks : SST)

 -  ระดบัความส�าเรจ็ของการจดัท�าแผนการจัดประชมุหวัหน้าข่าวกรองทาง

ทหารประจ�าภูมิภาคอินโด-แปซิฟิก (Indo-Pacific Intelligence Chiefs 

Conference: IPICC) 

แผนปฏิบัติรำชกำรที	่๖ การพฒันาองค์กรเพือ่มุง่สูก่ารเป็นองค์กรสมรรถนะสงู ได้แก่

   - ระดับความส�าเร็จในการจัดท�าแผนงาน/โครงการท่ีด�าเนินการได้ส�าเร็จ

ตรงเป้าประสงค์ของหน่วยในการด�าเนินการด้านการพัฒนาองค์กร

  -  ระดบัความส�าเรจ็ในการเตรยีมความพร้อมด้านแผนฯ หลกันยิม การฝึก

และการจัดการความรู้ในการด�าเนินการด้านการพัฒนาองค์กร

 -  ระดบัความส�าเรจ็ในการจดัท�าระบบราชการทีส่อดคล้องกับการบรหิาร

ราชการแนวใหม่ (PMQA 4.0) ของกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.)

 -  ร้อยละของแนวทางพัฒนาท่ีสามารถตอบสนองต่อแผนระดับ ๑  

ระดับ ๒ และวิสัยทัศน์

 - ร้อยละความส�าเร็จของผลการด�าเนนิงานของกองบญัชาการกองทพัไทย 

(บก.ทท.) ที่ด�าเนินการได้ตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี ของกองบัญชาการ

กองทัพไทย (บก.ทท.)  

 - ร้อยละความส�าเร็จของการจัดท�าหลักนิยม/แนวทางการปฏิบัติงาน

 -  ร้อยละความส�าเร็จของการจัดท�าฐานข้อมูล 

 -  ร้อยละความส�าเร็จของการจัดท�าคู่มือการจัดการความรู้ 

 -  ร้อยละความส�าเร็จของการจัดการฝึก/ฝึกอบรม 
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บทที่	๕

บทสรุป	อภิปรำยผล	และข้อเสนอแนะ

๕.๑	บทสรุป

 เอกสารวจัิย “แนวทำงกำรประเมินระดบัควำมพร้อมของกองบญัชำกำร

กองทัพไทย” ฉบับนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย

ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ๒ ครั้ง ได้แก่ ครั้งที่ ๑ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก

ผ่านแบบสอบถาม “แนวทางการประเมินระดับความพร้อมของกองบัญชาการ

กองทัพไทย” และครั้งที่ ๒ จากการสัมมนากลุ่ม (Focus Group) “แนวทาง 

การประเมินระดับความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย” โดยการวิจัยครั้งนี้  

มีวัตถุประสงค์ ๓ ประการ ๑) เพื่อศึกษาขีดความสามารถและคุณลักษณะที ่

พึงประสงค์ของหน่วยในกองบัญชาการกองทัพไทย ๒) เพื่อศึกษาตัวชี้วัด (Key 

Performance Indicator) ความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย และ ๓) เพื่อ

เสนอแนะแนวทางการประเมินความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย อันจะ

ตอบสนองตามแผนปฏบิตัริาชการกองบญัชาการกองทพัไทย ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๖ 

- ๒๕๗๐) ผลจากการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 

ในเรือ่ง ขดีความสามารถ ผลจากการสมัภาษณ์เชงิลึกในระดับผู้บงัคบับญัชา

จากหน่วยน�าร่องในกองบัญชาการกองทัพไทย ท�าให้ทราบถึงขีดความสามารถ 

ที่หน่วย ระบบปฏิบัติงาน และเครื่องมือ/ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยีที่ควรมี ได้แก่ 

หน่วย 

 - ด้านการเทิดทูน พิทักษ์ เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลัก

ของชาติศูนย์รวมจิตใจของคนในชาติ หน่วยควรมีขีดความสามารถในการเทิดทูน

สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการจัดกิจกรรมเทิดพระเกียรติสถาบัน

พระมหากษัตรย์ิ ในโอกาสส�าคญัต่าง ๆ  การเผยแพร่พระราชกรณยีกจิ และโครงการ
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ในพระราชด�าริสร้างความเข้าใจแก่คนรุ ่นใหม่ และการจัดโครงการจิตอาสา

พระราชทาน จิตอาสาเฉพาะกิจ จิตอาสาพัฒนา จิตอาสาวิทยากร และจิตอาสา 

ภยัพบิตัเิพือ่สนับสนุนศนูย์อ�านวยการใหญ่จติอาสา รวมถงึความเข้าใจในยทุธศาสตร์ชาติ 

การแปลงยุทธศาสตร์ชาติมาเป็นการปฏิบัติ การด�าเนินการทางด้านปลัดบัญชี และ

การวัดผลการด�าเนินงานที่มีความสอดคล้องกันในทุกระดับ 

 - ด้านการป้องกันประเทศ รักษาอธิปไตยและผลประโยชน์ 

แห่งชาติพร้อมพัฒนาศักยภาพทางการทหารให้ทัดเทียมกับภูมิภาค หน่วยควรมีขีด 

ความสามารถในการจดัท�าแผนการจัดระเบยีบพืน้ทีช่ายแดน (ตามวงรอบ) เพือ่เตรยีม

ความพร้อมพื้นที่ชายแดน และสร้างสภาวะท่ีเก้ือกูลต่อการด�าเนินการตามแผน

ป้องกนัประเทศ รวมถึงการเตรยีมความพร้อมต่อการใช้ก�าลงัร่วมกันระหว่างเหล่าทพั 

ในทุกมิติ โดยก�าลังพลควรมีขีดความสามารถที่หลากหลายทั้งงานฝ่ายอ�านายการ

และหน่วยปฏิบัติ ควรสนับสนุนให้ก�าลังพลในสังกัดหมุนเวียนปฏิบัติงานใน 

ศูนย์บัญชาการทางทหาร (ศบท.) เพื่อเพิ่มพูนความรู้ และมีขีดความสามารถในการ

อ�านวยการด้านส่งก�าลังบ�ารุงร่วม เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของกองทัพไทย

ในการป้องกันประเทศได้ ตั้งแต่ขั้นเตรียมการ จนถึงขั้นใช้ก�าลัง

 - ด้านการรักษาความมั่นคงของประเทศ โดยจัดการภัยคุกคามที่

มีผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ หน่วยควรมีขีดความสามารถในการจัดท�า

แผนการจดัระเบยีบพืน้ทีช่ายแดน (ตามวงรอบ) เพือ่เสริมสร้างความมัน่คงชายแดน 

อันจะส่งผลโดยตรงต่อความมั่นคงของประเทศ การเตรียมความพร้อมและจัดการ 

ภยัคกุคามด้านยาเสพตดิ การสนบัสนนุการแก้ไขความไม่สงบในจังหวดัชายแดนใต้  

โดยมีการด�าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ เพือ่สนบัสนนุการแก้ไขปัญหายาเสพติด

และมีขีดความสามารถในการอ�านวยการด้านส่งก�าลังบ�ารุงร่วม เพื่อสนับสนุน 

การปฏิบัติภารกิจของกองทัพไทยในการจัดการกับภัยคุกคามที่มีผลกระทบต่อ 

ความมั่นคงของชาติ

 - ด้านการพัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคงพร้อมทั้งช่วยเหลือ

ประชาชน จากภัยพิบัติและเหตุวิกฤต หน่วยควรมีขีดความสามารถในการจัดท�า
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แผนการจดัระเบยีบพืน้ทีช่ายแดน (ตามวงรอบ) เพือ่ประโยชน์ ๔ ด้าน ได้แก่ ๑) การ

พัฒนาประเทศ ๒) การสร้างสภาวะที่เกื้อกูลต่อการด�าเนินการตามแผนป้องกัน

ประเทศ ๓) การเสริมสร้างความมั่นคงพื้นที่ชายแดน และ ๔) การเสริมสร้าง 

ความมั่นคงในภูมิภาค โดยด�าเนินการเสริมสร้างความมั่นคงตามแนวชายแดน และ

การด�าเนนิการพฒันาพืน้ทีเ่พือ่เสรมิความมัน่คง เพือ่ให้ประชาชนมคีวามเป็นอยูท่ีดี่

ปลอดภัย สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน รวมถึงการบูรณาการกับทุกภาคส่วน 

เพื่อขยายผลโครงการอันเนื่องมากจากพระราชด�าริอย ่างยั่งยืน โดยมีขีด 

ความสามารถให้ประชาชน ชมุชน และพืน้ทีเ่ป้าหมาย มคีวามเป็นอยูพ่ืน้ฐานและคณุภาพ

ชีวิตที่ดี รวมทั้งทุกพ้ืนท่ีมีมาตรการช่วยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพรองรับเมื่อมี

สถานการณ์ภัยพิบัติหรือสาธารณภัยเกิดขึ้น มีภารกิจการช่วยเหลือประชาชนจาก

ภัยพิบัติ มีการจัดอัตราก�าลังพลบรรจุไว้ในชุดบรรเทาสาธารณภัยของหน่วย  

มขีดีความสามารถในการอ�านวยการด้านส่งก�าลงับ�ารงุร่วม เพือ่สนบัสนนุการปฏบิตัิ

ภารกจิของหน่วยในกองทัพไทย ส�าหรบัการพฒันาประเทศ และช่วยเหลอืประชาชน

จากภัยพิบัติและเหตุวิกฤตได้ ความสามารถอ�านวยการร่วม และการบริหาร 

ทรัพยากรร่วม เพ่ือการจัดการกับภัยพิบัติและเหตุวิกฤต โดยสามารถก�าหนดแผนร่วม

หรือแนวทางต่อการจัดการภัยพิบัติและเหตุวิกฤต และสามารถบูรณาการ 

แผนพัฒนา/ฐานข้อมูลพ้ืนท่ีรับผิดชอบร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือลดความซ�า้ซ้อน

ในการด�าเนินงาน และสามารถบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการพัฒนา

ประเทศและบรรเทาภัยพิบัติ

 - ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับประเทศ

เพือ่นบ้าน มติรประเทศ และองค์การนานาชาต ิหน่วยควรมขีดีความสามารถในการ

จดักจิกรรมเพือ่เสรมิสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมอืด้านความมัน่คงกับประเทศ

เพ่ือนบ้าน ๕ ประเทศ (กัมพูชา ลาว เมียนมา มาเลเซีย อินโดนีเซีย) ส่งเสริม 

ความร่วมมือเพื่อป้องกันแก้ไขข้อพิพาทและปัญหาที่เกิดมาจากเส้นเขตแดนกับ

ประเทศเพื่อนบ้าน โดยไม่ถือว่าเส้นเขตแดนเป็นอุปสรรคในการเสริมสร้าง 

ความสมัพนัธ์และพฒันาร่วมกนั โดยใช้กลไกทัง้ระดบั ทวภิาคแีละพหุภาค ีมกีารสนับสนุน
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การด�าเนินการตามกรอบความร่วมมือด้านความมั่นคงกับประเทศเพื่อนบ้านใน 

การส�ารวจและจัดท�าหลักเขตแดนที่ยังคงมีปัญหา โดยใช้กลไกความร่วมมือด้าน 

ความมัน่คงของไทยกบัประเทศเพือ่นบ้านในการแก้ไขปัญหา มุ่งเสรมิสร้างความสมัพนัธ์

และความร่วมมือทางทหารกับต่างประเทศ และแก้ปัญหาความขัดแย้งกับประเทศ

เพือ่นบ้าน และความม่ันคงภายในภมูภิาค รวมถงึการมีส่วนร่วมในการรกัษาสนัตภิาพ 

ความสามารถด�ารงและพัฒนาความสัมพันธ์และความร่วมมือฯ ทั้งในรูปแบบ 

ข้อตกลงร่วม (MOU) และกิจกรรมเชงิประจกัษ์ เช่น การฝึกร่วมและภารกจิ UN เป็นต้น 

และความเข้าใจในยุทธศาสตร์ชาติ การแปลงยุทธศาสตร์ชาติมาเป็นการปฏิบัติ  

การด�าเนนิการทางด้านปลดับญัช ี และการวดัผลการด�าเนนิงานทีม่คีวามสอดคล้องกนั 

ในทุกระดับ

 - ด้านการพฒันาองค์กรเพือ่มุง่สูก่ารเป็นองค์กรสมรรถนะสูง หน่วย

ควรมีขีดความสามารถในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ การวิจัยและพัฒนา 

การจัดการความรู้ และนวัตกรรม ความสามารถในการผลักดันองค์กรไปสู่ภารกิจ

และวิสัยทัศน์ที่ก�าหนด โดยให้ความส�าคัญกับการบูรณาการการปฏิบัติงานกับ 

ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังด�ารงความต่อเนื่องในการปรับปรุงและพัฒนาขีด 

ความสามารถ เพื่อสร้างความเข้มแข็ง มีความทันสมัย สามารถตอบสนองต่อ 

สภาพแวดล้อมด้านความมั่นคงที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างรวดเร็ว ภายใต้การบริหาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาล การพัฒนา Digital Skill ให้รองรับการขับเคลื่อน 

กองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) ไปสู่ SMART HQ และการพัฒนาบุคลากร 

ให้รองรับกับการเปลี่ยนแปลงระบบงานเป็นดิจิทัล มุ่งบูรณาการระบบสารสนเทศ

เพื่อการตัดสินใจ และให้ก�าลังพลรักการเรียนรู้ มีความคิดสร้างสรรค์หมั่นพัฒนา 

ตัวเองหาความรูใ้หม่ ๆ อยู่เสมอ
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ระบบปฏิบัติงาน

  - ด้านการเทิดทูน พิทักษ์ เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลัก

ของชาตศูินย์รวมจิตใจของคนในชาต ิระบบควรมขีีดความสามารถในการสนองตอบ

ต่อค�าสั่งอย่างเคร่งครัด (Compliance) มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และได้ผล

ส�าเร็จตามก�าหนด (Effectiveness) มีระบบการอบรมและเผยแพร่แนวความคิดที่

ถกูต้อง เพือ่สร้างความจงรกัภกัดีต่อสถาบนั รวมถงึระบบการข่าวเกีย่วกบัภยัคกุคาม

ต่อสถาบนัฯ ระบบการรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลูเทจ็และบิดเบอืน หรือข้อมลูท่ีผิด

กฎหมาย ที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ ซึ่งควรเป็นระบบ

งานที่ไม่ซับซ้อน น�าไปสู่การตกลงใจของผู้บังคับบัญชาทุกระดับได้ทันเวลา โดยมี

ข้อมูลถูกต้องทันสมัย และมีเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยในการท�างาน โดยระบบเชิง

นโยบาย/ยุทธศาสตร์ ควรก�าหนดให้มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันร่วมกันทั้งชาติ 

ในขณะที่ระบบเชิงยุทธศาสตร์ ควรเป็นระบบในการสร้างทัศนคติ ความตระหนักรู้

ต่อความเป็นชาติไทย และระบบเชิงปฏิบัติการ ควรเป็นรูปแบบการด�าเนินกิจกรรม

ที่ตอบสนองก�าลังพลทุกระดับอย่างเหมาะสม มีความเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน เข้าใจ

เข้าถงึ สะดวก เปิดกว้าง และเปิดรบั เพือ่ให้เกดิการจดัการท้ังแบบบนลงล่าง และล่าง 

ข้ึนบน รวมถึงการบรูณาการงานด้านปลัดบญัชใีห้มปีระสิทธิภาพ และใช้กระบวนการ

ทางด้านงบประมาณให้มปีระสทิธภิาพ เพือ่ความสามารถในการตอบสนองตามแผน

ปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) กองบัญชาการกองทัพไทย

  - ด้านการป้องกนัประเทศ รกัษาอธปิไตยและผลประโยชน์แห่งชาติ

พร้อมพฒันาศกัยภาพทางการทหารให้ทดัเทยีมกบัภมูภิาค ระบบควรมขีดีความสามารถ

ในการบูรณาการและประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและ

ภายนอกกระทรวงกลาโหม (กห.) ภายใต้แผนการจัดระเบียบพ้ืนที่ชายแดน เพ่ือ

เตรียมความพร้อมพื้นที่ชายแดน และสร้างสภาวะที่เกื้อกูลต่อการด�าเนินการตาม

แผนปอ้งกันประเทศ ควรมรีะบบการจดัท�าแผนการปฏบัิติทางทหาร ระบบงานดา้น

การฝึก และระบบการประเมินความพร้อมรบในการเตรียมความพร้อมต่อการใช้ 

ก�าลังร่วมกันระหว่างเหล่าทัพในทุกมิติ ควรเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดท�าประมาณการ
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ข่าวกรองท่ีครอบคลุม โดยมีระบบงานข่าวท้ังระดับยุทธศาสตร์และระดับ 

ยทุธการ โดยการสรา้งกลไกการบูรณาการภายในกองทัพไทยและกลไกความรว่มมือ

กับหน่วยงานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันประเทศ มีการพัฒนาและทบทวนคู่มอื

ระเบียบปฏิบัติประจ�า (รปจ.) กองบัญชาการกองทัพไทย ค�าแนะน�าในการปฏิบัติ 

แผน และหลักนิยม โดยใช้ระบบการอ�านวยการยุทธและการบริหารทรัพยากรร่วม

ท่ีสร้างการตระหนกัรู้และการประเมนิผล วิเคราะหผ์ล ท่ีถูกต้องแม่นย�า เปน็ปัจจุบัน 

และมีระบบการพัฒนาขีดสมรรถนะทางทหารร่วมต้ังแต่เชิงนโยบาย เชิงปฏิบัติการร่วม 

และเชิงทางเทคนิคร่วม รวมถึงระบบควบคุมบังคับบัญชา และระบบโทรคมนาคม

  - ด้านการรักษาความมั่นคงของประเทศ โดยจัดการภัยคุกคามที่

มีผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ ระบบควรมีขีดความสามารถในระบบ 

การประเมินความพร้อมในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ของกองบัญชาการ

กองทัพไทย ระบบการฝึกอบรมด้านไซเบอร์ทั้งเป็นบุคคลและเป็นหน่วย ระบบ 

การป้องกันและตอบโต้ภยัคกุคามทางไซเบอร์ทีม่คีวามพร้อมและสามารถบรูณาการกบั

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เพือ่เผชิญกบัภยัคกุคามด้านความมัน่คงภายใน ภายใต้ประเดน็

และพื้นที่ที่รับผิดชอบหลัก หรือหน่วยงานสนับสนุน รวมถึงระบบรวบรวม ติดตาม 

ข่าว ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  เพื่อวิเคราะห์บริบท/สถานการณ์ ระดับภัยคุกคาม และ

ระบบงานและระบบสารสนเทศด้านส่งก�าลังบ�ารุง พร้อมให้การสนับสนุนในการ 

เตรียมก�าลัง และใช้ก�าลังเพื่อป้องกันประเทศ และการบูรณาการงานด้านปลัดบัญชี

ให้มีประสิทธิภาพ และใช้กระบวนการทางด้านงบประมาณให้มีประสิทธิภาพ

  - ด้านการพัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคงพร้อมทั้งช่วยเหลือ

ประชาชน จากภัยพิบัติและเหตุวิกฤต ระบบควรมีขีดความสามารถในระบบฐาน

ข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์พื้นที่ในการพัฒนาประเทศ ระบบการจัดท�าแผนการพัฒนา

ประเทศในระดบัพืน้ทีแ่บบบูรณาการ ระบบปฏบัิตกิารในการพฒันาประเทศในระดบั

พื้นที่แบบบูรณาการ ระบบเตรียมความพร้อมและพัฒนาขีดความสามารถด้าน 

การพัฒนาประเทศ ระบบการติดตาม ประสาน และขยายผลด�าเนินงานโครงการ 
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อันเน่ืองมาจากพระราชด�าริ ระบบการอ�านวยการและการปฏิบัติการในช่วยเหลือ

ประชาชนจากเหตุภยัพบัิติ สาธารณภยั และเหตวุกิฤต ิโดยมกีารซักซ้อมความพร้อม 

และการฝึกการช่วยเหลือประชาชนจากเหตุภัยพิบัติ สาธารณภัย และเหตุวิกฤติ  

มีระบบฐานข้อมูลวิเคราะห์บริบทพื้นท่ีที่รับผิดชอบเพ่ือประเมินสถานการณ์ และ

คาดการณ์พื้นที่ประสบภัย มีแผนพัฒนาระบบข้อมูลวิเคราะห์บริบทของพื้นที ่

ทีร่บัผดิชอบ เพือ่ประเมนิสถานการณ์/ความจ�าเป็นในการพัฒนา มรีะบบสารสนเทศ

สนบัสนุนการตดัสนิใจในการพฒันาประเทศเพือ่ความมัน่คง ระบบการตรวจตดิตาม

และประเมินผล มีระบบงานและระบบสารสนเทศด้านส่งก�าลังบ�ารุง พร้อม 

ให้การสนับสนุนหน่วยปฏบิตักิารในการจดัเตรยีมทรพัยากร เพือ่การพฒันาประเทศ

และช่วยเหลือประชาชน รวมถึงการใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพทันเวลา

-  ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับประเทศ

เพือ่นบ้าน มิตรประเทศ และองค์การนานาชาต ิระบบควรมขีดีความสามารถในการ

อ�านวยการในการจดัส่งก�าลงัไปภารกจิการปฏบัิต ิเพือ่สนัตภิาพ ทัง้ทีเ่ป็นหน่วยและ

บคุคลและระบบการส่งก�าลงับ�ารงุในการจดัเตรยีมความพร้อมของก�าลังพลท้ังเคร่ืองมอื

และยทุโธปกรณ์ให้กบัก�าลงัพลทีป่ฏิบตัภิารกิจเพือ่สันตภิาพ นอกจากนัน้ ควรมีระบบ

ในการปฏิบัติตาม แผนงาน/โครงการ เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ

ด้านความมั่นคงกับประเทศเพื่อนบ้าน ๕ ประเทศ (กัมพูชา ลาว เมียนมา มาเลเซีย 

และอนิโดนเีซยี) ระบบการวเิคราะห์เพือ่ก�าหนดแนวทางการเสรมิสร้างความสมัพนัธ์

และความร่วมมือทางทหารกับต่างประเทศ ระบบการติดตาม ประสาน และ 

บรูณาการงานหรอืกจิกรรมท่ีเสริมสร้างความสมัพันธ์และความร่วมมอืทางทหารกับ

ต่างประเทศ รวมถงึระบบการประเมนิผลสัมฤทธิแ์ละการทบทวนประเด็นความร่วมมอื

ด้านความม่ันคง ซึ่งอาจเป็นระบบหรือกลไกความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา 

ข้อขดัแย้งด้วยสนัตวิธิ ีและระบบการเตรยีมความพร้อมในการพฒันาและรกัษาระดบั

หรือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์และการทบทวนประเด็นความร่วมมือด้านความมั่นคงกับ 

ต่างประเทศ โดยอาจจดัท�าเป็นฐานข้อมลูทีร่วบรวมงานซึง่เกีย่วข้องกับความสมัพนัธ์

กับต่างประเทศ ที่สามารถใช้งานสืบค้นข้อมูลได้ง่าย เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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น�าไปใช้ก�าหนดท่าที กิจกรรมความสัมพันธ์ได้อย่างต่อเนื่อง หรืออาจเป็นระบบ

สารสนเทศ เพื่อรายงานสถานการณ์ที่ส�าคัญของต่างประเทศท่ีมีผลกระทบ 

ต่อความม่ันคงของประเทศ เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบริบทของ 

ต่างประเทศที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงของประเทศ

- ด้านการพฒันาองค์กรเพ่ือมุ่งสูก่ารเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ระบบ

ควรมีขีดความสามารถในการถ่ายทอดค�าส่ังและตรวจสอบการสนองตอบต่อค�าสั่ง

อย่างเคร่งครัด (Compliance) มีประสิทธิผล (Effectiveness) และมีประสิทธิภาพ 

(Efficiency) โดยมีระบบฐานข้อมลูสารสนเทศเพือ่สนบัสนนุการตดัสนิใจ การก�าหนด

กลยุทธ์ และติดตามผลในการด�าเนินการทุกระดับ (การน�าองค์กร และบริหารเชิง

ยทุธศาสตร์) มรีะบบฐานข้อมลูก�าลงัพล เพือ่ช่วยตดัสนิใจในการบรหิารจัดการก�าลงัพล 

และระบบการดูแลสวัสดิการด้านต่าง ๆ ของก�าลังพล ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(การบริหารก�าลงัพล) ระบบการควบคมุมาตรฐานการด�าเนนิการตามสถาปัตยกรรม

องค์กร และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการข้อมูล (การบริหาร

ข้อมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศ) ระบบดิจิทัลเพื่อการบริหารและติดตาม 

งบประมาณ และระบบการเงินการบญัชดีจิทิลั (การด�าเนินการด้านปลัดบญัช ีการเงิน 

และงบประมาณ) ระบบการจ�าลองสถานการณ์ความเสี่ยง ทั้งในด้านการบรรลุตาม

เป้าหมาย ด้านธรรมาภิบาลและจริยธรรม ด้านผลกระทบเชิงลบต่อสังคม เพ่ือใช้

ประกอบการวางแผน การก�ากับดูแล และติดตามตรวจสอบผลการด�าเนินงาน  

(การติดตาม ตรวจสอบการด�าเนินงาน และการก�ากับดูแลองค์กรที่ดี) ระบบดิจิทัล

ในการตดิตามความก้าวหน้าในการพฒันาระบบคณุภาพ และระบบงานทางวชิาการ 

งานวจัิยและพฒันา และสนบัสนนุการสร้างนวตักรรม (การพฒันาคณุภาพการบรหิาร

จัดการ การวิจัยและพัฒนา การจัดการความรู้ และนวัตกรรม) ระบบการให้บริการ

ด้านกฎหมาย และฐานข้อมูลทางกฎหมายด้วยระบบดิจิทัล (การด�าเนินการด้าน

กฎหมาย) ระบบงานและฐานข้อมลูสิง่อปุกรณ์ทางการแพทย์ และบคุลากรทางการแพทย์ 

ระบบงานและฐานข้อมูลในการขนส่งและเคลื่อนย้าย ระบบสารสนเทศด้าน 

การส่งก�าลัง ระบบงานและฐานข้อมูลการซ่อมบ�ารุงส่ิงอุปกรณ์และสิ่งก่อสร้าง  
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(การด�าเนินการด้านการส่งก�าลังบ�ารุง) ระบบการจัดการเอกสารดิจิทัล (การด�าเนิน

การด้านงานสารบรรณและงานเลขานกุาร) ระบบเทคโนโลยสีนบัสนนุการแจ้งเตอืน

ความปลอดภัย ระบบการป้องกันและเผชิญเหตุฉุกเฉินทุกท่ีต้ังหน่วย และระบบ 

การฝึกอบรมเพื่อความพร้อมในการรักษาความปลอดภัยท่ีต้ัง (การด�าเนินการด้าน

การรกัษาความปลอดภยั) โดยมกีารพฒันาระบบฐานข้อมลูสารสนเทศ เพ่ือสนบัสนนุ

การตัดสินใจ การก�าหนดกลยุทธ์ และการติดตามผลการด�าเนินการ การทบทวน 

การปฏิบตังิานด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศให้มคีวามพร้อมและมปีระสิทธภิาพยิง่ขึน้ 

ระบบการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ความรู้ งานวิจัย และนวัตกรรม และ

การใช้ระบบสารสนเทศมาช่วยในการปฏบิตังิานแทนก�าลงัพล โดยเป็นระบบบริหาร

จัดการทรัพยากรท่ีทันสมัย ลดระยะเวลาในการส่ือสารระหว่างหน่วยงาน สามารถ

ปฏิบัติงานนอกท่ีต้ังได้ (Work from Home) สามารถรวมรวบข้อมูล ประเมินผล 

การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ลดภาระในการจัดท�ารายงานต่าง ๆ ลดความซ�า้ซ้อน

ของกระบวนการ อันจะเป็นระบบรวมศูนย์ต่อการอ�านวยการร่วมท่ีสามารถจัดการและ

เช่ือมโยงข้อมูลจ�านวนมาก (Big Data) ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกต้อง แมน่ย�าสู่การประเมนิ 

วิเคราะห์เหตุ ภัยคุกคาม ภัยพิบัติ ผลกระทบได้อย่างสมบูรณ์ Smart HQ มุ่งพัฒนา

ระบบงานให้เป็นดิจิทัล และการบูรณาการระบบสารสนเทศ เพ่ือการตัดสินใจ

เครื่องมือ/ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยี

  - ด้านการเทิดทูน พิทักษ์ เสริมสร้างความม่ันคงของสถาบันหลัก

ของชาติศูนย์รวมจิตใจของคนในชาติ จาก แผนปฏิบัติฯ น้ีหน่วยควรมีเคร่ืองมือ/

ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยีที่พอเหมาะกับการปฏิบัติที่สามารถสนองตอบต่อ 

ค�าสั่งอย่างเคร่งครัด (Compliance) มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และได้ผลส�าเร็จ

ตามก�าหนด (Effectiveness)  อาทิ วทิยส่ืุอสาร โทรศพัท์เคลือ่นที ่เครือ่งคอมพวิเตอร์

ที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับยุคสมัย ในจ�านวนที่เพียงพอ สัญญาณอินเตอร์เน็ตที่

มเีสถยีรภาพ มกีารป้องกนักลุม่เป้าหมายและเครอืข่ายร่วมระวงัในการเผยแพร่ข้อมลูเท็จ 

และช่วยสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้อง เพื่อยุติการขยายประเด็นเท็จ บิดเบือน หรือข้อมูล
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ที่ผิดกฎหมาย มีความพร้อมของทรัพยากร (อาวุธยุทโธปกรณ์/ยานพาหนะ/เครื่อง

มือติดต่อสื่อสาร/ก�าลังพล/งานข่าว) ท่ีใช้ในการถวายความปลอดภัย มีระบบ

สารสนเทศด้านส่งก�าลังบ�ารุง (Hardware Software Network DATA) อุปกรณ์

ส�านักงานทั่วไป (สิ่งอุปกรณ์สายพลาธิการและอื่นๆ) ยานพาหนะ และเครือข่าย 

การติดต่อสื่อสาร และระบบปลัดบัญชีที่เชื่อมโยงทั้งกระบวนการ ตั้งแต่การก�าหนด 

การด�าเนินการด้านงบประมาณการวัดผลการด�าเนินงาน

 - ด้านการป้องกันประเทศ รักษาอธิปไตยและผลประโยชน์แห่ง

ชาติพร้อมพัฒนาศักยภาพทางการทหารให้ทัดเทียมกับภูมิภาค จากแผนปฏิบัติฯ นี้

หน่วยควรมีเคร่ืองมือ/ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยีที่มีหรือสามารถเข้าถึงเครื่องมือ/

ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยี ที่เอื้ออ�านวยต่อความส�าเร็จในการบูรณาการและประสาน

งานกบัหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง (ทัง้ภายในและภายนอกกระทรวงกลาโหม: กห.) 

ภายใต้แผนการจดัระเบยีบพืน้ทีช่ายแดน เพือ่เตรยีมความพร้อมพ้ืนทีช่ายแดน และ

สร้างสภาวะทีเ่ก้ือกูลต่อการด�าเนนิการตามแผนป้องกนัประเทศ อาท ิเฮลคิอปเตอร์ 

อุปกรณ์การสื่อสาร งบประมาณเร่งด่วนที่นอกเหนือไปจากแผนการจัดสรร 

งบประมาณประจ�าปี เป็นต้น รวมถึงการเตรียมความพร้อมต่อการใช้ก�าลังร่วมกัน

ระหว่างเหล่าทพัในทกุมติ ิ(ระบบจ�าลองยทุธ เครือ่งมอืสนบัสนนุการฝึกและประเมนิ

ผลการฝึก เครื่องมือในการเก็บ จัดระเบียบ และประเมินความพร้อมรบ) โดยมีการ

เพิ่มขีดความสามารถในการประสานสอดคล้องกับเหล่าทัพ การจัดหายุทโธปกรณ ์

ที่ทันสมัย เพื่อพร้อมปฏิบัติภารกิจ ตามภารกิจที่หน่วยเหนือก�าหนด 

- ด้านการรักษาความมั่นคงของประเทศ โดยจัดการภัยคุกคามที่

มีผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ จากแผนปฏิบัติฯ นี้หน่วยควรมียุทโธปกรณ ์

เฝ้าตรวจ การสกัดก้ันการลกัลอบขนย้ายยาเสพตดิ เทคโนโลยใีนการรวบรวม แลกเปลีย่น 

และวิเคราะห์ข่าวยาเสพติด มีความพร้อมและความสามารถในการบูรณาการ 

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเผชิญกับภัยคุกคามด้านความมั่นคงภายใน ภายใต้

ประเด็นและพื้นที่รับผิดชอบทั้งในบทบาทเป็นหน่วยรับผิดชอบหลักหรือหน่วยงาน

สนับสนุน มีการพัฒนาศักยภาพและความพร้อมในการจัดการภัยคุกคามจาก 
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การก่อการร้ายและการก่อเหตุรุนแรง และการพัฒนาบุคลากรในการรักษา 

ความมัน่คงของประเทศ โดยใช้ระบบในการฝึกก�าลงัพลและระบบสารสนเทศด้านส่งก�าลัง

บ�ารุง ทั้ง Hardware Software Network และ DATA

          - ด้านการพฒันาประเทศเพือ่ความมัน่คงพร้อมทัง้ช่วยเหลือประชาชน 

จากภยัพบิตัแิละเหตวุกิฤต จากแผนปฏบิตัฯิ นีห้น่วยควรท่ีจะสามารถเข้าถงึเครือ่งมอื/

ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยี ท่ีเอื้ออ�านวยต่อความส�าเร็จในการบูรณาการและ 

ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง (ทั้งภายในและภายนอกกระทรวง

กลาโหม) ภายใต้แผนการจัดระเบียบพื้นที่ชายแดน เพ่ือประโยชน์ ๔ ด้าน ได้แก่  

๑) การพฒันาประเทศ ๒) การสร้างสภาวะทีเ่ก้ือกลูต่อการด�าเนินการตามแผนป้องกนั

ประเทศ ๓) การเสริมสร้างความมั่นคงพื้นที่ชายแดน และ ๔) การเสริมสร้าง 

ความมัน่คงในภมูภิาค มุง่การพฒันาประเทศแบบบรูณาการบนพืน้ฐานของข้อมลู โดยมี

เครือ่งมือ/เทคโนโลยรีะบบฐานข้อมลูเพือ่การวเิคราะห์พืน้ทีด้่านการพฒันาประเทศ  

การสนับสนุนการจัดท�าแผนการพัฒนาประเทศในระดับพื้นที่แบบบูรณาการ  

การอ�านวยการ การปฏบิตัใินการพฒันาประเทศ โดยใช้เครือ่งมอื/เครือ่งจกัรในงานด้าน

การพัฒนาประเทศ และมีการประเมินความพร้อมด้านการพัฒนาประเทศ รวมถึง

การบูรณาการกับทุกภาคส่วนในการขยายผลโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�าริ

อย่างยิ่งยืน โดยมีเครื่องมือ/เทคโนโลยีในการติดตามและประเมินการด�าเนินงาน

โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�าริ การสนับสนุนการฝึกอบรมเกี่ยวกับโครงการ

อันเนื่องมาจากพระราชด�าริและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และใช้ใน 

การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับโครงการอันเนื่องมาจาก 

พระราชด�าริ และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงการป้องกัน ช่วยเหลือ 

เยียวยา และฟื้นฟูประชาชนจากเหตุภัยพิบัติ สาธารณภัย และเหตุวิกฤติ และใช้

เครื่องมือ/เทคโนโลยีในการประเมินความพร้อม การสนับสนุนการฝึกอบรมด้าน 

การช่วยเหลอืประชาชน การตดิตามและอ�านวยการปฏิบัติการในการช่วยเหลือประชาชน 

จากเหตุภัยพิบัติ สาธารณภัย และเหตุวิกฤติ มีการประเมินและพัฒนาศักยภาพ 

ความพร้อมด้านต่าง ๆ  ในการช่วยเหลอืประชาชนเหตภุยัพบิตั ิสาธารณภยั และเหตวุกิฤติ
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- ด้านการเสรมิสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมอืกบัประเทศเพือ่นบ้าน 

มิตรประเทศ และองค์การนานาชาติ ควรมีเคร่ืองมือ/เทคโนโลยีสนับสนุน 

การวเิคราะห์ เพือ่ก�าหนดแนวทางเสรมิสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมอืทางทหาร 

กับต่างประเทศ เครื่องมือ/เทคโนโลยีในการสนับสนุนการติดตาม ประสาน และ 

บูรณาการงาน/กิจกรรม เสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือทางทหารกับ 

ต่างประเทศ รวมถงึเครือ่งมอื/เทคโนโลยใีนการสนบัสนนุการประเมนิผลสมัฤทธิแ์ละ

การทบทวนประเด็นความร่วมมือด้านความมั่นคง ซึ่งใช้จัดกิจกรรมตามกลไก 

ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาข้อขดัแย้งด้วยสนัตวิธิ ี และ/หรอืสนบัสนนุการประเมนิ

ความพร้อมของก�าลังที่จะส่งไปภารกิจการปฏิบัติการเพื่อสันติภาพ ทั้งที่เป็นหน่วย 

และบุคคล รวมถึงการสนับสนุนการฝึกอบรม เพื่อสร้างความพร้อมให้กับก�าลังพลที่

จะส่งไปภารกิจการปฏิบัติการเพื่อสันติภาพ ทั้งที่เป็นหน่วยและบุคคล

           - ด้านการพัฒนาองค์กรเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง หน่วย

ควรมีเครื่องมือ/ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยีที่พอเหมาะกับการปฏิบัติที่สามารถ 

สนองตอบต่อค�าส่ังอย่างเคร่งครดั (Compliance) มปีระสทิธภิาพ (Efficiency) และ

ได้ผลส�าเร็จตามก�าหนด (Effectiveness) อาท ิวทิยสุือ่สาร โทรศพัท์เคลือ่นที ่เครือ่ง

คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับยุคสมัยในจ�านวนที่เพียงพอ สัญญาณ

อินเตอร์เนต็ทีม่เีสถยีรภาพ เป็นต้น โดยควรมเีครือ่งมอื/เทคโนโลยสีารสนเทศในการ

เก็บและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ การก�าหนดกลยทุธ์ และตดิตาม

ผลการด�าเนนิการทกุระดบั (การน�าองค์กร และบริหารเชงิยทุธศาสตร์) และช่วยในการ

เก็บและวิเคราะห์ข้อมูลก�าลังพล เพื่อช่วยตัดสินใจในการบริหารจัดการก�าลังพล  

(การบรหิารก�าลงัพล) รวมถงึเพือ่การบริหารและตดิตามงบประมาณ และระบบการ

เงนิการบญัชดีจิทิลั (การด�าเนนิการด้านปลดับัญช ีการเงนิ และงบประมาณ) รวมถงึ 

การพัฒนาระบบ Social Analytics ส�าหรับวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อวิเคราะห์ คาดการณ์ ความต้องการ และความ

คาดหวังต่อ บก.ทท. ในอนาคต

แนวทางการประเมินระดับความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย122



ในเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ผลจากการสัมมนากลุ่ม (Focus Group) 

เรื่อง “แนวทางการประเมินระดับความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย” โดย

การระดมสมองในระดบัผูป้ฏบิติังาน ซึง่เป็นผูแ้ทนจากหน่วยน�าร่องและหน่วยต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องในกองบัญชาการกองทัพไทย ท�าให้ทราบถึงคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

ของก�าลังพล เครื่องมือ และระบบปฏิบัติงาน อันควรจะมี ได้แก่ 

 ก�าลังพล 

  - ด้านการเทิดทูน พิทักษ์ เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลัก

ของชาติศูนย์รวมจิตใจของคนในชาติ ก�าลังพลควรมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ใน

เรื่อง ความตระหนักต่อการเทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ การม ี

ความรู้ได้รับการอบรมจิตอาสาพระราชทาน ๙๐๔ ความสามารถในการเผยแพร่  

พระราชกรณียกิจ และโครงการในพระราชด�าริ และโครงการจิตอาสาพระราชทาน 

เป็นต้น

   - ด้านการป้องกันประเทศ รักษาอธิปไตยและผลประโยชน์แห่งชาติ

พร้อมพัฒนาศักยภาพทางการทหารให้ทัดเทียมกับภูมิภาค ก�าลังพลควรมี 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ในเร่ืองสามารถปฏิบัติงานได้ส�าเร็จ ตรงตามภารกิจ มีความ

เช่ือม่ันต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุภารกิจของกองบัญชาการกองทัพไทย สัดส่วนของ

ก�าลังพลท่ีเหมาะสมต่อปริมาณงาน และมีค่านิยมหลักตามเกณฑ์ท่ีก�าหนด เป็นต้น

  - ด้านการรักษาความมั่นคงของประเทศ โดยจัดการภัยคุกคามที่

มผีลกระทบต่อความมัน่คงของชาต ิก�าลงัพลควรมคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ ในเรือ่ง

การถ่ายทอดวสิยัทศัน์สูก่�าลงัพลทกุระดบัชัน้ มคีวามเชือ่มัน่ต่อระบบการปฏบิตังิาน

ให้บรรลุภารกิจของกองบัญชาการกองทัพไทย มีความเช่ือมั่นต่อการปฏิบัติงานให้

บรรลุภารกิจของกองบัญชาการกองทัพไทย และความคาดหวังที่ว่าองค์กรถูกสร้าง

ขึ้นมาเป็นองค์กรการอ�านวยการยุทธ (Combat Management) เป็นต้น
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  - ด้านการพัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคงพร้อมทั้งช่วยเหลือ

ประชาชน จากภัยพิบัติและเหตุวิกฤต ก�าลังพลควรมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ใน

เรื่องคุณลักษณะเฉพาะตัว/การบริหารงานของผู้บังคับบัญชา มีค่านิยมหลักตาม

เกณฑ์ที่ก�าหนด การถ่ายทอดวิสัยทัศน์สู่ก�าลังพลทุกระดับชั้น ความสามารถปฏิบัติ

งานได้ส�าเร็จ และการผ่านการทดสอบสมรรถภาพร่างกาย ด้านอารมณ์ ความรู้สึก 

ด้านจิตวิญญาณ เป็นต้น

  - ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับประเทศ

เพื่อนบ้าน มิตรประเทศ และองค์การนานาชาติ ก�าลังพลควรมีคุณลักษณะท่ี 

พึงประสงค์ ในเรื่องการถ่ายทอดวิสัยทัศน์สู่ก�าลังพลทุกระดับชั้น มีความเชื่อมั่นต่อ

ระบบการปฏิบัติงานให้บรรลุภารกิจของกองบัญชาการกองทัพไทย มีความเชื่อมั่น

ต่อการปฏบิตังิานให้บรรลภุารกจิของกองบญัชาการกองทพัไทย ความคาดหวงัทีว่่า

องค์กรถูกสร้างขึ้นมาเป็นองค์กรการอ�านวยการยุทธ (Combat Management) 

และก�าลังพลผ่านการฝึกอบรมฝ่ายอ�านวยการของสหประชาชาต ิ(United Nations 

Staff Officers Course : UNSOC) เป็นต้น

  - ด้านการพฒันาองค์กรเพือ่มุง่สูก่ารเป็นองค์กรสมรรถนะสงู ก�าลงัพล

ควรมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ในเรื่องมีสมรรถนะตามมาตรฐานประจ�าต�าแหน่ง 

สดัส่วนของก�าลงัพลทีเ่หมาะสมต่อปรมิาณงาน สามารถปฏบิติังานได้ส�าเร็จ ตรงตาม

ภารกิจผ่านเกณฑ์การประเมินด้านดิจิทัล ภาษาอังกฤษ การเป็นข้าราชการ ๔.๐ มี

สมรรถนะตามมาตรฐานประจ�าต�าแหน่ง มีความผูกพันต่อองค์กร การป้องกัน 

การทุจริตสร้างความโปร่งใสในการด�าเนินงาน ความพึงพอใจของก�าลังพลต่อระบบ

สวัสดิการของกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) การผ่านเกณฑ์การประเมิน

อุดมการณ์ทางทหาร และการด�าเนินการจัดท�าค�ารับรองการปฏิบัติราชการ 

รายบุคคล เป็นต้น
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เครื่องมือ

 - ด้านการเทิดทูน พิทักษ์ เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลัก

ของชาติศูนย์รวมจิตใจของคนในชาติ เคร่ืองมือควรมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ใน

เรื่องการจัดหาอาวุธยุทโธปกรณ์ที่ทันสมัยในการพิทักษ์และเสริมสร้างความมั่นคง

ของสถาบนัหลกั รวมถึงท่ีใช้ในการถวายความปลอดภยัของพระบรมวงศานวุงศ์และ

บุคคลส�าคัญของประเทศ การจัดท�าแผนในการจัดหา และการตรวจสภาพให้ม ี

ความพร้อมใช้งาน เป็นต้น  

  - ด้านการป้องกนัประเทศ รกัษาอธปิไตยและผลประโยชน์แห่งชาติ

พร้อมพัฒนาศักยภาพทางการทหารให้ทัดเทียมกับภูมิภาค เครื่องมือควรมี

คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ ในเรือ่งการจดัหาอาวธุยทุโธปกรณ์ส�าหรับใช้ในการป้องกัน

ประเทศ การตรวจสภาพให้มีความพร้อมใช้งาน การจัดท�าแผนต่าง ๆ ในด้าน 

การป้องกนัประเทศ และความส�าเรจ็ในการเตรยีมความพร้อมในการป้องกนัประเทศ 

เป็นต้น 

  - ด้านการรักษาความมั่นคงของประเทศ โดยจัดการภัยคุกคามที่

มผีลกระทบต่อความมัน่คงของชาต ิเครือ่งมือควรมคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ ในเรือ่ง

การจดัหาอาวธุยทุโธปกรณ์ส�าหรบัการรกัษาความมัน่คงของประเทศ การจัดท�าแผน

ต่าง ๆ ในการรักษาความมั่นคงของประเทศ การมีเครื่องมือติดตาม ตรวจสอบ ต่อ

ภัยคุกคามต่าง ๆ เป็นต้น

  - ด้านการพัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคงพร้อมทั้งช่วยเหลือ

ประชาชน จากภัยพิบัติและเหตุวิกฤต เครื่องมือควรมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ใน

เรื่องยุทโธปกรณ์ที่สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุภารกิจของหน่วย การตรวจสภาพ

ยทุโธปกรณ์และสิง่อปุกรณ์ในกองบญัชาการกองทพัไทย (บก.ทท.) ให้มคีวามพร้อม

ใช้งานได้จริง การตอบสนองตามแผนปฏิบัติราชการกองบัญชาการกองทัพไทย  

(บก.ทท.) ตามโครงสร้างการจดับรรลตุามภารกจิ และการแบ่งมอบอ�านาจทีเ่หมาะสม

และมีความพร้อม เป็นต้น 
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 - ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับประเทศ

เพื่อนบ้าน มิตรประเทศ และองค์การนานาชาติ เคร่ืองมือควรมีคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ ในเรื่องการสนับสนุนการวิเคราะห์ เพื่อก�าหนดแนวทางเสริมสร้าง 

ความสัมพันธ์และความร่วมมือทางทหารกับต่างประเทศ การสนับสนุนการติดตาม 

ประสาน และบูรณาการงาน/กิจกรรม เสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ 

ทางทหารกับต่างประเทศ รวมถึงเครื่องมือในการสนับสนุนการประเมินผลสัมฤทธิ์

และการทบทวนประเดน็ความร่วมมอืด้านความมัน่คง ตามกลไกความร่วมมอืในการ

แก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งด้วยสันติวิธี ทั้งที่เป็นหน่วย และบุคคล เป็นต้น

 - ด้านการพัฒนาองค์กรเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง  

เครือ่งมือควรมีคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ ในเร่ืองยทุโธปกรณ์ทีส่ามารถปฏบิตังิานให้

บรรลภุารกจิของหน่วยทีพ่อเหมาะกบัการปฏบิตัทิีส่ามารถสนองตอบต่อค�าส่ัง อาทิ 

วิทยุสื่อสาร โทรศัพท์เคลื่อนที่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับ 

ยคุสมยัในจ�านวนทีเ่พยีงพอ สญัญาณอนิเตอร์เนต็ทีม่เีสถยีรภาพ เป็นต้น และครอบคลมุ

ทกุด้าน เพือ่ใช้ในการเกบ็และวิเคราะห์ข้อมลู เพือ่สนับสนนุการตดัสนิใจ การก�าหนด

กลยุทธ์ และติดตามผลการด�าเนินการ เป็นต้น 

ระบบปฏิบัติงาน

 - ด้านการเทิดทูน พิทักษ์ เสริมสร้างความม่ันคงของสถาบันหลัก

ของชาติศูนย์รวมจิตใจของคนในชาติ ระบบงานควรมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ใน

เรือ่งการตอบสนองตามแผนปฏบิตัริาชการ บก.ทท. ตามโครงสร้างการจดับรรลตุาม

ภารกิจ การจัดท�าฐานข้อมูล การจัดท�าคู่มือการจัดการความรู้ การจัดการฝึก 

การรักษาความปลอดภัยบุคคลส�าคัญ เป็นต้น

  - ด้านการป้องกนัประเทศ รกัษาอธปิไตยและผลประโยชน์แห่งชาติ

พร้อมพัฒนาศักยภาพทางการทหารให้ทัดเทียมกับภูมิภาค ระบบงานควรมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ในเรื่อง ความเชื่อมั่นต่อระบบการปฏิบัติงานให้บรรลุ

ภารกจิของกองบญัชาการกองทพัไทย การตอบสนองตามแผนปฏบิตัริาชการ บก.ทท. 

ตามโครงสร้างการจัดบรรลุตามภารกิจ การปรับโครงสร้างให้เหมาะสมต่อ
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สถานการณ์ของส่วนราชการในกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) แนวทางพฒันา

ที่สามารถตอบสนองต่อแผนระดับที่ ๑ ระดับที่ ๒ และวิสัยทัศน์ ระบบฐานข้อมูล 

การจัดท�าคู่มือการจัดการความรู้ การจัดการฝึก/ฝึกอบรม และการจัดการฝึกร่วม

กองทัพไทย (กฝร.) เป็นต้น

  - ด้านการรักษาความมั่นคงของประเทศ โดยจัดการภัยคุกคามที่

มีผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ ระบบงานควรมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ใน

เรือ่งการตอบสนองตามแผนปฏบิตัริาชการ บก.ทท. ตามโครงสร้างการจดับรรลตุาม

ภารกิจ การปรับโครงสร้างให้เหมาะสมต่อสถานการณ์ของส่วนราชการใน 

กองบญัชาการกองทพัไทย (บก.ทท.) การจัดท�าฐานข้อมลู การจดัท�าคู่มอืการจดัการ

ความรู้ด้านการรักษาความมั่นคงของประเทศ และระบบในการจัดการภัยคุกคาม 

เป็นต้น

  - ด้านการพัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคงพร้อมทั้งช่วยเหลือ

ประชาชน จากภัยพิบัติและเหตุวิกฤต ระบบงานควรมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ใน

เรือ่งการตอบสนองตามแผนปฏบิตัริาชการ บก.ทท. ตามโครงสร้างการจดับรรลตุาม

ภารกิจ การปรับโครงสร้างให้เหมาะสมต่อสถานการณ์ของส่วนราชการใน 

กองบญัชาการกองทพัไทย (บก.ทท.) และวสิยัทศัน์ ระบบด�าเนนิการด้านการพัฒนา

และช่วยเหลือประชาชน เป็นต้น

  - ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับประเทศ

เพื่อนบ้าน มิตรประเทศ และองค์การนานาชาติ ระบบงานควรมีคุณลักษณะท่ี 

พึงประสงค์ ในเรื่องการตอบสนองตามแผนปฏิบัติราชการ บก.ทท. ตามโครงสร้าง 

การจดับรรลตุามภารกจิ แนวทางพฒันาทีส่ามารถตอบสนองต่อแผนระดับท่ี ๑ ระดับท่ี ๒ 

และวิสัยทัศน์ การจัดท�าแผนปฏิบัติฯ การจัดท�าหลักนิยม/แนวทางการปฏิบัติงาน 

การจัดท�าฐานข้อมูล การจัดท�าคู ่มือการจัดการความรู ้ในการด�าเนินการด้าน 

มิตรประเทศ เป็นต้น

  - ด้านการพฒันาองค์กรเพ่ือมุ่งสูก่ารเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ระบบ

งานควรมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ในเร่ือง แผนงาน/โครงการท่ีด�าเนนิการได้ส�าเร็จ
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ตรงเป้าประสงค์ของหน่วย การจัดท�าแผนปฏิบัติฯ การจัดท�าหลักนิยม/แนวทาง 

การปฏบัิติงาน ให้กองบัญชาการกองทพัไทยมีความพร้อมทางคุณค่าท่ีมีร่วมกัน/ค่านิยมร่วม

ผลสัมฤทธ์ิในการให้ความส�าคัญต่อระบบงาน การมีส่วนร่วมของหัวหน้า 

ส่วนราชการในการจดัท�าและขับเคลือ่นแผนต่าง ๆ  ระบบการน�าองค์กรทีส่ร้างความยัง่ยนื  

การป้องกันการทุจริตสร้างความโปร่งใสในการด�าเนินงาน และวัฒนธรรมองค์กร 

เป็นต้น  

 ในเร่ือง ตัวชี้วัด ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในระดับผู้บังคับบัญชาจาก

หน่วยน�าร่อง และผลจากการสัมมนากลุ่ม (Focus Group) จากหน่วยต่าง ๆ ใน 

กองบัญชาการกองทัพไทย ตัวชี้วัดความพร้อมของหน่วยใน บก.ทท. ด้านก�าลังพล 

ด้านระบบปฏิบัติงาน และด้านเครื่องมือ/ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยีที่ควรมี ดังนี้

 ด้านก�าลังพล 

 - ด้านการเทิดทูน พิทักษ์ เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลัก

ของชาติศูนย์รวมจิตใจของคนในชาติ ควรใช้ตัวชี้วัดวัดผลก�าลังพล เช่น 

•	 ร้อยละของการน้อมน�าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอ

เพียง พระราชด�ารัส และหลักการทรงงานมาเป็น

แนวทางในการประพฤติตนและปฏิบัติงาน

•	 ร้อยละของก�าลังพลเป้าหมายท่ีได้รับการฝึกอบรม 

จิตอาสาพระราชทาน ๙๐๔ เป็นต้น

  - ด้านการป้องกันประเทศ รักษาอธิปไตยและผลประโยชน์แห่ง

ชาตพิร้อมพฒันาศกัยภาพทางการทหารให้ทดัเทยีมกับภมูภิาค ควรใช้ตัวชีว้ดัวดัผล

ก�าลังพล เช่น

•	 ร้อยละของเจ้าหน้าท่ีท่ีเข้าร่วมภารกิจขององค์การ

สหประชาชาติ (United Nations: UN)

•	 ร้อยละของก�าลังพลเป้าหมายท่ีมีทักษะด้านการฝึก

ร่วม/ผสม และการประสานงานกับต่างประเทศ เป็นต้น
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  - ด้านการรักษาความม่ันคงของประเทศ โดยจัดการภัยคุกคามท่ีมี

ผลกระทบต่อความม่ันคงของชาติ ควรใช้ตัวช้ีวัดวัดผลก�าลังพล เช่น 

•	 ร้อยละของก�าลังพลท่ีได้รับการพัฒนาเพ่ือให้มี 

ความพร้อมในการรักษาความมั่นคงของประเทศ

•	 ระดับความส�าเร็จในการด�าเนินการสนับสนุน 

การแก้ไขปัญหาความไม่สงบ เป็นต้น

  - ด้านการพัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคงพร้อมทั้งช่วยเหลือ

ประชาชน จากภัยพิบัติและเหตุวิกฤต ควรใช้ตัวชี้วัด วัดผลก�าลังพล เช่น

•	 ร้อยละความส�าเร็จของก�าลังพลมีความรู้ ทักษะ ใน

หน้าทีง่านท่ีเกีย่วข้องกบัการจัดการภยัพบิตัแิละเหตุ

วิกฤต

•	 ผลสัมฤทธ์ิในการป้องกัน ช่วยเหลือ เยียวยา และ

ฟื้นฟูประชาชนจากภัยพิบัติและเหตุวิกฤต เป็นต้น

  - ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับประเทศ

เพื่อนบ้าน มิตรประเทศ และองค์การนานาชาติ ควรใช้ตัวชี้วัด วัดผลก�าลังพล เช่น

•	 จ�านวนเจ้าหน้าท่ีท่ีเข้าร่วมภารกิจขององค์การ

สหประชาชาติ (United Nations: UN)

•	 ผลสัมฤทธ์ิในการเสริมสร้างความสัมพันธ์และ 

ความร่วมมือทางทหารกับต่างประเทศ เป็นต้น

  - ด้านการพัฒนาองค์กรเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ควร

ใช้ตัวชี้วัด วัดผลก�าลังพล เช่น

•	 ผลสัมฤทธ์ิต่อจ�านวนผู้ท่ีผ่านแบบทดสอบทักษะ

ดิจิทัล (Digital Skill)

•	 ร้อยละของก�า ลั งพลผ่านเกณฑ์การประเ มิน

อุดมการณ์ทางทหาร เป็นต้น 
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 ด้านระบบปฏิบัติงาน 

 - ด้านการเทิดทูน พิทักษ์ เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลัก

ของชาติศูนย์รวมจิตใจของคนในชาติ ควรใช้ตัวชี้วัดวัดผลระบบปฏิบัติงาน เช่น 

•	 ระดับความส�าเร็จของระบบในการบูรณาการ 

การป้องกันและตอบโต้ภัยคุกคามระดับต่าง ๆ ต่อ

สถาบันฯ            

•	 ระดับความส�าเร็จในการเตรียมความพร้อมด้านแผน 

หลักนิยม การฝึกและการจัดการความรู้ในด้าน 

การเทดิทนู พทิกัษ์ เสรมิสร้าง ความมัน่คงของสถาบนัหลกัฯ

เป็นต้น

  - ด้านการป้องกนัประเทศ รกัษาอธปิไตยและผลประโยชน์แห่งชาติ

พร้อมพัฒนาศักยภาพทางการทหารให้ทัดเทียมกับภูมิภาค ควรใช้ตัวชี้วัด วัดผล

ระบบปฏิบัติงาน เช่น

•	 ระดับการตอบสนองของระบบอ�านวยการยุทธและ

การบริหารทรัพยากรร่วมต่อการป้องกันประเทศ

•	 ระดับความส�าเร็จในการเตรียมความพร้อมด้านแผน 

หลักนิยม การฝึกและการจัดการความรู้ในการ

ป้องกันประเทศ เป็นต้น

  - ด้านการรักษาความมั่นคงของประเทศ โดยจัดการภัยคุกคามที่

มีผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ ควรใช้ตัวชี้วัด วัดผลระบบปฏิบัติงาน เช่น 

•	 ระดับความส�าเร็จในประสิทธิภาพของระบบในการ

ประเมินความพร ้อมในการรักษาความม่ันคง

ปลอดภยัทางไซเบอร์ของกองบญัชาการกองทพัไทย

•	 ระดับความสมบูรณ์ของระบบรวบรวม ติดตาม ข่าว 

ข้อมูล เกี่ยวกับการจัดการภัยคุกคามด้านยาเสพติด 

และการด�าเนินการสนับสนุนการแก้ปัญหาความ 
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ไม่สงบในจังหวัดชายแดนใต้ เป็นต้น

  - ด้านการพัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคงพร้อมทั้งช่วยเหลือ

ประชาชน จากภัยพิบัติและเหตุวิกฤต ควรใช้ตัวชี้วัดวัดผลระบบปฏิบัติงาน เช่น

•	 ร้อยละความสมบูรณ์ของระบบฐานข้อมูลวิเคราะห์

บริบทพ้ืนที่ที่รับผิดชอบเพื่อประเมินสถานการณ์ 

และความจ�าเป็นในการพัฒนา 

•	 ระดับความส�าเร็จของมีระบบงาน มี War room มี

ระบบการควบคุมบังคับบัญชาเพียงพอ และมีความ

ปลอดภัย เป็นต้น

  - ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับประเทศ

เพ่ือนบ้าน มิตรประเทศ และองค์การนานาชาติ ควรใช้ตัวช้ีวัดวัดผลระบบปฏิบัติงาน เช่น 

•	 ระดับความส�าเร็จในการจัดท�าแผนงาน/โครงการท่ี

ด�าเนนิการได้ส�าเรจ็ตรงเป้าประสงค์ของหน่วยในการ

ด�าเนินการด้านมิตรประเทศ

•	 ระดับความส�าเร็จของการจัดท�าแผนการประชุมฝ่าย

เสนาธิการระดับอาวุโส (The Senior Staff Talks : 

SST) เป็นต้น

  - ด้านการพัฒนาองค์กรเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ควร

ใช้ตัวชี้วัดวัดผลระบบปฏิบัติงาน เช่น

•	 ระดับความส�าเร็จในการจัดท�าระบบราชการท่ี

สอดคล้องกบัการบรหิารราชการแนวใหม่ได้ (PMQA 

4.0) ของกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.)

•	 ผลสัมฤทธ์ิต่อประสิทธิภาพของระบบในการ

สนับสนุนงานด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการ การวิจัยและพัฒนา การจัดการความรู้ และ

นวัตกรรม เป็นต้น
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 ด้านเครื่องมือ/ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยี 

 - ด้านการเทิดทูน พิทักษ์ เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลัก

ของชาตศินูย์รวมจติใจของคนในชาต ิควรใช้ตัวชีว้ดั วดัผลด้านเครือ่งมอื/ยทุโธปกรณ์/

เทคโนโลยี เช่น

•	 ร้อยละความส�าเร็จของโครงการระบบการรวบรวม

และวิเคราะห์ข้อมูลเท็จและบิดเบือนท่ีตรวจสอบ

จัดหาเครื่องมือ Social Analytic

•	 ร้อยละความพร้อมของประสิทธิภาพในการด�าเนิน

กรรมวิธีตามวงรอบข่าวกรอง ท�าให้ได้ข่าวกรองที่มี

ประโยชน์ เป็นต้น

  - ด้านการป้องกนัประเทศ รกัษาอธปิไตยและผลประโยชน์แห่งชาติ

พร้อมพัฒนาศักยภาพทางการทหารให้ทัดเทียมกับภูมิภาค ควรใช้ตัวชี้วัด วัดผล 

ด้านเครื่องมือ/ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยี เช่น

•	 ร้อยละของความส�าเร็จในการจัดหาเคร่ืองมือและ

ยุทโธปกรณ์ใหม่

•	 ระดับความส�าเร็จของเคร่ืองมือ/เทคโนโลยีในการ

อ�านวยการ การปฏิบัติได้อย่างมปีระสิทธภิาพ เป็นต้น

  - ด้านการรักษาความมั่นคงของประเทศ โดยจัดการภัยคุกคามที่

มผีลกระทบต่อความมัน่คงของชาต ิควรใช้ตวัชีว้ดั วดัผลด้านเคร่ืองมอื/ยทุโธปกรณ์/

เทคโนโลยี เช่น 

•	 ร้อยละความพร้อมของประสิทธิภาพในการใช้

ยทุโธปกรณ์ เพือ่การเฝ้าตรวจภัยคกุคามฯ การสกดักัน้

ยาเสพติด

•	 ระดับความส�าเร็จในประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ/

เทคโนโลยใีนการสนบัสนนุการจัดท�าแผนการพฒันา

ประเทศในระดับพื้นที่แบบบูรณาการ เป็นต้น
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  - ด้านการพัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคงพร้อมทั้งช่วยเหลือ

ประชาชน จากภัยพิบัติและเหตุวิกฤต ควรใช้ตัวชี้วัด วัดผลด้านเครื่องมือ/

ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยี เช่น

•	 ระดับความส�าเร็จในการใช้เคร่ืองมือ/เคร่ืองจักร/

ยุทโธปกรณ์ที่ใช้ในการช่วยเหลือประชาชนจากเหตุ

ภยัพบัิต ิสาธารณภยั และเหตวุกิฤตใินพ้ืนท่ี ทีร่บัผดิชอบ

•	 ร้อยละของความส�าเร็จในเคร่ืองมือยุทโธปกรณ์ท่ี

สามารถใช้ได้หลากหลายภารกิจทั้งงานบรรเทา

สาธารณภัย และงานป้องกันประเทศที่บรรจุในแผน

มีการจัดหาเพิ่มมากขึ้น เป็นต้น

  - ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับประเทศ

เพื่อนบ้าน มิตรประเทศ และองค์การนานาชาติ ควรใช้ตัวชี้วัด วัดผลด้านเครื่องมือ/

ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยี เช่น 

•	 ระดับขีดความสามารถ เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ (Level 

of Equipment Ability)

•	 ร้อยละของความส�าเร็จของความสามารถใช้เคร่ืองมือ

ในการจดักจิกรรมตามกลไกความร่วมมอืในการแก้ไข

ปัญหาข้อขัดแย้งด้วยสันติวิธีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เป็นต้น

  - ด้านการพัฒนาองค์กรเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ควร

ใช้ตัวชี้วัดวัดผลด้านเครื่องมือ/ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยี เช่น

•	 ระดับของอุปกรณ์ตอบสนองต่อการพัฒนาองค์กร 

เป็น SMART HQ

•	 ระดับความพร้อมของยุทโธปกรณ์ในอัตรา โดย

เปรียบเทียบระหว่างจ�านวนที่ได้รับกับจ�านวนที่ 

งดใช้งาน เนื่องจากการช�ารุด เป็นต้น
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๕.๒	อภิปรำยผล

 การวิจัย เรื่อง “แนวทางการประเมินระดับความพร้อมของกองบัญชาการ

กองทัพไทย” มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ๓ ประการ ดังนี้ 

 ๕.๒.๑	 วัตถุประสงค์	 เพื่อศึกษำขีดควำมสำมำรถและคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของหน่วยในกองบัญชำกำรกองทัพไทยที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ

รำชกำรกองบัญชำกำรกองทัพไทย	ระยะ	๕	ปี	(พ.ศ.๒๕๖๖	–	๒๕๗๐)		

 จากการศึกษาวจิยั พบว่า ขดีความสามารถและคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 

ของหน่วยในกองบัญชาการกองทัพไทย เพื่อให้สอดคล้องตามแผนปฏิบัติราชการฯ 

ควรเป็น ดังนี้ 

	 	 ๑)	ด้ำนกำรเทิดทูน	พิทักษ์	 เสริมสร้ำงควำมมั่นคงของสถำบัน

หลักของชำติศูนย์รวมจิตใจของคนในชำติ	หน่วยสามารถส่งเสริมการจัดกิจกรรม

เทดิพระเกียรตสิถาบนัพระมหากษตัรย์ิในโอกาสส�าคญัต่าง ๆ  สนบัสนนุการเผยแพร่

พระราชกรณยีกจิและโครงการในพระราชด�าร ิรวมถึงโครงการจติอาสาพระราชทาน 

โดยมีระบบเสริมขีดความสามารถในการตอบสนองอย่างเคร่งครัด อาทิ ระบบ 

การอบรมและเผยแพร่แนวความคดิทีถ่กูต้อง เพือ่สร้างความจงรกัภกัดีต่อสถาบนัฯ  

รวมถงึการมรีะบบการข่าวเกีย่วกบัภยัคุกคาม ระบบการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูเทจ็

และบิดเบือนที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ ทั้งนี้ ควรมี

ระบบเชิงยุทธศาสตร์อันจะเป็นระบบในการสร้างทัศนคติ ความตระหนักรู้ต่อ 

ความเป็นชาติไทย และระบบเชิงปฏิบัติการที่ควรเป็นรูปแบบการด�าเนินกิจกรรมที่

ตอบสนองต่อก�าลังพลทุกระดับอย่างเหมาะสม มีความเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ใช้

เครื่องมือ/ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยี ในการป้องกันกลุ่มเป้าหมายและเครือข่ายร่วม

ระวังในการเผยแพร่ข้อมูลเท็จ 

	 	 ๒)	ด้ำนกำรป้องกนัประเทศ	รักษำอธปิไตยและผลประโยชน์แห่ง

ชำติพร้อมพัฒนำศักยภำพทำงกำรทหำรให้ทัดเทียมกับภูมิภำค	หน่วยจะต้องมี

แผนในการจดัระเบยีบพ้ืนท่ีชายแดน เพือ่เตรยีมความพร้อมและสร้างสภาวะทีเ่กือ้กลู
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ต่อการด�าเนินการตามแผนป้องกันประเทศ รวมถึงการเตรียมความพร้อมต่อการใช้

ก�าลงัร่วมกนัระหว่างเหล่าทพัในทกุมติ ิโดยก�าลงัพลควรมคีวามสามารถปฏบิตัภิารกจิ

ของกองบัญชาการกองทัพไทยในการป้องกันประเทศตั้งแต่ขั้นเตรียมการจนถึงขั้น

ใช้ก�าลัง โดยมีระบบในการบูรณาการและประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่

เกีย่วข้องทัง้ภายในและภายนอกกระทรวงกลาโหม (กห.) ภายใต้แผนการจัดระเบยีบ

พืน้ท่ีชายแดน นอกจากนัน้ ควรมรีะบบในการจัดท�าแผนการปฏบิติัทางทหาร ระบบ

การฝึก และระบบประเมนิความพร้อมต่อการใช้ก�าลงัร่วมกนัระหว่างเหล่าทพัในทกุ

มติ ิและมรีะบบงานข่าวทัง้ระดับยทุธศาสตร์และระดบัยทุธการ โดยมกีารพฒันาและ

ทบทวนคู่มือระเบียบปฏิบัติประจ�า (รปจ.) ค�าแนะน�า แผน และหลักนิยม เพื่อสร้าง

ความตระหนักรู้และการประเมินผลที่ถูกต้องแม่นย�า และมีการพัฒนาขีดสมรรถนะ

ทางทหารร่วม รวมถงึระบบควบคมุบงัคบับญัชา และระบบโทรคมนาคม ผ่านเครือ่งมอื/

ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยีท่ีเอื้ออ�านวยต่อความส�าเร็จในการบูรณาการและ 

ประสานงาน 

	 	 ๓)	ด้ำนกำรรกัษำควำมมัน่คงของประเทศ	โดยจดักำรภยัคกุคำม

ทีม่ผีลกระทบต่อควำมมัน่คงของชำต	ิหน่วยจะต้องมกีารจัดท�าแผนการจัดระเบียบ

พืน้ทีช่ายแดน เพือ่เสรมิสร้างความมัน่คงชายแดน มีการเตรียมพร้อมและการจัดการ

ภัยคุกคามต้านยาเสพติด การสนับสนุนการแก้ไขความไม่สงบในจังหวัดชายแดนใต้ 

โดยมีระบบการประเมินความพร้อมในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

ของกองบญัชาการกองทพัไทย ระบบการฝึกอบรมด้านไซเบอร์ทัง้ในระดับบคุคลและ

หน่วย รวมถงึระบบการป้องกนัและตอบโต้ภัยคกุคามทางไซเบอร์ทีม่คีวามพร้อมและ

สามารถบูรณาการกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มีระบบสารสนเทศในการสนับสนุนใน

การเตรียมก�าลัง โดยใช้ยุทโธปกรณ์ในการเฝ้าตรวจ การสกัดกั้นการลักลอบขน 

ยาเสพติด ใช้เทคโนโลยีในการรวบรวม แลกเปลี่ยน และวิเคราะห์ยาเสพติด  

การบรูณาการกบัหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง และการพัฒนาบคุลากรและพัฒนาศักยภาพ

การรักษาความมั่นคงของประเทศ 
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	 		 ๔)	 ด้ำนกำรพัฒนำประเทศเพื่อควำมมั่นคงพร้อมทั้งช่วยเหลือ

ประชำชน	จำกภัยพิบัติและเหตุวิกฤต	หน่วยจะต้องมีแผนส่งเสริม ๔ ด้าน ได้แก่ 

๑) การพัฒนาประเทศ ๒) การสร้างสภาวะที่เก้ือกูลต่อการด�าเนินการตามแผน

ป้องกันประเทศ ๓) การเสริมสร้างความมั่นคงพื้นที่ชายแดน และ ๔) การเสริมสร้าง

ความมัน่คงในภมูภิาค โดยมุง่ด�าเนนิการพฒันาในพืน้ที ่ เพือ่เสรมิสร้างความมัน่คงให้

ประชาชนมคีวามเป็นอยูท่ีด่ ีปลอดภยั พ่ึงพาตนเองได้อย่างยัง่ยนื รวมถงึการบรูณาการ

กับทุกภาคส่วน ที่มีมาตรการที่มีประสิทธิภาพรองรับเมื่อมีสถานการณ์ภัยพิบัต ิ

หรือสาธารณภัยเกิดขึ้น มีการจัดอัตราก�าลังพลในชุดบรรเทาสาธารณภัยของหน่วย

สามารถอ�านวยการด้านส่งก�าลังบ�ารุงร่วม เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจใน 

กองบญัชาการกองทัพไทย โดยมรีะบบจดัท�าแผนการพฒันาประเทศในระดบัพืน้ทีแ่บบ

บูรณาการ ใช้ระบบปฏิบัติการในการพัฒนาประเทศในระดับพื้นที่แบบบูรณาการ 

ระบบเตรยีมความพร้อมและพฒันาขดีความสามารถด้านการพัฒนาประเทศ ระบบ

อ�านวยการและปฏิบัติการในการช่วยเหลือประชาชนจากเหตุภัยพิบัติ สาธารณภัย 

และเหตุวิกฤติ ระบบฐานข้อมูลวิเคราะห์บริบทพ้ืนที่ ที่รับผิดชอบเพื่อประเมิน

สถานการณ์และคาดการณ์พื้นที่ประสบภัย 

	 	 ๕)	ด้ำนกำรเสรมิสร้ำงควำมสัมพันธ์และควำมร่วมมอืกับประเทศ

เพื่อนบ้ำน	มิตรประเทศ	และองค์กำรนำนำชำติ	หน่วยจะต้องมีการจัดกิจกรรมใน

การเสรมิสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมอืด้านความมัน่คงกบัประเทศเพือ่นบ้าน 

ส่งเสรมิความร่วมมอืเพือ่ป้องกนัและแก้ไขข้อพพิาทและปัญหาทีม่าจากเส้นเขตแดน

กบัประเทศเพือ่นบ้าน โดยใช้กลไกทัง้ระดบัทวภิาคแีละพหภุาค ีตามกรอบความร่วมมอื

ด้านความมั่นคงกับประเทศเพื่อนบ้าน มุ่งเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ

ทางทหารกับต่างประเทศ และแก้ไขปัญหาความขัดแย้งกับประเทศเพื่อนบ้าน  

และความมั่นคงภายในภูมิภาค รวมถึงการมีส่วนร่วมในการรักษาสันติภาพ โดยมี

ระบบในการอ�านวยการในการจัดส่งก�าลังไปปฏิบัติภารกิจเพื่อสันติภาพ ระบบ 

การส่งก�าลงับ�ารงุในการเตรยีมความพร้อมของก�าลงัพลทัง้เคร่ืองมอื/ยทุโธปกรณ์ให้กบั

ก�าลังพลที่ไปปฏิบัติภารกิจ นอกจากนั้น ควรมีระบบในการปฏิบัติตามแผนงาน/
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โครงการ ระบบการวิเคราะห์เพื่อก�าหนดแนวทางการเสริมสร้างความสัมพันธ์และ

ความร่วมมือทางทหารกับต่างประเทศ รวมถึงระบบการประเมินผลสัมฤทธิ์และ 

การทบทวนประเดน็ความร่วมมอืด้านความมัน่คง โดยจดัท�าเป็นฐานข้อมลูในการสบืค้น 

และมเีครือ่งมอื/ยทุโธปกรณ์/เทคโนโลยสีนบัสนนุการวเิคราะห์และการประเมนิผล

สมัฤทธิ์ เพือ่ก�าหนดแนวทางเสริมสรา้งความสมัพนัธแ์ละความรว่มมอืทางทหารกับ

ต่างประเทศ 

					 	 ๖)	 ด้ำนกำรพัฒนำองค์กรเพ่ือมุ่งสู่กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง	

หน่วยจะต้องมีขีดความสามารถในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ การวิจัย

และพัฒนา การจัดการความรูแ้ละนวตักรรม เพือ่ผลกัดนัองค์กรไปสู่ภารกิจและวิสยัทศัน์

ที่ก�าหนด ด�ารงความต่อเนื่องในการปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถ 

ภายใต้หลักธรรมาภิบาล รองรับการขับเคลื่อนกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) 

ไปสู ่ SMART HQ และการพฒันาบคุลากรให้รองรบักบัการเปลีย่นแปลงระบบงานเป็น

ดจิทิลั มุ่งบรูณาการระบบสารสนเทศเพือ่การตดัสนิใจ ให้ก�าลงัพลเรยีนรูแ้ละพฒันา

ตวัเองอยูเ่สมอ โดยใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ และระบบการดแูลสวสัดกิารด้าน

ต่าง ๆ ของก�าลังพลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเข้ามาใช้ โดยมีเครื่องมือ/

ยทุโธปกรณ์/เทคโนโลยี ท่ีสามารถสนองตอบต่อค�าสัง่อย่างเคร่งครดั มปีระสิทธภิาพ

เหมาะสมกับยุคสมัยในจ�านวนท่ีเพียงพอ และได้ผลส�าเร็จตามก�าหนด ครอบคลุมทุกด้าน 

ใช้เก็บและวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงการพัฒนาระบบ Social Analytics ส�าหรับ

วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) โดยสามารถสรุปขีดความสามารถและ

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ได้ดังน้ี  
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 ๕.๒.๒	วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำตัวช้ีวัด	(Key	Performance	Indicator)	

ควำมพร้อมของกองบัญชำกำรกองทัพไทยตำมแผนปฏิบัติรำชกำรกองบัญชำกำร

กองทัพไทย	ระยะ	๕	ปี	(พ.ศ.๒๕๖๖	–	๒๕๗๐)	

 จากการศึกษาวิจัย พบว่า ตัวช้ีวัด เพ่ือท่ีจะใช้วัดผลความพร้อมของหน่วย

ในกองบัญชาการกองทัพไทย เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการฯ ควรเป็นดังน้ี 

   ๕.๒.๒.๑ ตัวช้ีวัดในด้านก�าลังพล ซ่ึงประกอบด้วย  

	 	 	 	๑)	ด้ำนกำรเทิดทูน	พิทักษ์	เสริมสร้ำงควำมม่ันคงของ

สถำบันหลักของชำติศูนย์รวมจิตใจของคนในชำติ	ควรใช้ตัวช้ีวัดวัดผล ก�าลังพลใน

การเข้าร่วมและการสนบัสนุนกิจกรรมเฉลมิพระเกยีรติในทุกโอกาส การนอ้มน�าหลกั

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พระราชด�ารัสและหลักการทรงงานมาปรับใช้ใน 

การประพฤตตินและปฏบัิตงิาน การวดัประเมนิในระดบัยทุธศาสตร์และนโยบายต่อ

การมีวิสัยทัศน์หรือนโยบายในการเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักฯ รวมถึง

การสนับสนุนการถวายความปลอดภัย เช่น 

 - ร้อยละของการจัดก�าลังพลสนับสนุนกิจกรรม

เฉลิมพระเกียรติในทุกโอกาส

 -  ร้อยละของผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่สามารถ สื่อสาร 

เผยแพร่พระเกียรติคุณของสถาบันฯ ได้อย่างถูกต้อง

 - ร้อยละของการน้อมน�าหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจ

พอเพยีง พระราชด�ารสั และหลกัการทรงงานมาเป็นแนวทางในการประพฤติตนและ

ปฏิบัติงาน

 -  ร้อยละความส�าเรจ็ของการจดัการบรรยายให้ความรู้

จัดกิจกรรมศึกษาดูงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�าริแก่ก�าลังพลของหน่วย 

และนักศึกษาในหลักสูตรฯ ที่หน่วยรับผิดชอบ เป็นต้น
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	 	 	 ๒)	 ด้ำนกำรป้องกันประเทศ	 รักษำอธิปไตยและ 

ผลประโยชน์แห่งชำตพิร้อมพัฒนำศกัยภำพทำงกำรทหำรให้ทดัเทยีมกบัภูมภิำค	

ควรใช้ตัวชี้วัดวัดผลก�าลังพลต่อระดับความส�าเร็จในการป้องกันประเทศ การรักษา

อธปิไตยและผลประโยชน์แห่งขาต ิรวมถงึการพฒันาศกัยภาพทางทหารให้ทดัเทยีม

กับภูมิภาค เช่น 

 - ระดบัความส�าเรจ็ในการจดักจิกรรมบรูณาการและ

ประสานงานการจัดระเบยีบพืน้ทีช่ายแดน (Level of Activity Accomplishment) 

จ�าแนกตามพื้นที่และระบบการด�าเนินงาน     

 -  ระดบัความส�าเรจ็ของผลสมัฤทธิใ์นการฝึก การจดั

ท�าแผน การพัฒนาความพร้อมรบในมิติต่าง ๆ

 - ร้อยละของความพร้อมในการสนบัสนนุการป้องกนั

ชายแดนทั้งทางบกและทางทะเล 

 - ระดับความส�าเร็จของการปรับปรุงโครงสร้างของ

หน่วยให้สามารถบริหารจัดการตามยุทธศาสตร์การป้องกันประเทศ กระทรวง

กลาโหม พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๗๙ เป็นต้น

	 	 	 ๓)	ด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงของประเทศ	โดยจัดกำร

ภัยคุกคำมที่มีผลกระทบต่อควำมมั่นคงของชำติ	ควรใช้ตัวชี้วัดวัดผลก�าลังพลต่อ

ระดับความส�าเร็จในการรักษาความมั่นคงของประเทศต่อภัยคุกคามที่มีผลกระทบ

ต่อความมั่นคงของชาติ เช่น 

 - ระดบัความส�าเรจ็ของประสิทธภิาพในการป้องกนั

และปราบปรามยาเสพติด ตามภารกิจของกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.)

 - ระดับความส�าเร็จในการด�าเนินการการสนับสนุน

การแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนใต้ ตามภารกิจของกองบัญชาการ

กองทัพไทย (บก.ทท.) 
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 -  ระดับความส�าเร็จในประสิทธิภาพในการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ตามภารกิจของกองบัญชาการกองทัพไทย  

(บก.ทท.) 

 - ร ้อยละของความส�าเร็จของกองบัญชาการ 

กองทัพไทย (บก.ทท.) ในการเผชิญกับภัยคุกคามด้านความมั่นคงภายใน ภายใต้

ประเด็นและพื้นที่ที่รับผิดชอบ เป็นต้น 

   

	 	 	 ๔)	 ด้ำนกำรพัฒนำประเทศเพื่อควำมมั่นคงพร้อมทั้ง

ช่วยเหลอืประชำชน	จำกภัยพิบติัและเหตวุกิฤต	ควรใช้ตัวชีว้ดัวดัผลก�าลังพลระดับ

ความส�าเร็จในการพัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคง และการช่วยเหลือประชาชนจาก

ภัยพิบัติและเหตุวิกฤติ เช่น 

 - ผลส�าเร็จของงานตามแผนงานการเสริมสร้าง 

ความมัน่คงตามแนวชายแดน และการด�าเนนิการพฒันาพืน้ทีเ่พือ่เสรมิความมัน่คง เพือ่

ให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีปลอดภัย สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน

 -  ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ที่ได ้รับ

ประโยชน์จากแผนงานการเสริมสร้างความมั่นคงตามแนวชายแดน และการด�าเนิน

การพัฒนาพื้นที่เพื่อเสริมความมั่นคง เพื่อให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี ปลอดภัย 

 - ผลสมัฤทธิใ์นการบรูณาการและขยายผลโครงการ

อันเนื่องมากจากพระราชด�าริอย่างยั่งยืน

 - ผลสัมฤทธิ์ในการป้องกัน ช่วยเหลือ เยียวยา และ

ฟื้นฟูประชาชนจากเหตุภัยพิบัติสาธารณภัย และเหตุวิกฤต เป็นต้น
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	 	 	 ๕)	 ด้ำนกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์และควำมร่วมมือ

กับประเทศเพื่อนบ้ำน	มิตรประเทศ	และองค์กำรนำนำชำติ	ควรใช้ตัวชี้วัด วัดผล

ก�าลงัพลต่อความส�าเรจ็ในการเสรมิสร้างความสมัพันธ์และความร่วมมอืกบัประเทศ

เพื่อนบ้าน มิตรประเทศ และองค์การนานาชาติ เช่น 

 -  ระดับความส�าเร็จในการจัดกิจกรรมป้องกันและ

แก้ไขปัญหาความขัดแย้งกับประเทศเพื่อนบ้าน ๔ ประเทศ (กัมพูชา ลาว เมียนมา 

มาเลเซีย)

 - ระดบัความส�าเรจ็ในความสมัพนัธ์ระหว่างกองทพัไทย

กับกองทัพประเทศเพื่อนบ้านที่มีความต่อเนื่องเพื่อความร่วมมือในงานที่เกี่ยวข้อง

 - จ�านวนเจ้าหน้าที่ที่เข้าร่วมภารกิจขององค์การ

สหประชาชาติ (United Nations: UN)

 -  ผลสัมฤทธิ์ในการเสริมสร้างความสัมพันธ์และ 

ความร่วมมือทางทหารกับต่างประเทศ เป็นต้น

				 	 	 ๖)	 ด้ำนกำรพัฒนำองค์กรเพื่อมุ ่งสู ่กำรเป็นองค์กร

สมรรถนะสูง	ใช้ตัวชี้วัดวัดผลก�าลังพลต่อความส�าเร็จในการพัฒนาองค์กร เพื่อมุ่งสู่

การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง เช่น 

 - ผลสัมฤทธิ์ในระดับคะแนนการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการด�าเนินงาน

 - ระดบัความส�าเรจ็ในแผนพฒันาก�าลงัพลให้รองรบั

กับงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้เป็นรูปธรรม

 - ผลสัมฤทธิ์ต่อจ�านวนผู้ที่ผ่านแบบทดสอบทักษะ

ดิจิทัล (Digital Skill)

 - ระดบัความส�าเรจ็เกีย่วกบัสมรรถนะของก�าลังพล

ตามมาตรฐานประจ�าต�าแหน่ง เป็นต้น
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  ๕.๒.๒.๒ ตัวชี้วัดใน ด้านระบบปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย  

	 	 	 ๑)	ด้ำนกำรเทิดทูน	พิทักษ์	เสริมสร้ำงควำมมั่นคงของ

สถำบนัหลกัของชำตศินูย์รวมจติใจของคนในชำต	ิควรใช้ตวัชีว้ดั วดัผลระบบปฏบัิติ

งานในการป้องกันประเทศ การรักษาอธิปไตย และผลประโยชน์แห่งชาติ รวมทั้ง 

การพัฒนาศักยภาพทางทหารให้ทัดเทียมกับภูมิภาค เช่น 

 -  ระดับความส�าเร็จของคุณภาพของระบบท่ีใช้งาน

ได้ (Uptime) ๑๐๐ เปอร์เซ็นต์ หรือมีข้อขัดข้อง (Downtime) ก็น้อยมากและ

สามารถแก้ไขได้ในเวลาอันสั้น

 - ระดับความส�าเร็จในการตรวจพบภัยคุกคาม และ

การด�าเนินการต่อภัยคุกคามความมั่นคงของสถาบันหลักฯ

 - ร้อยละของความสมบูรณ์ของระบบรวบรวมและ

วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของสถาบันหลักฯ เป็นต้น

	 	 	 ๒)	 ด้ำนกำรป้องกันประเทศ	 รักษำอธิปไตยและ 

ผลประโยชน์แห่งชำตพิร้อมพัฒนำศกัยภำพทำงกำรทหำรให้ทดัเทยีมกบัภูมภิำค	

ควรใช้ตัวชี้วัด วัดผลต่อระบบปฏิบัติงานในการป้องกันประเทศ การรักษาอธิปไตย 

และผลประโยชน์แห่งชาติ รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพทางการทหารให้ทัดเทียมกับ

ภูมิภาค เช่น 

 - ร้อยละของระดับความครบถ้วน มีความทันสมัย

สอดคล้องกับวงรอบการจัดท�า ทบทวน และปรับปรุงแผนป้องกันประเทศ

 -  ระดบัดชันคีวามส�าเร็จของการสร้างกลไกบรูณาการ

กับกระทรวงกลาโหม (กห.) และภายในกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.)

 - ระดบัความครบถ้วน มคีวามทนัสมยัสอดคล้องกบั

วงรอบการจัดท�าและทบทวนและปรับปรุงแผนป้องกันประเทศ เป็นต้น
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	 	 	 ๓)	ด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงของประเทศ	โดยจัดกำร

ภยัคกุคำมท่ีมผีลกระทบต่อควำมมัน่คงของชำต	ิควรใช้ตวัชีว้ดัวดัระบบปฏบิตังิาน

ในการรกัษาความม่ันคงของประเทศต่อภยัคกุคามทีม่ผีลกระทบกับความมัน่คง เช่น 

 -  ระดับความส�าเร็จของประสิทธิภาพของระบบใน

การประเมนิความพร้อมในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ของกองทพัไทย

 - ระดับความสมบูรณ์ของระบบรวบรวม ติดตาม 

ข่าว ข้อมูล เกีย่วกบัการจดัการภยัคกุคามด้านยาเสพตดิ และการด�าเนนิการสนับสนนุ

การแก้ปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนใต้

 - ระดับความส�าเร็จในการจัดท�าแผนงาน/โครงการ

ที่ด�าเนินการได้ส�าเร็จตรงเป้าประสงค์ของหน่วยในการด�าเนินการด้านป้องกัน

ประเทศ เป็นต้น 

	 	 	 ๔)	 ด้ำนกำรพัฒนำประเทศเพ่ือควำมม่ันคงพร้อมท้ัง 

ช่วยเหลือประชำชน	จำกภัยพิบตัแิละเหตุวกิฤต	ควรใช้ตัวช้ีวัดวัดผลต่อระบบปฏิบัติงาน

ในการพฒันาประเทศเพ่ือความม่ันคง การชว่ยเหลือประชาชนจากภยัพิบัติ และเหตุ

วิกฤติ เช่น 

           - ระดับความส�าเร็จในการจัดท�าแผนงาน/โครงการ

ที่ด�าเนินการได้ส�าเร็จตรงเป้าประสงค์ของหน่วย ในการด�าเนินการด้านป้องกัน

ประเทศ

              - ระดับความส�าเร็จในการเตรียมความพร้อมด้าน

แผน หลักนิยม การฝึกและการจัดการความรู้ในการรักษาความมั่นคงของประเทศ

 - ผลสัมฤทธิ์ ในการมีฐานข ้อมูลที่ เพียงพอต่อ 

การวิเคราะห์พื้นที่ในการพัฒนาประเทศ เป็นต้น
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	 	 	 ๕)	 ด้ำนกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์และควำมร่วมมือ

กับประเทศเพ่ือนบ้ำน	มิตรประเทศ	และองค์กำรนำนำชำติ	ควรใช้ตัวช้ีวัด วัดผล

ต่อระบบปฏบัิติงานในการเสรมิสร้างความสมัพันธ์และความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้าน 

มิตรประเทศ และองค์การนานาชาติ เช่น 

 - ระดบัความส�าเรจ็ในการส่งก�าลังบ�ารุงให้กับก�าลัง

ที่ส่งไปภารกจิการปฏิบตักิารเพือ่สนัตภิาพ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ต่อเนือ่ง และทนัเวลา

 - ระดับความส�าเร็จต่อกลไกความร่วมมือด้าน 

ความมั่นคงของไทยกับประเทศเพื่อนบ้านใน และความคืบหน้าของการด�าเนินงาน

ร่วมกันในการแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงตามกรอบความร่วมมือด้านความม่ันคง

กับประเทศเพื่อนบ้าน 

 - จ�านวนโครงการความร่วมมือด้านความมั่นคงใน

กรอบอาเซียน และมิตรประเทศ เป็นต้น

	 	 	 ๖)	 ด้ำนกำรพัฒนำองค์กรเพื่อมุ ่งสู ่กำรเป็นองค์กร

สมรรถนะสูง	 ใช้ตัวชี้วัดวัดผลต่อระบบปฏิบัติงานในการพัฒนาองค์กร เพ่ือมุ่งสู ่

การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง เช่น 

 - ผลสัมฤทธิ์ต ่อประสิทธิภาพของระบบในการ

สนับสนุนงานด้านปลัดบัญชี การเงิน และงบประมาณ

 - ผลสมัฤทธิต่์อประสทิธภิาพของระบบในการสนบัสนนุ

งานด้านการติดตาม ตรวจสอบการด�าเนินงาน และการก�ากับดูแลองค์กรที่ดี

 - ผลสัมฤทธิ์ต ่อประสิทธิภาพของระบบในการ

สนับสนุนงานด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ การวิจัยและพัฒนา  

การจัดการความรู้ และนวัตกรรม เป็นต้น 

  ๕.๒.๒.๓ ตัวช้ีวัดใน ด้านเครื่องมือ/ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยี  

ซึ่งประกอบด้วย  
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	 	 	 ๑)	ด้ำนกำรเทิดทูน	พิทักษ์	เสริมสร้ำงควำมมั่นคงของ

สถำบนัหลกัของชำตศินูย์รวมจติใจของคนในชำต	ิควรใช้ตัวช้ีวัด วดัผลต่อเคร่ืองมอื/

ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยี ในการเทิดทูน พิทักษ์ เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบัน

หลักของชาติศูนย์รวมจิตใจของคนในชาติ เช่น 

 - ร้อยละความส�าเรจ็ในการพัฒนาข้อมลูสารสนเทศ 

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ การก�าหนดกลยุทธ์ และการติดตามผลการด�าเนินการ

 - ร้อยละความส�าเรจ็ของโครงการระบบการรวบรวม

และวิเคราะห์ข้อมูลเท็จและบิดเบือนที่ตรวจสอบจัดหาเครื่องมือ Social Analytic

 - จ�านวนครั้งท่ีมีการตรวจสภาพยุทโธปกรณ์และ 

สิง่อปุกรณ์ทีใ่ช้ในการถวายความปลอดภัยของพระบรมวงศานวุงศ์และบคุคลส�าคญั

ของประเทศ ให้มีความพร้อมใช้งานได้จริง เป็นต้น

	 	 	 ๒)	 ด้ำนกำรป้องกันประเทศ	 รักษำอธิปไตยและ 

ผลประโยชน์แห่งชำตพิร้อมพัฒนำศกัยภำพทำงกำรทหำรให้ทดัเทยีมกบัภูมภิำค	

ควรใช้ตัวชี้วัดวัดผลต่อเครื่องมือ/ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยี ในการป้องกันประเทศ 

รักษาอธิปไตยและผลประโยชน์แห่งชาติพร้อมพัฒนาศักยภาพทางการทหารให้

ทัดเทียมกับภูมิภาค เช่น 

 - ระดับดัชนีความครบถ้วน เช่น มีระบบในการ

บริหารข้อมูลตามวงรอบการปฏิบัติ มีระบบ Joint Digital Service Platform มี

ระบบภาพสถานการณ์ร่วมทุกมิติ มีระบบวัดความพร้อมและสถานภาพของ Joint 

Function มีระบบติดตามความคืบหน้าการปฏิบัติตามแผน

 - ผลสมัฤทธ์ิต่อความพร้อมของยทุโธปกรณ์ในอัตรา 

โดยเปรียบเทียบระหว่างจ�านวนที่ได้รับกับจ�านวนที่งดใช้งาน เนื่องจากการช�ารุด

 - ผลสมัฤทธิต่์อระบบสารสนเทศทีท่นัสมยั สามารถ

เช่ือมโยงกบัเหล่าทพั เพือ่บรูณาการฐานข้อมลูต่าง ๆ ทีร่วดเรว็ ถกูต้อง และครบถ้วน 

เป็นต้น
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	 	 	 ๓)	ด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงของประเทศ	โดยจัดกำร

ภยัคกุคำมท่ีมผีลกระทบต่อควำมมัน่คงของชำต	ิควรใช้ตวัชีว้ดัวดัผลต่อเครือ่งมอื/

ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยี ต่อระดับความส�าเร็จในการรักษาความมั่นคงของประเทศ 

โดยจัดการภัยคุกคามที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ เช่น 

 - ร้อยละความพร้อมของระบบสารสนเทศด้าน 

ส่งก�าลังบ�ารุง (เวลาท่ีใช้ได้ x๑๐๐ หาร เวลาท้ังหมด)

 - ร้อยละความพร้อมของประสิทธิภาพในการใช้

ยุทโธปกรณ์ เพื่อการเฝ้าตรวจภัยคุกคามฯ การสกัดกั้นยาเสพติด

 - ร้อยละความพร้อมของประสทิธภิาพในการด�าเนนิ

กรรมวิธีตามวงรอบข่าวกรอง ท�าให้ได้ข่าวกรองที่มีประโยชน์ เป็นต้น

	 	 	 ๔)	 ด้ำนกำรพัฒนำประเทศเพื่อควำมมั่นคงพร้อมทั้ง

ช่วยเหลอืประชำชน	จำกภยัพบิตัแิละเหตวุกิฤต	ควรใช้ตัวชีว้ดัวดัผลต่อเครือ่งมอื/

ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยี ในการพัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคงพร้อมทั้งช่วยเหลือ

ประชาชน จากภัยพิบัติและเหตุวิกฤต เช่น 

 -  ผลสมัฤทธิป์ระสทิธภิาพของเครือ่งมือ/เทคโนโลยี

ในการสนับสนุนการจัดท�าแผนการพัฒนาประเทศในระดับพื้นที่แบบบูรณาการ 

ในการอ�านวยการการปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 -  ผลสมัฤทธิใ์นประสทิธภิาพของเครือ่งมอื/เทคโนโลยี

ท่ีใช้ในการสนับสนุนความพร้อมในการช่วยเหลือประชาชนจากเหตุภัยพิบัติ 

สาธารณภัย และเหตุวิกฤติ

 - เครื่องมือยุทโธปกรณ์ที่สามารถใช้ได้หลากหลาย

ภารกจิท้ังงานบรรเทาสาธารณภยั และงานป้องกนัประเทศทีบ่รรจใุนแผนมกีารจัดหา

เพิ่มมากขึ้น เป็นต้น

แนวทางการประเมินระดับความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย 147



	 	 	 ๕)	 ด้ำนกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์และควำมร่วมมือ

กับประเทศเพื่อนบ้ำน	มิตรประเทศ	และองค์กำรนำนำชำติ	ควรใช้ตัวชี้วัดวัดผล

ต่อเครือ่งมอื/ยทุโธปกรณ์/เทคโนโลย ี ในการเสรมิสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมอื 

กับประเทศเพื่อนบ้าน มิตรประเทศ และองค์การนานาชาติ เช่น 

 - ร้อยละของความส�าเร็จของความสามารถใช้เคร่ืองมอื

ในการจัดกิจกรรมตามกลไกความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งด้วยสันติวิธี

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 -  ร้อยละของความส�าเรจ็ของประสทิธภิาพของเครือ่งมอื/

เทคโนโลยทีีใ่ช้สนบัสนนุการตดิตาม ประสาน และบรูณาการงาน/กจิกรรมเสรมิสร้าง

ความสัมพันธ์และความร่วมมือทางทหารกับต่างประเทศ

 - จ�านวนอัตรายุทโธปกรณ์ เครื่องมือ เคร่ืองใช้  

เพียงพอต่อการปฏิบัติงานต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุภารกิจ เป็นต้น

        

	 	 	 ๖)	 ด้ำนกำรพัฒนำองค์กรเพื่อมุ ่งสู ่กำรเป็นองค์กร

สมรรถนะสงู	ควรใช้ตัวชีว้ดัวดัผลต่อเครือ่งมอื/ยทุโธปกรณ์/เทคโนโลย ีวดัผลในการ

พัฒนาองค์กรเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง เช่น 

 - ระดับขีดความสามารถของเครื่องมือ/อุปกรณ์ 

(Level of Equipment Ability)

 -  ร้อยละของความส�าเร็จของประสิทธิภาพของ 

เครือ่งมอื/เทคโนโลยสีารสนเทศในการสนบัสนนุการน�าองค์กร และบริหารเชิงยทุธศาสตร์

 - ระดบัของอปุกรณ์ตอบสนองต่อการพัฒนาองค์กร 

เป็น SMART HQ เป็นต้น 
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 ๕.๒.๓	 วัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนะแนวทำงกำรประเมินควำมพร้อม

ของกองบัญชำกำรกองทัพไทยตำมแผนปฏบิตัริำชกำรกองบญัชำกำรกองทพัไทย	

ระยะ	๕	ปี	(พ.ศ.๒๕๖๖	–	๒๕๗๐)	

 จากการศึกษาวิจัย พบว่า แนวทางการประเมินความพร้อมของ 

กองบัญชาการกองทัพไทยตามแผนปฏิบัติราชการฯ ควรด�าเนินการดังนี้ 

  ๑) หน่วยในกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) ควรมีตัวชี้วัด

ส�าหรับวัดภารกิจว ่าจะต ้องมีพันธกิจที่สอดคล้องตามแผนปฏิบัติราชการ 

กองบัญชาการกองทัพไทย ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) และสอดคล้องกับ

แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงกลาโหม ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)

  ๒) การประเมินความพร้อมของแต่ละหน่วยในกองบัญชาการ

กองทัพไทย (บก.ทท.) จะต้องประเมินในประเด็นหลัก ๓ ด้าน ได้แก่ ด้านก�าลังพล 

ด้านระบบปฏิบัติงาน และด้านเครื่องมือ/ยุทโธปกรณ์/เทคโนโลยี ซึ่งประเด็นหลักนี้

ถือว่ามีความส�าคัญยิ่ง เนื่องจากครอบคลุมขีดความสามารถและคุณลักษณะที ่

พึงประสงค์ ส�าหรับหน่วยที่มีความพร้อมในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ 

กองบัญชาการกองทัพไทย ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)

  ๓) การประเมนิความพร้อมในด้านก�าลงัพล จะต้องประเมนิในเรือ่ง 

๑) การเทดิทนู พิทกัษ์ เสรมิสร้างความมัน่คงของสถาบนัหลกัของชาตศินูย์รวมจติใจ

ของคนในชาต ิ๒) การป้องกนัประเทศ รกัษาอธปิไตยและผลประโยชน์แห่งชาตพิร้อม

พัฒนาศักยภาพทางการทหารให้ทัดเทียมกับภูมิภาค ๓) การรักษาความมั่นคงของ

ประเทศ โดยจัดการภัยคุกคามที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ ๔) การพัฒนา

ประเทศเพื่อความมั่นคงพร้อมทั้งช่วยเหลือประชาชน จากภัยพิบัติและเหตุวิกฤต  

๕) การเสรมิสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมอืกบัประเทศเพือ่นบ้าน มติรประเทศ 

และองค์การนานาชาติ และ ๖) การพฒันาองค์กรเพือ่มุง่สูก่ารเป็นองค์กรสมรรถนะสงู 

โดยพจิารณาถงึพันธกจิของหน่วยว่าสอดรบักบัพนัธกจิของกองบัญชาการกองทัพไทย 

(บก.ทท.) ในเรื่องใดบ้าง 
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  ๔) การประเมินความพร้อมในด้านระบบปฏิบัติการ ควรจะต้อง
ประเมินในเร่ือง ๑) การเทิดทูน พิทักษ์ เสริมสร้างความม่ันคงของสถาบันหลัก 
ของชาติศูนย์รวมจิตใจของคนในชาติ ๒) การป้องกันประเทศ รักษาอธิปไตยและ 
ผลประโยชน์แห่งชาติพร้อมพัฒนาศักยภาพทางการทหารให้ทัดเทียมกับภูมิภาค  
๓) การรกัษาความมัน่คงของประเทศ โดยจดัการภยัคกุคามทีมี่ผลกระทบต่อความมัน่คง
ของชาติ ๔) การพัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคงพร้อมทั้งช่วยเหลือประชาชน จาก
ภยัพบัิตแิละเหตวุกิฤต ๕) การเสรมิสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมอืกบัประเทศ
เพื่อนบ้าน มิตรประเทศ และองค์การนานาชาติ และ ๖) การพัฒนาองค์กรเพื่อมุ่งสู่
การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง โดยพิจารณาว่าพันธกิจของหน่วยสอดรับกับพันธกิจ
ของกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) ในเรื่องใดบ้าง 
  ๕) การประเมินความพร้อมในด้านเคร่ืองมือ ยุทโธปกรณ์ และ
เทคโนโลย ีควรจะต้องประเมนิในเรือ่ง ๑) การเทดิทูน พิทกัษ์ เสริมสร้างความมัน่คง
ของสถาบนัหลกัของชาตศินูย์รวมจติใจของคนในชาต ิ๒) การป้องกนัประเทศ รกัษา
อธิปไตยและผลประโยชน์แห่งชาติพร้อมพัฒนาศักยภาพทางการทหารให้ทัดเทียม
กบัภูมภิาค ๓) การรกัษาความมัน่คงของประเทศ โดยจดัการภยัคุกคามทีม่ผีลกระทบ 
ต่อความม่ันคงของชาติ ๔) การพัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคงพร้อมทั้งช่วยเหลือ
ประชาชน จากภัยพิบตัแิละเหตวุกิฤต ๕) การเสรมิสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมอื
กับประเทศเพ่ือนบ้าน มิตรประเทศ และองค์การนานาชาติ และ ๖) การพัฒนาองค์กร
เพ่ือมุ่ง สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง โดยพิจารณาว่าพันธกิจของหน่วย 
สอดรับกับพันธกิจของกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) ในเร่ืองใดบ้าง
  ๖) ด้วยหน่วยในกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) มีพันธกิจที่
แตกต่างกัน ดังนั้น การใช้ตัวชี้วัดในการประเมินความพร้อมของแต่ละหน่วยใน 
กองบญัชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) จะมคีวามแตกต่างกนัไปตามพนัธกจิทีห่น่วยได้รบั 
แต่อย่างไรก็ตาม มีบางพันธกิจท่ีหน่วยในกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) 
สามารถใช้ตวัช้ีวดัเดยีวกนัได้ เช่น การเทดิทนู พทิกัษ์ เสรมิสร้างความม่ันคงของของ
สถาบันหลักของชาติศูนย์รวมจิตใจของคนในชาติ และการพัฒนาองค์กรเพื่อมุ่งสู ่
การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง เป็นต้น
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๕.๓	ข้อเสนอแนะ

 ๕.๓.๑	ข้อเสนอแนะทั่วไป	

  เพือ่ให้การประเมนิความพร้อมของกองบญัชาการกองทัพไทยตาม

แผนปฏิบัติราชการกองบัญชาการกองทัพไทย ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

  ๑) โครงสร้างของกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) ควรเพ่ิม

เติมให้มี คือ หน่วยเฉพาะท่ีมีหน้าท่ีในการจัดท�าหลักนิยม (Doctrine) และ 

การประเมินผลโดยตรง เพ่ือให้การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ผล และการน�าเรียนผู้บังคับบัญชา

คล่องตัวและมีประสิทธิภาพสูงสุด

  ๒) ควรปรับปรุงให้การถ่ายทอดตัวช้ีวัด ให้มีเอกภาพทางการบังคับบัญชา 

เด็ดขาด ชัดเจน ไม่ซับซ้อน และมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

  ๓) ควรมีแอปพลิเคชันในการติดตามและประเมินผล เพื่อให ้

การน�าตัวชี้วัดมาใช้และการประเมินผลมีประสิทธิภาพสูงสุด

  ๔) ควรสนับสนุนและส่งเสรมิพฒันาศกัยภาพของก�าลงัพลให้รองรบั

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้แอปพลิเคชันมากยิ่งขึ้น

  ๕) ควรสนับสนุนให้มีการจัดการอบรมก�าลังพล เพื่อรับทราบและ

เข้าใจถึง “แนวทางการประเมินระดับความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย” 

รวมทั้งแผนงานที่จะขับเคลื่อนกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) ให้เป็นไปตาม

ยุทธศาสตร์ชาติ

 ๕.๓.๒	ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัย	

  ๑) การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัครัง้แรก ส�าหรับแนวทางการประเมนิ

ความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย ดังนั้น ควรมีวิจัยเพิ่มเติมหรือหลังจากที่

ทดลองใช้ไปแล้ว
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  ๒) เนื่องจากผลการวิจัย ในเร่ือง “แนวทางการประเมินระดับ 

ความพร้อมของกองบญัชาการกองทพัไทย” จะมผีลต่อการปฏบัิตใินการประเมนิผลงาน

ของหน่วย ดังน้ัน ผู้บังคับบัญชาและก�าลังพลของหน่วย ควรจะต้องตระหนักใน 

การให้ข้อมูลที่แท้จริงแก่ผู้วิจัย

  ๓) เนื่องจากหน่วยต่าง ๆ ในกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) 

มีพันธกิจที่แตกต่างกัน ดังนั้น ควรด�าเนินการวิจัยเชิงลึกในแต่ละหน่วย เพื่อให้ได้

ข้อมูลที่ครบถ้วนมากขึ้น

  ๔) การวิจัยในเรื่องแนวทางการประเมินความพร้อมของ 

กองบัญชาการกองทพัไทยเชงิลกึในขัน้ต่อไป ควรได้รบัการสนบัสนนุงบประมาณใน

การวิจัย
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วันน้ีเป็นการบรรยายในหัวข้อท่ีเก่ียวกับแนวทางการประเมินฯ ซ่ึงได้รับเกียรติจาก

วิทยากร ได้แก่ ๑) พ.อ.ชัยพร เดชเจริญ รอง ผอ.สปก.ยก.ทหาร บรรยายหัวข้อ  

“เป้าหมายการประเมินระดับความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย” และ  

๒) พ.อ.ภูวดล อุดมศิลป์ ผอ.กพร.สบท.สปช.ทหาร บรรยายในหัวข้อ “แผนปฏิบัติ

ราชการของกองบัญชาการกองทัพไทย” 
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 ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ ได้ด�าเนินการจัด

ประชุมเชิงปฏิบัติการ ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ เรื่อง	 “แนวทำงกำรประเมินระดับ

ควำมพร้อมของกองบัญชำกำรกองทัพไทย” ณ โรงแรม โรแมนติค รีสอร์ท แอนด์ 

สปา เขาใหญ่ โดยมี พล.ต.ประเทือง ปิยกะโพธิ์ ผอ.ศศย.สปท. เป็นประธาน  ซึ่งเป็น

วนัท่ี  ๒ ของการจดั Workshop โดยน�ากรอบแนวคดิ 7s ของ McKinsey มาวเิคราะห์

ปรับใช้ เพือ่น�าไปสูแ่นวทางการประเมนิระดบัความพร้อมของกองบญัชาการกองทัพ

ไทยต่อไป

 ทั้งนี้ บรรยากาศเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลอันเป็น

ประโยชน์ต่อการด�าเนินงานของ ศศย.สปท. เป็นอย่างดียิ่ง
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วันพุธท่ี	๒๒	มิ.ย.๖๕	เวลำ	๐๘๓๐	–	๑๒๐๐

 ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ ได้ด�าเนินการจัด

ประชุมเชิงปฏิบัติการ ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ เรื่อง	 “แนวทำงกำรประเมินระดับ

ควำมพร้อมของกองบัญชำกำรกองทัพไทย” ณ โรงแรม โรแมนติค รีสอร์ท แอนด์ 

สปา เขาใหญ่ เป็นวันที่ ๓ โดยมี พล.ต. ประเทือง ปิยกะโพธิ์ ผอ.ศศย.สปท. เป็นผู้

บรรยายสรปุและปิดการประชมุฯ ซึง่ได้ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัตัวชีว้ดัในการประเมนิ

ความพร้อมของกองบัญชาการกองทัพไทย เพื่อน�าไปใช้ในการวิจัยต่อไป ทั้งนี้ 

บรรยากาศเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
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