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เรื่อง บริบทแนวคิดสู่ความสำเร็จ
ของการปรองดองสมานฉันท์
ในระยะเปลี่ยนผ่านของสังคมไทยานของสังคมไทย

การสรางความปรองดองใหเกิดขึ้นโดยเร็ว จึงเปนความปรารถนาของทุกฝาย
ที่เกี่ยวของ ที่จะสานตอความคาดหวังของสังคมไทยและประชาคมระหวางประเทศ 
ที่ตองการเห็นความสงบ สันติ ความสมัครสมานสามัคคีของชนในชาติ รวมกัน
สรางเสถียรภาพทางการเมืองใหเกิดขึ้น สมานรอยราวที่ไดหยั่งลึก ที่มิใชเกิดขึ้น
ในระบบการเมืองเทานั้น แตเขาไปสูในระดับของสังคมวัฒนธรรม ในชุมชนและ
ขยายเขาสูสถาบันครอบครัว จึงถึงเวลาแลวที่สังคมไทยตองแสวงหาแนวทาง
ในการอยูรวมกัน บนความแตกตางทางความคิดเพื่อใหเกิดสันติสุขที่ยั่งยืน
อยางแทจริง

การสรางความปรองดองใหเกิดขึ้นในสังคมไทย จึงมิใชภารกิจที่จะสำเร็จได
ชั่วขามคืน ทั้งนี้ เห็นสมควรที่หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของจะตองดำเนินการ
รวมกันอยางเปนองครวม อยางไรก็ตาม การมีบทกฎหมายที่แมวาจะดีเลิศ
สมบูรณอยางไร ก็ไมอาจทำใหบรรลุความสำเร็จได หากอารมณความรูสึก
ของคนในสังคมยังไมคลอยตามเห็นดวย ดังนั้น ทุกฝายควรตองดำเนินการ
ขับเคลื่อนเพื่อสรางความปรองดองไปพรอมๆ กัน
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ค�ำน�ำ

ปัจจุบันสังคมไทยก�ำลังประสบกับวิกฤตกำรณ์ควำมขัดแย้งกำรแตกแยก 

ของคนในชำติ ซึ่งได้ทวีควำมรุนแรงและยืดเยื้อ ซึ่งมีสำเหตุเกิดจำกปัญหำ 

ทำงโครงสร้ำงทีไ่ด้ฝังรำกลกึอย่ำงยำวนำนในสงัคมไทย ท�ำให้เกดิควำมไม่เสมอภำค 

เท่ำเทยีมระหว่ำงชนชัน้ของคนไทยในสงัคม ภำพของควำมขดัแย้งทำงควำมคิดต่ำงๆ  

ถูกถ่ำยทอดมำสู่สำยตำของคนไทยทั้งประเทศ และประชำคมโลกผ่ำนส่ือต่ำงๆ  

อย่ำงต่อเนื่องเปรียบเสมือนกำรตอกย�้ำควำมขัดแย้งที่นับวันจะทวีควำมรุนแรง

สังคมไทยในปัจจุ บันมีพัฒนำกำรของควำมขัดแย ้งอยู ่ ในระยะที่  

ควำมขัดแย้งปรำกฏชัดเจน เป็นระดับของควำมขัดแย้งที่มีกำรเรียกร้องและ 

มีกำรแสดงออกถึงควำมไม่พึงพอใจอย่ำงชัดเจน และจนถึงขั้นใช้ควำมรุนแรง  

โดยปฏิกิริยำดังกล่ำวอยู่บนหลักเกณฑ์ของกำรมองประเด็นปัญหำควำมไว้วำงใจ 

แบบอิงกำรค�ำนวณหรือ ควำมไว้วำงใจที่อิงอยู่บนหลักประกันท้ังบวกและลบ  

โดยประชำชนมองว่ำต้นทนุทีต้่องเสยีไปจำกสถำนกำรณ์ควำมขดัแย้งทำงกำรเมอืง

ลักษณะของควำมขัดแย้งแบบไม่สมมำตร ที่คู่ขัดแย้ง มีควำมไม่เสมอภำคกันหรือ

เท่ำเทียมกัน ส่งผลให้แต่ละฝ่ำยมีทัศนะหรือควำมรับรู้เกี่ยวกับปัญหำควำมขัดแย้ง

ไม่เหมือนกัน “กลำยเป็นปัญหำควำมขัดแย้งที่สื่อออกมำในรูปแบบต่ำงๆ”

ศูนย์ศึกษำยุทธศำสตร์ สถำบันวิชำกำรป้องกันประเทศ พิจำรณำว่ำ

แนวทำงสมำนฉันท์ คือแนวทำงของควำมปรองดอง เห็นพ้องร่วมกัน นั่นคือ กำร

รับฟังปัญหำเพื่อเข้ำถึง รับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะจำกทุกภำคส่วนเพื่อ 

แก้ปัญหำให้หมดสิ้นในระยะยำว โดยไม่มุ่งเน้นกำรใช้ควำมรุนแรง แต่มุ่งสร้ำง 

ควำมเข้ำใจ ควำมไว้วำงใจจำกประชำชนว่ำรัฐจะอ�ำนวยควำมยุติธรรม และ 

ควำมเท่ำเทียมให้กับประชำชนได้ จึงเห็นสมควรท่ีจะท�ำกำรศึกษำในรูปแบบ 



ของเอกสำรศึกษำเฉพำะกรณี (Case Study) เพ่ือให้ได้มำซ่ึงบริบทท่ีเป็นแนวคิด 

สู่ควำมส�ำเร็จของกำรปรองดองสมำนฉันท์ในระยะเปลี่ยนผ่ำนของสังคมไทย  

โดยกำรรวบรวมและสังเครำะห์แนวคิดท่ีมีกำรน�ำเสนอไว้อย่ำงหลำกหลำย 

เพื่อวิเครำะห์ต ่อเนื่องอย่ำงเป็นองค์รวม และน�ำเสนอเป็นบริบทแนวคิด 

แบบบูรณำกำรเพื่อให้สำมำรถน�ำไปปรับใช้ได้ต่อไป
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บริบทแนวคิดสู่ความส�เร็จของการปรองดองสมานฉันท์ในระยะเปลี่ยนผ่านของสังคมไทย
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๑

ส่วนที่ ๑

บทน�ำ

๑.๑ ควำมเปนมำและควำมส�ำคัญของกำรศึกษำ
ในช่วงทศวรรษที่ผ่ำนมำประเทศไทยอยู่ในสภำพบอบช�้ำ มีควำมขัดแย้ง 

หวำดระแวง และแตกแยกเกิดขึ้นเป็นวงกว้ำงในทุกภำคส่วนของประเทศอย่ำงท่ี

ไม่เคยเกดิขึน้มำก่อน ส่งผลให้กำรพฒันำประเทศทกุมติมิภีำวะชะงกังนัและเสือ่มถอย 

ประชำชนมีควำมคิดเห็นแตกต่ำงทำงกำรเมืองและเลือกข้ำงอย่ำงชัดเจนจนเป็น

ควำมวุ่นวำยถึงข้ันกำรก่อกำรประท้วงและเกิดกำรจรำจลรุนแรง น�ำควำมสูญเสีย

มำสู่ประเทศชำติอย่ำงประมำณค่ำมิได้ ส่งผลกระทบต่อควำมเป็นอยู่และวิถีชีวิต

ของประชำชนโดยรวมในทุกมิติ แม้ว่ำสังคมไทยได้กลับคืนสู่ควำมสงบอีกครั้ง

ภำยหลังกำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรเมือง แต่หลำยฝ่ำยยังเชื่อว่ำ ควำมขัดแย้งและ

เหน็ต่ำงทีม่อียู่นัน้ได้หยัง่ลกึลงสูค่วำมคดิและจติส�ำนกึของฝ่ำยทีเ่ลอืกข้ำงอย่ำงชดัเจน

ไปแล้ว มไิด้เสือ่มสลำยไปแต่อย่ำงใด 

วิกฤตควำมขัดแย้งทำงกำรเมืองไทย ภำยหลังกำรเปลี่ยนแปลงกำรปกครอง

แผ่นดิน เมื่อป พ.ศ. ๒๔๗๕ เป็นต้นมำ ได้มีเหตุกำรณ์ปฏิวัติ รัฐประหำร กบฏ หรือ

จลำจลนองเลือดเกิดข้ึนแล้วจ�ำนวนหลำยครั้ง ตลอดจนมีกำรเปลี่ยนแปลงแก้ไข

รัฐธรรมนูญมำแล้วถึง ๑๙ ฉบับ

เสถยีรภำพในระบบกำรเมอืงไทยสะท้อนให้เหน็ว่ำมจีดุบกพร่องบำงประกำร

ทีแ่ฝงอยูใ่นโครงสร้ำงกำรเมอืงระดบัชำตแิละระดับกำรเมอืงภำคประชำชน จึงท�ำให้

กำรแก้ไขปัญหำควำมขดัแย้งทำงกำรเมอืงไทยมคีวำมผิดพลำด และส่งผลสะเทอืน

ต่อระบอบกำรปกครองแบบประชำธปิไตย หำกกำรปกครองระบอบประชำธปิไตย

สิ่งส�ำคัญที่สุด คือ เสรีภำพ และควำมเสมอภำค ในขณะที่กำรเมืองเป็นเรื่องของ



๒ บริบทแนวคิดสู่ความส�เร็จของการปรองดองสมานฉันท์ในระยะเปลี่ยนผ่านของสังคมไทย
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กำรใช้อ�ำนำจ (authority) หรือกำรจัดสรรประโยชน์ให้กับกลุ่มคนต่ำงๆ ในสังคม

ไม่ได้เอ้ืออ�ำนวยต่อกำรลดปัญหำควำมขดัแย้งรนุแรงและช่วยให้ประชำชนสำมำรถ

อยู่ร่วมกันได้โดยปกติสุข

ท่ำมกลำงควำมไม่ลงรอยกันระหว่ำงกลุ่มต่ำงๆ ทำงสังคม อำทิ นักกำรเมือง 

ภำคเอกชน หรือประชำชน ตั้งแต่ป พ.ศ. ๒๕๕๓ จนถึงป พ.ศ. ๒๕๕๘ ได้ส่งผลให้

เกิดควำมสูญเสียและควำมเสียหำยต่อสังคมไทยอย่ำงมำก สังคมไทยจึงจ�ำเป็น

ต้องตั้งค�ำถำมว่ำสำเหตุแห่งควำมขัดแย้งเกิดขึ้นได้อย่ำงไร และจะมีวิธีจัดกำร

ควำมขัดแย้งเพื่อน�ำไปสู่กำรสร้ำงควำมปรองดองสมำนฉันท์ได้อย่ำงไร 

ปญหำเรื้อรังของสังคมไทยและควำมรุนแรงในห้วงที่ผ่ำนมำ

ที่ผ่ำนมำ สังคมไทยได้เกิดควำมขัดแย้งทำงควำมคิดและทำงกำรเมือง

อย่ำงรุนแรงมำกข้ึน สืบเนื่องจำกแกนน�ำกำรเมืองกลุ่มต่ำงๆ ได้ท�ำกำรปลุกระดม

มวลชนของตน โดยใช้ข้อมลูทีบิ่ดเบอืนในกำรยยุง ปลกุปัน และให้ร้ำยฝ่ำยตรงข้ำม 

เพียงเพื่อหวังประโยชน์ทำงกำรเมืองของกลุ่มตน โดยไม่ค�ำนึงถึงควำมเสียหำย

ของชำติ จนท�ำให้คนในชำติแตกควำมสำมัคคี แบ่งออกเป็นฝักฝ่ำย แบ่งข้ำงแบ่งสี 

และควำมขดัแย้งน้ันยงักระจำยลกึจำกระดบัประเทศไปจนถงึครอบครวัของคนไทย

ในทุกภูมิภำค ก่อนท่ี “คณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ” หรือ “คสช.” จะเข้ำมำ

ควบคุมอ�ำนำจบริหำรรำชกำรแผ่นดิน เมื่อ ๒๒ พ.ค.๕๘

สถำนกำรณ์ขณะนั้น สังคมไทยก�ำลังประสบปัญหำกำรทุจริตคอร์รัปชั่น

อย่ำงรุนแรงในทุกระดับ มีคดีจ�ำนวนมำกในชั้นศำล ทั้งยังมีกำรแอบอ้ำง บิดเบือน 

หมิ่นสถำบันพระมหำกษัตริย์ แต่กำรบังคับใช้กฎหมำยยังไม่สำมำรถด�ำเนินคดีต่อ

ผู้กระท�ำผิดได้ หรือกับทุกกลุ่มได้อย่ำงมีประสิทธิภำพนัก นอกจำกนี้สถำนกำรณ์

ควำมขัดแย้งในสังคมไทยทวีควำมรุนแรงเพิ่มข้ึน อันเป็นสำเหตุของกำรชุมนุม

ทำงกำรเมืองอย่ำงต่อเนื่อง จนกำรบริหำรประเทศหยุดชะงัก ส่งผลให้อ�ำนำจรัฐ

อ่อนแอลง และขำดเสถียรภำพทำงกำรเมืองอย่ำงที่ไม่เคยปรำกฏมำก่อน
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เน่ืองจำกปัญหำควำมแตกต่ำงทำงควำมคดิจนน�ำไปสูค่วำมขดัแย้งของไทยนัน้

ด�ำเนินมำอย่ำงยำวนำน นับตั้งแต่ประเทศไทยเปล่ียนแปลงระบบกำรปกครอง 

ส่งผลกระทบกบัควำมมัน่คงในทกุมิต ิศศย. จงึเหน็สมควรทีจ่ะท�ำกำรศกึษำในรูปแบบ

ของเอกสำรศึกษำเฉพำะกรณี (Case Study) เพื่อให้ได้มำซึ่งบริบทที่เป็นแนวคิดสู่

ควำมส�ำเร็จของกำรปรองดองสมำนฉันท์ในระยะเปล่ียนผ่ำนของสังคมไทย โดย

กำรรวบรวมและสงัเครำะห์แนวคดิท่ีมีกำรน�ำเสนอไว้อย่ำงหลำกหลำยเพือ่วเิครำะห์

ต่อเนื่องอย่ำงเป็นองค์รวม และน�ำเสนอเป็นบริบทแนวคิดแบบบูรณำกำรเพื่อให้

สำมำรถน�ำไปปรับใช้ได้ต่อไป

๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ
๑.๒.๑ ศึกษำแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับควำมขัดแย้งและแนวคิดกำรสร้ำง

ควำมปรองดองสมำนฉันท์

๑.๒.๒ ศึกษำบริบทของควำมขัดแย ้งที่ เกิดขึ้นในสังคมไทย ได ้แก ่ 

สภำพปัญหำและสำเหตุของควำมขัดแย้งในสังคมไทย

๑.๒.๓ น�ำเสนอบริบทของแนวคดิสูค่วำมส�ำเรจ็ของกำรปรองดองสมำนฉันท์

ที่ยั่งยืนในระยะเปลี่ยนผ่ำนของสังคมไทย

๑.๓ ขอบเขตกำรศึกษำ
๑.๓.๑ ด้ำนเนื้อหำ : ศึกษำ รวบรวม และสังเครำะห์ แนวคิดเกี่ยวกับ

กำรปรองดองสมำนฉันท ์ในสังคมไทย เฉพำะกรณีป ัญหำควำมขัดแย ้ง

ทำงกำรเมือง / ควำมคิดเห็นต่ำงทำงกำรเมือง ห้วงเวลำ ระหว่ำงป พ.ศ.๒๕๔๙ 

ถึง พ.ศ.๒๕๕๗

๑.๓.๒ ด้ำนแหล่งข้อมูล : ศึกษำ รวบรวม และสังเครำะห์ จำกเอกสำร 

งำนวจิยั รำยงำนกำรศกึษำ และเอกสำรวชิำกำรอืน่ๆ จำกสถำบนัวชิำกำรป้องกันประเทศ

วิทยำลัยป้องกันรำชอำณำจักร วิทยำลัยเสนำธิกำรทหำร และสถำบันจิตวิทยำ
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ควำมมัน่คง ห้วงระยะเวลำท่ีเข้ำรบักำรศกึษำระหว่ำงปงบประมำณ ๒๕๔๙ – ๒๕๕๗ 

ตลอดจนกำรร่วมระดมสมองจำกผู้ทรงคุณวุฒิทำงด้ำนกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง 

และกำรสร้ำงควำมปรองดองสมำนฉันท์

๑.๔ ระเบียบวิธีกำรศึกษำ
ใช้ระเบียบวิธีกำรศึกษำแบบเชิงคุณภำพ (Qualitative Study) ดังนี้ 

๑.๔.๑ กำรศึกษำจำกเอกสำร (Documentary Study) โดยกำรค้นคว้ำ

และรวบรวมข้อมูล ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข ้องกับกำรจัดกำร

ควำมขัดแย้งและกำรเสริมสร้ำงควำมปรองดองสมำนฉันท์ 

๑.๔.๒ กำรสังเครำะห์ข ้อมูลที่ได ้จำกกำรศึกษำอย่ำงเป็นระบบ โดย

กระบวนกำรวิเครำะห์อภิมำณ (Meta Analysis) เพื่อให้ได้ข้อสรุปร่วมของ

แนวคิดเกี่ยวกับกำรปรองดองสมำนฉันท์ในสังคมไทย

๑.๔.๓ กำรระดมควำมคิดเห็นโดยกำรประชุมกลุ่ม (Focus Group) จำก

ผูท้รงคุณวฒุแิละผู้เกีย่วข้องจำกภำคส่วนต่ำงๆ เพ่ือให้ข้อคดิเหน็ และข้อเสนอแนะ

บริบทแนวคิดสู ่ควำมส�ำเร็จของกำรปรองดองสมำนฉันท์ในระยะเปลี่ยนผ่ำน

ของสังคมไทย

ส�ำหรบัเอกสำรศกึษำเฉพำะกรณ ี(Case Study) ฉบบันี ้เป็นกำรศกึษำเพ่ือให้

ได้มำซ่ึงบริบทที่เป็นแนวคิดสู่ควำมส�ำเร็จของกำรปรองดองสมำนฉันท์ในระยะ

เปลี่ยนผ่ำนของสังคมไทย โดยกำรรวบรวมและสังเครำะห์แนวคิดที่มีกำรน�ำเสนอ

ไว้อย่ำงหลำกหลำยเพื่อวิเครำะห์ต่อเนื่องอย่ำงเป็นองค์รวม และน�ำเสนอเป็น

บริบทแนวคิดแบบบูรณำกำรเพื่อให้สำมำรถน�ำไปปรับใช้ได้ต่อไป ผู้เขียนจะได้

อภิปรำย ๔ ส่วนด้วยกัน คือ ส่วนที่ ๑ บทน�ำและกระบวนกำรศึกษำ ส่วนที่ ๒ 

ศึกษำแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับควำมขัดแย้งและแนวคิดกำรสร้ำงควำมปรองดอง

สมำนฉันท์ ส่วนที่ ๓ บริบทแนวคิดสู่ควำมส�ำเร็จของกำรปรองดองสมำนฉันท์

ในระยะเปลี่ยนผ่ำนของสังคมไทย และส่วนที่ ๔ บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
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๕

๑.๕ ผลที่คำดว่ำจะได้รับ
๑.๕.๑ ทรำบถึงบรบิทแนวคดิเก่ียวกบักำรปรองดองสมำนฉันท์ในสังคมไทย

ที่ผ่ำนมำ

๑.๕.๒ ได้แนวทำงทีจ่ะน�ำไปสูค่วำมส�ำเรจ็ของกำรเสรมิสร้ำงควำมปรองดอง

สมำนฉันท์ที่ยั่งยืนในระยะเปลี่ยนผ่ำนของสังคมไทย

๑.๕.๓ หน่วยงำนและผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องสำมำรถน�ำแนวทำงดังกล่ำว

ไปประยุกต์ใช้เพื่อน�ำไปสู่กำรเสริมสร้ำงสังคมสันติสุขอย่ำงยั่งยืนต่อไป
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ส่วนที่ ๒

ศึกษำแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับควำมขัดแย้งและ

แนวคิดกำรสร้ำงควำมปรองดองสมำนฉันท์

“ความขดัแยงยอมเกดิขึน้ไดในชวีติประจําวันของมนษุย 

โดยเฉพาะเม่ือมนุษยตองอยูรวมกันเปนสังคมหรือการที่ตอง

ทํางานเปนกลุ ม นอกจากความขัดแยงระหวางบุคคลแลว

ยังจะมีความขัดแยงระหวางกลุมดวย หากสมาชิกกลุ มมี

ความแตกตางกันมากในหลายๆ ดาน ความขัดแยงก็จะเกิด

มากข้ึน จึงอาจจะกลาวไดวาเปนการยากที่คนเราจะทํางาน

รวมกนัในหนวยงานโดยปราศจากความขัดแยง จนมคีาํกลาววา 

ความขัดแยงเปนสิ่งจําเปนที่ตองมีในชีวิต แตปญหาไมจําเปน

ตองมี”

๒.๑ ควำมขดัแย้งและกำรแก้ไขควำมขดัแย้ง (Conflict and Conflict 

Resolution)
ควำมขัดแย้งและกำรแก้ไขควำมขดัแย้งจะแบ่งกำรน�ำเสนอเป็น ๔ หวัข้อหลกั

คือ ควำมหมำยของควำมขัดแย้ง ประเภทของควำมขัดแย้ง กำรแก้ไขควำมขัดแย้ง

และเครื่องมือในกำรแก้ไขควำมขัดแย้ง

 ๒.๑.๑ ควำมหมำยของควำมขัดแย้ง

ควำมขดัแย้งเป็นสิง่ปกตธิรรมดำในสงัคมซ่ึงจะก่อให้เกดิควำมสญูเสยี

หรอืกำรพฒันำก็ขึน้อยูก่บักระบวนกำรจดักำรของคนในสังคม (ชยัวฒัน์ สถำอำนันท์, 

๒๕๔๖) ซึ่งแนวคิดนี้สอดคล้องกับที่มอริส (๒๕๔๗) ได้กล่ำวไว้ว่ำ ควำมขัดแย้งเป็น

สิ่งที่เกิดขึ้นเสมอและไม่สำมำรถหลีกเล่ียงได้ เมื่อมนุษย์มีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงกัน 
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ควำมขดัแย้งบำงครัง้ก่อให้เกดิประโยชน์ในกำรได้แนวคิดใหม่ๆ และกำรเปลีย่นแปลง

ในทำงที่ดีขึ้น หรือในบำงครั้งอำจจะก่อให้เกิดควำมเสียหำยอย่ำงรุนแรงก็ได้

เช่นกัน ขึ้นอยู่กับกระบวนกำรในกำรจัดกำรกับควำมขัดแย้งนั้น จะเห็นได้ว่ำ

ควำมขัดแย้งเป็นปรำกฏกำรณ์ธรรมชำติที่อยู่คู่กับมนุษย์ไม่ว่ำจะในระดับบุคคล

หรือในระดบัสงัคม ควำมขดัแย้งเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ได้เสมอและไม่สำมำรถหลกีเลีย่งได้ 

เม่ือมนษุย์มีปฏสิมัพนัธ์ระหว่ำงกนั ควำมขัดแย้งบำงครั้งก่อให้เกิดประโยชน์ในกำร

ได้แนวคิดใหม่ๆ และกำรเปลี่ยนแปลงในทำงที่ดีขึ้นได้แต่บำงครั้งถ้ำจัดกำรไม่ดี

ก็สำมำรถท�ำให้เกิดควำมเสียหำยอย่ำงรุนแรงได้เช่นเดียวกัน สำเหตุควำมขัดแย้ง

ที่เกิดขึ้นอธิบำยได้ด้วยหลำยตัวแปร เช่น ตัวแปรสภำพภูมิศำสตร์อันก่อให้เกิด

ข้อพิพำทด้ำนพรมแดนระหว่ำงประเทศ ตัวแปรทำงสังคมและเศรษฐกิจท�ำให้เกิด

กำรแย่งชิงทรัพยำกร ตัวแปรทำงวัฒนธรรมอันก่อให้เกิดปัญหำเชื้อชำติ เป็นต้น

ส�ำหรับกำรวิเครำะห์ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสังคมนั้นๆ กระท�ำได้

โดยวิเครำะห์แยกแยะและระบุมุมมองของทุกฝ่ำยที่มีส่วนได้ส่วนเสียหรือคู่กรณี 

กำรหำต้นตอที่แท้จริงของปัญหำควำมขัดแย้ง มุมมองหรือทัศนคติระหว่ำงกัน 

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกันที่ผ่ำนมำ รวมถึงรูปแบบวิธีกำรที่บุคคลเหล่ำนั้นใช้ใน

กำรจัดกำรควำมขัดแย้ง กำรพิจำรณำถึงบริบททำงประวัติศำสตร์ กำรประเมิน

ทำงเลือก ควำมเป็นไปได้ที่จะเจรจำไกล่เกลี่ย กำรเจรจำไกล่เกล่ียมีหลำยรูปแบบ 

แต่ทีรู่จ้กักนัมำกคอื กำรเจรจำโดยค้นหำจดุยนืและจุดสนใจร่วมกนั (มอรสิ, ๒๕๔๗) 

อย่ำงไรก็ตำม เมื่อเกิดควำมขัดแย้งและควำมรุนแรงเกิดขึ้นในสังคมแล้ว มักมี

ทำงเลือกให้กับมนุษย์ในกำรจัดกำรกับควำมขัดแย้งนั้นอยู่ ๒ ทำงหลักคือ

๑) กำรเลือกใช้ควำมรุนแรงเพื่อแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้ง

๒) กำรใช้สันติวิธีในกำรแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้ง

ทั้งนี้ ควำมขัดแย้งและควำมรุนแรงในสังคมที่เกิดขึ้นมีพลวัตทั้ง

กำรขยำยและลดลง ในกรณีที่ควำมขัดแย้งขยำยตัวยกระดับจนท�ำที่เกิดกำร
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๙

มุ่งเอำแพ้ชนะกันมำกขึ้น จะมีกระบวนกำรเข้ำมำจัดกำรแก้ปัญหำข้อขัดแย้งนั้น

ในรูปแบบต่ำงๆ เช่น กำรหลีกหนีปัญหำ กำรใช้คนกลำงในกำรเจรจำไกล่เกลี่ย 

(Mediation) กำรเจรจำไกล่เกลี่ยกันเอง (Negotiation) กำรใช้อนุญำโตตุลำกำร 

(Arbitration) กำรฟ้องร้องกัน (Litigation) กำรใช้กระบวนกำรนิติบัญญัติใน

กำรออกกฎหมำย กำรชุมนุมประท้วงและกำรใช้ควำมรุนแรง

 ๒.๑.๒ ประเภทของควำมขัดแย้ง

วนัชยั วฒันศพัท์ (๒๕๕๐) ได้แบ่งควำมขดัแย้ง ออกเป็น ๕ ประเภท คือ 

๑) ควำมขดัแย้งด้ำนข้อมลู (Data Conflict) เป็นปัญหำพืน้ฐำนของ

ควำมขดัแย้งอำจจะเกดิจำกข้อมลูน้อยไป กำรแปรผลผดิพลำด กำรวเิครำะห์ออกมำ

ด้วยควำมเหน็ต่ำงกนั หรอืแม้แต่เป็นปัญหำควำมแตกต่ำงในกำรรบัรู้ข้อมลู (Perception) 

บำงครั้งก็เป็นปัญหำขัดแย้งกันได้

๒) ควำมขดัแย้งจำกผลประโยชน์ (Interest Conflict) เป็นเหตผุล

ของกำรแย่งผลประโยชน์ในสิง่ทีด่เูหมอืนมหีรอืไม่มเีพียงพอ เป็นเรือ่งของทัง้ตวัเนือ้หำ 

กระบวนกำรและจิตวิทยำ

๓) ควำมขดัแย้งด้ำนโครงสร้ำง (Structure Conflict) เป็นเรือ่งของ

อ�ำนำจ แย่งชิงอ�ำนำจกำรกระจำยอ�ำนำจ ปัญหำโครงสร้ำง รวมไปถึง กฎ ระเบียบ 

บทบำท ภูมิศำสตร์ ระยะเวลำ และระบบ

๔) ควำมขัดแย้งด้ำนควำมสัมพันธ์ (Relationship Conflict) 

เป็นปัญหำด้ำนควำมสัมพันธ์บุคลิกภำพ พฤติกรรมต่ำงๆ ในอดีต อำรมณ์ที่รุนแรง 

ควำมเข้ำใจผิด หรือกำรสื่อสำรที่บกพร่อง

๕) ควำมขัดแย้งด้ำนค่ำนิยม (Values Conflict) เป็นปัญหำของ

ระบบควำมเชือ่ ควำมแตกต่ำงในค่ำนยิม ขนบประเพณ ีประวตักิำรเลีย้งดทูีห่ล่อหลอม

ควำมเป็นตัวตนขึ้นมำ
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นอกจำกกำรแบ่งประเภทควำมขดัแย้งโดยทัว่ไปแล้ว ยังสำมำรถแบ่งประเภท

ควำมขัดแย้งได้เป็นควำมขัดแย้งภำยในรัฐ (Intrastate Conflict) ที่ยืดเยื้อและ

รุนแรงถึงขั้นมีกำรสูญเสียชีวิต โดยหลักแบ่งออกได้เป็น ๓ ประเภท คือ

๑) ควำมขดัแย้งทีมุ่ง่เปลีย่นแปลงรูปแบบกำรปกครองหรอืโครงสร้ำง

อ�ำนำจรัฐ (อุดมกำรณ์ทำงกำรเมือง)

๒) ควำมขัดแย้งที่มุ่งเปลี่ยนแปลงรัฐบำลหรือได้มำซ่ึงอ�ำนำจในกำร

ปกครองหรอืจดัสรรผลประโยชน์ (กลุ่มอ�ำนำจ/ผลประโยชน์)

๓) ควำมขัดแย้งท่ีมุ ่งแยกตัวเป็นรัฐอิสระ (อัตลักษณ์/ชำติพันธุ ์) 

ซึ่งเหล่ำนี้จะเป็นกำรต่อสู้กันระหว่ำงกลุ่มคนที่มีควำมแตกต่ำงกันทำงควำมเชื่อ 

ชำติพันธุ์ หรือสถำนะทำงสังคมเศรษฐกิจ

ควำมขดัแย้งเหล่ำนีม้กัจะเป็นกำรต่อสูก้นัระหว่ำงกลุม่คนทีม่คีวำมแตกต่ำงกนั

ทำงควำมเช่ือ ชำติพันธุ ์ หรือสถำนะทำงสังคมเศรษฐกิจ และอำจท�ำให้เกิด

ควำมแตกแยกในสังคม ก่อให้เกิดควำมสูญเสียชีวิตและจิตใจระหว่ำงผู้คนในสังคม 

เกิดกำรแบ่งฝ่ำยอย่ำงชัดเจน มีทัศนคติท่ีเป็นศัตรูต่อกันโดยมุ่งตอบโต้ท�ำร้ำยกัน

ถึงในระดบัทีก่ำรด�ำรงอยูข่องอกีฝ่ำยเป็นอปุสรรคต่อกำรบรรลเุป้ำหมำยตน รวมถงึ

เกดิแรงต้ำนต่อควำมพยำยำมใดๆ ท่ีจะประนีประนอม

 ๒.๑.๓ กำรแก้ไขควำมขัดแย้ง

กำรแก้ไขควำมขัดแย้งที่กลำยเป็นควำมยืดเย้ือและรุนแรงจ�ำเป็น

ต้องมีกำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบและแก้ไขที่รำกเหง้ำของปัญหำอย่ำงแท้จริง 

กำรแก้ไขควำมขัดแย้งที่ก่อให้เกิดกำรปรับเปล่ียนโครงสร้ำงทำงกำรเมือง สังคม 

และ/หรือเศรษฐกิจ ตลอดจนทัศนคติและควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคู่ขัดแย้งและ/

หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในสังคม ซึ่งมุ่งเน้นในกำรขจัดเงื่อนไขของควำมขัดแย้งและ

สร้ำงสภำวะแวดล้อมที่เอื้อต่อกำรเปลี่ยนแปลงพัฒนำเพ่ือน�ำไปสู่กำรเกิดสันติสุข

ที่ยั่งยืนในสังคม Edward Azar อ้ำงถึงใน Abu-Nimer (๒๕๕๐) เห็นว่ำกำรจัดกำร
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๑๑

ควำมขัดแย้งทีเ่รือ้รงั (Protracted conflict) ทีเ่กดิควำมสูญเสยีในชวีติและทรพัย์สนิ 

ไม่สำมำรถใช้กำรจัดกำรควำมขัดแย้งทำงกำรทหำรที่เน้นยุติควำมขัดแย้งช่ัวครำว 

โดยปรำศจำกกำรเข้ำไปตอบสนองต่อควำมต้องกำรข้ันพ้ืนฐำนของมนุษย์ เช่น 

ควำมรู้สึกปลอดภัย อัตลกัษณ์ กำรมส่ีวนร่วม ควำมเท่ำเทยีมกนัโดยสำมำรถอธบิำย

ได้เป็น ๓ แนวทำงประกอบด้วย ๑) กำรแก้ปัญหำที่รำกเหง้ำที่ระดับโครงสร้ำง 

๒) กำรฟนฟบูรูณะผูค้น สงัคม ภำยหลงักำรเผชญิควำมรุนแรงทำงตรง ๓) กำรปรองดอง

ระหว่ำงฝ่ำยต่ำงๆ ท่ีขัดแย้งกัน ควำมรุนแรงมีต้นทุนก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคม

ถ้ำยตุคิวำมรนุแรงได้กจ็ะก่อให้เกิดผลดต่ีอสงัคมในวงกว้ำง กำรจดักำรควำมขดัแย้ง

ต้องท�ำควบคู่กันไปในหลำยระดับด้วยกำรลดพฤติกรรมควำมขัดแย้งให้น้อยลง 

กำรสร้ำงควำมเข้ำใจ และแปรเปลี่ยนควำมสัมพันธ์ ควำมรุนแรงทำงตรงที่เกิดขึ้น

ที่เห็นควำมรุนแรงได้ชัดเจน สำมำรถยุติได้ด้วยกำรเปล่ียนพฤติกรรมเพ่ือน�ำไปสู่

กำรลดควำมขัดแย้ง ควำมรุนแรงเชิงโครงสร้ำงยุติได้โดยแปรเปล่ียนโครงสร้ำง

และควำมไม่เป็นธรรม และควำมรุนแรงทำงวัฒนธรรมยุติได้ด้วยกำรเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติที่ไม่ดีต่อกัน

 ๒.๑.๔ เครื่องมือในกำรแก้ไขควำมขัดแย้ง

วนัชยั วฒันศพัท์ (๒๕๕๐)กำรแก้ไขควำมขดัแย้งนัน้ สำมำรถเลอืกใช้

เครื่องมือและวิธีกำรในกำรยุติควำมรุนแรงได้หลำกหลำยวิธี ประกอบไปด้วย 

กำรเจรจำ (Negotiation) กำรไกล่เกลี่ย (Mediation) กำรสำนเสวนำ (Dialogue) 

และกำรประชำเสวนำหำทำงออก (Deliberation) สำมำรถอธิบำยได้คือ 

การเจรจา หมำยถึง กำรเจรจำระหว่ำงคู่ขัดแย้งที่มีอ�ำนำจตัดสินใจ 

นอกจำกนี้ กำรเจรจำมีควำมแตกต่ำงจำกกำรไกล่เกล่ียอย่ำงชัดเจน กล่ำวคือ

กำรเจรจำเป็นกำรที่คู่ขัดแย้งพูดคุยเพื่อหำข้อตกลงหรือยุติปัญหำด้วยกันเองโดย

ไม่ต้องพึ่งพิงบุคคลที่สำม และกำรเจรจำเป็นวิธีกำรที่คู ่ขัดแย้งมักเลือกใช้ใน

กำรจัดกำรปัญหำเป็นอันดับแรก นอกเสียจำกว่ำปัญหำมีระดับที่รุนแรงมำกขึ้น
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จนควบคุมได้ยำก คู่ขัดแย้งจึงจะเลือกใช้วิธีกำรไกล่เกลี่ยโดยคนกลำง 

การไกลเกลี่ย เป็นกระบวนกำรที่บุคคลที่สำมเข้ำมำช่วยก�ำกับ

กระบวนกำรและกระตุ้นให้คู่ขัดแย้งตัดสินใจหำข้อตกลงร่วมกัน กำรใช้กำรไกล่

เกลี่ยเนื่องจำกท้ัง ๒ ฝ่ำยไม่สำมำรถเจรจำกันได้เอง ก็ต้องอำศัยฝ่ำยที่สำมเข้ำมำ

ช่วยไกล่เกลี่ยหรือที่เรียกว่ำกำรไกล่เกลี่ยโดยคนกลำง

การสานเสวนา เป็นกระบวนกำรเพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจและเห็นใจ

ซึง่กนัและกนั ท้ังภำยในและระหว่ำงกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีต่ำงๆ ในสงัคม เพือ่ปรบั

ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกนั ตลอดจนเพือ่ร่วมกนัหำทำงออกหรือแนวทำงในกำรปรับ

โครงสร้ำงต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง ข้อตกลงที่ได้จะเกิดกำรยอมรับร่วมกันจำกสังคม

มำกน้อยเพียงใด กข็ึน้อยูก่บักระบวนกำรทีใ่ห้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีเข้ำมำก�ำหนดถงึเนือ้หำ

ที่ควรจะเป็นรวมถึงภำพของอนำคตร่วมกันในด้ำนเศรษฐกิจ สังคมและกำรเมือง 

ซึ่งวิธีกำรต่ำงๆ เหล่ำนี้ต้องด�ำเนินควบคู่กันไปบนฐำนคิดท่ีทุกฝ่ำยเห็นตรงกันว่ำ

ควำมรุนแรงไม่อำจน�ำมำซึ่งเป้ำหมำยและทำงออกที่ยั่งยืนได้

การประชาเสวนาหาทางออก เป็นกระบวนกำรที่จะน�ำไปสู่กำร

ตัดสินใจในเรื่องยำกที่มีหลำยฝ่ำยเกี่ยวข้องและต่ำงมีควำมคิดเห็นที่แตกต่ำงกัน 

กระบวนกำรประชำเสวนำมคีวำมแตกต่ำงจำกกำรสำนเสวนำคอื กำรประชำเสวนำ

หำทำงออกจะเน้นที่ผลลัพธ์คือกำรตัดสินใจร่วมกันของผู ้เข้ำร่วม ส่วนกำร

สำนเสวนำอำจไม่จ�ำเป็นต้องมีกำรตัดสินใจร่วมกันก็ได้ 

 ๒.๑.๕ เครือ่งมอืทำงกฎหมำยในกำรจัดกำรควำมขดัแย้งทำงกำรเมอืงของ

ไทยในอดีต

กำรนิรโทษกรรม (Amnesty) หรือเรียกอย่ำงหนึ่งว่ำ “กำรลืม” ซึ่ง

เมือ่เป็นกระบวนกำรทำงกฎหมำยกห็มำยถงึกำรทีก่ฎหมำยไม่ถือว่ำกำรกระท�ำบำง

กำรกระท�ำเป็นควำมผดิ และโทษซึง่เป็นผลส�ำหรับกำรนัน้ไม่ต้องถกูน�ำมำบงัคบัใช้ 
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หรอืเป็นกำรยกโทษให้ทัง้หมด ถอืเสมอืนหนึง่ว่ำมไิด้เคยต้องโทษนัน้มำเลย คือ ให้ลมื

ควำมผิดนั้นเสีย ผลของกำรนิรโทษกรรมนั้นมุ่งโดยตรงไปที่กำรกระท�ำผิดนั้นเอง 

ซึ่งถือว่ำไม่เป็นกำรผิดกฎหมำย เมื่อเป็นเช่นน้ีควำมผิดซึ่งจะตกไปยังตัวบุคคล

ผู้กระท�ำควำมผิดนั้นย่อมต้องถูกลบล้ำงตำมไปด้วย (สรำวุธ เบญจกุล, ๒๕๕๐) 

นริโทษกรรมเป็นกำรถอืเสมอืนหนึง่ว่ำ ผูก้ระท�ำควำมผดินัน้ๆ มไิด้กระท�ำควำมผดิเลย

ก็เท่ำกับเป็นกำรลบล้ำงกฎหมำยฉบับก่อนๆ ซ่ึงเป็นกำรออกกฎหมำยย้อนหลัง

น่ันเอง แต่กำรนริโทษกรรมเป็นกำรย้อนหลงัทีใ่ห้คณุแก่ผูก้ระท�ำควำมผดิจงึสำมำรถ

บังคับใช้ได้ โดยสภำพกำรนิรโทษกรรมจึงเป็นกำรยกเลิกควำมผิดของกฎเกณฑ์

แห่งกฎหมำยในระดับพระรำชบัญญัติ ซ่ึงต้องกระท�ำโดยฝ่ำยนิติบัญญัติ คือ 

รฐัสภำ กำรทีจ่ะผกูพนัจะต้องออกเป็นกฎเกณฑ์แห่งกฎหมำยทีม่ลี�ำดบัศกัดิไ์ม่น้อย

กว่ำพระรำชบัญญัติ ทั้งนี้ อำจกระท�ำในรูปพระรำชบัญญัติ พระรำชก�ำหนด หรือ

เป็นกำรระบไุว้ในรฐัธรรมนญู แต่ต้องเป็นกรณทีีม่กีำรกระท�ำผดิกฎหมำยเกดิขึน้แล้ว 

แล้วมีเหตผุลทำงนตินิโยบำยทีเ่ห็นว่ำกำรเอำโทษจะไม่สมประโยชน์ จงึตรำกฎหมำย

ไม่เอำโทษกำรกระท�ำผดิเหล่ำนัน้ ลกัษณะของควำมผดิทีส่ำมำรถนริโทษกรรมได้น้ัน 

อำจแบ่งได้เป็น ๓ ประเภทคือ

๑) นริโทษกรรมทำงแพ่ง คอื ไม่ต้องรบัผดิในกำรกระท�ำละเมดิในทำงแพ่ง

ที่ก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่ผู้อื่น ซึ่งกฎหมำยบัญญัติว่ำ ไม่ต้องชดใช้ค่ำสินไหม

ทดแทน เช่น กำรกระท�ำกำรป้องกันโดยชอบด้วยกฎหมำย กำรกระท�ำตำมค�ำสั่ง

อันชอบด้วยกฎหมำย เป็นต้น

๒) นิรโทษกรรมทำงอำญำ ผลของกำรนิรโทษกรรมในกรณีนี ้

ต้องพิจำรณำตำมโครงสร้ำงควำมรับผิดทำงอำญำเสียก่อน ซึ่งกำรกระท�ำจะเป็น

ควำมผิดอำญำได้นั้น ต้องเป็นไปในกรณี
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 ๒.๑) มีกำรกระท�ำครบองค์ประกอบควำมผิดตำมที่กฎหมำย

บัญญัติ และกำรกระท�ำนั้นกฎหมำยบัญญัติให้เป็นควำมผิด กฎหมำยอำญำ

แต่ละเรื่องนั้นจะบัญญัติอธิบำยกำรกระท�ำที่ห้ำมกระท�ำหรือให้กระท�ำเอำไว้ 

ซึ่งกำรจะฝ่ำฝนนั้นผู ้ฝ ่ำฝนกฎหมำยต้องมีเจตนำที่จะกระท�ำควำมผิดนั้น, 

ประมำทจนน�ำไปสูก่ำรกระท�ำควำมผดินัน้, ทัง้ไม่เจตนำทัง้ไม่ประมำทแต่กฎหมำย

ก็ถือว่ำท�ำผิด หรือกฎหมำยอำญำในบำงเรื่องก็ต้องกำรเจตนำพิเศษ เช่น ต้อง

กระท�ำไปด้วยเจตนำทุจริต และกำรกระท�ำและผลที่เกิดขึ้นต้องสัมพันธ์กัน

 ๒.๒) กำรกระท�ำนั้นไม ่มีกฎหมำยยกเว ้นควำมผิด คือมี

กำรกระท�ำควำมผิดเกิดขึ้น แต่กฎหมำยก�ำหนดไว้ว่ำหำกมีกรณีประกอบกับ

กำรกระท�ำนัน้ หรอืมเีหตุทีผู้่กระท�ำนัน้ท�ำได้ กจ็ะท�ำให้กำรกระท�ำนัน้ไม่มคีวำมผดิ 

เช่น กำรป้องกันตนโดยชอบด้วยกฎหมำย เป็นต้น

 ๒.๓) กำรกระท�ำนั้นไม่มีกฎหมำยยกเว้นโทษ กำรยกเว้นโทษ

เป็นกรณีท่ีกฎหมำยบัญญัติไว้ว่ำกำรกระท�ำนั้นเป็นควำมผิด แต่ไม่ต้องรับโทษ 

เนื่องจำกเหตุที่เกี่ยวข้องกับควำมรู้ ควำมรับผิดชอบของผู้กระท�ำ เช่น เด็กอำยุ

ต�่ำกว่ำ ๑๐ ป กระท�ำผิดกฎหมำยอำญำ ในทำงกฎหมำยถือว่ำกำรกระท�ำผิด

กฎหมำยนั้นเกิดข้ึนส�ำเร็จแล้ว แต่กฎหมำยอำญำมำตรำ ๗๔ ก�ำหนดไว้ว่ำ

ไม่ต้องรับโทษ เป็นต้น

เมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมำยนิรโทษกรรมกับกฎหมำยอำญำแล้ว 

เห็นว่ำกฎหมำยนิรโทษกรรมมีลักษณะทั้งยกเว้นควำมผิดและยกเว้นโทษ

ตำมกฎหมำยอำญำ แต่เป็นกำรยกเว้นควำมผิดและยกเว้นโทษที่มีเงื่อนไข 

โดยเง่ือนไขในกำรยกเว้นควำมผิดและยกเว้นโทษนั้นเป็นกำรเฉพำะต่ำงจำกที่

กฎหมำยอำญำซึ่งวำงหลักไว้เป็นกำรทั่วไป
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กำรนิรโทษกรรมมีผลในทำงอำญำเพียงใด ขึ้นอยู่กับเนื้อหำ

ที่กฎหมำยนิรโทษกรรมแต่ละฉบับก�ำหนดไว้ด้วย ทั้งนี้ กำรกระท�ำนั้นที่กฎหมำย

นิรโทษกรรมมุ่งประสงค์น้ัน โดยตัวของกำรกระท�ำนั้นเองในสำระส�ำคัญ หำกมิได้

มกีำรนริโทษกรรมกเ็ป็นกำรกระท�ำทีเ่ข้ำองค์ประกอบควำมผิดของกฎหมำยอำญำ

และมิได้เข้ำข่ำยกำรยกเว้นควำมผิดหรือยกเว้นโทษ แต่เม่ือได้รับกำรนิรโทษกรรม 

จะเกิดสภำพที่เป็นทั้งเว้นควำมผิดและยกเว้นโทษ จำกลักษณะดังกล่ำวนี้เอง 

จึงมีผู้กล่ำวว่ำ กฎหมำยนิรโทษกรรมเป็นเรื่องที่อยู่นอกควำมรับผิดในทำงอำญำ 

๓) นิรโทษกรรมทำงปกครอง เป็นกำรเพิกถอนค�ำสั่งทำงปกครอง 

คือ กำรยกเลิกกำรใช้อ�ำนำจตำมกฎหมำยของเจ้ำหน้ำที่ที่มีผลเป็นกำรสร้ำง

ผลผูกพันขึ้นระหว่ำงบุคคลอันกระทบต่อสถำนภำพหรือสิทธิหรือหน้ำที่ของ

บุคคลนั้นให้สิ้นไป โดยทั่วไปตำมในหลักกฎหมำยเกี่ยวกับกำรเพิกถอนค�ำสั่ง

ทำงปกครอง หำกฝ่ำยปกครองได้มีค�ำสั่งทำงปกครองที่ไม่ชอบด้วยกฎหมำย 

กรณนีีย่้อมเป็นหน้ำท่ีของฝ่ำยปกครองทีจ่ะต้องพจิำรณำเพกิถอนค�ำสัง่ทำงปกครองนัน้ 

หรือแม้แต่ในส่วนค�ำสั่งทำงปกครองท่ีชอบด้วยกฎหมำย หำกก่อควำมเสียหำย

ต่อสังคมส่วนรวม หรือกรณีเมื่อมีข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมำยภำยหลังออกค�ำส่ัง

ทำงปกครองเปลี่ยนแปลงไป ก็อำจยกเลิกได้ ตำมกฎหมำยนิรโทษกรรม เนื่องจำก

เป็นกำรท�ำให้ “โทษ” ท่ีได้รับจำกกฎหมำยนั้นสิ้นผลไปกำรเพิกถอนค�ำสั่ง

ทำงปกครองที่ต ้องด�ำเนินกำรตำมกฎหมำยนิรโทษกรรม จึงต้องเป็นค�ำสั่ง

ทำงปกครองทีไ่ม่ให้ประโยชน์หรอื “ค�ำสัง่ทำงปกครองทีก่่อให้เกดิภำระ” อนัได้แก่

เป็นค�ำสั่งทำงปกครองที่ส่งผลกระทบต่อสถำนะในทำงกฎหมำยในทำงเป็นผลร้ำย 

หรือมีลักษณะเป็นกำรจ�ำกัดเสรีภำพในกำรกระท�ำอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งหรือแม้ค�ำส่ัง

ปฏิเสธกำรออกค�ำสัง่ในทำงทีเ่ป็นคณุกถ็อืว่ำเป็นค�ำส่ังทำงปกครองทีก่่อให้เกดิภำระ

แก่บุคคลผู้รับค�ำสั่งทำงปกครอง เช่นกัน
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กระบวนกำรกำรนิรโทษกรรมนั้นต้องท�ำเปนพระรำชบัญญัติ 

ซึง่กำรตรำเป็นพระรำชบญัญตั ิหรอืกฎหมำยทีต่รำโดยรัฐสภำนี ้เป็นไปในแนวทำง

เดียวกับประเทศต่ำงๆ ซึ่งมักก�ำหนดให้รัฐสภำเป็นองค์กรที่มีอ�ำนำจนิติบัญญัติ 

คือ สำมำรถวำงกฎเกณฑ์เป็นกำรทั่วไป อันมีผลให้บุคคลในระบบกฎหมำย

ต้องท�ำตำม ทั้งนี้เหตุผลโดยทั่วไปที่ต้องให้องค์กรรัฐสภำท�ำหน้ำที่นี้ ก็เนื่องมำจำก 

ในระบอบประชำธิปไตยเมื่อถือว่ำอ�ำนำจสูงสุดอยู่ท่ีประชำชน ดังนั้นเร่ืองส�ำคัญ

ที่กระทบสิทธิและเสรีภำพของประชำชนทั้งหมด ต้องท�ำโดยกฎหมำยโดยเมื่อ

กฎหมำย เป็นเจตนำรมณ์ร่วมกนัของปวงชน จงึต้องออกโดยรฐัสภำผูแ้ทนประชำชน

เท่ำนั้น (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, ๒๕๓๘) กำรตรำกฎเกณฑ์เป็นพระรำชบัญญัติ

จึงเป็นกำรแสดงถงึกำรยอมรบัจำกประชำชนด้วย จะเหน็ได้ว่ำ แม้คณะรฐัประหำร

จะมีค�ำสั่ง ประกำศต่ำงๆที่มีผลเช่นกฎหมำยออกมำ แต่ไม่เคยมีประกำศหรือค�ำสั่ง

คณะปฏวิติัทีย่กเว้นควำมผดิของตนเองเลย มแีต่กำรตรำเป็นพระรำชบญัญตัเิท่ำนัน้ 

อำจมีบ้ำงทีเ่ป็นพระรำชก�ำหนด ซึง่เป็นกฎเกณฑ์แห่งกฎหมำยในล�ำดบัเดยีวกับกบั

พระรำชบัญญัติ แต่กำรตรำพระรำชก�ำหนดนั้นเป็นกำรด�ำเนินกำรในกรณีพิเศษ

ของฝ่ำยบริหำร ที่จะใช้อ�ำนำจในทำงนิติบัญญัติเพื่อกรณีอันมีเหตุจ�ำเป็นเฉพำะ 

และกำรตรำพระรำชก�ำหนดนั้นต้องได้รับกำรตรวจสอบโดยศำลรัฐธรรมนูญและ

รฐัสภำอีกคร้ังจะเหน็ได้ว่ำกำรตรำกฎหมำยนริโทษกรรมในรปูแบบพระรำชบญัญตัิ

ก็เป็นหลักประกัน “ควำมชอบธรรม” ของตัวกฎหมำยนั้นเอง

๒.๒ กระบวนกำรเสริมสร้ำงควำมปรองดองสมำนฉันท์
๒.๒.๑ การสรางสังคมสมานฉันท จ�ำเป็นต้องอยู่บนเงื่อนไขของกำรจัดกำร

ควำมขัดแย้งด้วยสันติวิธีหรือกำรไม่ใช้ควำมรุนแรงเป็นส�ำคัญ โดยถือว่ำสันติวิธี

เป็นทำงเลือกหลักเมื่อเผชิญกับควำมขัดแย้ง และยึดมั่นในหลักมนุษยธรรม 

เพื่อปฏิเสธกำรใช้ควำมรุนแรงในกำรแก้ไขปัญหำ เนื่องจำกกำรใช้ควำมรุนแรง 
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ไม่ว่ำจะโดยรัฐหรือกลุ่มคนผู้ก่อควำมรุนแรง ต่ำงเกิดขึ้นจำกเงื่อนไขที่เชื่อว่ำ 

ต่ำงฝ่ำยต่ำงมีควำมชอบธรรมท่ีจะใช้ควำมรุนแรง เป็นวิธีกำรบรรลุวัตถุประสงค์

ของตนเอง ไม่ว่ำจะเป็นไปเพือ่เป้ำหมำยในกำรสร้ำงควำมเป็นธรรม หรือกำรรักษำ

ควำมสงบเรยีบร้อยในสงัคม ทัง้นี ้เนือ่งจำกกำรใช้ควำมรนุแรง แม้จะเป็นมำตรกำร

ในกำรจัดกำรปัญหำท่ีด�ำเนินกำรได้ง่ำยและรวดเร็ว แต่กำรใช้ควำมรุนแรงจัดกำร

ปัญหำกลับจะท�ำให้สังคมมองไม่เห็นทำงเลือกทำงกำรเมืองอื่นๆ และที่ส�ำคัญ 

ยังอำจท�ำให้ควำมขัดแย้งยิ่งขยำยวงกว้ำงและน�ำไปสู่กำรเผชิญหน้ำกันด้วยควำม

รุนแรงหนักขึ้น 

 กำรเผชิญปัญหำควำมรุนแรงตำมแนวทำงสมำนฉันท์ จึงหมำยถึงกำรเข้ำถึง

วิธีกำรแก้ปัญหำโดยอำศัยสันติวิธีเป็นหลัก อีกทั้งยังต้องหำหนทำงสร้ำงสันติสุข

และควำมมั่นคงของสังคมไทยในอนำคตไปพร้อมกันด้วย ทั้งนี้ ฝ่ำยรัฐเองจ�ำเป็น

อย่ำงยิ่งที่จะต้องวำงรำกฐำนของกำรแก้ปัญหำด้วยสันติวิธีในสังคม โดยหลีกเลี่ยง

กำรใช้อ�ำนำจในกำรให้ควำมชอบธรรมกับกำรใช้ควำมรุนแรงในทุกระดับ 

ไม่ว่ำจะเป็นกำรจัดกำรสถำนกำรณ์กำรชุมนุมทำงกำรเมืองของประชำชน ซ่ึงเป็น

สถำนกำรณ์ที่มีควำมล่อแหลมต่อกำรเผชิญหน้ำกันด้วยควำมรุนแรงได้ทุกขณะ 

รวมถึงกำรเสริมสร้ำงให้สันติวิธีเป็นแนวทำงหลักในนโยบำยกำรแก้ไขปัญหำ

ควำมรุนแรงภำยในประเทศในระยะยำว ดังเช่นกำรแก้ไขปัญหำควำมรุนแรง

ในจังหวัดชำยแดนภำคใต้ด้วยแนวทำงสันติวิธี 

ส�ำหรบักระบวนกำรจดักำรและแก้ปัญหำควำมขดัแย้งแบบสนัตวิธีิ มวีธิกีำรที่

สำมำรถด�ำเนนิกำรได้หลำกหลำยรปูแบบ ขึน้กบัว่ำควำมขดัแย้งอยูใ่นสถำนกำรณ์ใด 

ระหว่ำงก่อนเกิดสถำนกำรณ์ ระหว่ำงที่เกิดสถำนกำรณ์ และภำยหลังสถำนกำรณ์

ควำมขัดแย้งผ่ำนพ้นไปแล้ว ในกรณีที่พบว่ำควำมขัดแย้งก�ำลังจะก่อตัวแนวทำง

กำรจัดกำรเพือ่คลีค่ลำยปัญหำควำมขดัแย้งทีเ่หมำะสมคอื กำรเสนอแนวทำงไต่สวน

สำธำรณะ (Public hearing) ซึ่งเป็นวิธีกำรท่ีควรเกิดก่อนท่ีจะมีกำรด�ำเนินกำร
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ตัดสินใจในนโยบำยสำธำรณะขนำดใหญ่ เพื่อให้ทรรศนะที่แตกต่ำงขัดแย้งกัน

ระหว่ำงคนกลุม่ต่ำงๆ ได้รบักำรพจิำรณำและน�ำไปสูก่ำรสร้ำงข้อสรปุและกำรตดัสนิใจ

ร่วมกันของคนในสังคม 

ในกรณทีีค่วำมขดัแย้งเกดิขึน้และน�ำไปสูก่ำรเผชญิหน้ำระหว่ำงฝ่ำยทีต่รงข้ำมกนั 

เช่น กำรชุมนุมเรียกร้อง กำรปดถนน ล้อมท�ำเนียบรัฐบำลหรือส่วนรำชกำร 

ปดล้อมโรงงำน เป็นต้น แนวทำงกำรจัดกำรปัญหำควำมขัดแย้งที่เหมำะสมก็คือ 

กำรสร้ำงพื้นที่ส�ำหรับกำรสำนเสวนำระหว่ำงฝ่ำยท่ีขัดแย้งผ่ำนกระบวนกำรเจรจำ

ไกล่เกลี่ยแบบมีคนกลำง ซึ่งประกอบด้วย ผู้แทนภำครัฐ ผู้แทนกลุ่มผู้เรียกร้อง 

และผู้แทนภำควิชำกำร โดยอำจเป็นกำรเจรจำเพื่อต่อรอง (Negotiation) เพื่อหำ

ข้อแลกเปลี่ยนบำงอย่ำงร่วมกันเพื่อแก้ปัญหำในประเด็นที่ไม่ซับซ้อนนักหรือ

กำรเจรจำไกล่เกลี่ย คนกลำง (Mediation) ในกรณีที่คู ่ขัดแย้งเห็นว่ำทั้งคู ่

ต ่ำงไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำร่วมกันได้โดยล�ำพัง จึงต้องอำศัยกำรยอมรับ

ควำมช่วยเหลือจำกคนกลำงเป็นผู้ช่วยตัดสินใจในปัญหำควำมขัดแย้ง 

๒.๒.๒ กระบวนการยุติธรรมสมานฉันท (Restorative justice) ซึ่งเป็น

กระบวนกำรเยียวยำปัญหำควำมขัดแย้งโดยให้ควำมสนใจในกำรฟนฟูแก่เหยื่อ

และชมุชนท่ีตกเป็นเหยือ่มำกกว่ำกำรให้คณุค่ำเร่ืองกำรลงโทษผูท้�ำผดิ โดยยกระดบั

ควำมส�ำคัญของเหยื่อในกระบวนกำรยุติธรรมให้มำกข้ึน รวมท้ังกำรดึงชุมชน

ให้เข้ำมำมีส่วนร่วมเรียกร้องให้ผู้ท�ำผิดแสดงควำมรับผิดชอบโดยตรงต่อบุคคล

หรือชุมชน ซึ่งเป็นกระบวนกำรจัดกำรข้อพิพำทที่มีรำกฐำนอยู่ในวัฒนธรรม

ชมุชนดัง้เดมิ เช่น กำรประชมุไกล่เกลีย่ข้อพพิำทในหมูบ้่ำน กำรบรรเทำและเยยีวยำ

ควำมเสียหำยของเหยื่อด้วยจำรีตกฎเกณฑ์ในชุมชน เป็นต้น

๒.๒.๓ การสรางบรรยากาศแหงการปรองดอง เป็นสิ่งที่ส�ำคัญที่จะต้อง

เกิดควบคู ่ไปกับแนวทำงทำงกฎหมำยและกำรบริหำรเพ่ือกำรแก้ไขปัญหำ

ควำมขดัแย้ง ทัง้นีผู้้ทรงคณุวฒุส่ิวนใหญ่ให้ควำมเห็นว่ำ แนวทำงกำรสร้ำงกำรปรองดอง 
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จะต้องเปนแนวทำงที่ถูกผลักดันโดยรัฐบำล ในฐำนะเป็นเจ้ำภำพหลักใน

กำรสื่อสำรสังคมเพ่ือสร้ำงบรรยำกำศแห่งกำรปรองดอง ซึ่งเป็นบทบำทเดียวกับ

รัฐบำลทุกประเทศที่ประสบควำมส�ำเร็จในกำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้ง ด้วยเหตุนี้ 

รัฐบำลควรแสดงเจตจ�ำนงทำงกำรเมือง รวมทั้งมีแนวทำงที่เป็นรูปธรรมที่จะ

สร้ำงควำมปรองดองในชำติโดยเร็ว รัฐบำลต้องระดมพลังของประชำชน องค์กร 

จำกภำคส่วนต่ำงๆ เพื่อกำรสร้ำงควำมตระหนักให้สังคมเห็นว่ำบัดนี้ได้ถึงโอกำส

ทีส่�ำคัญทีส่งัคมจะต้องมำขบคดิกันเพือ่สร้ำงแนวทำงร่วมกนัในกำรควำมปรองดอง

ในชำติให้เกิดผลข้ึนมำให้ได้ ด้วยควำมร่วมมืออย่ำงกว้ำงขวำงของสื่อมวลชน

ในกำรส่งเสริมให้มีกำรสื่อสำรต่อสังคมถึงควำมคืบหน้ำของกระบวนกำรปรองดอง

ในชำติทั้งในแง่สำระและกระบวนกำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยมุ่งให้เกิดบรรยำกำศ

ของกำรอภิปรำยและถกเถียงประเด็นที่มีควำมเห็นแตกต่ำงด้วยหลักเหตุและผล

อย่ำงสร้ำงสรรค์ เนื่องจำกควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้สร้ำงให้เกิดบำดแผลและ

ควำมเจ็บช�้ำให้กับสังคมและปัจเจกบุคคลจ�ำนวนมำก จึงต้องมีกำรพิจำรณำ

เยียวยำผู ้ได้รับผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ควำมรุนแรงทั้งในรูปของตัวเงินและ

ควำมรู้สึก อำทิ กำรยกย่องให้เกียรติผู้สูญเสีย หรือกำรสร้ำงพิพิธภัณฑ์เพื่อเป็น

ทีร่ะลกึถงึบทเรียนต่อเหตกุำรณ์ทำงกำรเมอืงของสงัคมไทย ต้องสร้ำงบรรยำกำศใหม่

ที่มุ ่งเน้นให้คนในชำติมองถึงอนำคตร่วมกัน สังคมจะต้องร่วมมือกันในกำร 

งดเว้นกำรกระท�ำใดๆ ที่ท�ำให้ผู ้คนรู ้สึกว่ำอยู่ในสังคมที่ไม่เคำรพกฎหมำย

และหลักนิติรัฐ อำทิ กำรใช้มวลชนในกำรเรียกร้องหรือกดดันองค์กรต่ำงๆ 

เช่น องค์กรตุลำกำร หรือกำรแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ด้วยวิธีกำรอันผิดกฎหมำย ซึ่งจำก

กำรศึกษำแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้งและกำรสร้ำงควำมปรองดอง

ของประเทศต่ำงๆ ในโลกทีเ่คยผ่ำนประสบกำรณ์ดังกล่ำวมำแล้วพบว่ำ สิ่งที่จะต้อง

เริ่มท�ำก่อนที่จะด�ำเนินไปสู่กระบวนกำรอื่นๆ คือ หลำยประเทศได้เลือกที่จะ

สร้ำงบรรยำกำศแห่งควำมปรองดอง โดยพยำยำมยกเลิกกฎหมำยต่ำงๆ และ
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กำรใช้อ�ำนำจของรัฐท่ีกระท�ำต่อมวลชนอย่ำงไม่เป็นธรรม มีกำรปลดอำวุธ

อย่ำงเป็นทำงกำร เพื่อน�ำควำมขัดแย้งเข้ำสู่กำรเจรจำหำรือ เพ่ือหำข้อตกลง

ร่วมกันในโตะเจรจำ ซึ่งในกรณีของประเทศไทยนั้น ภำคมวลชนและภำครัฐ

ควรร่วมมือกันงดเว้นกำรกระท�ำใดๆ ที่ท�ำให้ผู้คนรู้สึกว่ำอยู่ในสังคมที่ไม่เคำรพ

กฎหมำยและหลักนิติรัฐ ต้องสร้ำงบรรยำกำศแห่งควำมปรองดองโดยยกเลิก

กำรใช้มวลชนในกำรเรียกร้องกดดันต่อองค์กรต่ำงๆ ทั้งต่อองค์กรตุลำกำร 

และต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของหน่วยงำนรำชกำร กำรยกเลิกกำรก่อตั้งหมู่บ้ำน

มวลชน เนื่องจำกเป็นปมขัดแย้งหลักที่ส�ำคัญในสังคม ท้ังนี้เพ่ือลดควำมกดดัน

ต่อหน่วยงำนภำครัฐและกลุ ่มบุคคลที่มีควำมเห็นต่ำงกันเพ่ือให้ระบบของ

ควำมยุติธรรมสำมำรถด�ำเนินกำรต่อไปได้โดยปรำศจำกควำมตึงเครียด เพื่อให้

เกิดควำมถูกต ้องชอบธรรมตำมกระบวนกำรยุ ติธรรม ทุกฝ ่ำยควรลด

ควำมหวำดระแวงระหว่ำงกลุ ่มต่ำงๆ ในสังคมโดยยุติควำมเคลื่อนไหวใดๆ 

ที่อำจถูกตีควำมได้ว่ำเป็นควำมพยำยำมที่จะก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงต่อ

สถำบันพระมหำกษัตริย์ เนื่องจำกเป็นประเด็นที่มีควำมอ่อนไหว มีควำมเกี่ยวข้อง

กับสถำบันท่ีอยู่ในควำมเชื่อถือศรัทธำ และเป็นที่รักหวงแหนยิ่งของประชำชน

ชำวไทย สื่อมวลชนควรสนับสนุนกระบวนกำรสร้ำงควำมปรองดอง 

๒.๒.๔ การหลีกเลี่ยงการสรางความขัดแยงใหม โดยส่ือควรเลือกเสนอ

ควำมเห็นทำงกำรเมืองด้วยควำมเป็นกลำง และมีนัยเพื่อหำแนวทำงร่วมกัน

ในกำรสร้ำงควำมปรองดองให้เกิดขึ้นในชำติอย่ำงเป็นรูปธรรมในที่สุดแล้ว 

เพือ่กำรมองอนำคตไปข้ำงหน้ำร่วมกนั สงัคมไม่ควรรือ้ฟนเอำผิดกบักำรท�ำรัฐประหำร

ทีผ่่ำนมำในอดีต และต้องหำมำตรกำรในกำรป้องกันมิให้เกิดกำรรัฐประหำรอีก

ในอนำคต 
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๒.๓ แนวทำงกำรสร้ำงควำมปรองดองของไทยในปจจบัุน (Reconciliation)
กำรปรองดอง อำจมองได้ในแง่มุมเชิงทฤษฎีและแนวทำงกำรปฏิบัติ โดยใน

แง่มุมเชิงทฤษฎีนั้น กำรปรองดองได้แก่กระบวนกำรต่ำงๆ ที่ป้องกันแก้ไขไม่ให้

ควำมขดัแย้งเกดิขึน้มำใหม่อกีครัง้โดยกำรสร้ำงสันตภิำพ หยดุยัง้วงจรควำมรุนแรง 

และสร้ำงสถำบันที่เป็นประชำธิปไตยให้กลับคืนมำอีกครั้งหนึ่ง แต่ในส่วนของ

แนวทำงกำรปฏิบัตินั้นเป็นที่ยอมรับว่ำอำจไม่ง ่ำยนักที่จะสำมำรถท�ำตำม

แนวคิดเชิงทฤษฎีของกำรปรองดอง เนื่องจำกกำรปรองดองไม่ใช่กำรกระท�ำ

ที่จะสำมำรถแยกออกจำกสังคมที่มีปัญหำควำมขัดแย้งและควำมหวำดกลัว

อย่ำงรุนแรงออกไปได้ กำรปรองดองไม่ใช่เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น แต่เป็นกระบวนกำร

ที่ยำกล�ำบำก ยำวนำน คำดเดำไม่ได้ และเกี่ยวข้องกับกำรวำงแผน ขั้นตอน

และวิธีกำรต่ำงๆ ที่หลำกหลำย และต้องมีกำรกระท�ำอย่ำงต่อเนื่อง เกี่ยวข้องกับ

กำรเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เช่น กำรมีสันติธรรมแทนที่จะแก้แค้น กำรจัดกำร

ควำมทรงจ�ำร่วมกัน และสร้ำงกำรอธิบำยจำกมุมมองต่ำงๆ ของคู ่ขัดแย้ง

อย่ำงเท่ำเทียมกัน กำรสร้ำงควำมปรองดองเป็นกระบวนกำรที่น�ำไปสู่กำรลด

ควำมเกลียดชังแตกแยกและสร้ำงควำมไว้วำงใจเพื่อฟนคืนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง

กลุ่มคนที่เคยขัดแย้งรุนแรง โดยผ่ำนกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อกำรกระท�ำ

ในอดีต กำรยอมรับควำมจริงที่เกิดขึ้น กำรเมตตำให้อภัย ตลอดจนกำรมองภำพ

อนำคตของสังคมร่วมกัน

 ๒.๓.๑ เน้นหลักกำรสร้ำงควำมปรองดอง 

๑) กำรสำนเสวนำเปนเงื่อนไขส�ำคัญส�ำหรับกำรน�ำไปสู่กำรสร้ำง

ควำมปรองดอง กำรสำนเสวนำที่แท้จริงเกิดขึ้นได้เมื่อคู่กรณีมำร่วมกันสนทนำ

เพื่อน�ำไปสู่ข้อตกลงโดยต้องเป็นกำรเปลี่ยนแปลงมุมมอง ควำมรู้สึกโกรธ เกลียด 

ที่มีต่อกัน กำรสำนเสวนำที่แท้จริงถึงจะน�ำไปสู ่กำรสร้ำงควำมปรองดองได้ 



๒๒ บริบทแนวคิดสู่ความส�เร็จของการปรองดองสมานฉันท์ในระยะเปลี่ยนผ่านของสังคมไทย

ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์

สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ

โดยจะต้องมีกำรวิเครำะห์ควำมขัดแย้งและปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงกันเพ่ือควำมเข้ำใจ

ที่ชัดเจนมำกขึ้น

๒) เน้นหรือจัดกำรกับอำรมณ์และควำมรู้สึกของคน กำรเปดเผย

อำรมณ์ควำมรู ้สึกของตนเองสำมำรถที่จะเยียวยำอดีตและควำมเจ็บปวด

ในปัจจุบันได้ และแง่มุมของควำมยุติธรรมที่ส�ำคัญมำกคือ กำรเยียวยำควำมรู้สึก

ของคนที่เจ็บปวด กระบวนกำร (Process) ที่จะจัดกำรกับคนที่เกลียดชังกัน

ได้มำพูดคุยกันเพื่อขับเคลื่อนกำรอยู่ร่วมกันไปสู่อนำคต ดังน้ันกำรเตรียมกำร

เพื่อน�ำมำสู่กระบวนกำรพูดคุยจึงมีควำมส�ำคัญมำก และท�ำให้เกิดกำรเข้ำใจ

ในควำมเจ็บปวดของแต่ละฝ่ำย โดยต้องกำรพื้นที่ปลอดภัยส�ำหรับคู่กรณีในกำร

เล่ำเรื่องรำวที่เกิดข้ึน ส�ำหรับกำรเยียวยำควำมรู้สึกทำงจิตใจ รวมถึงกำรยอมรับ

ควำมจริงแทนหนทำงกำรต่อสู้กัน 

๓) ควำมปรองดองเกิดขึ้นได้เม่ือควำมต้องกำรของมนุษย์ได้รับ

กำรตอบสนอง เช่น กำรอพยพหำกเกิดควำมรู ้สึกไม่ปลอดภัยและมั่นคงใน

กำรอยู่ร่วมกัน กำรให้อภัยเป็นสิ่งจ�ำเป็นแต่จะเกิดขึ้นไม่ได้เลย ถ้ำควำมต้องกำร

ของมนุษย์ถูกละเลย 

๔) ศำสนำเปนเคร่ืองมือที่ส�ำคัญมำกในกำรแก้ไขควำมขัดแย้ง 

ในกำรเยียวยำควำมรู้สึกของผู้คน กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่แตกร้ำวขึ้นมำใหม่

ต้องกำรมำกกว่ำเครื่องมือในกำรเจรจำ ไกล่เกล่ีย ที่เพียงแต่ค้นหำควำมต้องกำร

และควำมต้องกำรท่ีแท้จริงเท่ำนั้น แต่ต้องใช้สัญลักษณ์และพิธีกรรม กล่ำวคือ

ใช้ทั้งควำมเชื่อทำงศำสนำ และพิธีกรรมในกำรสร้ำงควำมปรองดอง

๕) กำรสร้ำงควำมปรองดองจ�ำเปนมำกที่จะต้องใช้แนวทำงที่

หลำกหลำย ท้ังด้ำนจิตใจกฎหมำย สังคม วัฒนธรรม จิตวิทยำและกำรเมือง 

กำรเจรจำเพียงอย่ำงเดียวไม่สำมำรถน�ำไปสู ่กำรสร้ำงสันติภำพได้ แต่ต้อง
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สร้ำงกิจกรรมร่วมกันในภำคประชำสังคมด้วย กำรสร้ำงควำมปรองดองจะ

ประสบควำมส�ำเร็จถ้ำได้รับควำมร่วมมือจำกทั้งภำครัฐและภำคประชำชน 

ที่ส�ำคัญมำกคือผู้น�ำที่ได้รับกำรยอมรับจำกคู่กรณี 

๖) กำรสร้ำงควำมปรองดองเน้นท่ีหัวใจ (Heart) และควำมคิด 

(Head) กำรเน้นท่ีควำมคิดคือกำรก�ำหนดเป้ำหมำยของกำรพูดคุย และท�ำให้

กำรพูดคุยด�ำเนินต่อไปในทิศทำงที่ควรจะเป็นส่วนกำรเน้นที่หัวใจคือเป็น

กำรพูดคุยกันถึงอำรมณ์ ควำมรู้สึกที่อยู่ลึกในจิตใจ

๗) กำรให ้อภัยมีควำมแตกต ่ำงกันออกไปในแต ่ละสังคม 

วัฒนธรรมของแต่ละสังคมมีควำมแตกต่ำงกันออกไป ไม่ควรยึดติดแต่เพียง

รูปแบบเดียว แต ่ละวัฒนธรรมก็มีมุมมองต ่อกำรให ้อภัยและกำรสร ้ำง

ควำมปรองดองที่แตกต่ำงกันออกไป

๘) ควำมยตุธิรรมแบบใดทีเ่หมำะสมส�ำหรับกำรสร้ำงควำมปรองดอง 

ที่เน้นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กลับคืนมำระหว่ำงคู่กรณี หรือควำมยุติธรรมแบบ

มุ่งแก้แค้น ที่เน้นลงโทษผู้กระท�ำผิด เนื่องจำกเหยื่อมีควำมต้องกำรให้ลงโทษ

ผู้กระท�ำผิด จึงเป็นสิ่งท่ีท้ำทำยท้ังนักปฏิบัติและนักวิชำกำรในกำรจะเลือกใช้

ควำมยุติธรรมแบบไหนภำยหลังจำกเกิดเหตุกำรณ์ควำมรุนแรง แม้ค�ำตอบของ

ควำมยตุธิรรมไม่ได้อยูท่ี่กำรยอมคนืดเีสมอไป แต่อย่ำงไรนัน้ แนวทำงหนึง่ท่ีนกัสนัติ

วิธีมักใช้อย่ำงกว้ำงขวำงเพื่อจัดกำรกับปัญหำควำมขัดแย้งที่รุนแรงในสังคมได้

อีกหนึ่งรูปแบบคือ ควำมยุติธรรมระยะเปลี่ยนผ่ำน

 ๒.๓.๒ กำรประยกุต์ใช้กระบวนกำรและเครือ่งมอืในกำรสร้ำงควำมปรองดอง

ในระยะเปลี่ยนผ่ำนของไทย

กระบวนกำรสร ้ำงควำมปรองดองในชำติและสังคมอำจจะ

อำศัยวิธีกำรอย่ำงใดอย่ำงหน่ึงหรือผสมผสำนกันหลำยวิธีกำรก็ได้ขึ้นอยู ่กับ

สภำพปัญหำและบริบททำงวัฒนธรรมของแต่ละสังคม โดยมีเป้ำหมำยที่ส�ำคัญ



๒๔ บริบทแนวคิดสู่ความส�เร็จของการปรองดองสมานฉันท์ในระยะเปลี่ยนผ่านของสังคมไทย

ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์

สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ

ก็คือกำรสร้ำงสังคมที่คนเห็นต่ำงแต่สำมำรถอยู่ร่วมกันได้อย่ำงสันติ (Peaceful 

Coexistence) เครื่องมือในกำรสร้ำงควำมปรองดองเพ่ือให้เกิดกำรอยู่ร่วมกัน

อย่ำงสันติ เกิดควำมไว้วำงใจ กำรเอำใจเขำมำใส่ใจเรำ และกำรมีวัฒนธรรม

ประชำธปิไตย (A Culture of Democracy) ประกอบไปด้วยกำรเยยีวยำทำงจิตใจ 

(Healing) กระบวนกำรยตุธิรรมสมำนฉนัท์ (Restorative Justice) กำรเล่ำควำมจริง 

(Truth-telling) และกำรชดเชย (Reparation)

๑) กำรเยียวยำทำงจิตใจ (Healing)

  นอกจำกผู ้เสียหำยจะได้รับควำมเสียหำยทำงร่ำงกำย เช่น 

กำรได้รับบำดเจ็บแล้ว ผู้เสียหำยยังอำจได้รับควำมเสียหำยทำงจิตใจด้วย เช่น 

ควำมตึงเครียด ควำมรู้สึกเจ็บปวดกับเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น ตลอดจนควำมรู้สึกว่ำ

ตนเองไม่ใช่ส่วนหนึ่งของสังคม ดังนั้น กำรเยียวยำผู้เสียหำย จึงไม่ใช่เป็นแต่เพียง

กำรเยยีวยำเฉพำะสขุภำพกำยของผูเ้สยีหำยเพยีงอย่ำงเดียวหำกแต่ต้องมกีำรเยียวยำ

สุขภำพจิตของผู้เสียหำย และท�ำให้ผู้เสียหำยได้มีสถำนะควำมเป็นอยูใ่นสงัคมทีดี่

ดังเดิมด้วย ส่วนปัญหำที่ว่ำ ผู้เสียหำยจะต้องได้รับกำรเยียวยำอะไร หรืออย่ำงไร

บ้ำงนัน้ ก็ขึ้นอยู่กับควำมจ�ำเป็นของแต่ละบุคคล สภำพทำงกำรเมือง วัฒนธรรม 

และเหตุกำรณ์อันท�ำให้เกิดควำมทรงจ�ำที่เจ็บปวดแก่ผู้เสียหำยด้วย ทั้งนี้ แนวทำง

ของไทยอำจต้องเน้นกำรให้ควำมส�ำคัญในกำรเยียวยำผู้เสียหำย ได้แก่

 ๑.๑) กำรท�ำควำมเข้ำใจกับบริบทของเหตุกำรณ์ที่ เกิดขึ้น 

(Understanding Context) กำรท�ำควำมเข้ำใจกับบริบทของควำมขัดแย้ง

ที่เกิดขึ้นเป็นกระบวนกำรแรกท่ีส�ำคัญในกำรก�ำหนดแผนกำรเยียวยำผู้เสียหำย

ว่ำจะเยียวยำผู้เสียหำยได้อย่ำงไร โดยกำรก�ำหนดแผนกำรเยียวยำผู้เสียหำย

จะต้องสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้เสียหำยที่ได้รับควำมเสียหำยในช่วงที่

เกิดเหตุกำรณ์ควำมขัดแย้ง และจะต้องสอดคล้องกับบริบททำงสังคม และ

วัฒนธรรมด้วย
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๒๕

 ๑.๒) กำรใช้ทรัพยำกรท้องถิ่น (Use Local Resources) กำร

ใช้ทรัพยำกรท้องถิ่น คือ กำรใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลำงเพื่อให้กำรเยียวยำผู้เสียหำย

ประสบควำมส�ำเร็จมำกยิ่งขึ้น เพรำะจะท�ำให้เกิดกำรเยียวยำที่สอดคล้องต่อ

วัฒนธรรมทำงสังคมของชุมชนนั้นๆ

 ๑.๓) กำรเยยีวยำควบคูก่บักำรสร้ำงสิง่ใหม่ร่วมกนั (Link Healing 

with Wider Reconstruction Efforts) กำรหำควำมจริง กำรยอมรับผิดและ

ควำมยุติธรรม ไม่สำมำรถแยกออกจำกกระบวนกำรเยียวยำผู้เสียหำยได้ กำรน�ำ

ผู้กระท�ำผิดเข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรมก็เป็นสิ่งส�ำคัญ เพื่อไม่ให้เหยื่อรู้สึกว่ำได้รับ

ควำมไม่เป็นธรรมด�ำรงอยู่

๒) กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ (Restorative Justice)

  กระบวนยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ เป็นกระบวนยุติธรรมที่ไม่ได้

มุง่เน้นเพยีงกำรเยียวยำผูเ้สยีหำยและกำรลงโทษผูก้ระท�ำควำมผดิแต่เพียงอย่ำงเดียว 

หำกแต่เป็นกระบวนยตุธิรรมทีเ่ปดโอกำสให้ผูเ้สยีหำย และผู้กระท�ำควำมผิดได้เข้ำมำ

มีส่วนร่วมโดยกำรพดูคยุกนัเพือ่วเิครำะห์ว่ำอะไรคอืข้อเทจ็จรงิ อะไรคอืสำเหตแุห่ง

กำรกระท�ำควำมผิด และเป็นกระบวนกำรที่ท�ำให้ผู้กระท�ำควำมผิดกับผู้เสียหำย

มคีวำมเข้ำใจซึง่กันและกนั ให้ผูก้ระท�ำผดิเกิดควำมรู้สกึ “รบัผดิชอบ” กบัสิง่ทีต่นเองท�ำ 

และตกลงกันว่ำจะเยียวยำผู้เสียหำยอย่ำงไร ตลอดจนปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ

ผูก้ระท�ำควำมผดิแล้วท�ำให้ผู้กระท�ำควำมผดิกลบัคนืสูส่งัคมได้ ทัง้นี ้ข้อดขีองกำรใช้

กระบวนยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ ได้แก่ กระบวนยุติธรรมดังกล่ำวสร้ำงกำรเรียนรู้

ให้แก่คนในสงัคม โดยต่ำงฝ่ำยต่ำงเข้ำใจกัน และเป็นกระบวนยติุธรรมท่ีมลัีกษณะเป็น

กำรเจรจำซึ่งเปดโอกำสให้ผู ้เสียหำยและผู ้กระท�ำควำมผิดเข้ำมำมีส่วนร่วม 

อย่ำงไรก็ตำม กระบวนยตุธิรรมดงักล่ำวกม็ข้ีอเสยี คอืเนือ่งด้วยในกำรใช้กระบวนยตุธิรรม

เชงิสมำนฉนัท์ อำจเกดิควำมไม่เป็นธรรมหรอือ�ำนำจทีไ่ม่เท่ำเทยีมกนัในกระบวนกำร

พูดคุยระหว่ำงคู่กรณีได้ไม่ว่ำจะเป็นตัวแปรด้ำนเพศ อำยุ หรือสถำนะทำงสังคม
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๓) กำรเล่ำควำมจริง (Truth-telling)

  กำรจัดตั้งคณะกรรมกำรค้นหำควำมจริงเพื่อท�ำหน้ำที่ค้นหำ

ควำมจริง โดยคณะกรรมกำรค้นหำควำมจริงสำมำรถเปดเผยข้อมูลอย่ำง

เป็นทำงกำรของเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นในอดีต ซ่ึงก่อนมีคณะกรรมกำรดังกล่ำว 

อำจมีกำรให้ข้อมูลที่กล่ำวถึงควำมเสียหำยที่มำกเกินควำมเป็นจริง หรือน้อยเกิน

ควำมเป็นจริงก็ได้ และกำรเปดเผยควำมจริงจะท�ำให้สังคมหันมำสนใจผู้เสียหำย

ซึง่ถกูสงัคมเพกิเฉยมำเป็นเวลำนำน อนัน�ำไปสูก่ำรสร้ำงมำตรกำรเยียวยำผูเ้สยีหำยได้ 

ที่ส�ำคัญ คณะกรรมกำรค้นหำควำมจริงสำมำรถน�ำเสนอมำตรกำรในกำรเยียวยำ

ผู้เสียหำย ตลอดจนกำรปฏิรูปกฎหมำยและสถำบันได้อีกด้วย

 อย่ำงไรก็ตำม กำรตั้งคณะกรรมกำรค้นหำควำมจริงไม่ใช่ว่ำจะ

เหมำะสมกับทุกบริบทของควำมขัดแย้งเสมอไป เพรำะในบำงครั้ง กำรค้นหำ

ควำมจริงก็อำจท�ำให้ควำมขัดแย้งที่มีอยู่เพิ่มมำกขึ้น และกำรตั้งคณะกรรมกำร

ค้นหำควำมจริงก็มีข้อเสียเช่นกัน ได้แก่ บำงประเทศไม่มีโครงสร้ำงทำงสถำบัน

ที่น่ำเชื่อถือพอที่จะสร้ำงกระบวนกำรค้นหำควำมจริงที่มีควำมชอบธรรม และไม่มี

อะไรรับประกันได้ว่ำคณะกรรมกำรค้นหำควำมจริงจะด�ำเนินกำรอย่ำงเป็นกลำง 

ยิ่งกว่ำนั้น ในบำงครั้ง กำรเปดเผยควำมจริงก็อำจจะยิ่งสร้ำงควำมเจ็บปวดให้แก่

ผู้เสียหำยมำกขึ้นก็ได้

๔) กำรชดเชย (Reparation)

  กำรชดเชยเป็นสิ่งที่ส�ำคัญในกระบวนกำรสร้ำงควำมปรองดอง

อย่ำงแท้จริง โดยถือหลักว่ำ รัฐมีหน้ำที่รับรองและคุ้มครองสิทธิและเสรีภำพ

ของประชำชน ได้แก่ กำรคืนทรัพย์สิน กำรคืนสิทธิตำมกฎหมำยแพ่งของบุคคล 

และกำรใช้ค่ำสินไหมทดแทน (Compensation) ซึ่งหมำยถึง กำรจ่ำยเงินให้แก่

ผู้เสียหำย เพ่ือทดแทนสิ่งที่ผู้เสียหำยสูญเสียไป นอกจำกนี้ กำรเยียวยำอำจได้แก่ 
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๒๗

กำรฟนฟู (Rehabilitation) ซึ่งหมำยถึงกำรท�ำให้สุขภำพร่ำงกำยและสุขภำพจิต

กลับคืนสู่สภำพใกล้เคียงกับสภำพเดิมมำกท่ีสุด ซึ่งอำจท�ำได้โดยให้กำรรักษำ

ทำงกำรแพทย์ และกำรชดเชยยงัอำจหมำยถงึกำรสร้ำงควำมพึงพอใจ (Satisfaction) 

ซึง่ก็คือกำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ผูเ้สยีหำย โดยกำรเปดเผยควำมจรงิ กำรขอโทษ 

กำรลงโทษผู้กระท�ำควำมผิด เป็นต้น

  ท้ังนี้ กระบวนกำรสร้ำงควำมปรองดองมีควำมเปรำะบำงและ

ต้องอำศัยเวลำและควำมอดทนจำกทุกฝ่ำย เป็นกระบวนกำรที่มีควำมเกี่ยวข้อง

ทั้งในส่วนของกำรยุติควำมรุนแรง/กำรหำข้อตกลง ซ่ึงต้ังอยู ่บนฐำนคิดว่ำ

ควำมรุนแรงไม่อำจน�ำมำซึ่งเป้ำหมำยและทำงออกท่ียั่งยืน และในส่วนของ

กำรสร้ำงควำมปรองดองปรองดองในสังคม ซึ่งตั้งอยู่บนฐำนคิดของควำมยุติธรรม

ในระยะเปลีย่นผ่ำนและกำรอยูร่่วมกนับนควำมแตกต่ำง โดยทัง้หมดนีจ้ะด�ำเนนิไป

เพื่อยุติควำมรุนแรง ลดควำมเกลียดชังแตกแยก สร้ำงควำมไว้วำงใจและฟนคืน

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกลุ่มคนที่เคยขัดแย้งกันรุนแรง และน�ำไปสู่สังคมปรองดอง

ที่ผู้คนซึ่งมีควำมแตกต่ำงไม่ว่ำจะเป็นทำงควำมคิดควำมเชื่อ ชำติพันธุ์ วัฒนธรรม 

หรือสถำนะทำงสังคม เศรษฐกิจ สำมำรถอยู่ร่วมกนัได้อย่ำงสนัต ิในแง่ทีส่ำมำรถ

จัดกำรกับควำมขัดแย้งต่ำงๆที่เกิดข้ึนเป็นปกติธรรมดำของสังคม โดยไม่น�ำไปสู่

กำรใช้ควำมรุนแรงระหว่ำงกัน

 ๒.๓.๓ กำรสร้ำงควำมยุตธิรรมในระยะเปลีย่นผ่ำน (Transitional Justice)

 นอกจำกกระบวนกำรสร้ำงควำมปรองดองท่ีได้กล่ำวมำในข้ำงต้น 

เม่ือสังคมเกิดกำรใช้ควำมรุนแรงและน�ำมำสู่ควำมสูญเสีย มีกำรจัดกำรกับ

ควำมรนุแรงทีเ่กิดขึน้นัน้อย่ำงไร จะใช้วิธกีำรใดบ้ำงในกำรก้ำวข้ำมพ้นควำมรุนแรง

ที่เกิดขึ้น ดังนั้น กำรน�ำกระบวนกำรยุติธรรมในระยะเปล่ียนผ่ำน จึงถูกน�ำมำใช้
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ในกำรอยู่ร่วมกันอย่ำงสันติ ควำมยุติธรรมในระยะเปลี่ยนผ่ำนเป็นแนวทำงหนึ่งที่

น�ำมำใช้เพ่ือเปลี่ยนผ่ำนไปสู่สังคมท่ีพึงปรำรถนำสำมำรถอยู่ร่วมกันได้อย่ำงสันติ 

บนพื้นฐำนว่ำจะจดจ�ำหรือลืมเหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้น และมำตรกำรในกำรลงโทษ

ผู ้กระท�ำผิด หรือเน ้นกำรเยียวยำผู ้ เสียหำย โดยมีวิธีกำรสรุปได ้ดังนี้ 

(คณะกรรมกำรอิสระตรวจสอบและค้นหำควำมจริงเพ่ือกำรปรองดองแห่งชำติ, 

๒๕๕๔)

 ๑) กำรฟองร้องด�ำเนนิคดกีบัผูก้ระท�ำผดิ (Criminal Prosecutions) 

ซึ่งมีส่วนต้องรับผิดชอบต่อเหตุกำรณ์เลวร้ำยที่เกิดขึ้น

 ๒) กำรนิรโทษกรรม (Amnesty) คือ กำรได้รับยกเว้นกำรลงโทษ 

ซึ่งอำจจะเป็นผลมำจำกกำรต่อรองกันระหว่ำงอ�ำนำจเก่ำกับอ�ำนำจใหม่ หรือ

บำงกรณีได้รับกำรยกเว้นกำรลงโทษด้วยกำรยอมรับว่ำได้กระท�ำควำมผิดลงไป

 ๓) คณะกรรมกำรค้นหำควำมจริง (Truth Commissions) 

เป็นคณะกรรมกำรท่ีท�ำหน้ำทีท่�ำควำมจรงิให้ปรำกฏ (Establish the Truth) ทีไ่ด้จำก

กำรไต่สวน (Inquiry) ค้นหำควำมจริง (Truth Seeking) ในช่วงเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น 

(Focus on the Past) เพื่อเปดเผยควำมจริง ให้ผู้ได้รับผลกระทบหรือครอบครัว

ของผู้ที่ได้รับผลกระทบ ตลอดจนสังคมโดยรวมได้ทรำบในรำยละเอียดเหตุกำรณ์

อย่ำงถูกต้องแท้จริง อีกทั้งยังเป็นกำรเปดพื้นที่ให้ผู้ได้รับผลกระทบได้แสดงออก

 ๔) โครงกำรช่วยเหลือเยียวยำ (Restoration Programs) เป็นกำร

ให้ควำมช่วยเหลอื ชดเชย เยยีวยำแก่ผูท้ีไ่ด้รบัผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ควำมรุนแรง 

ทั้งด้ำนจิตใจ ร่ำงกำย ทรัพย์สินผ่ำนโครงกำรหรือกำรด�ำเนินงำนที่เป็นรูปธรรม 

และรวมไปถงึกำรกล่ำวค�ำขอโทษจำกคูป่รปักษ์อย่ำงเป็นทำงกำร (Official/ State 

Apologies)
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๒๙

 ๕) กำรระลึกถึงผู้ได้รับผลกระทบ (Memorialisation of Victims) 

เป็นกระบวนกำรท่ีท�ำให้สังคมยอมรับและตระหนักรู้ (Recognition) และกระตุ้น

ให้เกิดจิตส�ำนึกในทำงศีลธรรม (Raise Moral Consciousness) ถึงเหตุกำรณ์

ควำมรุนแรงที่ผ่ำนมำ เพ่ือจะไม่ท�ำให้เกิดเหตุกำรณ์ซ�้ำรอยขึ้นอีก ซึ่งอำจอยู่ใน

รูปพิพิธภัณฑ์หรืออนุสรณ์แห่งควำมทรงจ�ำ (Memorial)

 ๖) กำรปฏิรูปสถำบัน (Institution Reform) เป็นกระบวนกำร

ปฏิรูปสถำบันของหน่วยงำนที่มีส่วนรับผิดชอบต่อกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน อำทิ 

กองทัพทหำร ต�ำรวจ สื่อสำรมวลชน กระบวนกำรยุติธรรม ฯลฯ เพื่อที่จะป้องกัน

ไม่ให้หน่วยงำนหรอืองค์กรดงักล่ำวใช้รูปแบบเดิมในกำรปฏบิติัทีอ่ำจน�ำควำมรุนแรง

กลับมำอีกครั้ง

กลาวโดยสรุป หัวใจส�ำคัญของกำรอยู ่ร่วมกันของคนในชำติท่ำมกลำง

ควำมคิดที่แตกต่ำงกัน คือ “กำรฟังอย่ำงตั้งใจ” เพื่อรับฟังควำมคิดเห็นของอีกฝ่ำย 

ไม่ได้มีกำรชี้ถูกชี้ผิด แต่ร่วมกันแก้ปัญหำในอนำคต เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกภำคส่วนได้มีโอกำสได้พูดคุย ฟัง และมีควำมเข้ำใจกันว่ำท�ำไมอีกฝ่ำยถึงมี

ควำมคิดเห็นเช่นน้ี โดยมีเป้ำหมำยคือ “กำรร่วมกันหำทำงออก” ด้วยกำรร่วมกัน

ระดมควำมคิดเห็น เป็นกำรสร้ำงควำมปรองดองทำงกำรเมือง และทำงสังคม

ร่วมกัน ที่มีควำมยุติธรรมทำงกฎหมำย และทำงสังคม เป็นกำรเร่ิมต้นเพ่ือ

กำรแก้ไขปัญหำด้วยสันติวิธีและสมำนฉันท์ที่น�ำไปสู่ประชำธิปไตยที่ยั่งยืน (วันชัย 

วัฒนศัพท์, ๒๕๕๔)

ประเดน็ทีป่ระชำชนให้ควำมส�ำคญั คอื กำรเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม ซึง่เกีย่วข้อง

กับวิถีชีวิตของพวกเขำและเป็นปัญหำพื้นฐำนก่อให้เกิดควำมเหลื่อมล�้ำในสังคม 

นอกจำกน้ี ประชำชนที่มำร่วมเวทีประชำเสวนำหำทำงออก ได้เห็นว่ำ กำรทุจริต 

กำรตรวจสอบ กำรใช้อ�ำนำจและกำรท�ำงำนของสื่อก็เป็นปัญหำส�ำคัญ และ

เพื่อสร้ำงควำมปรองดองในสังคม ประชำชนมีควำมเห็นว่ำกำรหำทำงออกของ
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ประชำธิปไตยที่คนไทยปรำรถนำคงไม่ใช่กำรลงเอยท่ีควำมรุนแรง หำกแต่เป็น

กำรสร้ำงควำมสงบด้วยสันติวิธี ด้วยกำรรับฟังเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน 

เป็นทำงออก ที่แท้จริง ไม่มีผู ้ชนะหรือผู ้แพ้ มีควำมเสมอภำคด้วยควำมเป็น

ประชำชนคนไทยทั้งหมด และที่จะพำสังคมไทยออกจำกควำมขัดแย้ง คือ 

“ประชำชนคนไทยนั่นเอง
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๓๑

ส่วนที่ ๓

บริบทแนวคิดสู่ควำมส�ำเร็จของกำรปรองดองสมำนฉันท์

ในระยะเปลี่ยนผ่ำนของสังคมไทย

ส�ำหรับ ในส่วนที่ ๓ กรณีศึกษำควำมขัดแย้งและกำรปรองดองสมำนฉันท์

ของสังคมไทยท่ีผ่ำนมำเป็นกำรศึกษำจำกเอกสำร งำนวิจัย รำยงำนกำรศึกษำ 

และอื่นๆ จำกสถำบันวิชำกำรป้องกันประเทศ วิทยำลัยป้องกันรำชอำณำจักร 

วิทยำลัยเสนำธิกำรทหำร และสถำบันจิตวิทยำควำมมั่นคง ระหว่ำงปงบประมำณ 

๒๕๔๙ – ๒๕๕๗ ที่ได้รวบรวมท�ำกำรศึกษำที่เกี่ยวข้อง มีทั้งสิ้น ๒๐ เล่ม รวมทั้ง

กำรร่วมระดมสมองจำกผู ้ทรงคุณวุฒิทำงด้ำนกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง และ

กำรสร้ำงควำมปรองดองสมำนฉันท์ สำมำรถวิเครำะห์ได้ดังนี้

เป็นควำมจริงที่ไม่อำจปฏิเสธได้ว่ำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสังคมไทย

ทีมี่มำอย่ำงต่อเนือ่งและยำวนำนนัน้ มสีำเหตหุลกัเกดิจำกควำมขดัแย้งทำงกำรเมอืง 

ควำมเหลื่อมล�้ำทำงเศรษฐกิจ สังคมและกระบวนกำรยุติธรรม อันส่งผลกระทบ

ต่อเสถียรภำพควำมมั่นคงทำงเศรษฐกิจ กำรเมือง และสังคมของชำติ เมื่อมอง

ลึกลงไปเฉพำะควำมขัดแย้งทำงกำรเมือง อันเป็นเหตุแห่งควำมขัดแย้งที่สร้ำง

ควำมบอบช�้ำมำสู่สังคมไทย ล้วนมำจำกกำรแสวงหำอ�ำนำจทำงกำรเมือง เป็นกำร

แข่งขันช่วงชิงอ�ำนำจในกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน ท�ำให้ต่ำงระดมทรัพยำกร

และฐำนกำรสนับสนุนเพื่อเอำชนะกันทำงกำรเมือง ใช้วิธีกำรชุมนุมท่ียืดเยื้อ 

สร้ำงวำทกรรมควำมขัดแย้ง แบ่งฝักแบ่งฝ่ำยกันอย่ำงชัดเจน ทั้งในระดับผู้น�ำ

และหมู่ประชำชนผู้สนับสนุนแนวทำงของพรรคกำรเมือง สังคมถูกแบ่งแยกจน

เกิดกำรเผชิญหน้ำ กำรกระท�ำผิด ละเมิดกฎหมำย จนกระทั่งเกิดกำรตอบโต้กัน

ด้วยควำมรุนแรงที่น�ำมำสู่กำรละเมิดสิทธิมนุษยชน กำรเสียชีวิตและบำดเจ็บ

ของเจ้ำหน้ำท่ีรัฐและประชำชนจ�ำนวนมำก ต่ำงฝ่ำยต่ำงมองมุมของตนและ
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เห็นเป็นควำมถกูต้อง และต่ำงแสวงหำกลไกต่ำงๆ เพือ่สร้ำงควำมชอบธรรม ในชยัชนะ

บนควำมร้ำวรำนของบ้ำนเมืองอย่ำงท่ีไม่เคยปรำกฏมำก่อน ซึ่งนับว่ำเป็นปัญหำ

ทำงควำมมั่นคงภำยในประเทศที่บั่นทอนเสถียรภำพและศักยภำพในกำรพัฒนำ

ประเทศเป็นอย่ำงมำก เพื่อแก้ไข เยียวยำ และป้องกันปัญหำที่อำจจะเกิดขึ้นอีก

ในอนำคต จ�ำเป็นท่ีจะต้องแสวงหำแนวทำงในกำรอยู่ร่วมกัน บนควำมแตกต่ำง

ทำงควำมคิดและเพื่อให้เกิดสันติสุขที่ยั่งยืนในระยะยำว ที่จะส่งผลต่อเสถียรภำพ

ของกำรเมือง เศรษฐกิจและสังคมของไทยอย่ำงแท้จริงต่อไป

๓.๑ สภำพปญหำควำมขัดแย้งและกำรปรองดองสมำนฉันท์
 ๓.๑.๑ วิวัฒนำกำรควำมขัดแย้งของไทย

ควำมรนุแรงและสนัตวิธิใีนฐำนะทีเ่กีย่วข้องกบักำรจัดกำรควำมขดัแย้ง 

ต้องมุ่งท�ำควำมเข้ำใจปัญหำควำมขดัแย้งในสงัคมไทยอย่ำงรอบด้ำนและเป็นระบบ

มำกขึ้น เริ่มด้วยบริบทควำมเปลี่ยนแปลงในสังคมโลกและสังคมไทย ท่ีมีผลต่อ

ธรรมชำติที่เปลี่ยนแปลงไปของควำมขัดแย้ง โดยย้อนภำพไปในยุคสงครำมเย็น 

ซึ่งเป็นยุคกำรต่อสู้ทำงอุดมกำรณ์ ควำมขัดแย้งถูกอธิบำยด้วยอิทธิพลของแนวคิด

ชนชั้น เป็นควำมขัดแย้งทำงชนชั้น ซึ่งมีแนวโน้มเกิดสงครำมกลำงเมือง ระหว่ำง

ชนช้ันน�ำทำงกำรเมืองผนวกกบันำยทนุและจกัรวรรดนิยิม ซึง่มุง่รกัษำ (preserve) 

ควำมมัน่คงแห่งชำติโดยกำรกดข่ีทำงกำรเมอืง ฝ่ำยหนึง่ กบัประชำชนผูถ้กูปกครอง 

ชำวนำชำวไร่ และกรรมำชีพ ซึ่งต้องกำรเปลี่ยนแปลง (change) ปฏิรูปกำรเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม อีกฝ่ำยหนึ่ง ในยุคนี้ กำรเมืองไม่เปดกว้ำง ควำมขัดแย้งเชิง

โครงสร้ำงถูกแก้โดยควำมสัมพันธ์แบบอ�ำนำจนิยม (authoritarian) คือใช้อ�ำนำจ

และก�ำลังบังคับ ต่อมำควำมตึงเครียดในอินโดจีนผ่อนคลำยลง ประเทศไทยมี

นโยบำยเปดกว้ำงทำงกำรเมืองเป็นปรำกฏกำรณ์ส�ำคัญ ท�ำให้สังคมไทยฝ่ำข้ำม

วกิฤตสงครำมกลำงเมอืงด้วยกำรเผชิญควำมเป็นจริง คือ กำรยอมรบัควำมแตกต่ำง
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๓๓

ทำงควำมคดิ ทัง้นี ้เพรำะสงัคมไทยได้ผ่ำนประสบกำรณ์กำรต่อสู้ทำงกำรเมืองใหญ่ๆ 

๓ เหตกุำรณท์ั้ง ๑๔ ตลุำคม ๒๕๑๖, ๖ ตุลำคม ๒๕๑๙ (รวมถึง พฤษภำคม ๒๕๓๕ 

หลังจำกนั้น) แต่ละครั้ง สังคมไทยต้ังค�ำถำมกับระบบกำรเมืองท่ีเป็นอยู่ และมอง

ทำงออกส�ำหรับควำมขัดแย้งทำงกำรเมืองไปท่ี กำรพัฒนำประชำธิปไตยให้มั่นคง 

ทั้งเชิงสถำบัน และเชิงวัฒนธรรม ทั้งในวิธีคิดและวิธีปฏิบัติของพลเมือง 

หลังยุคสงครำมเย็น สังคมนิยมล่มสลำย จีนเปล่ียนเข้ำสู ่ระบบ

เศรษฐกิจแบบตลำดเสรี ควำมวิตกเกี่ยวกับคอมมิวนิสต์หมดไป ควำมขัดแย้ง

ในสังคมไทยเคลื่อนจำกประเด็นควำมขัดแย้งทำงอุดมกำรณ์และกำรแย่งชิง

อ�ำนำจทำงกำรเมือง (ideology conflict) มำสู่ปัญหำกำรแย่งชิงทรัพยำกรและ

ปัญหำอืน่ๆ อนัสบืเนือ่งจำกยุทธศำสตร์และเป้ำหมำยของกำรเร่งรัดกำรพัฒนำ

ที่เน้นกำรแข่งขันทำงเศรษฐกิจเป็นหลัก เกิดผลกระทบมำกมำย ป่ำไม้ถูกท�ำลำย 

คนจ�ำนวนมำกต้องอพยพออกจำกที่ท�ำกินเดิม เกิดทำสยุคใหม่ผ่ำนกระบวนกำร

ค้ำหญิงและเด็กข้ำมชำติ รวมทั้งปัญหำอุบัติภัยจำกอุตสำหกรรม

ในช่วงต้นทศวรรษ ๒๕๓๐ เริ่มมีกำรก่อตัวขึ้นของงำนศึกษำเกี่ยวกับ

ควำมขัดแย้งในลักษณะเป็นหัวข้อกำรศึกษำวิจัย (area of study) โดยไม่ต้องอิง

กับปัญหำกำรต่อสู้ทำงกำรเมือง ซึ่งเป็นประเด็นควำมขัดแย้งสืบเนื่องจำกปัญหำ

ควำมขำดแคลนภำยใต้ระบบเศรษฐกิจกำรผลิตอำหำร กล่ำวคือ อำหำรกลำยเป็น

อำวุธแบบหน่ึงทั้งให้รำงวัลและลงโทษ ผ่ำนกำรให้สิทธิพิเศษหรือกำรบอยคอต

เพื่อให้ปฏิบัติตำมเงื่อนไขบำงอย่ำง เป็นต้น มีประเด็นควำมขัดแย้งเกิดข้ึนใน

หลำยจุดบนห่วงโซ่กำรผลิตอำหำร ตั้งแต่ ควำมต้องกำรของมนุษย์กับควำมยั่งยืน

ของธรรมชำติ กำรใช้ที่ดินเพื่อผลิตอำหำรกับเพื่อกำรอื่น กำรยังชีพกับระบบตลำด 

เจ้ำของที่ดินกับเกษตรกรไร้ที่ท�ำกิน เกษตรขนำดใหญ่กับขนำดเล็ก พ่อค้ำคนกลำง

กับผู้บริโภค เป็นต้น เฉพำะปัญหำเรื่องข้ำว ซ่ึงก่อให้เกิดกำรประท้วงครั้งใหญ่

ของชำวนำในป ๒๕๒๘ ก็มีประเด็นควำมขัดแย้งต่ำงๆ เช่น กำรถือครองที่ดิน 
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กำรก�ำหนดรำคำข้ำว นโยบำยกำรส่งออก และผู้บริโภคข้ำวในเมือง รัฐบำลใช้วิธี

แก้ปัญหำนี้โดยแสดงท่ำทีห่วงใยและรับจะแก้ให้ ท�ำให้กำรประท้วงสลำยไป 

โดยปัญหำยังไม่ได้แก้ เป็นเพียงกำรกลบเกลื่อนปัญหำและซื้อเวลำเท่ำนั้น 

นอกจำกนี้  ยังมีป ัญหำควำมขัดแย้งทำงทรัพยำกรที่ชี้ ให ้เห็น

ควำมเช่ือมโยงกับบทบำทของรัฐในกำรอ�ำนวยควำมสะดวกให้คนบำงกลุ่ม

และกีดกันบำงกลุ่มไม่ให้มีกำรเข้ำถึง ประเด็นกำรศึกษำควำมขัดแย้งขยำยไป

โยงกับเร่ืองสิทธิมนุษยชน กำรอยู่รอดทำงวัฒนธรรม บทบำทของวิทยำศำสตร์

เทคโนโลยีในกำรสกัดและกระจำยทรัพยำกร ซ่ึงมีรำกฐำนปัญหำอยู่ที่กำรขำย

ทรัพยำกรธรรมชำติท่ำมกลำงควำมสัมพันธ์ทำงเศรษฐกิจระหว่ำงประเทศ 

โดยมีบรรษัทข้ำมชำติเป็นตัวละครส�ำคัญ ปัญหำควำมขัดแย้งทำงทรัพยำกร

ทั้งหมดนี้ เมื่อวิเครำะห์ลึกลงไปแล้ว มูลเหตุฝังรำกอยู่ในยุทธศำสตร์และเป้ำหมำย

กำรพฒันำของรฐัเลยทเีดยีว โดยเฉพำะช่วงเศรษฐกจิขยำยตัวอย่ำงรวดเรว็เพ่ือเป็น

ประเทศอตุสำหกรรมใหม่ (New Industrial Countries: NICs) ท�ำให้เกดิควำมขดัแย้ง

เรือ่งนำเกลอื-นำข้ำว ประมงชำยฝัง-นำกุง้ สนำมกอล์ฟ-กำรชลประทำนเพือ่กำรเกษตร 

อุตสำหกรรม/กำรท่องเที่ยว/กำรขยำยเมือง-ปัญหำมลภำวะ เป็นต้น

 ๓.๑.๒ ปจจยัทีท่�ำให้กำรแก้ไขปญหำควำมขดัแย้งในสังคมไทยที่ผ่ำนมำ

ไม่บรรลุผลส�ำเร็จ

สงัคมไทยเผชญิกบักำรเปลีย่นแปลงอย่ำงรวดเร็วของ “โลกำภวิตัน์” 

ที่เป็นปัจจัยอย่ำงหนึ่งที่ส่งเสริมให้เกิดควำมขัดแย้งและควำมรุนแรง ขณะที่

คนชนชัน้ล่ำงทีเ่สยีเปรยีบต่ำงๆ ก�ำลงัต่อสูด้ิน้รนเพือ่แสวงหำพืน้ทีห่รอืควำมชอบธรรม

ในสังคม อกีทัง้ในอดีตทีผ่่ำนมำมคีวำมชัดเจนถงึกำรยอมรับควำมไม่เท่ำเทียมของคน

ในสงัคมไทย กำรสร้ำงประสำนแนวคิดของควำมสำมัคคีและแนวคิดกำรแบ่งชนชั้น

ของคนในสังคมผ่ำนวำทกรรมต่ำงๆ ซึ่งสิ่งเหล่ำนี้ส่งผลต่อกำรสร้ำงส�ำนึกใหม่

ให้คนในสังคมยอมรับ เกิดควำมไม่เสมอภำคเท่ำเทียมทำงชนชั้น และท้ำยที่สุด
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มองเห็นว่ำควำมไม่เสมอภำค ควำมไม่เท่ำเทียมกันกลำยเป็นเรื่องปกติธรรมดำ 

กลำยเป็นวถีิของวฒันธรรมหนึง่ในสงัคมไทยทีห่ยัง่รำกลึกทีย่ำกต่อกำรเปล่ียนแปลง

นอกจำกนี้ กำรสร้ำงกระแสชำตินิยม ที่มีแกนกลำงอยู่ที่ “ชำติไทย” 

และ “ควำมเป็นประชำธิปไตย” ที่แต่ละกลุ่ม แต่ละฝ่ำยออกมำเรียกร้องตำม

ช่องทำงต่ำงๆ มีส่วนส�ำคัญที่หล่อหลอมวัฒนธรรมไทยยำวนำนหลำยป เพรำะ

ได้เข้ำมำมีอิทธิต่อวิธีคิด พฤติกรรมทำงสังคม รวมถึงระบบควำมสัมพันธ์ของ

คนไทย ตลอดจนกำรหล่อหลอมวิธีคิดที่มีลักษณะคับแคบ และประชำชนมี

ควำมต้องกำรเป้ำหมำยเดียวกัน คือ “ประชำธิปไตย” แต่ได้มีกลุ่มกำรเมือง

และคณะกำรเมอืงเข้ำมำมบีทบำทในกำรน�ำประชำชน เพ่ือเรียกร้องประชำธปิไตย

ตำมรูปแบบที่ตนต้องกำร โดยไม่ยึดหลักกำรและหลักวิชำ จึงท�ำให้เกิดกำรต่อสู้

เพ่ือประชำธิปไตยของประชำชนที่ล้มเหลวและซ�้ำรอยเดิม ซึ่งปัจจุบันนอกจำก

จะท�ำให้บ้ำนเมืองไม่มีทำงออกแล้ว ยังส่งผลร้ำยให้ควำมขัดแย้งของคนในชำติ

ทวีควำมรุนแรงยิ่งขึ้นไปอีก และท่ำมกลำงควำมต้องกำรประชำธิปไตยของ

ประชำชนนี ้ได้สร้ำงควำมสบัสนให้กบัประชำกรอกีส่วนหนึง่ของประเทศว่ำรูปแบบ

ประชำธิปไตยแบบใดคือควำมถูกต้อง และเป็นแนวทำงที่ถูกต้องสำมำรถน�ำไปสู่

กำรแก้ปัญหำของชำติได้

๓.๒ แนวคิดกำรปรองดองสมำนฉันท์
 ๓.๒.๑ กำรสร้ำงควำมปรองดองเพื่อสังคมไทย

ท่ำมกลำงกระแสกำรปฏิรูปประเทศ ที่เข้ำมำอยู่ในกระบวนควำมคิด

ของคนไทยแล้ว กำรจัดท�ำรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ก็เป็นอีกกระแสหนึ่งที่อยู ่ใน

ควำมสนใจไม่ยิ่งหย่อนกัน แต่กำรที่จะปฏิรูปประเทศด้ำนต่ำงๆ ให้บรรลุตำม

ควำมคำดหวังของสังคมไทยน้ัน จ�ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีจะต้องสร้ำงบรรยำกำศแห่ง

ควำมมีไมตรีเอื้ออำทร และพูดคุยกันของชนในชำติฉันท์พ่ีน้องให้เกิดข้ึนได้

เสียก่อน ในบรรดำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นโดยทั่วไป ส่วนใหญ่มีสำเหตุมำจำกเรื่อง
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ควำมเชื่อทำงศำสนำ ปรัชญำแนวคิดทำงกำรเมือง กำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจ

และสงัคมทีเ่หลือ่มล�ำ้ หรอืควำมแตกต่ำงทำงชำติพันธุแ์ต่สถำนกำรณ์ควำมขดัแย้ง

ที่เกิดขึ้นในสังคมไทยที่ผ่ำนมำและยังคงด�ำรงอยู ่นี้ มีฐำนควำมขัดแย้งอยู ่ใน

หลำยระดับ ทั้งในระดับบุคคล ระดับพรรคกำรเมืองหรือกลุ่มกำรเมือง และ

ระดับโครงสร้ำงที่สืบเนื่องมำจำกตัวบทกฎหมำยและนโยบำยสำธำรณะ เช่น 

กำรพัฒนำเศรษฐกิจและกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ ที่ท�ำให้เกิดข้อพิพำท

ระหว่ำงรัฐและประชำชน แต่เม่ือเจำะลึกลงไปหำสำเหตุของควำมขัดแย้งที่

น�ำพำสังคมไทยมำสู่จุดวิกฤตทำงกำรเมืองที่ยืดเยื้อและกำรเผชิญหน้ำอย่ำงรุนแรง

ตั้งแต่ พ.ศ.๒๕๔๘ จนถึงปัจจุบัน พบว่ำเป็นควำมขัดแย้งระหว่ำงพรรคกำรเมือง 

อันเน่ืองมำจำกควำมต้องกำรแสวงหำอ�ำนำจทำงกำรเมือง รวมทั้งแนวคิดและ

กำรด�ำเนนินโยบำยของพรรคกำรเมอืงทีแ่ตกต่ำงกัน อำท ินโยบำยเสรีนยิม นโยบำย

ประชำนิยม นโยบำยกระจำยอ�ำนำจ นโยบำยรวมศูนย์อ�ำนำจ นโยบำยแบ่งแยก

แล้วปกครอง นโยบำยสังคมนิยม นโยบำยประชำธิปไตย

กำรแข่งขันช่วงชิงโอกำสในกำรเข้ำสู่อ�ำนำจในกำรบริหำรรำชกำร

แผ่นดินที่ผ่ำนมำ ท�ำให้พรรคกำรเมืองไม่อำจแสวงหำจุดร่วมได้ด้วยกำรออมชอม 

ประนีประนอมกัน จึงน�ำมำสู่กำรระดมทรัพยำกรและฐำนกำรสนับสนุนเพื่อ

เอำชนะกันทำงกำรเมือง ใช้วธีิกำรชมุนมุทีย่ดืเยือ้ สร้ำงวำทกรรมเพ่ือระดมมวลชน

ออกมำกดดนัและลดควำมน่ำเชือ่ถอืของพรรคกำรเมอืงฝ่ำยตรงข้ำม เกดิกำรแบ่งฝัก

แบ่งฝ่ำยกันอย่ำงชัดเจนทั้งในระดับผู้น�ำและหมู่ประชำชนผู้สนับสนุนแนวทำงของ

พรรคกำรเมือง จนเกิดกำรเผชิญหน้ำ กำรกระท�ำผิดละเมิดกฎหมำยจนกระทั่ง

เกิดกำรตอบโต้กันด้วยควำมรุนแรงที่น�ำมำสู่กำรละเมิดสิทธิมนุษยชน เสียชีวิต

และบำดเจ็บของเจ้ำหน้ำที่รัฐและประชำชนจ�ำนวนมำก ซึ่งนับว่ำเป็นปัญหำ

ทำงควำมมั่นคงภำยในประเทศที่บั่นทอนเสถียรภำพและศักยภำพในกำรพัฒนำ

ประเทศเป็นอย่ำงมำก เมือ่ประกอบกบัควำมพยำยำมลดอ�ำนำจกลไกในกำรตรวจสอบ 



บริบทแนวคิดสู่ความส�เร็จของการปรองดองสมานฉันท์ในระยะเปลี่ยนผ่านของสังคมไทย

ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์

สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ

๓๗

หลกีเลีย่งควำมรบัผดิชอบในผลกระทบจำกกำรด�ำเนนินโยบำย ละเลยกำรมส่ีวนร่วม

ในกระบวนกำรทำงนโยบำยของประชำชนจำกผูท้ีค่วบคมุอ�ำนำจกำรเมอืงด้วยแล้ว 

ท�ำให้ประชำชนเกิดควำมไม่เชื่อมั่นในระบอบประชำธิปไตยและมำตรฐำนของ

กระบวนกำรยุติธรรม ส่งผลให้เกิดควำมขัดแย้งทำงควำมคิดระหว่ำงประชำชน 

เกดิกำรแบ่งฝักแบ่งฝ่ำย มคีวำมรูส้กึอคตเิกลยีดชงัระหว่ำงกัน ซึง่เป็นอนัตรำยอย่ำงยิง่

ต่อเสถยีรภำพ ควำมมัน่คงทำงเศรษฐกจิ กำรเมืองและสังคมนบัเป็นควำมคำดหวงั

ของสังคมไทยและในระดับของประชำคมระหว่ำงประเทศ ที่ต ้องกำรเห็น

กำรสร้ำงควำมปรองดองและกำรสร้ำงเสถียรภำพทำงกำรเมืองให้เกิดข้ึนใน

สังคมไทย เพื่อสมำนรอยร้ำวท่ีได้หยั่งลึกที่มิใช่เกิดข้ึนในระบบกำรเมืองเท่ำนั้น 

แต่เขำ้ไปสู่ในระดบัของสังคมวัฒนธรรม ในชมุชนและขยำยเข้ำสู่สถำบันครอบครัว 

จึงถงึเวลำแล้วทีส่งัคมไทยต้องแสวงหำแนวทำงในกำรอยูร่่วมกนั บนควำมแตกต่ำง

ทำงควำมคิดเพื่อให้เกิดสันติสุขที่ยั่งยืนอย่ำงแท้จริงในระยะยำว ที่จะส่งผลต่อ

เสถียรภำพของกำรเมือง เศรษฐกิจและสังคมของไทยและภูมิภำค

 ๓.๒.๒ แนวทำงกำรสร้ำงควำมปรองดองสมำนฉันท์ในสังคมไทย

กำรสนทนำปัญหำยุทธศำสตร์ ครั้งที่ ๔/๒๕๕๘ เรื่อง “แนวคิด

สู ่ควำมส�ำเร็จของกำรปรองดองสมำนฉันท์ในระยะเปลี่ยนผ่ำนของสังคมไทย 

(๒๕๕๘) สรุปได้ว่ำ กำรแก้ไข เยียวยำ และกำรป้องกันปัญหำที่อำจจะเกิดขึ้นอีก

ในอนำคต จ�ำเป็นท่ีจะต้องแสวงหำแนวทำงในกำรอยู่ร่วมกัน บนควำมแตกต่ำง

ทำงควำมคิดเพื่อให้เกิดสันติสุขท่ียั่งยืนในระยะยำว ที่จะส่งผลต่อเสถียรภำพของ

กำรเมือง เศรษฐกิจ และสังคมของไทยอย่ำงแท้จริงต่อไป โดยหลักกำรต่ำงๆ ทั้ง

ในระยะเปลี่ยนผ่ำนและในระยะยำว ได้แก่
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ระยะเปลีย่นผาน

 (๑) กำรจัดตั้งศูนย์ปรองดองสมำนฉันท์เพื่อกำรปฏิรูป (คปป.) 

เข้ำมำเป็นส่วนหนึ่งในกำรยุติควำมขัดแย้งรุนแรง โดยกำรจัดตั้งเวทีสนทนำ

เพื่อแลกเปลี่ยนของกลุ ่ม บุคคล แต่ละฝ่ำย โดยกำรเชิญบุคคลจ�ำนวนหนึ่ง

ซึ่งสันนิษฐำนว่ำจะเป็นผู้ท่ีจุดเชื้อควำมขัดแย้งข้ึนในสังคมเข้ำมำท�ำควำมเข้ำใจ 

หรือที่เรียกว่ำ กำรปรับทัศนคติ

 (๒) ค้นหำควำมจริงโดยกำรวิเครำะห์สำเหตุแห่งควำมขัดแย้ง

หรอืควำมเสยีหำยในประเทศ กำรศกึษำ วเิครำะห์ หรือหำสำเหตุของควำมขดัแย้ง 

โดยใช้ฐำนของข้อมูลข้อเท็จจริง และควำมจริงที่เป็นแหล่งในกำรอ้ำงอิงเพื่อให้

ควำมจริงปรำกฏ หำกสำมำรถปดเผยควำมจริงได้ก็อำจจะน�ำไปสู่กำรยอมรับและ

กำรขอโทษให้อภัยกันได้ ทั้งนี้ ให้ คปป. ท�ำหน้ำที่เป็นคนกลำงในกำรประสำนงำน

ผู้น�ำควำมขัดแย้งทุกกลุ่มเพื่อลดหรือยุติควำมขัดแย้งนั้น

 (๓) กระบวนกำรเยียวยำบำดแผลของผู้กระท�ำและผู้ถูกกระท�ำ

ภำยหลังเหตุกำรณ์รุนแรง และกำรยุติควำมสัมพันธ์ในด้ำนที่เป็นอคติต่อกัน 

โดย คปป. ท�ำหน้ำที่เป็นคนกลำงในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้กระท�ำและ

ผู้ถูกกระท�ำได้ โดยกำรให้อภัย ชดใช้เยียวยำและกำรลงโทษ

 (๔) กำรเยียวยำควำมเสียหำยแก่ผู้เสียหำยและญำติผู้เสียหำย 

เป็นกำรเยียวยำด้ำนจิตใจ ร่ำงกำย ทรัพย์สิน รวมทั้งผู้ที่ก�ำลังเข้ำสู่กระบวนกำร

ยตุธิรรมให้ได้รบัควำมเป็นธรรม ท้ังกระบวนกำรทำงศำลและกำรให้ควำมช่วยเหลือ

ด้ำนมนุษยธรรม

 (๕) กำรสร้ำงกระบวนกำรปรองดองเพื่อให้เกิดกำรอยู่ร่วมกัน

อย่ำงสันติ ไว้วำงใจกัน ท้ังน้ีขึ้นอยู ่กับสภำพปัญหำหรือบริบททำงวัฒนธรรม

ของแต่ละสงัคม โดยมเีป้ำหมำยส�ำคญั คอื กำรสร้ำงสังคมทีค่นเหน็ต่ำงกนัสำมำรถ

อยู่ร่วมกันได้อย่ำงสันติ
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 (๖) กำรขับเคลื่อนกระบวนกำรปรองดองในทุกระดับ ตั้งแต่

ระดับผู้น�ำ แกนน�ำ และรำกหญ้ำ โดยปฏิรูปกฎหมำย มีระบบกำรบริหำรรำชกำร

ที่ดี ลดควำมเหลื่อมล�้ำ และให้ควำมเป็นธรรมกับประชำชน

ระยะยาว

 (๑) กำรปฏิรูประบบรำชกำรให้เกิดกำรบริหำรรำชกำรท่ีดี 

มีกำรควบคุมตรวจสอบควำมโปร่งใส และสนองตอบควำมต้องกำรของประชำชน

 (๒) กำรสร้ำงประชำธิปไตยที่เข้มแข็งแบบมีส่วนร่วม (Healthy 

Democracy) โดยมุ่งเน้นไปที่เรื่องของ “สิทธิ” “เสรีภำพ” และ “ควำมยุติธรรม” 

เป็นกระบวนกำรมีส่วนร่วมอยู่บนพื้นฐำนของควำมไว้วำงใจ ลดควำมหวำดระแวง 

ถึงแม้ประชำธิปไตยจะอยู่บนควำมขัดแย้ง แต่ก็ต้องอยู่บนกฎและกติกำเดียวกัน

 (๓) กำรสร้ำงควำมเป็นประชำธิปไตยโดยมีจุดมุ ่งหมำยเพ่ือ

ต้องกำรให้สงัคมเดนิหน้ำต่อไปไม่ให้อดตีกลับมำซ�ำ้รอยเดิม และเพ่ือคนืควำมยติุธรรม

ให้กับผู้ที่ตกเป็นเหยื่อของควำมรุนแรง อีกท้ังยังเป็นกำรสร้ำงหลักนิติรัฐและหลัก

สิทธิมนุษยชนให้เป็นรูปธรรมได้

 (๔) กำรเสรมิสร้ำงระบบคณุธรรมและจริยธรรม (Merit System) 

เพือ่ให้เกดิกำรสร้ำงคนด ีมีคณุภำพและควำมสำมำรถในองค์กรและสงัคม

 (๕) กำรสร้ำงควำมสมำนฉนัท์ ควำมรักสำมคัคี กำรปรับทศันคติ 

เพื่อให้เกิดควำมปรองดองระหว่ำงคนในชำติสำมำรถอยู่ร่วมกันอย่ำงสันติในสังคม

ประชำธิปไตยท่ีมีควำมแตกต่ำงหลำกหลำย และสร้ำงแนวทำงที่จะน�ำพำประเทศ

ไปสู่ควำมมีเสถียรภำพและสันติสุขอย่ำงยั่งยืน

 (๖) กำรให้กำรศึกษำและควำมรู ้แก่สำธำรณชนเพื่อป้องกัน

มิให้เกิดเหตุดังกล่ำวอีก รวมถึงกำรสร้ำงเครื่องเตือนใจให้สังคมได้ร�ำลึกถึงผลร้ำย

ที่เคยเกิดขึ้น
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 (๗) กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมทำงกำรเมืองแบบประชำธิปไตย 

โดยกำรปลูกฝังให้ประชำชนมีจิตส�ำนึก มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจคุณค่ำของระบอบ

ประชำธปิไตย แต่กำรเสรมิสร้ำงวฒันธรรมทำงกำรเมอืงแบบประชำธิปไตยนัน้เป็น

กระบวนกำรทีต้่องใช้เวลำและต้องมมีำตรกำรทีม่ปีระสิทธภิำพ และมคีวำมตัง้ใจจรงิ

จำกผูน้�ำทำงกำรเมอืง และต้องกระท�ำอย่ำงต่อเนือ่ง ใช้ควำมพยำยำม ควำมอดทน 

ควำมจริงใจและควำมจริงจัง

ท้ำยที่สุด ในกำรสร้ำงควำมปรองดองให้เกิดขึ้นภำยในสังคมไทย 

จ�ำเป็นต้องอำศัยท้ังเวลำและกำรด�ำเนินกำรที่มีหลักกำร แบบแผนกระบวนกำร 

และกลไกในกำรขบัเคลือ่น ทีจ่ะช่วยให้เกดิกำรมองอย่ำงแยกแยะ กำรท�ำควำมเข้ำใจ

ถงึสำเหตขุองปัญหำ กำรแสวงหำแนวทำงแก้ไข รวมทัง้กำรป้องกนัไม่ให้ควำมขดัแย้ง

ขยำยตัวและเกิดขึ้นซ�้ำ ด้วยมำตรกำรทำงกฎหมำยและนโยบำยสำธำรณะ ท้ังนี้ 

ยังต้องอำศัยกำรสร้ำงสภำวะแวดล้อมที่เอื้อต่อกำรสร้ำงควำมปรองดอง ซ่ึงจะ

เกิดขึ้นได้จำกกำรปฏิรูปปรับเปลี่ยนในเชิงกรอบคิดและเชิงโครงสร้ำงที่มีเป้ำหมำย

เพื่อให้เกิดสมดุลในมิติของกำรเมือง เศรษฐกิจและสังคม สร้ำงวิสัยทัศน์

ในกำรพัฒนำประเทศที่ตั้งอยู ่บนฐำนของควำมมั่นคงของมนุษย์และหลักของ

นิติรัฐ นิติธรรม ส่งเสริมคุณค่ำของสังคมพหุวัฒนธรรม ที่คนในสังคมเคำรพและ

อยู่ร่วมกันได้ แม้มีควำมคิดเห็นและกำรให้คุณค่ำในกำรด�ำเนินชีวิตที่แตกต่ำงกัน 

แต่ก็ยงัอยูภ่ำยใต้กฎเกณฑ์ของสงัคม และสมัพันธ์กนัเสมอืนเป็นครอบครวัเดยีวกัน

ได้ มีส�ำนึกรับผิดชอบผลจำกกำรกระท�ำของตน ไม่กดข่ีเอำรัดเอำเปรียบ และ

ตระหนักถึงคุณค่ำศักดิ์ศรีของผู้อื่น รวมทั้งเป็นสังคมท่ีมีวุฒิภำวะและทักษะใน

กำรจัดกำรกับปัญหำควำมขัดแย้งและข้อพิพำทได้ด้วยสันติวิธี
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๔๑

๓.๓ แนวทำงกำรสร้ำงควำมปรองดองสมำนฉันท์ในระยะเปล่ียนผ่ำน

ของสังคมไทย
ผู้ศึกษำได้น�ำแนวคิด ทฤษฏี เกี่ยวกับกำรสร้ำงควำมปรองดองสมำนฉันท์ 

ทั้งจำกกำรศึกษำจำกเอกสำรวิจัยและกำรสนทนำปัญหำยุทธศำสตร์ ครั้งที่ 

๔/๒๕๕๘ ซึ่งเป็นข้อคิดเห็นจำกผู้ทรงคุณวุฒิ ผ่ำนกระบวนกำรสังเครำะห์ ได้

แนวทำงกำรสร้ำงควำมปรองดองสมำนฉันท์ในระยะเปลี่ยนผ่ำนของสังคมไทย 

๑๒ ประเด็น ดังแสดงในตำรำงที่ ๓.๑
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๔๓

จำกกำรสงัเครำะห์ตำรำงประเดน็กำรปรองดองสมำนฉันท์ในระยะเปลีย่นผ่ำน

ของสังคมไทยแนวคิด ทฤษฎีจำกงำนวิจัย เอกสำรวิชำกำรที่ได้ท�ำกำรศึกษำและ

กำรสนทนำปัญหำยุทธศำสตร์ ครั้งที่ ๔/๒๕๕๘ เรื่อง “แนวคิดสู่ ควำมส�ำเร็จ

ของกำรปรองดองสมำนฉันท์ในระยะเปลี่ยนผ่ำนของสังคมไทย (๒๕๕๘) จำก

กำรร่วมระดมสมองจำกผู ้ทรงคุณวุฒิทำงด้ำนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งและ

กำรสร้ำงควำมปรองดองสมำนฉันท์ข้ำงต้น พบว่ำ มี ๑๒ ประเด็น สำมำรถสรุป

ได้ดังนี้ 

 ๑) กำรด�ำเนินคดีทำงกฎหมำย

กำรเสริมสร้ำงควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำรยุติธรรมให้เป็นไปตำม

หลักนิติธรรมและเป็นกำรลดเงื่อนไขของข้อกล่ำวอ้ำงว่ำไม่ได้รับควำมเป็นธรรม

ในส่วนของกำรด�ำเนินคดีกับผู ้ถูกกล่ำวหำจำกกระบวนกำรตรวจสอบของ

คณะกรรมกำรตรวจสอบกำรกระท�ำที่ก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่รัฐ (คตส.)

ทางเลือกที่ ๑ : ด�ำเนินคดีกับผู้ถูกกล่ำวหำด้วยกระบวนกำรยุติธรรม

ตำมปกติที่มีอยู่ โดยให้เฉพำะผลกำรพิจำรณำของ คตส. สิ้นผลลงและโอนคดี

ทั้งหมดให้ ปปช. ด�ำเนินกำรใหม่ แต่ไม่กระทบถึงคดีที่ถึงที่สุดแล้ว

ทางเลือกที่ ๒ : ให้เพิกถอนผลทำงกฎหมำยและให้ด�ำเนินกำรตำม

กระบวนกำรยุติธรรมปกติ โดยให้ถือว่ำคดีดังกล่ำวไม่ขำดอำยุควำม

ทางเลือกที่ ๓ : ให้เพิกถอนผลทำงกฎหมำย และไม่น�ำคดีที่อยู่ระหว่ำง

กระบวนกำรและที่ตัดสินไปแล้วมำพิจำรณำใหม่อีกครั้ง

 ๒) กำรนิรโทษกรรม

กำรให้อภัยผ่ำนกระบวนกำรนิรโทษกรรมคดีที่เกี่ยวเนื่องกับกำรชุมนุม

ทำงกำรเมอืงโดยรวมถงึกลุม่ผูชุ้มนมุทุกฝ่ำย เจ้ำหน้ำทีร่ฐัและผูบ้งัคบับญัชำ ตลอดจน

ผู้มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย ประกอบไปด้วย
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ทางเลือกที่ ๑ : ออกพระรำชบัญญัตินิรโทษกรรมคดีท่ีเก่ียวเน่ืองกับ

กำรชุมนุมทำงกำรเมืองทั้งหมดทุกประเภท และคดีอำญำที่มีวัตถุประสงค์ทำง

กำรเมือง เช่น กำรท�ำลำยทรัพย์สินของรัฐหรือเอกชน

ทางเลือกที่ ๒ : ออกพระรำชบญัญตันิริโทษกรรมโดยควำมผิดอำญำอืน่

ซึง่แม้จะมีวตัถปุระสงค์ทำงกำรเมอืง จะไม่ได้รบักำรยกเว้น เช่น กำรท�ำลำยทรพัย์สนิ

ของรัฐหรือเอกชน ทั้งนี้ทั้งสองทำงเลือก ให้ยกเว้นกรณีควำมผิดท่ีเกี่ยวเนื่องกับ

สถำบันพระมหำกษัตริย์โดยให้กรณีดังกล่ำวเข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรมตำมปกติ

 ๓) กำรค้นหำควำมจริง

กำรจดักำรกบัควำมจรงิของเหตกุำรณ์รนุแรงทีน่�ำมำซึง่ควำมสญูเสีย ดงันี้ 

• ควรสนับสนุนส่งเสริม ให้มีกำรด�ำเนินกำรค้นหำควำมจริงเพื่อให้

เกิดประโยชน์ต่อทุกฝ่ำย

• ควรเปดเผยข้อเท็จจริงของเหตุกำรณ์ที่ไม่ระบุตัวบุคคลในระยะเวลำ

ทีเ่หมำะสมกบัสถำนกำรณ์และบรบิททำงสงัคมโดยมวีตัถปุระสงค์ของกำรเปดเผย

เพื่อให้สังคมเรียนรู้บทเรียนที่เกิดข้ึนในอดีตและป้องกันมิให้เหตุกำรณ์ดังกล่ำว

เกิดขึ้นอีกในอนำคต

 ๔) กำรช่วยเหลือเยียวยำ

กำรเยียวยำผู้เสียหำย ที่มิใช่เป็นเพียงกำรเยียวยำเฉพำะสุขภำพกำย

ของผู้เสียหำยเพียงอย่ำงเดียวหำกแต่ต้องมีกำรเยียวยำสุขภำพจิตของผู้เสียหำย 

และท�ำให้ผู้เสียหำยได้มสีถำนะควำมเป็นอยูใ่นสงัคมทีด่ดีงัเดมิด้วย ส่วนปัญหำทีว่่ำ 

ผูเ้สยีหำยจะต้องได้รบักำรเยยีวยำอะไร หรอือย่ำงไรบ้ำงนัน้ กข็ึน้อยูก่บัควำมจ�ำเป็น

ของแต่ละบุคคล สภำพทำงกำรเมือง วัฒนธรรม และเหตุกำรณ์อันท�ำให้เกิด

ควำมทรงจ�ำที่เจ็บปวดแก่ผู ้เสียหำยด้วย ทั้งนี้ แนวทำงของไทยอำจต้องเน้น

กำรให้ควำมส�ำคัญในกำรเยียวยำผู้เสียหำย
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๔๕

 ๕) กำรระลึกถึงผู้ที่ได้รับผลกระทบ

กระบวนกำรที่ท�ำให้สังคมยอมรับและตระหนักรู้ และกระตุ้นให้เกิด

จิตส�ำนึกในทำงศีลธรรม ถึงเหตุกำรณ์ควำมรุนแรงที่ผ่ำนมำ เพื่อจะไม่ท�ำให้เกิด

เหตุกำรณ์ซ�้ำรอยขึ้นอีก

 ๖) กำรปฏิรูปสถำบัน

เป็นกระบวนกำรปฏิรูปสถำบัน ของหน่วยงำนที่มีส่วนรับผิดชอบต่อ

กำรละเมดิสทิธมินษุยชน เพือ่ป้องกนัไม่ให้หน่วยงำนหรอืองค์กรดงักล่ำวใช้รปูแบบเดมิ

ในกำรปฏิบัติที่อำจน�ำควำมรุนแรงกลับมำอีกครั้ง

 ๗) กำรแก้ไขปญหำควำมขัดแย้งด้วยสันติวิธี

หลักสันติวิธีเป็นทำงเลือกหลักเมื่อเผชิญกับควำมขัดแย้ง และยึดมั่น

ในหลักมนุษยธรรม เพื่อปฏิเสธกำรใช้ควำมรุนแรงในกำรแก้ไขปัญหำ เนื่องจำก

กำรใช้ควำมรุนแรง ไม่ว่ำจะโดยรัฐหรือกลุ่มคนผู้ก่อควำมรุนแรง ต่ำงเกิดขึ้นจำก

เง่ือนไขทีเ่ชือ่ว่ำ ต่ำงฝ่ำยต่ำงมคีวำมชอบธรรมทีจ่ะใช้ควำมรนุแรง เป็นวธิกีำรบรรลุ

วัตถุประสงค์ของตนเอง ไม่ว่ำจะเป็นไปเพื่อเป้ำหมำยในกำรสร้ำงควำมเป็นธรรม 

หรือกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อยในสังคม

 ๘) กำรสร้ำงบรรยำกำศแห่งกำรปรองดอง

กำรสร้ำงบรรยำกำศแห่งกำรปรองดอง ถือเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะต้อง

เกิดควบคู่ไปกับแนวทำงของกฎหมำยและกำรบริหำรเพ่ือจัดกำรควำมขัดแย้ง 

โดยจะต้องเป็นแนวทำงที่ถูกผลักดันโดยรัฐบำล ดังนี้

• กำรสร้ำงเจตจ�ำนงทำงกำรเมือง รวมทั้งมีแนวทำงที่เป็นรูปธรรม

ที่จะสร้ำงควำมปรองดองในชำติโดยเร็ว
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• กำรสร้ำงควำมตระหนักของทุกภำคส่วนในสังคม ให้เห็นควำมส�ำคัญ

ของกำรสร้ำงควำมปรองดองในชำติ

• กำรเยียวยำผู้ได้รับผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ควำมรุนแรงทั้งในรูปของ

ตัวเงินและควำมรู้สึก อำทิ กำรยกย่องให้เกียรติผู้สูญเสีย หรือกำรสร้ำงพิพิธภัณฑ์

เพื่อเป็นที่ระลึกถึงบทเรียนต่อเหตุกำรณ์ทำงกำรเมืองของสังคมไทย

• กำรทีท่กุฝ่ำยควรงดเว้นกำรกระท�ำใดๆ ทีท่�ำให้ผูค้นรูส้กึว่ำอยูใ่นสงัคม

ที่ไม่เคำรพกฎหมำยและหลักนิติรัฐ อำทิ กำรใช้มวลชนในกำรเรียกร้องหรือกดดัน

ด้วยวิธีกำรอันผิดกฎหมำย

• กำรลดควำมหวำดระแวงระหว่ำงกลุม่ต่ำงๆ ในสงัคม โดยยตุกิำรเคลือ่นไหว

ใดๆ ที่อำจถูกตีควำมได้ว่ำเป็นควำมพยำยำมที่จะก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงต่อ

สถำบันพระมหำกษัตริย์

• ส่ือมวลชนควรสนบัสนนุกระบวนกำรสร้ำงควำมปรองดอง และหลกีเลีย่ง

กำรสร้ำงควำมขัดแย้งใหม่ โดยเฉพำะสื่อที่น�ำเสนอควำมเห็นทำงกำรเมืองเพียง

ด้ำนใดด้ำนหนึ่ง

• สังคมไม่ควรรื้อฟนเอำผิดกับกำรท�ำรัฐประหำรที่ผ่ำนมำในอดีต และ

ต้องหำมำตรกำรในกำรป้องกนัมใิห้เกดิกำรรฐัประหำรอกีในอนำคต 

 ๙) กำรหลีกเลี่ยงกำรสร้ำงควำมขัดแย้งใหม่

กำรน�ำเสนอควำมเหน็ทำงกำรเมอืงด้วยควำมเป็นกลำง และมนียัเพือ่หำ

แนวทำงร่วมกันในกำรสร้ำงควำมปรองดองให้เกิดขึ้นในชำติอย่ำงเป็นรูปธรรม 

ในที่สุดแล้วเพื่อกำรมองอนำคตไปข้ำงหน้ำร่วมกัน 
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๔๗

 ๑๐) กำรสร้ำงควำมปรองดองในกระบวนกำรยตุธิรรมเชงิสมำนฉนัท์

กระบวนกำรเยียวยำปัญหำควำมขัดแย้งโดยให้ควำมสนใจในกำรฟนฟู

แก่เหยื่อและชุมชนที่ตกเป็นเหยื่อมำกกว่ำกำรให้คุณค่ำเรื่องกำรลงโทษผู้ท�ำผิด 

โดยยกระดับควำมส�ำคัญของเหยื่อในกระบวนกำรยุติธรรมให้มำกข้ึน รวมท้ัง

กำรดึงชุมชนให้เข้ำมำมีส่วนร่วมเรียกร้องให้ผู้ท�ำผิดแสดงควำมรับผิดชอบโดยตรง

ต่อบุคคลหรือชุมชน ซึ่งเป็นกระบวนกำรจัดกำรข้อพิพำทที่มีรำกฐำนอยู ่ใน

วัฒนธรรมชุมชนดั้งเดิม

 ๑๑) ขบัเคลือ่นกระบวนกำรปรองดองในทกุภำคส่วน

กำรขับเคลื่อนกระบวนกำรปรองดองในทุกระดับ โดยปฏิรูปกฎหมำย 

มีระบบกำรบรหิำรรำชกำรท่ีดี ลดควำมเหลือ่มล�ำ้ และให้ควำมเป็นธรรมกบัประชำชน

 ๑๒) กระบวนกำรและกลไกหลกัในกำรแก้ไขปญหำควำมขัดแย้ง

กำรด�ำเนินกระบวนกำรพูดคุย (Dialogue) ใน ๒ ระดับ คือ 

ระดับท่ี ๑ ตัวแทนทำงกำรเมืองและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียโดยตรง ซึ่งอำจ

มีรูปแบบกำรพูดคุยที่หลำกหลำย 

ระดบัที ่๒ ประชำชนฐำนรำกในรปูของกำรจดั ‘เวทีประเทศไทย’ ในพืน้ที่

ทัว่ประเทศ ทัง้นี ้อำจเริม่ต้นกระบวนกำรจำกกำรริเร่ิมพูดคยุกนัในคณะกรรมำธกิำร

วสิำมญัพจิำรณำศกึษำแนวทำงกำรสร้ำงควำมปรองดองแห่งชำติ สภำผูแ้ทนรำษฎร 

เพื่อให้ได้ข้อสรุปเบื้องต้นร่วมกันโดยไม่ใช้เสียงข้ำงมำกในกำรตัดสิน หลังจำกนั้น

จึงขยำยผลกำรพูดคุยสู่พรรคกำรเมืองของตน กลุ่มผู้สนับสนุน และสังคมใหญ่ 

เพื่อให้ผู้คนทั้งสังคมท่ีไม่ว่ำจะมีควำมเห็นทำงกำรเมืองแบบใด เกิดควำมตระหนัก

ว่ำ สังคมไทยจะปรองดองกันได้ก็ต่อเม่ือทุกฝ่ำยได้มีส่วนร่วมในกำรถกเถียง

ถึงควำมเป็นไปได้ต่ำงๆ ผ่ำนกระบวนกำรพูดคุยท่ีสำมำรถน�ำมำซ่ึงทำงออกท่ี

ยอมรับได้ร่วมกัน
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ในภาพรวม ปัญหำควำมแตกแยกในสงัคมไทยท่ีนบัวนัจะทวคีวำมรนุแรง

และขยำยวงกว้ำงขึน้ทกุขณะ และส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิ สงัคม ควำมสงบเรยีบร้อย

ของบ้ำนเมือง ท้ังนี้อำจมีผลต่อควำมเชื่อมั่นของต่ำงประเทศที่มีต่อประเทศไทย 

จึงจ�ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ประชำชนชำวไทยทุกภำคส่วนจะต้องร่วมกันแก้ไขปัญหำและ

ปรับเปลีย่นวกิฤตกำรณ์ครัง้ยิง่ใหญ่น้ี ด้วยกำรร่วมสร้ำงสรรค์สงัคมไทยให้เป็นสงัคม

แห่งควำมสมำนฉนัท์ ด้วยกำรเสรมิสร้ำงแนวควำมคดิในกำรเคำรพซ่ึงควำมแตกต่ำง

ทำงควำมคดิ ควำมแตกต่ำงทำงวฒันธรรม เชือ้ชำติ ศำสนำ ร่วมกนัฟนฟกูระบวนกำร

หล่อหลอมคุณธรรม จริยธรรม กำรเสียสละเพื่อส่วนรวมและจิตส�ำนึกสำธำรณะ 

ประกอบกับกำรเสรมิสร้ำงวฒันธรรมแห่งสนัตวิธิทีีต้ั่งอยูบ่นพ้ืนฐำนของหลักคณุธรรม 

ร่วมกันสร้ำงชุมชนเข้มแข็งที่มีควำมพร้อมและมีศักยภำพในกำรจัดกำรกับปัญหำ

ข้อขดัแย้งทีเ่กดิข้ึนในชมุชนของตนเองได้ ก่อนทีจ่ะลกุลำมใหญ่โต กลำยเป็นปัญหำ

ควำมขดัแย้งรนุแรงของประเทศชำต ิแนวทำงสมำนฉนัท์ คอืแนวทำงของควำมปรองดอง

เหน็พ้องร่วมกัน นัน่คอื กำรรบัฟังปัญหำเพือ่เข้ำถึง รับฟังข้อคดิเหน็ ข้อเสนอแนะจำก

ทุกภำคส่วน เพือ่แก้ไขให้หมดสิน้ในระยะยำว โดยไม่มุง่เน้นกำรใช้ควำมรนุแรง แต่มุง่

สร้ำงควำมเข้ำใจ ควำมไว้วำงใจว่ำรฐัจะอ�ำนวยควำมยติุธรรม และควำมเท่ำเทยีมให้กับ

ประชำชนได้ พร้อมท้ังมุง่แก้ปัญหำในอนำคตด้วยจนิตนำกำรทีม่คีวำมเป็นไปได้และ

เหน็พ้องร่วมกนั ตลอดจนกำรยอมรบัควำมเสีย่งเป็นเงือ่นไขสำยสมัพนัธ์ระหว่ำงมนษุย์

บนฐำนแห่งควำมไว้วำงใจ อันเป็นคุณลักษณะส�ำคัญของแนวควำมคิดสมำนฉันท์ 

ที่รัฐบำลทุกสมัยต่ำงให้ควำมส�ำคญักบักำรเสรมิสร้ำงควำมสมำนฉันท์ของคนในชำติ 

ให้มคีวำมรกั ควำมสำมคัค ีอยูร่่วมกนัอย่ำงสนัตสิขุ ภำยใต้ระบบกำรเมอืงกำรปกครอง

ตำมระบอบประชำธปิไตยอนัมพีระมหำกษตัรย์ิทรงเป็นพระประมขุ หำกทุกภำคส่วน

ตระหนักถงึควำมส�ำคญัของกำรเสรมิสร้ำงควำมสมำนฉนัท์ และพร้อมเปดใจยอมรบั

แนวทำงต่ำงๆ ท่ีหลำกหลำย ซึ่งน่ำจะเป็นทำงออกหนึ่งของปัญหำควำมแตกแยก

ในสังคมไทยอันจะน�ำไปสู่สังคมสมำนฉันท์ได้ในระยะเวลำไม่นำนเกินรอ
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ส่วนที่ ๔

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

๔.๑ บทสรุป 
ท่ำมกลำงสภำวะควำมขัดแย้งในปัจจุบัน ท�ำให้ไม่มีควำมคิดเห็นของฝ่ำยใด

ที่ถูกหรือผิดไปเสียท้ังหมดข้อเสนอท่ีได้จำกกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง

ซึ่งยังคงมีควำมคิดเห็นที่แตกต่ำงกันอยู่นั้น จึงมีลักษณะเป็นทำงเลือกที่ยังมิใช่

ค�ำตอบสดุท้ำย และขอให้ทกุฝ่ำยให้ควำมร่วมมอืในกำรสร้ำงควำมปรองดองบนพ้ืนฐำน

ของควำมจริงจังและจริงใจด้วยกระบวนกำรพูดคุย (Dialogue) ใน ๒ ระดับ คือ 

๑) ระดับตัวแทนทำงกำรเมืองและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียโดยตรง และ ๒) ระดับ

ประชำชนในพื้นท่ีในลักษณะของ “เวทีประเทศไทย” ซ่ึงจะท�ำให้สังคมได้ร่วมกัน

แสวงหำทำงออกต่อควำมขัดแย้งทำงกำรเมืองปัจจุบัน และออกแบบภำพอนำคต

ของประชำธปิไตยไทย ตลอดจนกตกิำทำงกำรเมอืงทีย่อมรับได้ร่วมกัน และไม่ควร

หักหำญด�ำเนินกำรใดไปก่อนจะได้รับควำมเห็นร่วมกันในสังคม

กำรสร้ำงควำมปรองดองให้เกดิขึน้โดยเรว็ จงึเป็นควำมปรำรถนำของทกุฝ่ำย

ทีเ่กีย่วข้อง ทีจ่ะสำนต่อควำมคำดหวงัของสงัคมไทยและประชำคมระหว่ำงประเทศ 

ที่ต้องกำรเห็นควำมสงบ สันติ ควำมสมัครสมำนสำมัคคีของชนในชำติ ร่วมกัน

สร้ำงเสถียรภำพทำงกำรเมืองให้เกิดขึ้น สมำนรอยร้ำวท่ีได้หยั่งลึก ท่ีมิใช่เกิดข้ึน

ในระบบกำรเมืองเท่ำนั้น แต่เข้ำไปสู่ในระดับของสังคมวัฒนธรรม ในชุมชน และ

ขยำยเข้ำสูส่ถำบันครอบครวั จงึถึงเวลำแล้วทีส่งัคมไทยต้องแสวงหำแนวทำงในกำร

อยู่ร่วมกัน บนควำมแตกต่ำงทำงควำมคิด เพื่อให้เกิดสันติสุขที่ยั่งยืนอย่ำงแท้จริง 
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กำรสร้ำงควำมปรองดองให้เกิดข้ึนในสังคมไทย จึงมิใช่ภำรกิจที่จะส�ำเร็จได้

ชัว่ข้ำมคนื ทัง้นี ้เหน็สมควรทีห่น่วยงำนต่ำงๆ ท่ีเกีย่วข้องจะต้องด�ำเนนิกำรร่วมกนั

อย่ำงเป็นองค์รวม อย่ำงไรกต็ำมกำรมตีวับทกฎหมำยทีแ่ม้ว่ำจะดเีลศิสมบรูณ์อย่ำงไร 

ก็ไม่อำจท�ำให้บรรลุควำมส�ำเร็จได้ หำกอำรมณ์ ควำมรู้สึกของคนในสังคมยัง

ไม่คล้อยตำมเห็นด้วย ดังนั้น ทุกฝ่ำยควรต้องด�ำเนินกำรขับเคลื่อนเพื่อสร้ำง

ควำมปรองดองไปพร้อมๆ กัน

๔.๒ ข้อเสนอแนะ
๑) ควรหำทำงออกในกำรบังคับใช้กฎหมำยให้เกิดควำมยุติธรรม

๒) ควรปลูกฝังให้เยำวชนเคำรพหลักประชำธิปไตยและควรมีหลักสูตร

หน้ำที่พลเมืองในหลักสูตรในระดับอนุบำลจนถึงมหำวิทยำลัย ตลอดจนอบรม

อย่ำงต่อเนื่องเรื่องหน้ำที่พลเมืองให้กับประชำชน

๓) ควรมกีจิกรรมกำรมส่ีวนร่วมของประชำชนในพ้ืนที ่เพ่ือให้ร่วมกนัพัฒนำ

ท้องถิน่ตน อนัเป็นกำรสร้ำงควำมรกั ควำมไว้วำงใจในพืน้ที ่และน�ำมำสูก่ำรก้ำวข้ำม

ควำมแตกแยกของควำมคิด แต่มุง่ท�ำงำนเพือ่ส่วนรวมและร่วมกันแก้ไขปัญหำด้วยตนเอง 

ไม่ต้องรอควำมช่วยเหลือจำกรัฐ ทั้งนี้ เป็นไปตำมบริบทของพื้นที่นั้นๆ

๔) ควรมีมำตรกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตของนักกำรเมืองและข้ำรำชกำร 

โดยกำรส่งเสริมให้เกิดองค์กรภำคประชำสังคมท่ีเข้มแข็งเพ่ือท�ำหน้ำท่ีติดตำมและ

ตรวจสอบกำรด�ำเนินงำนโครงกำรของรัฐ ตลอดจนปรับปรุงกฎหมำยและระเบียบ

ให้สำมำรถลดกำรเอื้อให้เกิดช่องทำงคอร์รัปชั่น

๕) ปรบัปรงุคณุภำพสือ่มวลชนโดยมคีณะกรรมกำรควบคมุและดแูลจดักำรสือ่

ให้มีมำตรฐำนเดียวกันให้มีจิตส�ำนึกของผู้ท�ำหน้ำที่สื่อและมีจริยธรรม

๖) ส่งเสรมิกำรมส่ีวนร่วมของประชำชนในด้ำนต่ำงๆ เช่น แนวทำงกำรแก้ไข

ปัญหำนโยบำยประชำนยิม โดยให้ประชำชนมส่ีวนร่วมติดตำมผลกระทบด้ำนต่ำงๆ 

ของนโยบำยประชำนิยม
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๕๑

๗) มีกำรส่งเสริมให้ประชำชนเข้ำร่วมกับองค์กรอิสระในกำรติดตำม

กำรด�ำเนินงำนตำมนโยบำยของรัฐ และเสริมสร้ำงควำมรู้เพื่อสร้ำงควำมเข้มแข็ง

แก่องค์กรอิสระและองค์กรภำคประชำสังคมอย่ำงต่อเนื่อง

๘) กำรพัฒนำทำงกำรเมืองไม่ว่ำจะพิจำรณำในทัศนะใดก็ตำม จะต้อง

ประกอบไปด้วยคุณลักษณะส�ำคัญที่เป็นองค์ประกอบของกำรพัฒนำทำงกำรเมือง 

คอื ควำมเสมอภำค ท้ังในกำรใช้สทิธทิำงกำรเมอืง และกำรร่วมกจิกรรมทำงกำรเมอืง 

นอกจำกนี้ประชำชนจะต้องมีควำมเสมอภำคตำมกฎหมำย โดยกฎหมำยจะต้องมี

ผลบงัคบัใช้ต่อประชำชนอย่ำงเท่ำเทยีมกนั ไม่ว่ำจะฐำนะร�ำ่รวย หรือยำกจนจะต้อง

ได้รบัควำมคุม้ครองจำกกฎหมำยและกระบวนกำรยตุธิรรมอย่ำงเสมอภำคเท่ำเทยีมกนั 

๙) กำรสร้ำงควำมเป็นประชำธปิไตยท่ีสมบรูณ์นัน้ อำจต้องใช้เวลำทีย่ำวนำน 

ดงันัน้ ควรใช้ช่วงเวลำระหว่ำงกำรพฒันำนีเ้รยีนรู้และพยำยำมแก้ไขบทเรียนในอดีต

ที่ผ่ำนมำด้วยควำมจริงใจและปรำศจำกอคติ

๑๐) กำรสร้ำงวัฒนธรรมทำงกำรเมืองแบบมีส่วนร่วม กำรสร้ำงควำมเข้ำใจ

เกีย่วกบัระบบกำรเมอืงทีด่ ีเหน็คณุค่ำและควำมส�ำคญัของกำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมอืง 

เพื่อกำรควบคุม ก�ำกับและตรวจสอบให้กำรบริหำรรำชกำรสำมำรถสนองตอบต่อ

ควำมต้องกำรของประชำชนได้ เนื่องจำกประชำชนส่วนใหญ่เป็นเจ้ำของอ�ำนำจ

อธปิไตยทีแ่ท้จรงิ ส�ำหรบัประเทศไทย ปัจจบัุนวฒันธรรมกำรมส่ีวนร่วมทำงกำรเมอืง

เริม่มบีทบำทชดัเจนมำกขึน้ ทัง้กำรเมอืงภำคเอกชน และภำคประชำชน ท้ังนี ้เป็นผล

มำจำกรฐัธรรมนญูฉบบัปัจจบุนัได้ก�ำหนดสทิธ ิและเสรีภำพทำงกำรเมอืงของประชำชน

เพิม่ขึน้ เช่น ประชำชนมส่ีวนร่วมในกำรตรวจสอบทำงกำรเมอืง และวพิำกษ์วจิำรณ์

ทำงกำรเมืองตลอดจนท�ำกิจกรรมทำงกำรเมืองได้ตำมที่กฎหมำยก�ำหนด

๑๑) แนวคดิ “หลกัภรำดรภำพนยิม” หลกัของควำมเป็นเพือ่นร่วมชำติ พวกพ้อง

เดียวกัน ทุกคนเป็นส่วนหนึ่งของปัญหำจึงต้องแก้ปัญหำของชำติร่วมกัน
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บทสรุปสู่กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงยั่งยืน

เมื่อกระบวนกำรปรองดองเกิดข้ึนผ่ำนกำรพูดคุยเจรจำจนบรรลุข้อตกลง

ทำงกำรเมอืง กำรแก้ไขกฎหมำยหรือกำรตัง้องค์กรเพือ่ด�ำเนนิกำรปรองดอง ตลอดจน

กำรชดเชยเยียวยำผู้ได้รับผลกระทบจำกเหตุควำมรุนแรงแล้ว สังคมย่อมเกิด

กำรเปลี่ยนแปลงไปในทำงบวกทั้งในแง่ของโครงสร้ำงทำงสังคมและทัศนคติของ

ผู้คนในสังคมโดยรวม ซึ่งกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวย่อมมุ่งที่จะตอบสนองต่อเหตุ

แห่งควำมขดัแย้งแปรเปลีย่นควำมขดัแย้งให้ก่อเกิดกำรพัฒนำไปในทศิทำงท่ีทุกฝ่ำย

ยอมรับได้ร่วมกัน คือ กำรปฏิรูปโครงสร้ำง และสร้ำงหลักประกันควำมเป็นธรรม

จำกกำรศึกษำพบว่ำ กำรเปลี่ยนแปลงประกำรหนึ่งท่ีจ�ำเป็นต้องเกิดข้ึน

ทั้งระหว่ำงกระบวนกำรปรองดองและภำยหลังจำกกำรบรรลุข้อตกลงเพื่อน�ำ

สิ่งที่ตกลงกันไปสู่กำรปฏิบัติก็คือ กำรปฏิรูปเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสร้ำงทำง

กำรบริหำรปกครอง เศรษฐกิจ และสังคมวัฒนธรรม รวมถึงนโยบำยต่ำงๆ ของ

รัฐบำลเพื่อสร้ำงควำมเปนธรรมให้เกิดขึ้นในสังคม ไม่เพียงแต่โครงสร้ำงทำง

กำรเมืองเท่ำนั้นที่มีกำรปฏิรูป หำกแต่โครงสร้ำงองค์กรที่มีส่วนส�ำคัญต่อกำร

ด�ำรงอยู่ของควำมเปนธรรมในสังคมก็ต้องมีกำรปฏิรูปเปล่ียนแปลงด้วยเช่นกัน 

ถงึทีสุ่ดแล้ว กำรท่ีกระบวนกำรสร้ำงควำมปรองดองในชำติจะบรรลเุป้ำหมำยได้นัน้ 

ทกุฝ่ำยทีเ่กีย่วข้องจะต้องก้ำวข้ำมไปให้ไกลกว่ำกำรถกเถยีงกันเพยีงแค่ข้อกฎหมำย 

โดยต้องพิจำรณำให้กว้ำงและลกึลงถึงเหตแุห่งควำมขดัแย้ง ค�ำนงึถงึมติิควำมสมัพนัธ์

ระหว่ำงกลุ่มพลังต่ำงๆ ในสังคม รวมถึงกำรมีกระบวนกำรในกำรแก้ไขปัญหำ

และสร้ำงควำมปรองดองที่ทุกฝ่ำยในสังคมให้กำรยอมรับ ภำยใต้บรรยำกำศ

ของควำมเป็นประชำธปิไตยท่ีท�ำให้ทุกฝ่ำยรูส้กึว่ำมบีทบำทและพ้ืนทีใ่นกำรเสวนำ

ถกเถียงถึงภำพอนำคตของประเทศ อันเป็นเสมือนหลักหมุดปลำยทำงที่ทุกฝ่ำย

จะร่วมเดินทำงไปภำยใต้กติกำที่สังคมเห็นพ้องต้องกัน





เอกสารศึกษาเฉพาะกรณี 

เรื่อง บริบทแนวคิดสู่ความสำเร็จ
ของการปรองดองสมานฉันท์
ในระยะเปลี่ยนผ่านของสังคมไทยานของสังคมไทย

การสรางความปรองดองใหเกิดขึ้นโดยเร็ว จึงเปนความปรารถนาของทุกฝาย
ที่เกี่ยวของ ที่จะสานตอความคาดหวังของสังคมไทยและประชาคมระหวางประเทศ 
ที่ตองการเห็นความสงบ สันติ ความสมัครสมานสามัคคีของชนในชาติ รวมกัน
สรางเสถียรภาพทางการเมืองใหเกิดขึ้น สมานรอยราวที่ไดหยั่งลึก ที่มิใชเกิดขึ้น
ในระบบการเมืองเทานั้น แตเขาไปสูในระดับของสังคมวัฒนธรรม ในชุมชนและ
ขยายเขาสูสถาบันครอบครัว จึงถึงเวลาแลวที่สังคมไทยตองแสวงหาแนวทาง
ในการอยูรวมกัน บนความแตกตางทางความคิดเพื่อใหเกิดสันติสุขที่ยั่งยืน
อยางแทจริง

การสรางความปรองดองใหเกิดขึ้นในสังคมไทย จึงมิใชภารกิจที่จะสำเร็จได
ชั่วขามคืน ทั้งนี้ เห็นสมควรที่หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของจะตองดำเนินการ
รวมกันอยางเปนองครวม อยางไรก็ตาม การมีบทกฎหมายที่แมวาจะดีเลิศ
สมบูรณอยางไร ก็ไมอาจทำใหบรรลุความสำเร็จได หากอารมณความรูสึก
ของคนในสังคมยังไมคลอยตามเห็นดวย ดังนั้น ทุกฝายควรตองดำเนินการ
ขับเคลื่อนเพื่อสรางความปรองดองไปพรอมๆ กัน
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