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หวัขอ้บรรยาย
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“ถ้าคุณพูดดกีบัผม ผมกพู็ดดกีบัคุณ”  
บทสัมภาษณ์กบั ซีเอน็เอน็ ๑๘กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๑
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น.ส.พ.ดเีหมือนกบั  
“ประชาชนพูดกบัตวัเอง”

อาร์เธ่อร์ มิลเล่อร์



นักข่าวต้องรู้ข้อเทจ็จริงก่อน 
แล้วค่อยๆบดิเบือนมนั

นิรนาม    แต่เป็นคนไทย



รู้จกัผมหรือเปล่า?



นักข่าวสุดยอดของโลก?



จ าผมได้ไหม?



นักวเิคราะห์พวกนีคื้อใคร?







ประเทศไหนเอ่ย?
• ดถูกูเจา้พนกังานมีสิทธ์ิเขา้คกุ
• นกัข่าวกวา่ ๑๕ๆ คนถกูฆ่าตัง้แตปี่ ๑๙๘๖
• นกัข่าวเป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการสรา้งชาติ
• พรรคการเมืองแตง่ตัง้บรรณาธิการใหญ่
• มีน.ส.พ.อินเตอรเ์น็ตน่าเช่ือถือที่สดุ
• ใหเ้งินเดือนนกัข่าวสงูท่ีสดุในภมูิภาค
• นกัข่าวชอบกบัแหลง่ข่าวเป็นผูก้่อการรา้ย
• นกัข่าวถกูขงั๑๐ปีพรอ้มฮารดเ์ลเบอร์



ซีนไหนจะถูกเซ็นเซอร์

• พระเลน่กีตาร์
• หมอสบูบหุรี่ในโรงพยาบาล

• ผูห้ญิงเปลือยอก

• หมอจบูแฟนสาวในโรงพยาบาล

• วิจารณค์สช.

• คลิปหม่ินกษัตรยิ์

• พดูจาดถูกูศาสนา

• ภาพสบูบหุรี่



ดรรชนีเสรีส่ือโลกต่างๆปี๒๐๒๐
• เอเชียอาคเนยไ์ม่มีสื่อเสรจีรงิ บางประเทศมีเสรสีื่อบา้งหรอืไม่มีเลย

• ประเทศพอมีเสรสีื่อคือ ไทย ฟิลิปปินส ์อินโดนีเซีย

• ประเทศไม่มีเสรสีื่อคือ กมัพชูา มาเลเซีย สิงคโปร ์ลาว พม่า เวียตนาม บรูไน

• Reporter Without Frontier ปี ๒๐๐๐ เสรสีื่ออยูอ่นัดบัที่๒๙ของ
โลก ปี๒๐๐๕ตกลงมาที่ ๙๕ ปีนี๒้๐๒๐หลดุมาอยูอ่นัดบัที่๑๓๖ 



ดรรชนีเสรีส่ือในอาเซียอาคเนย์

•มีเสรภีาพมากๆ คือฟิลิปปินส์
•มีเสรภีาพมาก คือไทย กมัพชูา อินโดนีเซีย
•มีเสรภีาพบา้งคือ พมา่ มาเลเซีย
•มีเสรภีาพนอ้ยคือ สิงคโ์ปร ์บรูไน
•มีเสรภีาพนอ้ยมากคือ เวียตนาม  ลาว



Big 4 0f 24-7 global TV news



Smaller global channels





บทบาทส่ือไทย

• สื่อไทยมองตวัเองเป็นสนุขัเฝา้บา้น

• บางสื่อเวอรม์าก ถือตวัเองเป็นพรรคฝ่ายคา้นรอ่งหน

• คณุภาพสื่อไทย ตอ้งมีความเป็นวิชาชีพและจรยิธรรมมากกว่านี ้

• ผูด้  าเนินรายการ เอาอคติสว่นตวั มาชีน้  ามากไปเตม็ดว้ยอารมณ ์ดรา่ม่าสดุๆ

• บรรณาธิการ ทีมข่าว เจา้ของ สนใจธรุกิจป่ันข่าวเพ่ือเรยีกคนด ูสาระเรื่องรอง

• นกัข่าวยงัขาดความรูท้ี่มีความเช่ือมโยงและมีลกัษณะบรูณาการ

• เสรภีาพสื่อในไทยสงู แตค่ณุภาพสื่อไทยต ่า ไม่ไดใ้หค้วามรูต้่อประชาชนใน
ประเดน็ที่ส  าคญัหรอืสรา้งประชามติได้



ส่ือกบัความมัน่คงของชาติ

• สื่อไทยทกุเพลต็ฟอรม์ไม่มีความเขา้ใจในเรื่องขอ้มลูและความมั่นคง

• นกัข่าวไทย บลอ็กเกอรช์อบเอาความลบัราชการ มาท าข่าวเอค็คซีูฟ ไม่มีการค า
นกึถงึความมั่นคง เพ่ือท าใหต้วัเองดงั

• ขอ้มลูที่เปิดเผยในสื่อทกุเพล๊ตฟอรม์ เตม็ไปดว้ยขอ้มลูปกปิด สงัคมไทยไม่ให้
ความส าคญัหรอืถือขอ้เทจ็จรงิเป็นสิ่งศกัดิส์ิทธ์ิ

• สื่อไทยบางสื่อเขา้ถงึขอ้มลูทางดา้นความมั่นคงไดอ้ยา่งมากมาย

• ตอ้งมียทุธศาสตรส์ื่อสารกบัสื่อและประชาชน

• ตอ้งสรา้งประชามติในรูปของการกระท าและวาทะกรรมในชาติได้



ระบบการจัดการคุณภาพส่ือ (ISO ส่ือ)

• การยอมรับระบบการจัดการคุณภาพส่ือ
(Quality-Management System-QMS)

เป็นเร่ืองของความสมัครใจ ไม่มีการ
บังคับ เป็นการตดัสินใจเชิงยทุธศาสตร์
ของผูบ้ริหารโดยไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ทีมงานกองบรรณาธิการ

• ระบบการจัดการคุณภาพสือ่
มาตรฐานสูงสุด ต้องค านึงถงึ
การใหบ้ริการทีด่ต่ีอ:

-ผูอ้า่นและสาธารณชน
-สงัคมประชาธิปไตยและเพ่ิมการ
ไหลเวียนขอ้มลูข่าวสาร

-ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียรวมทัง้พนกังาน
และคนใหโ้ฆษณา



วฒันธรรมส่ือในองค์กรควรมคุีณสมบตัดิงันี:้

• มวีสัิยทศันแ์ละจุดยนืกองบรรณาธิการทีชั่ดเจน
• ต้องรายงานข่าวและข้อเทจ็จริงอย่างถกูต้อง
• มกีลไกชัดเจนในการตรวจสอบความถกูต้องข่าวและการแก้ไขข่าว
• แยกแยะความคดิเหน็กับข้อเทจ็จริง
• ตอบสนองเสยีงสะทอ้นผู้อ่านและหุน้ส่วนสังคมอย่างรวดเร็วมี
ประสทิธิภาพ

• มคู่ีมอืจริยธรรมสือ่ทีป่ฏบิตักิันอย่างทั่วถงึ และเข้าถงึได้
• ตอ้งฝึกปรอืนกัข่าวและมีการประเมินผลการท างานที่มีประสิทธิภาพ
• เน่ือทีแ่บง่แยกชัดเจนระหว่าง โฆษณากับเนือ้หาสาระสือ่



องค์กรส่ือมมีาตรฐานคุณภาพสูง

• มีอิสรภาพ ไม่อยู่ใตบ้งัคบัใคร
• มีความโปรง่ใสในเรือ่งใครเป็นเจา้ของรวมทัง้สาย
สมัพนัธอ่ื์นๆท่ีสามารถกระทบเนือ้หาสาระสื่อ
• มีคูมื่อจรยิธรรมสื่อท่ีชดัเจน เปิดเผย ทัง้คนใน-คนนอก
อ่านเขา้ใจไดอ้ย่างดี



จุดประสงค์ ISO ส่ือ

• ชว่ยองคก์รสื่อพฒันาระบบการจดัการ เพ่ิมคณุภาพเนือ้หาสาระ

• มีขัน้ตอนการปรบัปรุงระบบการจดัการอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือประโยชนค์นอา่นและ
ผูท้ี่สว่นรว่มอื่นๆ

• สื่อทกุประเภททกุความคิดตอ้งท าตามขอ้บงัคบัและคณุสมบติัก าหนดไว้

• สื่อไม่รบัตรวจสอบคือสิ่งตีพิมพล์ามกและสง่เสรมิความเกลียดชงั

• การตรวจสอบสื่อมีลกัษณะเป็นขัน้ตอน



ขั้นตอน...ระบบการบริหารคุณภาพส่ือ

ฝ่ายบริหารตอ้งมเีอกสารและข้อมูลทีม่ผีลกระทบตอ่:
-คณุภาพเนือ้หาสื่อ
-ความสมัพนัธต์อ่องคก์รตรวจสอบสื่อ

-ความสมัพนัธก์บัเจา้หนา้ที่บา้นเมือง

-ความสมัพนัธก์บัผูใ้หโ้ฆษณา (กฎขอ้บงัคบัในการรบัโฆษณา)

-ความสมัพนัธก์บัผูใ้หเ้นือ้สาระรวมทัง้ขอ้มลูขา่ว

-มีขีดความสามารถในการวดัจ านวนผูอ้า่นและความพอใจ

-มีการจดัการทพัยากรมนษุยท์ี่ดี



เอกสารและคู่มือส่ือท่ีองคก์รควรมี

• วิสยัทศันข์ององคก์ร

• คูมื่อแนวนโยบายกองบรรณาธิการ

• กฎขอ้บงัคบัในเรื่องโฆษณา

• คูมื่อจรยิธรรมนกัข่าว

• คูมื่อเก่ียวกบัการควบคมุคณุภาพ



ความรับผดิชอบผูบ้ริหารส่ือ

• ตอ้งมีคณะกรรมการดแูลคณุภาพสื่อภายในองค์

• ตอ้งกรรมการไกลเ่กลี่ยเป็นอิสระ

• ผูบ้รหิารสื่อตอ้งชีแ้จงความสมัพนัธร์ะหว่างเจา้ของหรอืผูถื้อหุน้กบั เจา้หนา้ที่
บา้นเมือง กลุม่การเมือง และผูใ้หโ้ฆษณา

• ผูบ้รหิารสื่อจดัตัง้กลไกใหพ้นกังานไดรู้จ้กัพดูคยุกบักลุม่ดงักลา่ว

• ในรายงานประจ าปีตอ้งมีรายละเอียดตอ่ไปนีค้ือ: รายงานความสมัพนัธต์อ่
องคก์รวิชาชีพตา่งๆ เชน่สภาหนงัสือพิมพแ์หง่ประเทศ ไทย ยอดขาย เสียง
สะทอ้นผูอ้า่นและพนกังานทั่วไป 



การจัดการบุคลากรในองค์กรส่ือควรม:ี• ใหโ้อกาสการฝึกฝนวิชาชีพ
•การรบัพนกังานและการเลิกจา้งตอ้งโปรง่ใส
•ปฏิบตัิตามกฎเกณฑท่ี์วางไวอ้ย่างเครง่ครดั
•ประเมินการท างานแบบบรูณการพนกังานแตล่ะคน
•กระตุน้พนกังานใหมี้บทบาทในการปรบัปรุงคณุภาพ
องคก์รและพนกังานดว้ยกนั



การจดัการระบบการผลิตส่ือ องคก์รตอ้ง...

• ปฏิบตัิตามคูมื่อจรรยาบรรณและกฎเกณฑอ์ื่นๆที่สามารถเพ่ิมคณุภาพโดยรวม

• มีกลไกน่าเช่ือถือในการวดัจ านวนคนอา่น 

• มีคณะกรรมการพิจารณาเนือ้หาสื่อ

• มีกฎเกณฑช์ดัเจนในการประเมินบคุคลภายนอกที่เขา้มามีสว่นในเรื่องการ
ก าหนดเนือ้หาสาระสื่อ

• เคารพลิขสิทธ์ิตอ่สิ่งตีพิมพท่ี์ไม่ใชเ่ป็นของตนเอง

• มีดรรชนีวดัคณุภาพสื่อ ยอดขาย เสียงรอ้งทกุขส์ื่อและเสียงสะทอ้นคนทั่วไป



แนวโน้มอนาคตส่ือไทยในระดบัสากล?
•ความตอ้งการวิชาชีพสื่อในการสรา้งมาตรฐานสากลใน
ประเด็นตา่งๆเก่ียวกบัสื่อ
•สื่อทกุประเภทมีความจ าเป็นตอ้งหาวิธีอยู่รว่มระหวา่ง
ปัจจยัทางเศรษฐกิจและเรือ่งมาตรฐานคณุภาพ
•สื่อตีพิมพแ์ละสื่ออีเลก็โทรนิกอยากมีเครื่องมือเรยีก
ความน่าเช่ือถือของวิชาชีพนีก้ลบัมาอย่างยั่งยืน



คุณสมบตันัิกข่าวอุดมคตพินัธ์ุใหม่กบัความมัน่คง

• ซื่อสัตยต่์อตัวเองและคนอ่าน แสวงหาความจริงทุกรูปแบบ
• สามารถสะท้อนข้อเทจ็จริงทีเ่คยรายงาน และกล้าแก้ไข
• รายงานข่าวทีม่กีารเสนอทางออก ไม่เน้นเฉพาะแต่ความขัดแย้ง 
• รู้เร่ืองปรัชญาของการตลาดและการเมอืงประชานิยม
• รู้ประวัติศาสตรไ์ทยและศึกษาภูมภิาคอื่นๆ
• รู้ซึง้กฎหมายรัฐธรรมนูญและกฎหมายลูกต่างๆ

• เข้าใจกระแสโลกาภวัิฒน ์กฎหมายอาชญกรรมระหว่างประเทศ และอื่นๆ
• เข้าใจปัญหาข้ามชาติ: โรคเอโบล่า  สิทธิมนุษยชน การก่อการร้าย การ
สูญเสียพชืพันธแ์ละบรรยากาศโลก หลักการค้าเสรี เป็นต้น (พูดง่ายๆรู้ทุก
เร่ือง เจาะลึกบางเร่ือง)



ต้องปรับคุณภาพส่ือ



ระบบการจัดการคุณภาพส่ือ (ISO ส่ือ)

• การยอมรับระบบการจัดการคุณภาพส่ือ
(Quality-Management System-QMS)

เป็นเร่ืองของความสมัครใจ ไม่มีการ
บังคับ เป็นการตดัสินใจเชิงยทุธศาสตร์
ของผูบ้ริหารโดยไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ทีมงานกองบรรณาธิการ

• ระบบการจัดการคุณภาพสือ่
มาตรฐานสูงสุด ต้องค านึงถงึ
การใหบ้ริการทีด่ต่ีอ:

-ผูอ้า่นและสาธารณชน
-สงัคมประชาธิปไตยและเพ่ิมการ
ไหลเวียนขอ้มลูข่าวสาร

-ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียรวมทัง้พนกังาน
และคนใหโ้ฆษณา



วฒันธรรมส่ือในองค์กรควรมคุีณสมบตัดิงันี:้

• มวีสัิยทศันแ์ละจุดยนืกองบรรณาธิการทีชั่ดเจน
• ต้องรายงานข่าวและข้อเทจ็จริงอย่างถกูต้อง
• มกีลไกชัดเจนในการตรวจสอบความถกูต้องข่าวและการแก้ไขข่าว
• แยกแยะความคดิเหน็กับข้อเทจ็จริง
• ตอบสนองเสยีงสะทอ้นผู้อ่านและหุน้ส่วนสังคมอย่างรวดเร็วมี
ประสทิธิภาพ

• มคู่ีมอืจริยธรรมสือ่ทีป่ฏบิตักิันอย่างทั่วถงึ และเข้าถงึได้
• ตอ้งฝึกปรอืนกัข่าวและมีการประเมินผลการท างานที่มีประสิทธิภาพ
• เน่ือทีแ่บง่แยกชัดเจนระหว่าง โฆษณากับเนือ้หาสาระสือ่



องค์กรส่ือมมีาตรฐานคุณภาพสูง

• มีอิสรภาพ ไม่อยู่ใตบ้งัคบัใคร
• มีความโปรง่ใสในเรือ่งใครเป็นเจา้ของรวมทัง้สาย
สมัพนัธอ่ื์นๆท่ีสามารถกระทบเนือ้หาสาระสื่อ
• มีคูมื่อจรยิธรรมสื่อท่ีชดัเจน เปิดเผย ทัง้คนใน-คนนอก
อ่านเขา้ใจไดอ้ย่างดี



จุดประสงค์ ISO ส่ือ

• ชว่ยองคก์รสื่อพฒันาระบบการจดัการ เพ่ิมคณุภาพเนือ้หาสาระ

• มีขัน้ตอนการปรบัปรุงระบบการจดัการอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือประโยชนค์นอา่นและ
ผูท้ี่สว่นรว่มอื่นๆ

• สื่อทกุประเภททกุความคิดตอ้งท าตามขอ้บงัคบัและคณุสมบติัก าหนดไว้

• สื่อไม่รบัตรวจสอบคือสิ่งตีพิมพล์ามกและสง่เสรมิความเกลียดชงั

• การตรวจสอบสื่อมีลกัษณะเป็นขัน้ตอน



ขั้นตอน...ระบบการบริหารคุณภาพส่ือ

ฝ่ายบริหารตอ้งมเีอกสารและข้อมูลทีม่ผีลกระทบตอ่:
-คณุภาพเนือ้หาสื่อ
-ความสมัพนัธต์อ่องคก์รตรวจสอบสื่อ

-ความสมัพนัธก์บัเจา้หนา้ที่บา้นเมือง

-ความสมัพนัธก์บัผูใ้หโ้ฆษณา (กฎขอ้บงัคบัในการรบัโฆษณา)

-ความสมัพนัธก์บัผูใ้หเ้นือ้สาระรวมทัง้ขอ้มลูขา่ว

-มีขีดความสามารถในการวดัจ านวนผูอ้า่นและความพอใจ

-มีการจดัการทพัยากรมนษุยท์ี่ดี



เอกสารและคู่มือส่ือท่ีองคก์รควรมี

• วิสยัทศันข์ององคก์ร

• คูมื่อแนวนโยบายกองบรรณาธิการ

• กฎขอ้บงัคบัในเรื่องโฆษณา

• คูมื่อจรยิธรรมนกัข่าว

• คูมื่อเก่ียวกบัการควบคมุคณุภาพ



ความรับผดิชอบผูบ้ริหารส่ือ

• ตอ้งมีคณะกรรมการดแูลคณุภาพสื่อภายในองค์

• ตอ้งกรรมการไกลเ่กลี่ยเป็นอิสระ

• ผูบ้รหิารสื่อตอ้งชีแ้จงความสมัพนัธร์ะหว่างเจา้ของหรอืผูถื้อหุน้กบั เจา้หนา้ที่
บา้นเมือง กลุม่การเมือง และผูใ้หโ้ฆษณา

• ผูบ้รหิารสื่อจดัตัง้กลไกใหพ้นกังานไดรู้จ้กัพดูคยุกบักลุม่ดงักลา่ว

• ในรายงานประจ าปีตอ้งมีรายละเอียดตอ่ไปนีค้ือ: รายงานความสมัพนัธต์อ่
องคก์รวิชาชีพตา่งๆ เชน่สภาหนงัสือพิมพแ์หง่ประเทศ ไทย ยอดขาย เสียง
สะทอ้นผูอ้า่นและพนกังานทั่วไป 



การจัดการบุคลากรในองค์กรส่ือควรม:ี• ใหโ้อกาสการฝึกฝนวิชาชีพ
•การรบัพนกังานและการเลิกจา้งตอ้งโปรง่ใส
•ปฏิบตัิตามกฎเกณฑท่ี์วางไวอ้ย่างเครง่ครดั
•ประเมินการท างานแบบบรูณการพนกังานแตล่ะคน
•กระตุน้พนกังานใหมี้บทบาทในการปรบัปรุงคณุภาพ
องคก์รและพนกังานดว้ยกนั



การจดัการระบบการผลิตส่ือ องคก์รตอ้ง...

• ปฏิบตัิตามคูมื่อจรรยาบรรณและกฎเกณฑอ์ื่นๆที่สามารถเพ่ิมคณุภาพโดยรวม

• มีกลไกน่าเช่ือถือในการวดัจ านวนคนอา่น 

• มีคณะกรรมการพิจารณาเนือ้หาสื่อ

• มีกฎเกณฑช์ดัเจนในการประเมินบคุคลภายนอกที่เขา้มามีสว่นในเรื่องการ
ก าหนดเนือ้หาสาระสื่อ

• เคารพลิขสิทธ์ิตอ่สิ่งตีพิมพท่ี์ไม่ใชเ่ป็นของตนเอง

• มีดรรชนีวดัคณุภาพสื่อ ยอดขาย เสียงรอ้งทกุขส์ื่อและเสียงสะทอ้นคนทั่วไป



แนวโน้มอนาคตส่ือไทยในระดบัสากล?
•ความตอ้งการวิชาชีพสื่อในการสรา้งมาตรฐานสากลใน
ประเด็นตา่งๆเก่ียวกบัสื่อ
•สื่อทกุประเภทมีความจ าเป็นตอ้งหาวิธีอยู่รว่มระหวา่ง
ปัจจยัทางเศรษฐกิจและเรือ่งมาตรฐานคณุภาพ
•สื่อตีพิมพแ์ละสื่ออีเลก็โทรนิกอยากมีเครื่องมือเรยีก
ความน่าเช่ือถือของวิชาชีพนีก้ลบัมาอย่างยั่งยืน



คุณสมบตันัิกข่าวอุดมคตพินัธ์ุใหม่

• ซื่อสัตยต่์อตัวเองและคนอ่าน แสวงหาความจริงทุกรูปแบบ
• สามารถสะท้อนข้อเทจ็จริงทีเ่คยรายงาน และกล้าแก้ไข
• รายงานข่าวทีม่กีารเสนอทางออก ไม่เน้นเฉพาะแต่ความขัดแย้ง 
• รู้เร่ืองปรัชญาของการตลาดและการเมอืงประชานิยม
• รู้ประวัติศาสตรไ์ทยและศึกษาภูมภิาคอื่นๆ
• รู้ซึง้กฎหมายรัฐธรรมนูญและกฎหมายลูกต่างๆ

• เข้าใจกระแสโลกาภวัิฒน ์กฎหมายอาชญกรรมระหว่างประเทศ และอื่นๆ
• เข้าใจปัญหาข้ามชาติ: โรคเอโบล่า  สิทธิมนุษยชน การก่อการร้าย การ
สูญเสียพชืพันธแ์ละบรรยากาศโลก หลักการค้าเสรี เป็นต้น (พูดง่ายๆรู้ทุก
เร่ือง เจาะลึกบางเร่ือง)



"cheizu tinbarte" 

Terima kersih

ขอบคุณมาก


