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MASCI
หัวข%อในการบรรยาย
• ความหมายของการบริหารการเปล่ียนแปลง

• ทำไมถึงตEองนำไปสูHการเปล่ียนแปลงองค1กร

• ใครตEองเขEามามีสHวนกับการเปล่ียนแปลงองค1กร

• ในการเปล่ียนแปลงตEองทำอะไรบEาง

• ตEองทำอยHางไรถึงทำใหEการเปล่ียนแปลงประสบความสำเร็จ

รู#เหตุในการทำ รู#ตัวละครท่ีต#องเก่ียวข#อง รู#ว9าต#องทำอะไร รู#ว9าต#องทำอย9างไร

Know Why Know Who Know What Know How
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MASCI
การบริหารการเปลี่ยนแปลง

“การวางแผนและปรับปรุงองค1กรให#สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดขึ้นแล<วหรือกำลังจะเกิดกับองค1กร โดยต#องให#องค0กรสามารถ

ดำเนินงานบรรลุผลสำเร็จตามเปEาหมายท่ีกำหนดไว<”

การวางแผน
การนำแผนไป

ปฏิบัติ
การติดตามผล การทบทวน
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MASCI
ทำไมถึงต%องนำไปสู?การเปลี่ยนแปลงองคAกร

• การเปลี่ยนแปลงของบริบทภายนอก
• การเปลี่ยนแปลงของบริบทภายใน
• การเปลี่ยนแปลงของความต8องการและความคาดหวังของผู8มี
ส@วนได8เสีย

• นโยบายหรือคำสั่งจากผู8บังคับบัญชา

ต8องหาประเด็นของการเปลี่ยนแปลงท่ีจะส@งผล

กระทบต@อองคIกรท้ังทางบวกและทางลบ



MASCI
ประเด็นการเปลี่ยนแปลงของบริบทภายนอก

สังคม

ส่ิงแวดล,อม

ประชากรศาสตรF

เทคโนโลยี

เศรษฐกิจ

การเมือง

ระบบการศึกษา

การผลิต การสื่อสาร การขนส9ง

วัฒนธรรม

การดำรงชีวิต

การเจริญเติบโต

ราคาวัตถุดิบ

ต#นทุน

ดอกเบ้ีย

ราคาผลผลิต

ลักษณะภูมิอากาศ ทรัพยากรธรรมชาติ

เสถียรภาพ กฎหมาย

ความม่ันคง



MASCI
New Business Challenges
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Boom Gen X Gen Y Gen Z Gen Alpha

New Business Challenges



MASCI
ประเด็นการเปลี่ยนแปลงของบริบทภายใน

ขั้นตอนและวิธีการทำงาน

ระบบและเทคโนโลยีท่ีใช,ในการทำงาน

ความรู,และความสามารถของบุคลากร

ภาวะผู,นำและรูปแบบการนำองคKกร

วัฒนธรรมองคKกร



MASCI
ประเด็นการเปลี่ยนแปลงของผู%มีส?วนได%เสีย

ความรวดเร็ว

ความโปรNงใส

ความสะดวกสบาย

ความซื่อสัตยK

การเข,าถึงได,งNาย

ความรับผิดชอบตNอสังคม

ความย่ังยืน

ความเทNาเทียม

การบริการท่ีเปRนมิตร
ไมตรี

ความม่ันคงใน
ชีวิตและทรัพยKสิน



MASCI
ประเด็นทางนโยบายหรือคำสั่งจากผู%บังคับบัญชา

“การบริหารหน@วยงานภาครัฐแนวใหม@”

การบริหารจัดการ
บ,านเมืองท่ีดี

ประชาชน/ผู,รับบริการ
ต,องเปRนศูนยKกลาง

การบริหารราชการ
แบบบูรณาการ

หนNวยงานแบบ
อีเล็คทรอนิกสK

เปRนองคKกรท่ีมีความ
กระทัดรัด

ความโปรNงใส
ตรวจสอบได,

การบริหารบุคคลท่ีสNงเสริมคนดีและคนเกNง
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MASCI
ใครต%องเข%ามามีส?วนกับการเปลี่ยนแปลงองคAกร

ผู,ท่ีขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงไปสูNปฏิบัติ

ผู,ท่ีส่ังให,มีการเปล่ียนแปลง

ผู,ท่ีได,รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง



MASCI
ใครต%องเข%ามามีส?วนกับการเปลี่ยนแปลงองคAกร
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ผู,ท่ีได,รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง

ผู,บริหารระดับสูง

ผู,บริหาร

พนักงาน
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MASCI
ในการเปลี่ยนแปลงต%องทำอะไรบ%าง

ผู,บริหาร

ผู,บริหารระดับสูง

พนักงาน

• พิจารณาและกำหนดประเด็นท่ีจะ
นำไปสู9การเปลี่ยนแปลง

• นำประเด็นท่ีคัดเลือกมาเพื่อกำหนด

ทิศทางการเปลี่ยนแปลง

• สื่อสารให#บุคลากรเห็นความสำคัญ

ของการเปลี่ยนแปลง
• สนับสนุนทรัพยากรท่ีจำเปVนต9อการ

เปลี่ยนแปลง

• สร#างสภาพแวดล#อมในการทำงาน

• มอบหมายบทบาท หน#าท่ีและความ

รับผิดชอบให#ทีมงานในการขับเคลื่อน
การเปลี่ยนแปลง

• ติดตามประเมินผลความสำเร็จของ

การเปลี่ยนแปลง



MASCI
ในการเปลี่ยนแปลงต%องทำอะไรบ%าง

ผู,บริหาร

ผู,บริหารระดับสูง

พนักงาน

• วางแผนเพื่อประเมินความพร#อม
• ละลายพฤติกรรมและสร#างพฤติกรรมใหม9ท่ี

พึงประสงคFต9อการเปลี่ยนแปลง

• ประชุมหารือเพื่อวางแผนเพื่อกำหนด

แผนงานท่ีเก่ียวข#องกับการเปลี่ยนแปลง

• จัดหาทรัพยากรท่ีจำเปVนต9อการเปลี่ยนแปลง
• พัฒนาความรู#ความสามารถท่ีเก่ียวข#องกับ

การเปลี่ยนแปลง

• ควบคุมการเปลี่ยนแปลงเพื่อให#สอดคล#อง

ตามแผนท่ีได#กำหนดไว#

• กำหนดผลตอบแทนและความก#าวหน#าจาก
การเปลี่ยนแปลงท่ีสำเร็จ



MASCI
ในการเปลี่ยนแปลงต%องทำอะไรบ%าง

ผู,บริหาร

ผู,บริหารระดับสูง

พนักงาน

• มีส9วนร9วมในการนำแผนการ
เปลี่ยนแปลงไปปฏิบัติ

• มีความตระหนักต9อการปฏิบัติตาม

แผนการเปลี่ยนแปลงท่ีกำหนดไว#

• ดำเนินการตามบทบาท หน#าท่ีและ

ความรับผิดชอบท่ีได#รับมอบหมาย



MASCI
ประเมินความพร%อมในการเปลี่ยนแปลง

แรงต,านตNอการ
เปล่ียนแปลง

บุคคล

• ความเข#าใจผิดเก่ียวกับ
วัตถุประสงคF กระบวนการ

• ไม9เห็นความจำเปVนในการ

เปลี่ยนแปลง

• ความรู#สึกกลัวการ

เปลี่ยนแปลง
• การสูญเสียสถานภาพ 

ผลประโยชนFหรืออำนาจ

• ไม9มีส9วนร9วมในการคิดท่ี

จะให#มีการเปลี่ยนแปลง

องคKกร

• บรรยากาศในการทำงาน
กฏระเบียบภายในไม9เอื้อ

ต9อการเปลี่ยนแปลง

• ความร9วมมือน#อย

• ใช#วิธีการไม9เหมาะสม

• โครงสร#างองคFกรไม9เอื้อต9อ
การเปลี่ยนแปลง

• ไม9มีการลงทุนเพิ่ม

• ไม9เปลี่ยนวิธีการให#

ผลตอบแทน

สาเหตุท่ีทำให,เกิด
แรงต,านตNอการ

เปล่ียนแปลง



MASCI
ประเมินความพร%อมในการเปลี่ยนแปลง

กลุNมบุคคลได,จากการประเมิน

กลุ9มตอบสนองต9อสิ่งใหม9 
(Innovators)

กลุ9มอนุรักษF 
(Traditionalists)

กลุ9มต9อต#านการ
เปลี่ยนแปลง 

(Reactionaries)



MASCI
เคร่ืองมือค%นหาปฏิกิริยาต?อการเปลี่ยนแปลง

การทดสอบ
ปฏิกริยาข้ันตEน

การแสดงความ
คิดเห็นแบบกลุHม

การสรEาง
สถานการณ1จำลอง

การสังเกตุการณ1 การรับฟZงขEอคิดเห็น ประชาพิจารณ1



MASCI
ประเมินปฏิกิริยาต?อการเปลี่ยนแปลง

ปฏิกริยา

เกิดความสับสน

เกิดความไม9แน9ใจ

เกิดการวิพากษF

เกิดความไม9แน9ใจ

เกิดการวิจารณF

เกิดความกังวล
เกิดข#อสงสัย

ต#องการคำชี้แจง



MASCI
วิธีการลดแรงต%านการเปลี่ยนแปลง

การสร,างการมี
สNวนรNวม

การส่ือสาร การให,ความรู,

การเจรจาตNอรอง การบังคับ การหาพวก



MASCI
คุณลักษณะท่ีสำคัญของผู8บริหารการเปลี่ยนแปลงและลดแรงต8าน

เปVนผู#สร#างและรักษา

บรรยากาศ

เปVนผู#ปjองกันและแก#ไข
ความเข#าใจผิด

เปVนผู#ไกล9เกลี่ย และ
ประนีประนอม

เปVนผู#นำทางด#านความคิด เปVนผู#สื่อสารท่ีดี
เปVนผู#ชี้แจงทำความ

กระจ9างในปkญหาต9างๆ ได#

เปVนผู#ให#คำปรึกษาใน
ปkญหา

เปVนผู#แก#ไขปkญหา
ข#อขัดข#อง

ผู#สร#างแรงจูงใจและ
อำนวยความสะดวก



MASCI
ปQจจัยสำคัญในการดำเนินการเปลี่ยนแปลงให8ประสบ
ความสำเร็จ

ผู#บริหารระดับสูง

ผู#บริหาร

พนักงาน

เข,าใจและมองเห็นภาพการเปล่ียนแปลง
ในทิศทางเดียวกัน

เข,าใจวิธีการ สถานการณK ค,นหาวิธีการ
ท่ีเหมาะสม

เข,าใจแนวคิดและเหตุผล
ของการเปล่ียนแปลง



MASCI
การเปลี่ยนแปลงอย@างเปRนระบบ

• การฝ,กอบรม

• สร%างทัศนคติที่ดี

• การศึกษาดูงาน

• การศึกษาด%วยตนเอง

• พิจารณารูปแบบ

• กำหนดวิธีการ

• ประเมินชHองวHาง

• จัดทำรายงาน

• ชี้แจงหลักการ และเหตุผล

• จัดระบบสื่อสาร

• เผยแพรHขHาวสาร

• ประเมินผลการสื่อสาร

•

• สำรวจข%อมูล

• กำหนดกลยุทธP

• กำหนดนโยบาย

• กำหนดวัตถุประสงคP

• กำหนดเปRาหมาย
เตรียม 
แผน

สื่อสาร
แผน

ปฏิบัติตาม
แผน

ประเมิน
แผน
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Question & Answer

ติดต2อสอบถามเพ่ิมเติม

สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ
ฝTายบริการด%านการพัฒนาอยHางยั่งยืน 

1025 ช้ัน 2,11,18 อาคารยาคูลทK ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 
10400

โทรศัพทK 0-2617-1727 ต2อ 888

โทรสาร 0-2617-1704

Email: chavatip@masci.or.th

mailto:chavatip@masci.or.th

