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การบริหารความเส่ียง 
(Risk Management)

วิริยา  เนตรนอย
ที่ปรึกษาการพัฒนาระบบราชการ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

หลักสูตรนักยุทธศาสตร รุนที่ 15 ศูนยศึกษายุทธศาสตร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ
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ความเสี่ยงคืออะไร

การบริหารความเสี่ยง

การบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงานภาครัฐ

หัวขอการบรรยาย



ความเสี่ยงคืออะไร
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ความเสี่ยง

Objective

Impact

ตองรับมือได

• ถารับมือไมได ตองทําใหลดลง

เหตุการณ

(Event)

อาจจะเกิดขึ้น

กระทบกับเปาหมาย 

หรือวัตถุประสงคท่ีตั้งไว

ความเสี่ยงคืออะไร
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โอกาส

อดีต

ความไมแนนอน

ความเสี่ยง ความเสี่ยง

Monitor

ความเสี่ยงคืออะไร

ปจจุบัน

อุปสรรค

ไมเสียโอกาส • Management

• Control

ความเสี่ยงท่ีนําไปสู

ความเสียหาย

(Risk of Loss)



6

ความเสี่ยงคืออะไร

ปญหา
ความเสี่ยง

(event)

เกิดเหตุการณแลว
คาดวาจะเกิด

(expected)

Management 

Solution

(แกปญหา)

Crisis

ไมนาจะเกิด

unexpected

ไมมีแผนรองรับ

คํานวนเวลาจบไมได

≠

แผนบริหาร

ความเสี่ยง

บริหารจัดการตาม

สถานการณ

≈

ควบคุมไมได
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ความเสี่ยงคืออะไร

เปน เหตุการณ

มีโอกาสจะเกิด (Probability)

เปนสิ่งที่เกิดขึ้นแลว

ตองการ management solution

ไมตองการ Risk management

เปนเหตุการณที่อาจจะเกิด

แตเราไมไดคาดหมาย (Unexpected)

เม่ือเกิดตองมีแผนรองรับ (BCP)

สรุป

ความเสี่ยง

ปญหา

วิกฤต

ความเสี่ยง เปน การรับรู/ความรูสึก (Sense)

การบริหารความเสี่ยง เปน สัญชาติญาณ (Instinct)

แผนบริหารความเสี่ยง ตองบูรณาการอยูในแผนยุทธศาสตร

ความสําคัญ

ของความเสี่ยง

คน

องคกร
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การบริหารความเสี่ยง
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Strategic & Objective

(Vision / Mission)

ปรับโครงสราง

การบริหารความเสีย่ง

Action Plan 

(Implement)

โครงสรางองคกร

ตรวจสอบ

ภายใน SWOT

ปรับ Culture

ปรับคน

Strategic (Focus Resource)

- โครงการ

- งบประมาณ

- กระบวนการ

KPI

KRI

BSC

TQA

PMQA

การวิเคราะหองคกร
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การบริหารความเสีย่ง

รูเปาหมาย อะไรไมจําเปนตองวัด

ไมรูเปาหมาย

หาตัววัด

สูญเปลา

KPI ที่ดี

รูตัววัด

อะไรไมควรวัด

Key performance Indicator

Key Risk Indicator
ความสําเร็จ
การควบคุม (Control)

ความสําคัญ (KPI  และ KRI)
KPI
KRI

รูยุทธศาสตร เขาใจยุทธศาสตร

อยูในเปาหมาย ตองการ Risk Management (เพราะตองการ Control)

ความเสี่ยงกับยุทธศาสตร  

(KPI ตองไปในทางเดียวกับ KRI)
Job, KPI, KRI จะตองไปดวยกันStrategic Map



การบริหารความเสีย่ง

Strategic Objective

Mission (องคกร)

Risk Management

Vision (คน)

ภารกิจ (Business Model)

ทําอะไร ขายใคร  (Product  + Market)

เปาหมายในอนาคตของธุรกิจ

(Mission in The Future)

• ตองมีวฒันธรรมองคกร แบบ Risk Awareness (จะมีอะไรผิดพลาดได)

• ชวยใหองคกรประสบความสําเร็จ

=

=

การวิเคราะหความเสี่ยง



การบริหารความเสีย่ง

ความเสี่ยง

ปจจัยเสี่ยง (สาเหตุ) โอกาสจะเกิด  + ผลกระทบ (ประเมินความเสี่ยง)

ความเสี่ยงที่มีโดยธรรมชาติ (Inherent Risk)

ควบคุม (Control)

ความเสี่ยงที่เหลืออยู  (Residual Risk)

ความเสี่ยงที่ยอมรับได  (ไมสามารถทําใหความเสี่ยงเปนศูนย) (Appetite Risk)

Risk Response
Risk Management Strategy

ระดับที่ยอมรับได  (Tolerance)
กิจกรรมการควบคุม

การประเมินความเสี่ยงและระดับความเสี่ยง



การบริหารความเสีย่ง

การจัดการความเสี่ยง

กระจายธุรกิจ , กิจกรรม  (เชน การสํารองขอมูลและเก็บไวที่อื่น)

• เปนสวนหนึ่งทีท่ําใหองคกรพบเปาหมาย (Vision Mission)

• การรับรูความเสี่ยง และทําการลด ควบคุม
การบริหารความเสี่ยง

(Risk Management)

ความเสี่ยง Positive มียุทธศาสตร มีเปาหมาย

Negative จัดการและตอบสนอง

การโอนความเสี่ยง หรือ หาคนรวมเสี่ยง (เชน ประกันภัย  Outsourcing)

แผนรองรบัความเสียหาย (BCP , แผนฉุกเฉิน)

1

2

3
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การบริหารจัดการความเส่ียงของหนวยงานภาครัฐ
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3.1   พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561
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• พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงาน และ

การตรวจสอบ 

o มาตรา 44 การบริหารจัดการทรัพยสินท่ีอยูในความครอบครองหรือการกํากับดูแลของหนวยงานของรัฐ 

ใหเปนไปตามท่ีกําหนดไวในกฎหมายและกฎท่ีเกี่ยวของ โดยตองพิจารณาประโยชนของรัฐและประชาชน 

ความคุมคา และความประหยัด ซ่ึงตองกระทําดวยความรอบคอบ ระมัดระวัง และมีการบริหารความเสี่ยง

อยางเหมาะสม และตองไมกอใหเกิดความเสียหายแกทรัพยสินนั้น

o มาตรา 47 การบริหารจัดการเงินของหนวยงานของรัฐหรือท่ีอยูในความครอบครองดูแลรักษาของ

หนวยงานของรัฐ ตองกระทําดวยความระมัดระวังและรอบคอบ โดยมีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมดวย

o มาตรา 79 บัญญัติใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหาร

จัดการความเสี่ยง โดยใหถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑท่ีกระทรวงการคลังกําหนด 

การบริหารจัดการความเสีย่งของหนวยงานภาครฐั
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การบริหารจัดการความเสีย่งของหนวยงานภาครฐั

หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง

สําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2562

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561

การบริหารจัดการความเสีย่ง

• มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานรัฐ

• หลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ



การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ 
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คํานิยาม

หนวยงานของรัฐ 

ฝายบริหาร 

การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง

หนวยงานของรัฐตอง

• จัดใหมีการบริหารจัดการความเสี่ยง

• จัดใหมีสภาพแวดลอมที่เหมาะสมตอการบรหิารจัดการความเสี่ยงภายในองคกร อยางนอยประกอบดวย

o การมอบหมายผูรับผิดชอบเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง

o การกําหนดวัฒนธรรมของหนวยงานของรัฐที่สงเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยง

o การบริหารทรัพยากรบุคคล

• มีการกําหนดวัตถุประสงคเพื่อใชในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม รวมถึงมีการสื่อสาร

การบริหารจัดการความเสี่ยงของวัตถุประสงคดานตาง ๆ ตอบุคลากรที่เก่ียวของ

• ดําเนินการในทุกระดับของหนวยงานของรัฐ อยางนอยประกอบดวย การระบุความเสี่ยง การประเมิน

ความเสี่ยง และการตอบสนองตอความเสี่ยง

• จัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยงอยางนอยปละครั้ง และตองมีการสื่อสารแผนบริหารจัดการความเสี่ยง

กับผูที่เก่ียวของ

• มีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและทบทวนแผนบริหารจัดการความเสีย่งอยางสม่ําเสมอ

• มีการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงานตอผูที่เก่ียวของ

• สามารถพิจารณานําเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมมาประยุกตใชกับหนวยงาน เพื่อใหการบริหาร

จัดการความเสี่ยงของหนวยงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด



การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

หลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ 

ใหหนวยงานของรัฐ

• จัดใหมีการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยใชมาตรฐานกระทรวงการคลัง (ถือปฏิบัติตามคูมือหรือแนวทางปฏิบัติที่

กระทรวงการคลังกําหนด สําหรับรัฐวิสาหกิจใหถือปฏิบัติตามหลักเกณฑหรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน และคูมือปฏิบัติฯ ตามที่สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กําหนด)

• จัดใหมีผูรับผิดชอบ ประกอบดวยฝายบริหาร และบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดทํายุทธศาสตรและการ

บริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงาน

• ผูรับผิดชอบมีหนาท่ี ดังน้ี 

(1) จัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง (3) จัดทํารายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง

(2) ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง (4) พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง

• จัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

• กํากับดูแลฝายบริหาร ผูรับผิดชอบ และบุคลากรที่เก่ียวของใหมีการบริหารจัดการความเสี่ยงใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว

• ติดตามประเมินผลอยางตอเน่ืองในระหวางการปฏิบัติงานหรือติดตามประเมินผลเปนรายครั้ง หรือใชทั้งสองวิธีรวมกัน กรณพีบ

ขอบกพรองที่มีสาระสําคญัใหรายงานทันที

• จัดทํารายงานเสนอหัวหนาหนวยงานของรัฐหรือผูกํากับดูแลแลวแตกรณี เพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง

• สามารถกําหนดนโยบาย วิธีการ และระยะเวลาการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยง

• กรมบัญชีกลางขอใหหนวยงานของรัฐจัดสงรายงานแผนและรายงานผลการบรหิารจัดการความเสี่ยง หรือขอมูลอืน่ ๆ เพิ่มเติม 

ตามรูปแบบ วิธีการ และระยะเวลาที่กรมบัญชีกลางหรือ สคร. กําหนด 19

คํานิยาม (เพ่ิมเติม)

ผูกํากับดูแล

หัวหนาหนวยงานของรัฐ

ผูรับผิดชอบ 

ความเสี่ยง 
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การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

มาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ 

กําหนดใหมี
ผูรับผิดชอบ

จัดทําแผน
บริหารจัดการ
ความเสี่ยง

นําแผนบริหาร
จัดการ

ความเสี่ยง
ไปใช

ติดตามผลการ
บริหารจัดการ
ความเสี่ยง

จัดทํารายงาน
ผลฯ 

ปละ 1 ครั้ง

เสนอหัวหนาหนวยงาน

หรือผูกํากับดูแล

1) ติดตามผลในระหวางการปฏบิัตงิาน

2) ติดตามผลเปนรายคร้ัง

รูปแบบ รายละเอียด ข้ึนอยูกับหนวยงานของรัฐกําหนด

จัดทําอยางนอยปละ 1 คร้ัง

หัวหนาหนวยงานของรัฐ/ ผูกํากับดูแล 

กํากับฝายบริหาร บุคลากร

กระบวนการ อยางนอยประกอบดวย

 ระบุความเสี่ยง

 ประเมินความเสี่ยง

 ตอบสนองความเสี่ยง
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การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk: S) : ความเสี่ยงเกี่ยวกับการบรรลุเปาหมายและพันธกิจในภาพรวมที่เกิดจากเปลี่ยนแปลงของ

สถานการณและเหตุการณภายนอกที่สงผลตอกลยุทธที่กําหนดไวและการปฏิบัติตามแผนกลยุทธไมเหมาะสม รวมถึงความไมสอดคลองกัน

ระหวางนโยบาย เปาหมายกลยุทธ สภาวการณแขงขัน ทรัพยากรและสภาพแวดลอม อันสงผลกระทบตอวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร

2. ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk: O) : ความเสี่ยงที่เกิดจากประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือการปฏิบัติงานทุกข้ันตอน 

อันเนื่องมาจากขาดการกํากับควบคุมภายในที่ดี โดยครอบคลุมถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการ อุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร

ในการปฏิบัติงาน และความปลอดภัยของทรัพยสินที่สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินโครงการ

3. ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk: F) : ความเสี่ยงเกี่ยวกับสภาพคลองทางการเงิน ความสามารถในการทํากําไรและการรายงาน

ทางการเงิน เชน การบริหารการเงินไมถูกตอง ไมเหมาะสม ทําใหขาดประสิทธิภาพและไมทันตอสถานการณหรือเปนความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับ

การเงินขององคกร เชน การประมาณการงบประมาณไมเพียงพอและไมสอดคลองกับข้ันตอนการดําเนินการ เปนตน

4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆ (Compliance Risk: C) : ความเสี่ยงจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และ

ขอบังคับตาง ๆ เปนความเสี่ยงเนื่องจากความไมชัดเจน ความไมทันสมัย หรือความไมครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ รวมถึง

การทํานิติกรรมสัญญา การรางสัญญาที่ไมครอบคลุมการดําเนินงาน

ประเภทความเสี่ยง 
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หลักการและแนวคิดสากลของ Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

(COSO)

มิติท่ี 2 วัตถุประสงคขององคกร
1) สรางกลยุทธท่ีเหมาะสม (Strategic) 

โดยเปาหมายระดับสูงตองสอดคลองและ

สนับสนุนพันธกิจของหนวยงาน 

2) ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ (Operating) 

3) มีรายงานท่ีถูกตองครบถวน ถูกตองและ

นาเชื่อถือ (Reporting) 

4) ปฏิบัติตามกฎหมายกฎเกณฑและระเบียบตาง ๆ 

อยางถูกตอง (Compliance)

มิติท่ี 1 องคประกอบ

ของการบริหารความเสี่ยง

เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค
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การบริหารความเสี่ยงของสํานักงาน ก.พ.ร. พิจารณาตั้งแตจากฐานรากวาสามารถตอบสนองตอเปาประสงคในระดับตาง ๆ และมีลักษณะ

การดําเนินงานที่เปนรอบและดําเนินไปอยูตลอดเวลาเพ่ือใหเกิดการพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนอยางตอเนื่องใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ของสถานการณตาง ๆ 
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1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 
(Internal Environment) 

สภาพแวดลอมของการบริหารความเสี่ยง

ประกอบดวย 

• นโยบายดานการบริหารความเสี่ยง 

• วัฒนธรรมองคกร 

• กระบวนการทํางานของบุคลากร และ

• โครงสรางองคกรดานการบรหิารความเสี่ยง

2. การกําหนดวัตถุประสงค

Specific: วัตถุประสงค เปาหมายตองมีความชัดเจน 

เพื่อใหเกิดความเขาใจในผลลัพธที่ตองการชัดเจน

Measurable: วัตถุประสงค เปาหมายตองสามารถวัดผลได

ควรมีการระบุหลักเกณฑและขอมูลที่ตองการใช

ในการวัดผล

Achievable: วัตถุประสงค เปาหมายตองสามารถปฏิบัติ

ใหบรรลุผลไดจริง โดยคํานงึถึงปจจัยตางๆ

Reasonable: วัตถุประสงค เปาหมายตองเหตุผล มีความเปนไปได

Time constrained: วัตถุประสงค เปาหมายตองมีกรอบระยะเวลา

ที่ชัดเจน

‘ SMART ’
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4. การประเมินความเสี่ยง 

ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
เปนการพิจารณาความเปนไปไดท่ีจะเกิดเหตุการณความเส่ียงในชวงเวลาหนึ่ง 

หรือจะเรียกวา ความถี่หรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเส่ียงก็ได 

แบงเปน ระดับ 1 (โอกาสเกิดนอยท่ีสุด) – 5 (โอกาสเกิดมากท่ีสุด)

ความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณความเสี่ยง (Impact) 
แบงเปน ระดับ 1 (เกิดผลกระทบนอยท่ีสุด) – 5 (เกิดผลกระทบมากท่ีสุด) 

โดยมีหลักเกณฑการประเมินผลกระทบออกเปน 7 ดาน คือ

1)  ผลกระทบดานการบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Goals)

2) ผลกระทบดานภาพลักษณชื่อเสียงและความเชื่อมั่นองคกร (Image and Reputation)

3) ผลกระทบดานกฎระเบียบขอบังคับ (Compliance)

4) ผลกระทบดานกระบวนการและการปฏิบัติการ (Process and Operation)

5) ผลกระทบดานผูใชบริการ (Customers)

6) ผลกระทบดานบุคลากร (People)

7) ผลกระทบดานการเงิน (Financial)

ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) แสดงถึงระดบัความสําคัญ

ในการบริหารความเส่ียง โดยพิจารณาจากผลคูณของระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 

(Likelihood) กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของความเส่ียงแตละสาเหตุ 

(โอกาส X ผลกระทบ) ซึ่งระดับความเส่ียงกําหนดเกณฑไว 4 ระดับ ไดแก

1) ความเส่ียงระดับสูงมาก (Extremely Risk : E) 16 - 25 คะแนน

2) ความเส่ียงระดับสูง (High Risk : H) 9 - 15 คะแนน

3) ความเส่ียงระดับปานกลาง (Moderate Risk : M) 4 - 8  คะแนน

4) ความเส่ียงระดับต่ํา (Low Risk : L) 1 - 3  คะแนน
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5. การตอบสนองตอความเสี่ยง 

การตอบสนองตอความเสีย่ง คือ การหาวิธีที่เหมาะสมสําหรับจัดการแตละความเสี่ยงใหลดความรุนแรงลงหรือเกิดข้ึนไดนอยลง หรือกําหนดมาตรการ

การควบคุมดูแลไมใหเกินระดับอันตรายผานกิจกรรมการควบคุม ซ่ึงเกิดข้ึนในทุกระดับ ทุกหนาที่งานและทั่วทั้งองคกร ประกอบดวยกิจกรรมที่แตกตางกัน 

แบงประเภทการควบคุมไว 4 ประเภท คือ

1) Take การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) คือ การวิเคราะหแลวเห็นวาไมมีวิธีการจัดการความเสี่ยงใดเลยที่เหมาะสม เน่ืองจากตนทุน

การจัดการความเสี่ยงสูงกวาประโยชนที่ไดรับอาจตองยอมรับความเสี่ยง แตควรมีมาตรการติดตามอยางใกลชิดเพื่อรองรับผลที่จะเกิดข้ึน

2) Treat การลด/ควบคุมความเส่ียง (Risk Reduction) คือ การควบคุมความเสี่ยงหรือหาวิธีการควบคุมเพิ่มเติม เพื่อลดความรุนแรงหรือความเสยีหาย

ของเหตุการณที่เกิดข้ึนในอนาคตใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได เชน ใชเทคนิควิชาการทางวิศวกรรมหรือการจัดการ มีการจัดทําแผนฉุกเฉิน มีการปรบัปรุง 

แกไขกระบวนการดําเนินงาน

3) Terminate การหลีกเลี่ยง/กําจัดความเสี่ยง (Risk Avoidance) คือ การกําจัดความเสี่ยงหรือหลีกเลี่ยงไมยอมรับความเสี่ยงน้ัน โดยการหยุด ยกเลิก

และเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่จะนําไปสูเหตุการณที่เปนความเสีย่ง

4) Transfer การกระจาย/โอนความเส่ียง (Risk Sharing) คือ การถายโอนความเสี่ยงหรือโอนยายความเสีย่งใหผูอืน่รับผิดชอบ เชน การทําประกันภัย

หรือการจางบุคคลภายนอกเปนผูดําเนินการแทน
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6. กิจกรรมการควบคุม

กิจกรรมการควบคุมในดานการบริหารความเสี่ยง จะเปนการรวบรวมขอมูล

วิธีการและกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงตาง ๆ มาพิจารณาในภาพรวม เพื่อให

การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพสูงข้ึน มีความมั่นใจตอการบรรลุเปาหมาย

ตามแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนบริหารความเสี่ยงมอีงคประกอบในลักษณะ

เดียวกับแผนปฏิบัติการ คอื มาตรการ กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง กําหนด

กรอบระยะเวลาดําเนินการของกิจกรรมและผูรับผิดชอบ

การติดตามผลและการรายงานอยางตอเน่ือง เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาไดมีการดําเนินงาน

อยางถูกตองและเหมาะสม โดยมีเปาหมายในการติดตามผล คือ เปนการประเมิoคุณภาพ

และความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งติดตามผลการจัดการความเสี่ยง

ที่ไดมีการดําเนินการไปแลววาบรรลุผลตามวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงหรือไม

เกิดปญหาและอุปสรรคอะไร โดยตองมีการสอบทานดูวา วิธีการจัดการความเสี่ยงใดที่มี

ประสิทธิภาพ ควรดําเนินการตอเน่ืองและวิธีการจัดการความเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยน ปจจัย

หรือสภาวการณมีความเปลี่ยนแปลงหรือไมเพื่อนําไปสูการปรับมาตรการใหสอดรับกับ

ภารกิจและการเปลี่ยนแปลง และนําผลการติดตามดังกลาวมาจัดทํารายงาน 

• กรณีที่ความเสี่ยงลดลง หมายถึง มาตรการที่ดําเนินการมาแลวน้ันเหมาะสม 

เพียงพอ ควรคงไว และอาจปรับใหดีข้ึน 

• กรณีที่ความเสี่ยงคงที่ หมายถึง มาตรการที่ดําเนินการมาแลวน้ันยังไมเพียงพอ 

ตองเพิ่มมาตรการหรือปรับปรุงมาตรการเดิม และ

• กรณีที่ความเสี่ยงเพิ่มข้ึน หมายถึง มาตรการที่ดําเนินการมาแลวน้ันยังไมเหมาะสม 

ตองปรับเปลี่ยนมาตรการใหม

8. การติดตามและประเมินผล 

ภายหลังการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเรียบรอยแลว ผูที่รับผิดชอบดานการบริหาร

ความเสี่ยงตองมีการสื่อสารใหบุคลากรทั้งหมดทราบ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่

สอดคลองกันในหลักการของการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน รวมทั้งสนับสนุน

รวมดําเนินการกิจกรรมตาง ๆ ที่เก่ียวของไดอยางมีประสทิธิภาพ บรรลุผลสําเร็จ

ตามที่ตองการ

7. สารสนเทศและการสื่อสาร
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การดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ : การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

องคประกอบการควบคมุภายใน

1. สภาพแวดลอมการควบคุม
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมการควบคุม เพ่ือพิจารณาวา

หนวยงานมีสภาพแวดลอมการควบคุมท่ีดี หรือไม

• ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร

• ความซ่ือสัตยและจริยธรรม

• ความรู ทักษะ และความสามารถของบุคลากร

• โครงสรางองคกร

• การมอบอํานาจและหนาท่ีความรับผิดชอบ

• นโยบายวิธีบริหารดานบุคลากร

• กลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน

2. การประเมินความเสี่ยง
กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห และการบริหาร

ความเสี่ยงวาเหมาะสมเพียงพอ หรือไม

• การกําหนดวัตถุประสงค

• การบริหารความเสี่ยง

3. กิจกรรมการควบคุม
การประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน ควรพิจารณาวา

มีกิจกรรมการควบคุมท่ีสําคัญ เหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผล

หรือไม

• การกําหนดและสื่อสารกิจกรรมควบคุม

• การกําหนดมาตรการติดตามและตรวจสอบ

4. สารสนเทศและการสื่อสาร
ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศและการสื่อสารตอความตองการของผูใชและ

การบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน จะตองมีสารสนเทศท่ีเก่ียวของและ

เชื่อถือได 

• การพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานขอมูล

• การติดตอสื่อสาร

• การรับฟงความคิดเห็นท้ังภายในและภายนอก

5. การติดตามประเมินผล
ความเหมาะสมของกระบวนการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน

ขององคกร อันจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน

• การติดตาม

• การประเมินผล 
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การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

การดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ : การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

แบบ ปย. 1 และ ปย. 2

แบบ ปค. 4 และ ปค. 5ปละ 1 ครั้ง



3.2 การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของหนวยงานภาครัฐ 

(Business Continuity Plan : BCP) 

3030
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3.2 การบริหารความพรอมตอสภาวะวกิฤตของหนวยงานภาครัฐ

ที่มา

มติคณะรัฐมนตรี

วันท่ี 24 เม.ย. 2555

จัดทํา

แผน BCP

เห็นชอบกรอบแนวทางและมาตรการ

การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของ

หนวยงานภาครัฐ ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ได

สนับสนุนใหหนวยงานจัดทําแผนดําเนิน

ธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) เมื่อป 2556

ทบทวนและ

ปรับปรุง

แผน BCP

• ปรับปรุงใหเปนปจจุบัน

• สามารถรองรับกรณีเกิดโรคระบาดตอเนื่องเปนระยะเวลานานได

• นําระบบบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Service) รวมทั้งเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช

ในการบริหารงานและใหบริการประชาชน

• จัดสงแผน BCP ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมิถุนายน 2563

• เพ่ือรวบรวมเปนขอมูลในการพัฒนาแนวทางการยกระดับ

ประสิทธิภาพการบริการภาครัฐตอไป

• หนวยงานที่มีภารกิจเกี่ยวกับการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐาน

ที่จําเปนตอการดํารงชีวิต เชน พลังงาน ประปา โทรคมนาคม 

และคมนาคมขนสง เรงปรับเพ่ิมแผน ใหสอดคลองกับ

สถานการณ COVID-19 และสถานการณปจจุบัน

มติคณะรัฐมนตรี

วันท่ี 31 มี.ค. 2563

เห็นชอบมาตรการเตรียมความพรอมของ

หนวยงานภาครัฐในการบริหารราชการและ

ใหบริการประชาชนในสภาวะวิกฤต [รองรับ

สถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19)]
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การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของหนวยงานภาครัฐ

ความหมายตาม มอก. 22301 - 2556

กระบวนการบริหารแบบองครวมซ่ึงช้ีบงภัยคุกคามที่อาจจะเกิดข้ึนตอองคกร 

และผลกระทบของภัยคุกคามน้ันตอการดําเนินธุรกิจ และใหแนวทาง

ในการสรางขีดความสามารถใหองคกรมีความยืดหยุน

ความสามารถในการสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการไดตอไปภายหลังเกิด

อุบัติการณที่ทําใหเกิดการหยุดชะงัก ในระดับที่ยอมรับไดตามที่กําหนดไว

เอกสารข้ันตอนการดําเนินงานที่ใหแนวทางแกองคกรในการตอบสนอง 

การฟนฟู การกลับมาดําเนินการและการติดต้ังเพื่อใหสามารถดําเนินงาน

ไดในระดับที่กําหนดไวหลังการหยุดชะงัก

ความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity) 

Business Continuity Management : BCM

Business Continuity Plan : BCP

วงจร BCM ตามมาตรฐาน BS25999
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การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของหนวยงานภาครัฐ

Business Continuity Management : BCM

วัตถุประสงคของการบริหารความตอเนื่อง
 A - ลดผลกระทบจากเหตุการณ ใหสามารถดําเนินการและสงมอบผลติภณัฑไดระดับที่ยอมรับได

 B – ลดระยะเวลาของการหยุดชะงัก โดยใหสามารถกอบกูโดยเร็ว
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การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของหนวยงานภาครัฐ

Business Continuity Management : BCM
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การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของหนวยงานภาครัฐ

รอยละ

แผนรองรับ

สถานการณ

ขอมูล ณ วันที่ 31 ส.ค. 63

สงแผนแลว รวม 3,616 แหง

(รอยละ 43.66)

96.97

COVID19/

โรคระบาดตอเนื่อง

98.10

อัคคีภัย

95.33

อุทกภัย

84.97

ชุมนุมประทวง/

จลาจล

60.33

ไฟฟาดับ

วงกวาง

34.71

กอการราย

31.24

แผนดินไหว

25.90

คุกคามทาง

ไซเบอร

การจัดทําแผน BCP ของหนวยงานของรัฐ
กรม

จังหวัด

องคการมหาชน

รัฐวิสาหกิจ

หนวยงานอิสระ

มหาวิทยาลัย

อปท.

149

76

56

55

7

88

7,850

100%

149

80.26%

61

100%

56

90.91%

50

100%

7

35.22%

31

41.55%

3,262

หน่วยงานทัง้หมด
(แหง่)
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การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของหนวยงานภาครัฐ

การนํา e-Service และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารงานและใหบริการประชาชน

การอนุมัติ/อนุญาตจากทางราชการ

การรับบริการภาครัฐ

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงาน

การจัดการเรียนการสอนผานระบบออนไลน

ระบบในปจจุบัน ตัวอยางระบบท่ีจะพัฒนาระยะตอไป

การพัฒนา e-Service
⁻ การรับรายงานตัวผานตู Kiosk (กรมคุมประพฤติ)

⁻ การจัดทําสัญญารับทุน e-Contract (สํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร)

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนางาน
⁻ การใช Blockchain จัดทําบัตรสงเสริมอิเล็กทรอนิกส (BOI)

⁻ Tele-medical และรกัษาผานระบบ AI (กรมการแพทย)

⁻ ระบบการทําสํานวนคดีแบบไรกระดาษ (กรมคุมประพฤติ)

การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ

การใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต

ตัวอยางการดําเนินการ

ภารกิจดานไฟฟา

⁻การไฟฟาฝายผลิต

⁻การไฟฟานครหลวง

⁻การไฟฟาสวนภูมิภาค

จายไฟคืนไดภายใน 3 ชั่วโมง กูคืนบริการอินเทอรเน็ตได ภายใน 4 ชั่วโมง

ภารกิจดานโทรคมนาคมหนวยงานท่ีมีภารกิจเกี่ยวกับการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอ

การดํารงชีวิตในดานตาง ๆ ไดทบทวนและปรับปรุงแผน BCP เรียบรอยแลว

ซึ่งไดใหความสําคัญตอการใหบริการประชาชนโดยไมใหเกิดการหยุดชะงัก 

โดยกําหนดกลยุทธความตอเนื่องและวิธีการตาง ๆ ไวแลว

⁻ ระบบ Social Network and Analytic บน Big Data การบริหารจัดการน้ํา (กรมชลประทาน)

⁻ ระบบ Educational Data Center: EDC (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ)



37

การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของหนวยงานภาครัฐ

ทําไมตองทํา BCP?
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การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของหนวยงานภาครัฐ

ทําไมตองทํา BCP?

ลดระยะเวลา

การหยุดชะงัก

ลดผลกระทบ/ความเสียหาย

จากการหยุดชะงัก

ฟนตัวไดเร็ว

2

3

4

สรางความเชื่อม่ัน

1
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การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของหนวยงานภาครัฐ

ขั้นตอนการจัดทํา BCP

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4

วิเคราะหวา

จะเกิดภัยอะไรข้ึน

กับหนวยงานไดบาง

วิเคราะหผลกระทบ

ที่เกิดข้ึน

ถางานหยุดชะงัก

• อุทกภัย

• อัคคีภัย

• ประทวง

• จลาจล

• โรคระบาดตอเน่ือง

• ฯลฯ

• กระบวนการปฏิบัติงาน

ที่สําคัญของหนวยงาน

• วิเคราะหผลกระทบและ

ระยะเวลาฟนสภาพ

• อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน

• เครื่องมือและอุปกรณ

• ระบบงานเทคโนโลยี หรือ ระบบสารสนเทศ

• บุคลากร

• คูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย

กําหนดทรัพยากร

ที่จําเปนตองใช

ในการกลบัมาทํางาน

กําหนดกลยุทธ

ที่จะทําใหกลับมา

ทํางานได

กําหนดแนวทาง

การตอบสนอง

ตอเหตุการณ

Step 5

• ประเมินสถานการณ

• แจงเหตุ (Call Tree)

• สํารวจความเสียหาย

• จัดหาทรพัยากร

• กลับมาใหบริการ

• ติดตามความคืบหนา

วิเคราะห กําหนด
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การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของหนวยงานภาครัฐ

ประชาชนไดร้บั
บรกิารภาครฐั
อยา่งตอ่เนือ่ง

ประชาชนไมต่อ้ง
เดนิทางไปตดิตอ่ 

ณ สถานทีร่าชการ
ภาครัฐนํา e-Service รวมทัง้

เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการ
บรหิารงานและใหบ้รกิารแกป่ระชาชน

เรง่รดัการพฒันา e-Service

แกไ้ขกฎหมายและกฎระเบยีบ
ทีเ่ป็นอปุสรรคตอ่การพฒันา e-Service

เรง่รดัพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน
ดา้นดจิทิลัของประเทศ

ขบัเคลือ่นการใหบ้รกิารประชาชน
แบบเบ็ดเสร็จผา่น e-Service ภาครฐั

สรา้งองคค์วามรูใ้นการบรหิารความพรอ้ม
ตอ่สภาวะวกิฤต (BCM) 

พฒันาคณุภาพของแผน BCP 
ทบทวน ปรับปรงุแผนอยา่งตอ่เนื่อง

สง่เสรมิหนว่ยงานในพืน้ทีท่ําแผน BCP
เชน่ อําเภอ โรงเรยีน โรงพยาบาล

จดัทําแผน BCP เฉพาะดา้น
เชน่ BCP ระบบ IT ของประเทศ

1

สนบัสนนุการจดัหาทรพัยากร
ในสภาวะวกิฤต

ภาครฐัมคีวามพรอ้ม
ในการดาํเนนิภารกจิอยา่งตอ่เนือ่ง

2



3.3 การถอดบทเรียนการดําเนินการของสวนราชการและจังหวัด

ในการรับมือการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019

(COVID-19) 

4141
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การถอดบทเรียนการดําเนินการของสวนราชการและจังหวัดในการรับมือการแพรระบาดของโรค COVID-19

ตัวชี้วัด
ดานเศรษฐกิจ

ตัวชี้วัด
ดานการชวยเหลือ

ทางสังคม

ตัวชี้วัดดานแรงงาน
และการสราง
ความสามารถ
ในการแขงขัน
ของประเทศ

ตัวชี้วัด
ปท่ีไดรับผลกระทบ

ป 2563 ป 2564

มูลคาสินคาเกษตรท่ีมีการเช่ือมโยงผานชองทางการตลาดท่ีสงเสริม (กรมการคาภายใน)  x
มูลคาการลงทุนของโรงงานในอุตสาหกรรมศักยภาพเพ่ิมข้ึน (กระทรวงอุตสาหกรรม)  
จํานวนรายไดภาษีสรรพากรท่ีจัดเก็บได (กรมสรรพากร)  x
มูลคาการคาตามแผนงานบูรณาการพัฒนาพ้ืนท่ีระดับภาค (สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย)  
ความสําเร็จในการจัดพ้ืนท่ีปลอดภัยสําหรับสตรี (กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว)  
รอยละของกลุมเปาหมายท่ีไดรับการพัฒนาศักยภาพและสามารถกลับคืนสูสังคม (กรมพัฒนาสังคมฯ) x 
รอยละของเด็กและเยาวชนท่ีสามารถกลับไปดําเนินชีวิตในสังคมได (กรมพินิจและคุมครองเด็กฯ) ไมไดวัด 
จํานวนท่ีเพ่ิมข้ึนของแรงงานตามมาตรา 39 และมาตรา 40 (สํานักงานประกันสังคม)  x
ขีดความสามารถในการแขงขันดานการศึกษาของประเทศไทย จากรายงาน IMD 2020 และ IMD 2021 
ในภาพรวม และบางตัวช้ีวัด เชน อัตราสวนนักเรียนตอครูระดับมัธยมศึกษา ผลสัมฤทธิ์
ของการอุดมศึกษา อัตราการเขาเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ (ทุกกรม) 
สํานักงานปลัดกระทรวงการอดุมศึกษาฯ)

 

ระดับคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) (สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน)

 x

ระดับคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติดานการศึกษานอกระบบ (N-NET) (สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ)

x 
หมายเหตุ : x หมายถึงไมไดรับผลกระทบ

ตัวอยาง

42
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การตอบสนองของสวนราชการตอผลกระทบทีเ่กิดขึ้น 

การปรับเปลี่ยนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
เพื่อใหการดําเนินภารกจิมีความคลองตัว 

และการออกมาตรการชวยเหลอืประชาชน
1

 ปรับปรุงแกไขกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ

 มาตรการชวยเหลือเยียวยาประชาชน

การปรับรูปแบบแนวทางการทาํงาน
ภายในสวนราชการ 

และการใหบริการประชาชน 
2

รอยละ 7.89

รอยละ 28.21
- ก.สาธารณสุข : ปรับลดเกณฑและ

กระบวนการในการรับสงตอผูปวยจิตเวช 
- ก.การพัฒนาสังคมฯ : ปรับระเบียบใหยื่น

ขอรับการชวยเหลือทางออนไลนได 
ปรับแบบคําขอรับการชวยเหลือจาก 
11 หนา เหลือ 2 หนา

ป 64

ป 63

รอยละ 23.68

รอยละ 35.9ป 64

ป 63

- ก.อุตสาหกรรม : มาตรการชวยเหลือ
ลูกหนี้สินเช่ือของกองทุนพัฒนา SMEsฯ

- ก.ทองเที่ยวฯ : ลดจํานวนหลักประกัน
การประกอบธุรกิจนําเที่ยว

- ก.การพัฒนาสังคมฯ : มาตรการพักชําระ
หนี้ใหแกลูกหนี้กองทุนผูสูงอายุ 

 ปรับรูปแบบการทํางานเปนแบบออนไลน

 ปรับวิธีการใหบริการประชาชนใหอยูในรูปแบบ e-Service 

รอยละ 71.05

รอยละ 97.44
- ประชุมออนไลน แชรไฟลออนไลน 

รับสงหนังสือผาน e-Office ติดตาม
การใชงบฯ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส  

- ก.ศึกษาฯ : ปรับการเรียนการสอนเปน  
On-line, On-site, On-Demand, 
On-Air หรือแบบผสมผสาน

ป 64

ป 63

รอยละ 31.58

รอยละ 61.1ป 64

ป 63

- ก.อุตสาหกรรม : ระบบชําระเงินกลาง
- กรมธนารักษ : ชําระคาเชาที่ราชพัสดุ

ผานแอปพลิเคชัน TRD Smart Pay 
- กรมบังคับคดี : ระบบไกลเกลี่ยออนไลน

ผานแอปพลิเคชัน Session Call 
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การตอบสนองของสวนราชการตอผลกระทบทีเ่กิดขึ้น (ตอ) 

การออกมาตรการในการปองกันและเฝาระวังในระดบัพืน้ที่ (จังหวัด)3

 การปองกันและเฝาระวัง

นําแนวทางปฏิบัติท่ีสวนกลางกําหนด มาปรับใช
ใหเหมาะสมกับสภาพปญหาของแตละพ้ืนท่ี

กักตัวผูท่ีเดินทางจากนอกพ้ืนท่ี ตามเง่ือนไขของ
แตละจังหวัด (ขอมูลจาก ศบค.มท. ณ วันที่ 1 ส.ค.  64 
มีคําสั่ง/ประกาศใหกักตวัฯ รวม 62 จังหวัด)

กลไกเฝาระวังในระดับพ้ืนท่ี ผานเครือขายตาง ๆ 
เชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 
อาสาสมัครสาธารณสุขตางดาว (อสต.) อาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (อพม.) และ
การบูรณาการระหวางหนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนในระดับพ้ืนท่ี

 การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานและการใหบริการของจังหวัด

นวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
- หุนยนตชวยสงอาหารและเวชภัณฑในโรงพยาบาล : มหาสารคาม กาฬสินธุ สกลนคร 
ยะลา 

- นําอากาศยานไรคนขับ (Drone) มาใชในการสํารวจพ้ืนท่ีเสี่ยง : มุกดาหาร 
- แอปพลิเคชัน/ระบบคัดกรองเฝาระวังกลุมเสี่ยง : นครพนม สุรินทร ยะลา ตรัง ฯลฯ

นวัตกรรมในการใหบริการ  
- ระบบฝากครรภออนไลน : นนทบุรี 
- การจองคิวฉีดวัคซีนออนไลน : สมุทรปราการ (ปากนํ้าพรอม) พิษณุโลก (พิดโลกพรอม)
- การรับสงตอผูปวยผานเครือขายอินเทอรเน็ต (e-Refer) และโปรแกรมการสงกลับ
ผูปวย (Bed Sharing) : ศรีสะเกษ 
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ตัวอยางการปฏิบัติที่ดี (สวนราชการ)

เรือนจํากลาง

จังหวัดเชียงใหม
2

ปจจัยทําความสําเร็จ ไดแก 
(1) การไดรับความรวมมือจากภาครัฐหลายหนวยงาน 
(2) บริบทของเรือนจําเปนพ้ืนท่ีปด ขอบเขตการแพรระบาดชัดเจน

- มาตรการ Bubble and Seal จํากัดขอบเขต ควบคุมโรคไมใหกระจาย
สูแดนอื่นหรือพ้ืนท่ีภายนอก  

- Seal หรือปดพ้ืนท่ีท่ีมีการแพรระบาดไว 28 วัน 
- เรงคนหาผูมีอาการของโรค เพ่ือนําเขาสูกระบวนการรักษาอยางรวดเร็ว
- จัดตั้งโรงพยาบาลสนามภายในเรือนจํา เพ่ือรักษาผูปวยท่ีมีอาการเล็กนอย

ถึงปานกลาง สวนผูท่ีมีอาการหนักจะสงตัวออกมารักษาท่ีโรงพยาบาลภายนอก

สมุทรสาครโมเดล
ตนแบบการทํา Factory 

Accommodation Isolation (FAI)

ปจจัยความสําเร็จ ไดแก 
(1) วิสัยทัศนของผูวาฯ พิจารณาปจจัยแวดลอม และคาดการณแนวโนมท่ีจะเกิด
(2) การรวมแรงรวมใจ การเสียสละของสถานประกอบการ
(3) การเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดมาตรการ
รองรับ โดยมีการหารือจนไดขอยุติรวมกัน

- ผูวาฯ ออกคําสั่งใหโรงงาน/สถานประกอบการท่ีมีแรงงานตั้งแต 50 คน
ข้ึนไป หรือมีกําลังเครื่องจักร 50 แรงมาข้ึนไป ตองจัดตั้งโรงพยาบาลสนาม
ในโรงงาน โดยมีจํานวนเตียงไมนอยกวา 10% ของจํานวนพนักงาน เพ่ือใช
แยกกักตัวและรักษาผูติดเช้ือโควิดในโรงงาน ตามแนวทางท่ี สธ. กําหนด 

- โรงงานรับผิดชอบคาใชจายในการจัดตั้งโรงพยาบาลสนามและคารักษา
พยาบาล สนับสนุนโดยระบบสาธารณสุขของจังหวัด

1
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02

03

04

05

01

ภายใต พ.ร.ก. การบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน และ พ.ร.บ. โรคติดตอ พ.ศ. 2558
- ผูวาฯ เปนศูนยกลางของการสั่งการ (Command Center) มีอํานาจบริหารจัดการแบบเบ็ดเสร็จ
ในพ้ืนท่ี ทําใหการทํางานมีเอกภาพ 

- คุณสมบัติของตัวผูนํา ท้ังการมีวิสัยทัศน มองการณไกล กลาคิด (นอกกรอบ) กลาตัดสินใจ
ติดตามสถานการณและประเมินผลอยางตอเน่ือง ตอบสนองเหตุการณไดทันทวงที 

ระบบฐานขอมูลท่ีถูกตอง ทันเวลา 
บูรณาการการทํางานหลายภาคสวน

ความรวมมือของประชาชน การสื่อสารประชาสัมพันธ 
สรางการรับรู เขาใจ- พลังของประชาชนโดยเริ่มจากภายในครอบครัว

- การใหความรวมมือในการปฏิบัติตามมาตรการ 
แนวทางปฏิบัติท่ีกําหนด อยางตอเน่ือง 

หนวยงานภาครัฐในจังหวัดและตางพ้ืนท่ี 
ผูประกอบการ ฝายปกครอง ทหาร ตํารวจ อปท. 
อาสาสมัคร (อสม. อสต. อพม.) แรงงานตางดาว 
และประชาชน 

ฐานขอมูลท่ีถูกตอง ทันเวลา 
บนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีชัดเจน 

บทบาทของผูวาราชการจังหวัด 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factors)
ของการบริหารจัดการ COVID-19 ระดับพื้นที่

- ใหขอมูล ขอเท็จจริง เผยแพรขอมูลขาวสาร 
- ช้ีแจงสถานการณอยางตอเน่ือง 
- แนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน เพ่ือลดความตระหนก
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สรุปผลลัพธที่สําคัญของการปรับเปลี่ยนแนวทาง/วิธีการทํางานของภาครัฐเพ่ือรองรับสถานการณของโรค COVID-19

2,475

3,905
2. Open Data

ส.ค. 63: 2,475 ชุดขอมูล

ธ.ค. 64: 3,905 ชุดขอมูล

57.78%
(บน https://data.go.th)

280

325
1. e-Service

มี.ค. 63: 280 งานบริการ

ธ.ค. 64: 325 งานบริการ

16.07%

31.58

56.41

4. การบูรณาการทํางานรวมกับภาคสวนอื่น 

ป 63: รอยละ 31.58
(12 จาก 38 หนวยงาน**)
ป 64: รอยละ 56.41
(22 จาก 39 หนวยงาน**)

78.63%

** กระทรวง สวนราชการสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี และสวนราชการไมสังกัดฯ

31.58

64.10

5. การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนการใหบริการ

ป 63: รอยละ 31.58
(12 จาก 38 หนวยงาน**)
ป 64: รอยละ 64.10
(25 จาก 39 หนวยงาน**)

102.98%

** กระทรวง สวนราชการสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี และสวนราชการไมสังกัดฯ

141 141
3. Work From Home

ป 63: 141 หนวยงาน*

ป 64: 141 หนวยงาน*

ไมเปลี่ยนแปลง

WFH ทุกหนวยงาน
* สวนราชการระดับกรม ไมรวม กห./สตช./กอ.รมน.
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ขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทํางานของภาครัฐ
• พัฒนาแพลตฟอรมกลาง/โครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลกลางภาครัฐ 

เพ่ือบูรณาการขอมูล (ดศ./ สพร.) 
• กําหนดใหหนวยงานภาครัฐจัดทําขอมูลหลักของหนวยงาน 

(Master Data) (สสช./ สพร./ สกพร.)
• Upskill & Reskill บุคลากรภาครัฐใหมีศักยภาพดานดิจิทัล

(สกพ./สพร./ อว./ องคกรกลางบริหารงานบุคคลอ่ืนๆ)
• ทบทวนปรับปรุงกฎหมายในการขับเคลื่อนดาน

ดิจิทัลใหเอ้ือตอการทํางาน (สกพร./ สคก./ ดศ.)
• สนับสนุนงบฯ ใหหนวยงานภาครัฐพลิกโฉมสูองคกร

ดิจิทัลผานแผนบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล (สงป./ ดศ.)

วางระบบการบริหารงบประมาณในระดับพ้ืนที่
• เสนอ ก.บ.ภ. ปรับแนวทางการโอนเปลี่ยนแปลงงบฯ เพ่ือแกไข

ในภาวะวิกฤต ใหเปนอํานาจของ ก.บ.จ. และ/หรือ ก.บ.ก. 
(สศช. ในฐานะฝายเลขาฯ ก.บ.ภ.)

• วางแนวทาง หลักเกณฑในการบูรณาการงบฯ จากทุกแหลง
ที่จัดสรรใหจังหวัด เพ่ือแกไขปญหา COVID-19 
(คณะกรรมการโรคติดตอแหงชาต)ิ

• สรุปบทเรียนเพ่ือเปนแนวทางการตรวจสอบการดําเนนิงานและ
การใชจายงบฯ ในภาวะวิกฤตและสถานการณฉุกเฉิน (สตง.)

ยกระดับแผน BCP
• นําประเด็นการจัดทําและทบทวนแผน BCP 

ไปกําหนดเปนสวนหนึ่งของการประเมิน 
PMQA 4.0 และ LPA ของทองถิ่น
(สกพร./ สถ.)

การบูรณาการการทํางานระหวางภาคสวนตาง ๆ
• กําหนดนโยบาย/แนวทางการสรางความรวมมือกับภาคสวนตางๆ ในการ

เขามาชวยดําเนินภารกิจภาครัฐ โดยเฉพาะงานบริการสาธารณะ ซึ่งเปน
การสรางความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคีเครือขายภาคเอกชนและ
ภาคประชาสังคม (สกพร./ กค./ มท./ คณะกรรมการกระจายอํานาจฯ)

• พัฒนากลไก/เคร่ืองมือในการบริหารจัดการในพ้ืนที่เพ่ือใหผูวาฯ สามารถ
ประกาศใชไดทนัทโีดยเปนศูนยกลางการสัง่การ (Command Center)

และใชกลไกเฝาระวังผานเครือขาย เชน อสม.
อสต. อพม. หนวยงานภาครัฐภายในจังหวัดและ
ตางพ้ืนที่ (มท.)

ใหประชาชนรวมออกแบบการใหบริการ
• ผานกระบวนการรับฟงความคิดเห็น เชน Design 

Thinking) กิจกรรม Hackathon ฯลฯ (สกพร. 
รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ)

1

5

2

4

3

ขอเสนอแนะ
การบริหารงานและ

การใหบริการประชาชน
กรณีเกิดสภาวะวิกฤต

ในอนาคต



ถาม – ตอบ

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
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พัฒนาระบบราชการ เพื่อชีวิตที่ดีข้ึนของประชาชน

www.opdc.go.th กพร OPDC
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