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การบริหารความเส่ียง 
(Risk Management)

วิริยา  เนตรนอย
ที่ปรึกษาการพัฒนาระบบราชการ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

หลักสูตรนักยุทธศาสตร รุนที่ 15 ศูนยศึกษายุทธศาสตร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ
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ความเสี่ยงคืออะไร

การบริหารความเสี่ยง

การบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงานภาครัฐ

หัวขอการบรรยาย



ความเสี่ยงคืออะไร
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ความเสี่ยง

Objective

Impact

ตองรับมือได

• ถารับมือไมได ตองทําใหลดลง

เหตุการณ

(Event)

อาจจะเกิดขึ้น

กระทบกับเปาหมาย 

หรือวัตถุประสงคท่ีตั้งไว

ความเสี่ยงคืออะไร
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โอกาส

อดีต

ความไมแนนอน

ความเสี่ยง ความเสี่ยง

Monitor

ความเสี่ยงคืออะไร

ปจจุบัน

อุปสรรค

ไมเสียโอกาส • Management

• Control

ความเสี่ยงท่ีนําไปสู

ความเสียหาย

(Risk of Loss)
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ความเสี่ยงคืออะไร

ปญหา
ความเสี่ยง

(event)

เกิดเหตุการณแลว
คาดวาจะเกิด

(expected)

Management 

Solution

(แกปญหา)

Crisis

ไมนาจะเกิด

unexpected

ไมมีแผนรองรับ

คํานวนเวลาจบไมได

≠

แผนบริหาร

ความเสี่ยง

บริหารจัดการตาม

สถานการณ

≈

ควบคุมไมได
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ความเสี่ยงคืออะไร

เปน เหตุการณ

มีโอกาสจะเกิด (Probability)

เปนสิ่งที่เกิดขึ้นแลว

ตองการ management solution

ไมตองการ Risk management

เปนเหตุการณที่อาจจะเกิด

แตเราไมไดคาดหมาย (Unexpected)

เม่ือเกิดตองมีแผนรองรับ (BCP)

สรุป

ความเสี่ยง

ปญหา

วิกฤต

ความเสี่ยง เปน การรับรู/ความรูสึก (Sense)

การบริหารความเสี่ยง เปน สัญชาติญาณ (Instinct)

แผนบริหารความเสี่ยง ตองบูรณาการอยูในแผนยุทธศาสตร

ความสําคัญ

ของความเสี่ยง

คน

องคกร
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การบริหารความเสี่ยง
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Strategic & Objective

(Vision / Mission)

ปรับโครงสราง

การบริหารความเสีย่ง

Action Plan 

(Implement)

โครงสรางองคกร

ตรวจสอบ

ภายใน SWOT

ปรับ Culture

ปรับคน

Strategic (Focus Resource)

- โครงการ

- งบประมาณ

- กระบวนการ

KPI

KRI

BSC

TQA

PMQA

การวิเคราะหองคกร
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การบริหารความเสีย่ง

รูเปาหมาย อะไรไมจําเปนตองวัด

ไมรูเปาหมาย

หาตัววัด

สูญเปลา

KPI ที่ดี

รูตัววัด

อะไรไมควรวัด

Key performance Indicator

Key Risk Indicator
ความสําเร็จ
การควบคุม (Control)

ความสําคัญ (KPI  และ KRI)
KPI
KRI

รูยุทธศาสตร เขาใจยุทธศาสตร

อยูในเปาหมาย ตองการ Risk Management (เพราะตองการ Control)

ความเสี่ยงกับยุทธศาสตร  

(KPI ตองไปในทางเดียวกับ KRI)
Job, KPI, KRI จะตองไปดวยกันStrategic Map



การบริหารความเสีย่ง

Strategic Objective

Mission (องคกร)

Risk Management

Vision (คน)

ภารกิจ (Business Model)

ทําอะไร ขายใคร  (Product  + Market)

เปาหมายในอนาคตของธุรกิจ

(Mission in The Future)

• ตองมีวฒันธรรมองคกร แบบ Risk Awareness (จะมีอะไรผิดพลาดได)

• ชวยใหองคกรประสบความสําเร็จ

=

=

การวิเคราะหความเสี่ยง



การบริหารความเสีย่ง

ความเสี่ยง

ปจจัยเสี่ยง (สาเหตุ) โอกาสจะเกิด  + ผลกระทบ (ประเมินความเสี่ยง)

ความเสี่ยงที่มีโดยธรรมชาติ (Inherent Risk)

ควบคุม (Control)

ความเสี่ยงที่เหลืออยู  (Residual Risk)

ความเสี่ยงที่ยอมรับได  (ไมสามารถทําใหความเสี่ยงเปนศูนย) (Appetite Risk)

Risk Response
Risk Management Strategy

ระดับที่ยอมรับได  (Tolerance)
กิจกรรมการควบคุม

การประเมินความเสี่ยงและระดับความเสี่ยง



การบริหารความเสีย่ง

การจัดการความเสี่ยง

กระจายธุรกิจ , กิจกรรม  (เชน การสํารองขอมูลและเก็บไวที่อื่น)

• เปนสวนหนึ่งทีท่ําใหองคกรพบเปาหมาย (Vision Mission)

• การรับรูความเสี่ยง และทําการลด ควบคุม
การบริหารความเสี่ยง

(Risk Management)

ความเสี่ยง Positive มียุทธศาสตร มีเปาหมาย

Negative จัดการและตอบสนอง

การโอนความเสี่ยง หรือ หาคนรวมเสี่ยง (เชน ประกันภัย  Outsourcing)

แผนรองรบัความเสียหาย (BCP , แผนฉุกเฉิน)

1

2

3
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การบริหารจัดการความเส่ียงของหนวยงานภาครัฐ
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3.1   พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561
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• พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงาน และ

การตรวจสอบ 

o มาตรา 44 การบริหารจัดการทรัพยสินท่ีอยูในความครอบครองหรือการกํากับดูแลของหนวยงานของรัฐ 

ใหเปนไปตามท่ีกําหนดไวในกฎหมายและกฎท่ีเกี่ยวของ โดยตองพิจารณาประโยชนของรัฐและประชาชน 

ความคุมคา และความประหยัด ซ่ึงตองกระทําดวยความรอบคอบ ระมัดระวัง และมีการบริหารความเสี่ยง

อยางเหมาะสม และตองไมกอใหเกิดความเสียหายแกทรัพยสินนั้น

o มาตรา 47 การบริหารจัดการเงินของหนวยงานของรัฐหรือท่ีอยูในความครอบครองดูแลรักษาของ

หนวยงานของรัฐ ตองกระทําดวยความระมัดระวังและรอบคอบ โดยมีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมดวย

o มาตรา 79 บัญญัติใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหาร

จัดการความเสี่ยง โดยใหถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑท่ีกระทรวงการคลังกําหนด 

การบริหารจัดการความเสีย่งของหนวยงานภาครฐั
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การบริหารจัดการความเสีย่งของหนวยงานภาครฐั

หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง

สําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2562

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561

การบริหารจัดการความเสีย่ง

• มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานรัฐ

• หลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ



การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ 
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คํานิยาม

หนวยงานของรัฐ 

ฝายบริหาร 

การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง

หนวยงานของรัฐตอง

• จัดใหมีการบริหารจัดการความเสี่ยง

• จัดใหมีสภาพแวดลอมที่เหมาะสมตอการบรหิารจัดการความเสี่ยงภายในองคกร อยางนอยประกอบดวย

o การมอบหมายผูรับผิดชอบเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง

o การกําหนดวัฒนธรรมของหนวยงานของรัฐที่สงเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยง

o การบริหารทรัพยากรบุคคล

• มีการกําหนดวัตถุประสงคเพื่อใชในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม รวมถึงมีการสื่อสาร

การบริหารจัดการความเสี่ยงของวัตถุประสงคดานตาง ๆ ตอบุคลากรที่เก่ียวของ

• ดําเนินการในทุกระดับของหนวยงานของรัฐ อยางนอยประกอบดวย การระบุความเสี่ยง การประเมิน

ความเสี่ยง และการตอบสนองตอความเสี่ยง

• จัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยงอยางนอยปละครั้ง และตองมีการสื่อสารแผนบริหารจัดการความเสี่ยง

กับผูที่เก่ียวของ

• มีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและทบทวนแผนบริหารจัดการความเสีย่งอยางสม่ําเสมอ

• มีการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงานตอผูที่เก่ียวของ

• สามารถพิจารณานําเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมมาประยุกตใชกับหนวยงาน เพื่อใหการบริหาร

จัดการความเสี่ยงของหนวยงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด



การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

หลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ 

ใหหนวยงานของรัฐ

• จัดใหมีการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยใชมาตรฐานกระทรวงการคลัง (ถือปฏิบัติตามคูมือหรือแนวทางปฏิบัติที่

กระทรวงการคลังกําหนด สําหรับรัฐวิสาหกิจใหถือปฏิบัติตามหลักเกณฑหรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน และคูมือปฏิบัติฯ ตามที่สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กําหนด)

• จัดใหมีผูรับผิดชอบ ประกอบดวยฝายบริหาร และบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดทํายุทธศาสตรและการ

บริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงาน

• ผูรับผิดชอบมีหนาท่ี ดังน้ี 

(1) จัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง (3) จัดทํารายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง

(2) ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง (4) พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง

• จัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

• กํากับดูแลฝายบริหาร ผูรับผิดชอบ และบุคลากรที่เก่ียวของใหมีการบริหารจัดการความเสี่ยงใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว

• ติดตามประเมินผลอยางตอเน่ืองในระหวางการปฏิบัติงานหรือติดตามประเมินผลเปนรายครั้ง หรือใชทั้งสองวิธีรวมกัน กรณพีบ

ขอบกพรองที่มีสาระสําคญัใหรายงานทันที

• จัดทํารายงานเสนอหัวหนาหนวยงานของรัฐหรือผูกํากับดูแลแลวแตกรณี เพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง

• สามารถกําหนดนโยบาย วิธีการ และระยะเวลาการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยง

• กรมบัญชีกลางขอใหหนวยงานของรัฐจัดสงรายงานแผนและรายงานผลการบรหิารจัดการความเสี่ยง หรือขอมูลอืน่ ๆ เพิ่มเติม 

ตามรูปแบบ วิธีการ และระยะเวลาที่กรมบัญชีกลางหรือ สคร. กําหนด 19

คํานิยาม (เพ่ิมเติม)

ผูกํากับดูแล

หัวหนาหนวยงานของรัฐ

ผูรับผิดชอบ 

ความเสี่ยง 
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การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

มาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ 

กําหนดใหมี
ผูรับผิดชอบ

จัดทําแผน
บริหารจัดการ
ความเสี่ยง

นําแผนบริหาร
จัดการ

ความเสี่ยง
ไปใช

ติดตามผลการ
บริหารจัดการ
ความเสี่ยง

จัดทํารายงาน
ผลฯ 

ปละ 1 ครั้ง

เสนอหัวหนาหนวยงาน

หรือผูกํากับดูแล

1) ติดตามผลในระหวางการปฏบิัตงิาน

2) ติดตามผลเปนรายคร้ัง

รูปแบบ รายละเอียด ข้ึนอยูกับหนวยงานของรัฐกําหนด

จัดทําอยางนอยปละ 1 คร้ัง

หัวหนาหนวยงานของรัฐ/ ผูกํากับดูแล 

กํากับฝายบริหาร บุคลากร

กระบวนการ อยางนอยประกอบดวย

 ระบุความเสี่ยง

 ประเมินความเสี่ยง

 ตอบสนองความเสี่ยง
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1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk: S) : ความเสี่ยงเกี่ยวกับการบรรลุเปาหมายและพันธกิจในภาพรวมที่เกิดจากเปลี่ยนแปลงของ

สถานการณและเหตุการณภายนอกที่สงผลตอกลยุทธที่กําหนดไวและการปฏิบัติตามแผนกลยุทธไมเหมาะสม รวมถึงความไมสอดคลองกัน

ระหวางนโยบาย เปาหมายกลยุทธ สภาวการณแขงขัน ทรัพยากรและสภาพแวดลอม อันสงผลกระทบตอวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร

2. ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk: O) : ความเสี่ยงที่เกิดจากประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือการปฏิบัติงานทุกข้ันตอน 

อันเนื่องมาจากขาดการกํากับควบคุมภายในที่ดี โดยครอบคลุมถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการ อุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร

ในการปฏิบัติงาน และความปลอดภัยของทรัพยสินที่สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินโครงการ

3. ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk: F) : ความเสี่ยงเกี่ยวกับสภาพคลองทางการเงิน ความสามารถในการทํากําไรและการรายงาน

ทางการเงิน เชน การบริหารการเงินไมถูกตอง ไมเหมาะสม ทําใหขาดประสิทธิภาพและไมทันตอสถานการณหรือเปนความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับ

การเงินขององคกร เชน การประมาณการงบประมาณไมเพียงพอและไมสอดคลองกับข้ันตอนการดําเนินการ เปนตน

4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆ (Compliance Risk: C) : ความเสี่ยงจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และ

ขอบังคับตาง ๆ เปนความเสี่ยงเนื่องจากความไมชัดเจน ความไมทันสมัย หรือความไมครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ รวมถึง

การทํานิติกรรมสัญญา การรางสัญญาที่ไมครอบคลุมการดําเนินงาน

ประเภทความเสี่ยง 
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หลักการและแนวคิดสากลของ Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

(COSO)

มิติท่ี 2 วัตถุประสงคขององคกร
1) สรางกลยุทธท่ีเหมาะสม (Strategic) 

โดยเปาหมายระดับสูงตองสอดคลองและ

สนับสนุนพันธกิจของหนวยงาน 

2) ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ (Operating) 

3) มีรายงานท่ีถูกตองครบถวน ถูกตองและ

นาเชื่อถือ (Reporting) 

4) ปฏิบัติตามกฎหมายกฎเกณฑและระเบียบตาง ๆ 

อยางถูกตอง (Compliance)

มิติท่ี 1 องคประกอบ

ของการบริหารความเสี่ยง

เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค
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การบริหารความเสี่ยงของสํานักงาน ก.พ.ร. พิจารณาตั้งแตจากฐานรากวาสามารถตอบสนองตอเปาประสงคในระดับตาง ๆ และมีลักษณะ

การดําเนินงานที่เปนรอบและดําเนินไปอยูตลอดเวลาเพ่ือใหเกิดการพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนอยางตอเนื่องใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ของสถานการณตาง ๆ 
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1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 
(Internal Environment) 

สภาพแวดลอมของการบริหารความเสี่ยง

ประกอบดวย 

• นโยบายดานการบริหารความเสี่ยง 

• วัฒนธรรมองคกร 

• กระบวนการทํางานของบุคลากร และ

• โครงสรางองคกรดานการบรหิารความเสี่ยง

2. การกําหนดวัตถุประสงค

Specific: วัตถุประสงค เปาหมายตองมีความชัดเจน 

เพื่อใหเกิดความเขาใจในผลลัพธที่ตองการชัดเจน

Measurable: วัตถุประสงค เปาหมายตองสามารถวัดผลได

ควรมีการระบุหลักเกณฑและขอมูลที่ตองการใช

ในการวัดผล

Achievable: วัตถุประสงค เปาหมายตองสามารถปฏิบัติ

ใหบรรลุผลไดจริง โดยคํานงึถึงปจจัยตางๆ

Reasonable: วัตถุประสงค เปาหมายตองเหตุผล มีความเปนไปได

Time constrained: วัตถุประสงค เปาหมายตองมีกรอบระยะเวลา

ที่ชัดเจน

‘ SMART ’
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4. การประเมินความเสี่ยง 

ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
เปนการพิจารณาความเปนไปไดท่ีจะเกิดเหตุการณความเส่ียงในชวงเวลาหนึ่ง 

หรือจะเรียกวา ความถี่หรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเส่ียงก็ได 

แบงเปน ระดับ 1 (โอกาสเกิดนอยท่ีสุด) – 5 (โอกาสเกิดมากท่ีสุด)

ความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณความเสี่ยง (Impact) 
แบงเปน ระดับ 1 (เกิดผลกระทบนอยท่ีสุด) – 5 (เกิดผลกระทบมากท่ีสุด) 

โดยมีหลักเกณฑการประเมินผลกระทบออกเปน 7 ดาน คือ

1)  ผลกระทบดานการบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Goals)

2) ผลกระทบดานภาพลักษณชื่อเสียงและความเชื่อมั่นองคกร (Image and Reputation)

3) ผลกระทบดานกฎระเบียบขอบังคับ (Compliance)

4) ผลกระทบดานกระบวนการและการปฏิบัติการ (Process and Operation)

5) ผลกระทบดานผูใชบริการ (Customers)

6) ผลกระทบดานบุคลากร (People)

7) ผลกระทบดานการเงิน (Financial)

ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) แสดงถึงระดบัความสําคัญ

ในการบริหารความเส่ียง โดยพิจารณาจากผลคูณของระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 

(Likelihood) กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของความเส่ียงแตละสาเหตุ 

(โอกาส X ผลกระทบ) ซึ่งระดับความเส่ียงกําหนดเกณฑไว 4 ระดับ ไดแก

1) ความเส่ียงระดับสูงมาก (Extremely Risk : E) 16 - 25 คะแนน

2) ความเส่ียงระดับสูง (High Risk : H) 9 - 15 คะแนน

3) ความเส่ียงระดับปานกลาง (Moderate Risk : M) 4 - 8  คะแนน

4) ความเส่ียงระดับต่ํา (Low Risk : L) 1 - 3  คะแนน
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5. การตอบสนองตอความเสี่ยง 

การตอบสนองตอความเสีย่ง คือ การหาวิธีที่เหมาะสมสําหรับจัดการแตละความเสี่ยงใหลดความรุนแรงลงหรือเกิดข้ึนไดนอยลง หรือกําหนดมาตรการ

การควบคุมดูแลไมใหเกินระดับอันตรายผานกิจกรรมการควบคุม ซ่ึงเกิดข้ึนในทุกระดับ ทุกหนาที่งานและทั่วทั้งองคกร ประกอบดวยกิจกรรมที่แตกตางกัน 

แบงประเภทการควบคุมไว 4 ประเภท คือ

1) Take การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) คือ การวิเคราะหแลวเห็นวาไมมีวิธีการจัดการความเสี่ยงใดเลยที่เหมาะสม เน่ืองจากตนทุน

การจัดการความเสี่ยงสูงกวาประโยชนที่ไดรับอาจตองยอมรับความเสี่ยง แตควรมีมาตรการติดตามอยางใกลชิดเพื่อรองรับผลที่จะเกิดข้ึน

2) Treat การลด/ควบคุมความเส่ียง (Risk Reduction) คือ การควบคุมความเสี่ยงหรือหาวิธีการควบคุมเพิ่มเติม เพื่อลดความรุนแรงหรือความเสยีหาย

ของเหตุการณที่เกิดข้ึนในอนาคตใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได เชน ใชเทคนิควิชาการทางวิศวกรรมหรือการจัดการ มีการจัดทําแผนฉุกเฉิน มีการปรบัปรุง 

แกไขกระบวนการดําเนินงาน

3) Terminate การหลีกเลี่ยง/กําจัดความเสี่ยง (Risk Avoidance) คือ การกําจัดความเสี่ยงหรือหลีกเลี่ยงไมยอมรับความเสี่ยงน้ัน โดยการหยุด ยกเลิก

และเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่จะนําไปสูเหตุการณที่เปนความเสีย่ง

4) Transfer การกระจาย/โอนความเส่ียง (Risk Sharing) คือ การถายโอนความเสี่ยงหรือโอนยายความเสีย่งใหผูอืน่รับผิดชอบ เชน การทําประกันภัย

หรือการจางบุคคลภายนอกเปนผูดําเนินการแทน
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6. กิจกรรมการควบคุม

กิจกรรมการควบคุมในดานการบริหารความเสี่ยง จะเปนการรวบรวมขอมูล

วิธีการและกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงตาง ๆ มาพิจารณาในภาพรวม เพื่อให

การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพสูงข้ึน มีความมั่นใจตอการบรรลุเปาหมาย

ตามแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนบริหารความเสี่ยงมอีงคประกอบในลักษณะ

เดียวกับแผนปฏิบัติการ คอื มาตรการ กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง กําหนด

กรอบระยะเวลาดําเนินการของกิจกรรมและผูรับผิดชอบ

การติดตามผลและการรายงานอยางตอเน่ือง เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาไดมีการดําเนินงาน

อยางถูกตองและเหมาะสม โดยมีเปาหมายในการติดตามผล คือ เปนการประเมิoคุณภาพ

และความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งติดตามผลการจัดการความเสี่ยง

ที่ไดมีการดําเนินการไปแลววาบรรลุผลตามวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงหรือไม

เกิดปญหาและอุปสรรคอะไร โดยตองมีการสอบทานดูวา วิธีการจัดการความเสี่ยงใดที่มี

ประสิทธิภาพ ควรดําเนินการตอเน่ืองและวิธีการจัดการความเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยน ปจจัย

หรือสภาวการณมีความเปลี่ยนแปลงหรือไมเพื่อนําไปสูการปรับมาตรการใหสอดรับกับ

ภารกิจและการเปลี่ยนแปลง และนําผลการติดตามดังกลาวมาจัดทํารายงาน 

• กรณีที่ความเสี่ยงลดลง หมายถึง มาตรการที่ดําเนินการมาแลวน้ันเหมาะสม 

เพียงพอ ควรคงไว และอาจปรับใหดีข้ึน 

• กรณีที่ความเสี่ยงคงที่ หมายถึง มาตรการที่ดําเนินการมาแลวน้ันยังไมเพียงพอ 

ตองเพิ่มมาตรการหรือปรับปรุงมาตรการเดิม และ

• กรณีที่ความเสี่ยงเพิ่มข้ึน หมายถึง มาตรการที่ดําเนินการมาแลวน้ันยังไมเหมาะสม 

ตองปรับเปลี่ยนมาตรการใหม

8. การติดตามและประเมินผล 

ภายหลังการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเรียบรอยแลว ผูที่รับผิดชอบดานการบริหาร

ความเสี่ยงตองมีการสื่อสารใหบุคลากรทั้งหมดทราบ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่

สอดคลองกันในหลักการของการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน รวมทั้งสนับสนุน

รวมดําเนินการกิจกรรมตาง ๆ ที่เก่ียวของไดอยางมีประสทิธิภาพ บรรลุผลสําเร็จ

ตามที่ตองการ

7. สารสนเทศและการสื่อสาร
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การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

การดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ : การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

องคประกอบการควบคมุภายใน

1. สภาพแวดลอมการควบคุม
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมการควบคุม เพ่ือพิจารณาวา

หนวยงานมีสภาพแวดลอมการควบคุมท่ีดี หรือไม

• ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร

• ความซ่ือสัตยและจริยธรรม

• ความรู ทักษะ และความสามารถของบุคลากร

• โครงสรางองคกร

• การมอบอํานาจและหนาท่ีความรับผิดชอบ

• นโยบายวิธีบริหารดานบุคลากร

• กลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน

2. การประเมินความเสี่ยง
กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห และการบริหาร

ความเสี่ยงวาเหมาะสมเพียงพอ หรือไม

• การกําหนดวัตถุประสงค

• การบริหารความเสี่ยง

3. กิจกรรมการควบคุม
การประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน ควรพิจารณาวา

มีกิจกรรมการควบคุมท่ีสําคัญ เหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผล

หรือไม

• การกําหนดและสื่อสารกิจกรรมควบคุม

• การกําหนดมาตรการติดตามและตรวจสอบ

4. สารสนเทศและการสื่อสาร
ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศและการสื่อสารตอความตองการของผูใชและ

การบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน จะตองมีสารสนเทศท่ีเก่ียวของและ

เชื่อถือได 

• การพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานขอมูล

• การติดตอสื่อสาร

• การรับฟงความคิดเห็นท้ังภายในและภายนอก

5. การติดตามประเมินผล
ความเหมาะสมของกระบวนการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน

ขององคกร อันจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน

• การติดตาม

• การประเมินผล 
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การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

การดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ : การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

แบบ ปย. 1 และ ปย. 2

แบบ ปค. 4 และ ปค. 5ปละ 1 ครั้ง



3.2 การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของหนวยงานภาครัฐ 

(Business Continuity Plan : BCP) 

3030
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3.2 การบริหารความพรอมตอสภาวะวกิฤตของหนวยงานภาครัฐ

ที่มา

มติคณะรัฐมนตรี

วันท่ี 24 เม.ย. 2555

จัดทํา

แผน BCP

เห็นชอบกรอบแนวทางและมาตรการ

การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของ

หนวยงานภาครัฐ ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ได

สนับสนุนใหหนวยงานจัดทําแผนดําเนิน

ธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) เมื่อป 2556

ทบทวนและ

ปรับปรุง

แผน BCP

• ปรับปรุงใหเปนปจจุบัน

• สามารถรองรับกรณีเกิดโรคระบาดตอเนื่องเปนระยะเวลานานได

• นําระบบบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Service) รวมทั้งเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช

ในการบริหารงานและใหบริการประชาชน

• จัดสงแผน BCP ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมิถุนายน 2563

• เพ่ือรวบรวมเปนขอมูลในการพัฒนาแนวทางการยกระดับ

ประสิทธิภาพการบริการภาครัฐตอไป

• หนวยงานที่มีภารกิจเกี่ยวกับการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐาน

ที่จําเปนตอการดํารงชีวิต เชน พลังงาน ประปา โทรคมนาคม 

และคมนาคมขนสง เรงปรับเพ่ิมแผน ใหสอดคลองกับ

สถานการณ COVID-19 และสถานการณปจจุบัน

มติคณะรัฐมนตรี

วันท่ี 31 มี.ค. 2563

เห็นชอบมาตรการเตรียมความพรอมของ

หนวยงานภาครัฐในการบริหารราชการและ

ใหบริการประชาชนในสภาวะวิกฤต [รองรับ

สถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19)]
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การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของหนวยงานภาครัฐ

ความหมายตาม มอก. 22301 - 2556

กระบวนการบริหารแบบองครวมซ่ึงช้ีบงภัยคุกคามที่อาจจะเกิดข้ึนตอองคกร 

และผลกระทบของภัยคุกคามน้ันตอการดําเนินธุรกิจ และใหแนวทาง

ในการสรางขีดความสามารถใหองคกรมีความยืดหยุน

ความสามารถในการสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการไดตอไปภายหลังเกิด

อุบัติการณที่ทําใหเกิดการหยุดชะงัก ในระดับที่ยอมรับไดตามที่กําหนดไว

เอกสารข้ันตอนการดําเนินงานที่ใหแนวทางแกองคกรในการตอบสนอง 

การฟนฟู การกลับมาดําเนินการและการติดต้ังเพื่อใหสามารถดําเนินงาน

ไดในระดับที่กําหนดไวหลังการหยุดชะงัก

ความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity) 

Business Continuity Management : BCM

Business Continuity Plan : BCP

วงจร BCM ตามมาตรฐาน BS25999
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การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของหนวยงานภาครัฐ

Business Continuity Management : BCM

วัตถุประสงคของการบริหารความตอเนื่อง
 A - ลดผลกระทบจากเหตุการณ ใหสามารถดําเนินการและสงมอบผลติภณัฑไดระดับที่ยอมรับได

 B – ลดระยะเวลาของการหยุดชะงัก โดยใหสามารถกอบกูโดยเร็ว
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การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของหนวยงานภาครัฐ

Business Continuity Management : BCM
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การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของหนวยงานภาครัฐ

รอยละ

แผนรองรับ

สถานการณ

ขอมูล ณ วันที่ 31 ส.ค. 63

สงแผนแลว รวม 3,616 แหง

(รอยละ 43.66)

96.97

COVID19/

โรคระบาดตอเนื่อง

98.10

อัคคีภัย

95.33

อุทกภัย

84.97

ชุมนุมประทวง/

จลาจล

60.33

ไฟฟาดับ

วงกวาง

34.71

กอการราย

31.24

แผนดินไหว

25.90

คุกคามทาง

ไซเบอร

การจัดทําแผน BCP ของหนวยงานของรัฐ
กรม

จังหวัด

องคการมหาชน

รัฐวิสาหกิจ

หนวยงานอิสระ

มหาวิทยาลัย

อปท.

149

76

56

55

7

88

7,850

100%

149

80.26%

61

100%

56

90.91%

50

100%

7

35.22%

31

41.55%

3,262

หน่วยงานทัง้หมด
(แหง่)
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การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของหนวยงานภาครัฐ

การนํา e-Service และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารงานและใหบริการประชาชน

การอนุมัติ/อนุญาตจากทางราชการ

การรับบริการภาครัฐ

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงาน

การจัดการเรียนการสอนผานระบบออนไลน

ระบบในปจจุบัน ตัวอยางระบบท่ีจะพัฒนาระยะตอไป

การพัฒนา e-Service
⁻ การรับรายงานตัวผานตู Kiosk (กรมคุมประพฤติ)

⁻ การจัดทําสัญญารับทุน e-Contract (สํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร)

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนางาน
⁻ การใช Blockchain จัดทําบัตรสงเสริมอิเล็กทรอนิกส (BOI)

⁻ Tele-medical และรกัษาผานระบบ AI (กรมการแพทย)

⁻ ระบบการทําสํานวนคดีแบบไรกระดาษ (กรมคุมประพฤติ)

การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ

การใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต

ตัวอยางการดําเนินการ

ภารกิจดานไฟฟา

⁻การไฟฟาฝายผลิต

⁻การไฟฟานครหลวง

⁻การไฟฟาสวนภูมิภาค

จายไฟคืนไดภายใน 3 ชั่วโมง กูคืนบริการอินเทอรเน็ตได ภายใน 4 ชั่วโมง

ภารกิจดานโทรคมนาคมหนวยงานท่ีมีภารกิจเกี่ยวกับการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอ

การดํารงชีวิตในดานตาง ๆ ไดทบทวนและปรับปรุงแผน BCP เรียบรอยแลว

ซึ่งไดใหความสําคัญตอการใหบริการประชาชนโดยไมใหเกิดการหยุดชะงัก 

โดยกําหนดกลยุทธความตอเนื่องและวิธีการตาง ๆ ไวแลว

⁻ ระบบ Social Network and Analytic บน Big Data การบริหารจัดการน้ํา (กรมชลประทาน)

⁻ ระบบ Educational Data Center: EDC (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ)
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การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของหนวยงานภาครัฐ

ทําไมตองทํา BCP?
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การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของหนวยงานภาครัฐ

ทําไมตองทํา BCP?

ลดระยะเวลา

การหยุดชะงัก

ลดผลกระทบ/ความเสียหาย

จากการหยุดชะงัก

ฟนตัวไดเร็ว

2

3

4

สรางความเชื่อม่ัน

1
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การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของหนวยงานภาครัฐ

ขั้นตอนการจัดทํา BCP

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4

วิเคราะหวา

จะเกิดภัยอะไรข้ึน

กับหนวยงานไดบาง

วิเคราะหผลกระทบ

ที่เกิดข้ึน

ถางานหยุดชะงัก

• อุทกภัย

• อัคคีภัย

• ประทวง

• จลาจล

• โรคระบาดตอเน่ือง

• ฯลฯ

• กระบวนการปฏิบัติงาน

ที่สําคัญของหนวยงาน

• วิเคราะหผลกระทบและ

ระยะเวลาฟนสภาพ

• อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน

• เครื่องมือและอุปกรณ

• ระบบงานเทคโนโลยี หรือ ระบบสารสนเทศ

• บุคลากร

• คูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย

กําหนดทรัพยากร

ที่จําเปนตองใช

ในการกลบัมาทํางาน

กําหนดกลยุทธ

ที่จะทําใหกลับมา

ทํางานได

กําหนดแนวทาง

การตอบสนอง

ตอเหตุการณ

Step 5

• ประเมินสถานการณ

• แจงเหตุ (Call Tree)

• สํารวจความเสียหาย

• จัดหาทรพัยากร

• กลับมาใหบริการ

• ติดตามความคืบหนา

วิเคราะห กําหนด
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การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของหนวยงานภาครัฐ

ประชาชนไดร้บั
บรกิารภาครฐั
อยา่งตอ่เนือ่ง

ประชาชนไมต่อ้ง
เดนิทางไปตดิตอ่ 

ณ สถานทีร่าชการ
ภาครัฐนํา e-Service รวมทัง้

เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการ
บรหิารงานและใหบ้รกิารแกป่ระชาชน

เรง่รดัการพฒันา e-Service

แกไ้ขกฎหมายและกฎระเบยีบ
ทีเ่ป็นอปุสรรคตอ่การพฒันา e-Service

เรง่รดัพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน
ดา้นดจิทิลัของประเทศ

ขบัเคลือ่นการใหบ้รกิารประชาชน
แบบเบ็ดเสร็จผา่น e-Service ภาครฐั

สรา้งองคค์วามรูใ้นการบรหิารความพรอ้ม
ตอ่สภาวะวกิฤต (BCM) 

พฒันาคณุภาพของแผน BCP 
ทบทวน ปรับปรงุแผนอยา่งตอ่เนื่อง

สง่เสรมิหนว่ยงานในพืน้ทีท่ําแผน BCP
เชน่ อําเภอ โรงเรยีน โรงพยาบาล

จดัทําแผน BCP เฉพาะดา้น
เชน่ BCP ระบบ IT ของประเทศ

1

สนบัสนนุการจดัหาทรพัยากร
ในสภาวะวกิฤต

ภาครฐัมคีวามพรอ้ม
ในการดาํเนนิภารกจิอยา่งตอ่เนือ่ง

2



3.3 การถอดบทเรียนการดําเนินการของสวนราชการและจังหวัด

ในการรับมือการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019

(COVID-19) 

4141
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การถอดบทเรียนการดําเนินการของสวนราชการและจังหวัดในการรับมือการแพรระบาดของโรค COVID-19

ตัวชี้วัด
ดานเศรษฐกิจ

ตัวชี้วัด
ดานการชวยเหลือ

ทางสังคม

ตัวชี้วัดดานแรงงาน
และการสราง
ความสามารถ
ในการแขงขัน
ของประเทศ

ตัวชี้วัด
ปท่ีไดรับผลกระทบ

ป 2563 ป 2564

มูลคาสินคาเกษตรท่ีมีการเช่ือมโยงผานชองทางการตลาดท่ีสงเสริม (กรมการคาภายใน)  x
มูลคาการลงทุนของโรงงานในอุตสาหกรรมศักยภาพเพ่ิมข้ึน (กระทรวงอุตสาหกรรม)  
จํานวนรายไดภาษีสรรพากรท่ีจัดเก็บได (กรมสรรพากร)  x
มูลคาการคาตามแผนงานบูรณาการพัฒนาพ้ืนท่ีระดับภาค (สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย)  
ความสําเร็จในการจัดพ้ืนท่ีปลอดภัยสําหรับสตรี (กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว)  
รอยละของกลุมเปาหมายท่ีไดรับการพัฒนาศักยภาพและสามารถกลับคืนสูสังคม (กรมพัฒนาสังคมฯ) x 
รอยละของเด็กและเยาวชนท่ีสามารถกลับไปดําเนินชีวิตในสังคมได (กรมพินิจและคุมครองเด็กฯ) ไมไดวัด 
จํานวนท่ีเพ่ิมข้ึนของแรงงานตามมาตรา 39 และมาตรา 40 (สํานักงานประกันสังคม)  x
ขีดความสามารถในการแขงขันดานการศึกษาของประเทศไทย จากรายงาน IMD 2020 และ IMD 2021 
ในภาพรวม และบางตัวช้ีวัด เชน อัตราสวนนักเรียนตอครูระดับมัธยมศึกษา ผลสัมฤทธิ์
ของการอุดมศึกษา อัตราการเขาเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ (ทุกกรม) 
สํานักงานปลัดกระทรวงการอดุมศึกษาฯ)

 

ระดับคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) (สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน)

 x

ระดับคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติดานการศึกษานอกระบบ (N-NET) (สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ)

x 
หมายเหตุ : x หมายถึงไมไดรับผลกระทบ

ตัวอยาง
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การถอดบทเรียนการดําเนินการของสวนราชการและจังหวัดในการรับมือการแพรระบาดของโรค COVID-19

43

การตอบสนองของสวนราชการตอผลกระทบทีเ่กิดขึ้น 

การปรับเปลี่ยนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
เพื่อใหการดําเนินภารกจิมีความคลองตัว 

และการออกมาตรการชวยเหลอืประชาชน
1

 ปรับปรุงแกไขกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ

 มาตรการชวยเหลือเยียวยาประชาชน

การปรับรูปแบบแนวทางการทาํงาน
ภายในสวนราชการ 

และการใหบริการประชาชน 
2

รอยละ 7.89

รอยละ 28.21
- ก.สาธารณสุข : ปรับลดเกณฑและ

กระบวนการในการรับสงตอผูปวยจิตเวช 
- ก.การพัฒนาสังคมฯ : ปรับระเบียบใหยื่น

ขอรับการชวยเหลือทางออนไลนได 
ปรับแบบคําขอรับการชวยเหลือจาก 
11 หนา เหลือ 2 หนา

ป 64

ป 63

รอยละ 23.68

รอยละ 35.9ป 64

ป 63

- ก.อุตสาหกรรม : มาตรการชวยเหลือ
ลูกหนี้สินเช่ือของกองทุนพัฒนา SMEsฯ

- ก.ทองเที่ยวฯ : ลดจํานวนหลักประกัน
การประกอบธุรกิจนําเที่ยว

- ก.การพัฒนาสังคมฯ : มาตรการพักชําระ
หนี้ใหแกลูกหนี้กองทุนผูสูงอายุ 

 ปรับรูปแบบการทํางานเปนแบบออนไลน

 ปรับวิธีการใหบริการประชาชนใหอยูในรูปแบบ e-Service 

รอยละ 71.05

รอยละ 97.44
- ประชุมออนไลน แชรไฟลออนไลน 

รับสงหนังสือผาน e-Office ติดตาม
การใชงบฯ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส  

- ก.ศึกษาฯ : ปรับการเรียนการสอนเปน  
On-line, On-site, On-Demand, 
On-Air หรือแบบผสมผสาน

ป 64

ป 63

รอยละ 31.58

รอยละ 61.1ป 64

ป 63

- ก.อุตสาหกรรม : ระบบชําระเงินกลาง
- กรมธนารักษ : ชําระคาเชาที่ราชพัสดุ

ผานแอปพลิเคชัน TRD Smart Pay 
- กรมบังคับคดี : ระบบไกลเกลี่ยออนไลน

ผานแอปพลิเคชัน Session Call 
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การถอดบทเรียนการดําเนินการของสวนราชการและจังหวัดในการรับมือการแพรระบาดของโรค COVID-19

การตอบสนองของสวนราชการตอผลกระทบทีเ่กิดขึ้น (ตอ) 

การออกมาตรการในการปองกันและเฝาระวังในระดบัพืน้ที่ (จังหวัด)3

 การปองกันและเฝาระวัง

นําแนวทางปฏิบัติท่ีสวนกลางกําหนด มาปรับใช
ใหเหมาะสมกับสภาพปญหาของแตละพ้ืนท่ี

กักตัวผูท่ีเดินทางจากนอกพ้ืนท่ี ตามเง่ือนไขของ
แตละจังหวัด (ขอมูลจาก ศบค.มท. ณ วันที่ 1 ส.ค.  64 
มีคําสั่ง/ประกาศใหกักตวัฯ รวม 62 จังหวัด)

กลไกเฝาระวังในระดับพ้ืนท่ี ผานเครือขายตาง ๆ 
เชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 
อาสาสมัครสาธารณสุขตางดาว (อสต.) อาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (อพม.) และ
การบูรณาการระหวางหนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนในระดับพ้ืนท่ี

 การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานและการใหบริการของจังหวัด

นวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
- หุนยนตชวยสงอาหารและเวชภัณฑในโรงพยาบาล : มหาสารคาม กาฬสินธุ สกลนคร 
ยะลา 

- นําอากาศยานไรคนขับ (Drone) มาใชในการสํารวจพ้ืนท่ีเสี่ยง : มุกดาหาร 
- แอปพลิเคชัน/ระบบคัดกรองเฝาระวังกลุมเสี่ยง : นครพนม สุรินทร ยะลา ตรัง ฯลฯ

นวัตกรรมในการใหบริการ  
- ระบบฝากครรภออนไลน : นนทบุรี 
- การจองคิวฉีดวัคซีนออนไลน : สมุทรปราการ (ปากนํ้าพรอม) พิษณุโลก (พิดโลกพรอม)
- การรับสงตอผูปวยผานเครือขายอินเทอรเน็ต (e-Refer) และโปรแกรมการสงกลับ
ผูปวย (Bed Sharing) : ศรีสะเกษ 
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ตัวอยางการปฏิบัติที่ดี (สวนราชการ)

เรือนจํากลาง

จังหวัดเชียงใหม
2

ปจจัยทําความสําเร็จ ไดแก 
(1) การไดรับความรวมมือจากภาครัฐหลายหนวยงาน 
(2) บริบทของเรือนจําเปนพ้ืนท่ีปด ขอบเขตการแพรระบาดชัดเจน

- มาตรการ Bubble and Seal จํากัดขอบเขต ควบคุมโรคไมใหกระจาย
สูแดนอื่นหรือพ้ืนท่ีภายนอก  

- Seal หรือปดพ้ืนท่ีท่ีมีการแพรระบาดไว 28 วัน 
- เรงคนหาผูมีอาการของโรค เพ่ือนําเขาสูกระบวนการรักษาอยางรวดเร็ว
- จัดตั้งโรงพยาบาลสนามภายในเรือนจํา เพ่ือรักษาผูปวยท่ีมีอาการเล็กนอย

ถึงปานกลาง สวนผูท่ีมีอาการหนักจะสงตัวออกมารักษาท่ีโรงพยาบาลภายนอก

สมุทรสาครโมเดล
ตนแบบการทํา Factory 

Accommodation Isolation (FAI)

ปจจัยความสําเร็จ ไดแก 
(1) วิสัยทัศนของผูวาฯ พิจารณาปจจัยแวดลอม และคาดการณแนวโนมท่ีจะเกิด
(2) การรวมแรงรวมใจ การเสียสละของสถานประกอบการ
(3) การเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดมาตรการ
รองรับ โดยมีการหารือจนไดขอยุติรวมกัน

- ผูวาฯ ออกคําสั่งใหโรงงาน/สถานประกอบการท่ีมีแรงงานตั้งแต 50 คน
ข้ึนไป หรือมีกําลังเครื่องจักร 50 แรงมาข้ึนไป ตองจัดตั้งโรงพยาบาลสนาม
ในโรงงาน โดยมีจํานวนเตียงไมนอยกวา 10% ของจํานวนพนักงาน เพ่ือใช
แยกกักตัวและรักษาผูติดเช้ือโควิดในโรงงาน ตามแนวทางท่ี สธ. กําหนด 

- โรงงานรับผิดชอบคาใชจายในการจัดตั้งโรงพยาบาลสนามและคารักษา
พยาบาล สนับสนุนโดยระบบสาธารณสุขของจังหวัด

1
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02

03

04

05

01

ภายใต พ.ร.ก. การบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน และ พ.ร.บ. โรคติดตอ พ.ศ. 2558
- ผูวาฯ เปนศูนยกลางของการสั่งการ (Command Center) มีอํานาจบริหารจัดการแบบเบ็ดเสร็จ
ในพ้ืนท่ี ทําใหการทํางานมีเอกภาพ 

- คุณสมบัติของตัวผูนํา ท้ังการมีวิสัยทัศน มองการณไกล กลาคิด (นอกกรอบ) กลาตัดสินใจ
ติดตามสถานการณและประเมินผลอยางตอเน่ือง ตอบสนองเหตุการณไดทันทวงที 

ระบบฐานขอมูลท่ีถูกตอง ทันเวลา 
บูรณาการการทํางานหลายภาคสวน

ความรวมมือของประชาชน การสื่อสารประชาสัมพันธ 
สรางการรับรู เขาใจ- พลังของประชาชนโดยเริ่มจากภายในครอบครัว

- การใหความรวมมือในการปฏิบัติตามมาตรการ 
แนวทางปฏิบัติท่ีกําหนด อยางตอเน่ือง 

หนวยงานภาครัฐในจังหวัดและตางพ้ืนท่ี 
ผูประกอบการ ฝายปกครอง ทหาร ตํารวจ อปท. 
อาสาสมัคร (อสม. อสต. อพม.) แรงงานตางดาว 
และประชาชน 

ฐานขอมูลท่ีถูกตอง ทันเวลา 
บนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีชัดเจน 

บทบาทของผูวาราชการจังหวัด 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factors)
ของการบริหารจัดการ COVID-19 ระดับพื้นที่

- ใหขอมูล ขอเท็จจริง เผยแพรขอมูลขาวสาร 
- ช้ีแจงสถานการณอยางตอเน่ือง 
- แนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน เพ่ือลดความตระหนก
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การถอดบทเรียนการดําเนินการของสวนราชการและจังหวัดในการรับมือการแพรระบาดของโรค COVID-19

สรุปผลลัพธที่สําคัญของการปรับเปลี่ยนแนวทาง/วิธีการทํางานของภาครัฐเพ่ือรองรับสถานการณของโรค COVID-19

2,475

3,905
2. Open Data

ส.ค. 63: 2,475 ชุดขอมูล

ธ.ค. 64: 3,905 ชุดขอมูล

57.78%
(บน https://data.go.th)

280

325
1. e-Service

มี.ค. 63: 280 งานบริการ

ธ.ค. 64: 325 งานบริการ

16.07%

31.58

56.41

4. การบูรณาการทํางานรวมกับภาคสวนอื่น 

ป 63: รอยละ 31.58
(12 จาก 38 หนวยงาน**)
ป 64: รอยละ 56.41
(22 จาก 39 หนวยงาน**)

78.63%

** กระทรวง สวนราชการสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี และสวนราชการไมสังกัดฯ

31.58

64.10

5. การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนการใหบริการ

ป 63: รอยละ 31.58
(12 จาก 38 หนวยงาน**)
ป 64: รอยละ 64.10
(25 จาก 39 หนวยงาน**)

102.98%

** กระทรวง สวนราชการสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี และสวนราชการไมสังกัดฯ

141 141
3. Work From Home

ป 63: 141 หนวยงาน*

ป 64: 141 หนวยงาน*

ไมเปลี่ยนแปลง

WFH ทุกหนวยงาน
* สวนราชการระดับกรม ไมรวม กห./สตช./กอ.รมน.
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การถอดบทเรียนการดําเนินการของสวนราชการและจังหวัดในการรับมือการแพรระบาดของโรค COVID-19

ขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทํางานของภาครัฐ
• พัฒนาแพลตฟอรมกลาง/โครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลกลางภาครัฐ 

เพ่ือบูรณาการขอมูล (ดศ./ สพร.) 
• กําหนดใหหนวยงานภาครัฐจัดทําขอมูลหลักของหนวยงาน 

(Master Data) (สสช./ สพร./ สกพร.)
• Upskill & Reskill บุคลากรภาครัฐใหมีศักยภาพดานดิจิทัล

(สกพ./สพร./ อว./ องคกรกลางบริหารงานบุคคลอ่ืนๆ)
• ทบทวนปรับปรุงกฎหมายในการขับเคลื่อนดาน

ดิจิทัลใหเอ้ือตอการทํางาน (สกพร./ สคก./ ดศ.)
• สนับสนุนงบฯ ใหหนวยงานภาครัฐพลิกโฉมสูองคกร

ดิจิทัลผานแผนบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล (สงป./ ดศ.)

วางระบบการบริหารงบประมาณในระดับพ้ืนที่
• เสนอ ก.บ.ภ. ปรับแนวทางการโอนเปลี่ยนแปลงงบฯ เพ่ือแกไข

ในภาวะวิกฤต ใหเปนอํานาจของ ก.บ.จ. และ/หรือ ก.บ.ก. 
(สศช. ในฐานะฝายเลขาฯ ก.บ.ภ.)

• วางแนวทาง หลักเกณฑในการบูรณาการงบฯ จากทุกแหลง
ที่จัดสรรใหจังหวัด เพ่ือแกไขปญหา COVID-19 
(คณะกรรมการโรคติดตอแหงชาต)ิ

• สรุปบทเรียนเพ่ือเปนแนวทางการตรวจสอบการดําเนนิงานและ
การใชจายงบฯ ในภาวะวิกฤตและสถานการณฉุกเฉิน (สตง.)

ยกระดับแผน BCP
• นําประเด็นการจัดทําและทบทวนแผน BCP 

ไปกําหนดเปนสวนหนึ่งของการประเมิน 
PMQA 4.0 และ LPA ของทองถิ่น
(สกพร./ สถ.)

การบูรณาการการทํางานระหวางภาคสวนตาง ๆ
• กําหนดนโยบาย/แนวทางการสรางความรวมมือกับภาคสวนตางๆ ในการ

เขามาชวยดําเนินภารกิจภาครัฐ โดยเฉพาะงานบริการสาธารณะ ซึ่งเปน
การสรางความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคีเครือขายภาคเอกชนและ
ภาคประชาสังคม (สกพร./ กค./ มท./ คณะกรรมการกระจายอํานาจฯ)

• พัฒนากลไก/เคร่ืองมือในการบริหารจัดการในพ้ืนที่เพ่ือใหผูวาฯ สามารถ
ประกาศใชไดทนัทโีดยเปนศูนยกลางการสัง่การ (Command Center)

และใชกลไกเฝาระวังผานเครือขาย เชน อสม.
อสต. อพม. หนวยงานภาครัฐภายในจังหวัดและ
ตางพ้ืนที่ (มท.)

ใหประชาชนรวมออกแบบการใหบริการ
• ผานกระบวนการรับฟงความคิดเห็น เชน Design 

Thinking) กิจกรรม Hackathon ฯลฯ (สกพร. 
รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ)

1

5

2

4

3

ขอเสนอแนะ
การบริหารงานและ

การใหบริการประชาชน
กรณีเกิดสภาวะวิกฤต

ในอนาคต



ถาม – ตอบ

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
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พัฒนาระบบราชการ เพื่อชีวิตที่ดีข้ึนของประชาชน

www.opdc.go.th กพร OPDC
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