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___________________________________________________________________ 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.  เพื่อศึกษาและวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตรทั้งในสวนที่เปนปจจัยภายใน  

(จุดแข็ง – จุดออน) และปจจัยภายนอก (โอกาส - ภัยคุกคาม) ที่มีผลกระทบตอการบริหารงาน 

ของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  

 2.  เพื ่อจัดทำแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคงของมนุษย ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2567 - 2571)  

 3.  เพื่อจัดทำข้อเสนอในการนำแผนปฏิบัติราชการไปสูการปฏิบัติสำหรับหนวยงานภายใต

สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

ระเบียบวิธีการศึกษา  

 1.  การรวบรวมข้อมูล 

  การศึกษาเรื่อง แผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั ่นคงของมนุษย ระยะ 5 ป พ.ศ. 2567 – 2571 เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  

(Qualitative Research) โดยจะมีการศึกษา รวบรวมข้อมูลและการศึกษาเอกสารข้อมูลทุติยภูมิจาก

ข้อมูลหลากหลายแหลง ทั้งการศึกษาค้นควาจาก หนังสือ วารสาร เอกสาร วิทยานิพนธและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องทั้งในและตางประเทศ เพื่อนำมาใช้ประกอบการจัดทำแผนกลยุทธตามกรอบแผนปฏิบัติ

ราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย ระยะ 5 ป  

(พ.ศ. 2567 - 2571)   

2.   การวิเคราะหและสังเคราะหข้อมูล 

  การว ิ เคราะหสภาพแวดลอมในการดำเน ินงานของสำนักงานปลัดกระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย ใช้ว ิธ ีการตรวจสอบสภาวะแวดลอม (Environment 

Scanning) โดยแบงเปนการตรวจสอบสภาวะแวดลอมภายในตามกรอบแนวคิดของ Mckinsey 7’s 
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Framework (Structure Strategy Systems Style Staff Skills Shared Values) และการตรวจสอบ

สภาวะแวดลอมภายนอก ตามกรอบแนวคิดของ PESTEL (Political Economics Social Technology 

Environment Legal) เพื ่อกำหนดทิศทางขององค์กรดวยการวิเคราะห SWOT Analysis และกำหนด 

กลยุทธขององค์กรดวยการใช้เทคนิค TOWS Matrix และจัดทำแผนปฏิบัติราชการของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ระยะ 5 ป พ.ศ. 2567 – 2571 ประกอบดวย 

 - กำหนดเปาหมายทางยุทธศาสตร (END) ไดแก่ วิสัยทัศน พันธกิจ และประเด็น

ยุทธศาสตร แผนท่ียุทธศาสตร และตัวช้ีวัด 

 - กำหนดแนวทางยุทธศาสตร (WAYS) ไดแก่ กลยุทธขององค์กร 

 - กำหนดมาตรการ/ปจจัยท่ีเก่ียวข้อง (MEANS) ไดแก่ แผนงานโครงการ 

 3.  การนำเสนอข้อมูล 

  จัดทำเปนเอกสารวิชาการเพื ่อนำเสนอข้อเสนอแนะที ่มีประโยชนตอผู บริหาร

สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย รวมถึงการนำแผนปฏิบัติราชการ

ไปสูการปฏิบัติของหนวยงานในสังคมสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษยท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค 

ผลการศึกษา 

 ผลที่ไดจากการศึกษาพบวา ตำแหนงทางยุทธศาสตรของสำนักงานปลัดกระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย พบวามีตำแหนงทางยุทธศาสตรที่เอื้อตอการขับเคลื่อน

ภารกิจตามแผนปฏิบัติราชการ ที่มีความรุนแรงของปจจัยภายในและปจจัยภายนอก แสดงถึงองค์กร 

มีจุดแข็งที่สอดคลองกับโอกาส ดังนั้นการกำหนดกลยุทธในการดำเนินงานควรเนนการกำหนดทิศทาง

และกลยุทธเชิงรุก เพื่อรักษาความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร พัฒนาตอยอดองค์กรใหมีมาตรฐาน  

มีความเข้มแข็งอยางตอเนื่องและยั่งยืน จากการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยภายในและปจจัย

ภายนอกที่มีความสำคัญไดกลยุทธออกมารวม 4 รูปแบบ ซึ่งเกิดจากการจับคู่ระหวางปจจัยภายใน 

(Internal Factors) และปจจัยภายนอก (External Factors) ที่ไดมาจากการวิเคราะห SWOT และ

นำมาประกอบการจัดทำแผนใหเกิดทางเลือกเพื่อสามารถนำไปใช้เปนแนวทางในการกำหนดกลยุทธ 

ทั้งกลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy) กลยุทธเชิงแก้ไข (WO Strategy) 

และกลยุทธเชิงรับ (WT Strategy) โดยไดเปาหมายทางยุทธศาสตร (END) ที่เปนวิสัยทัศน คือ 

“พัฒนาระบบงาน พม. เพื่อรองรับการสรางความมั่นคงของประชาชน” และ 4 ประเด็นยุทธศาสตร 

ดังน้ี  
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 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 : 

 การพัฒนานโยบายและยุทธศาสตรเรงรัดการจัดการสวัสดิภาพประชาชนอยางย่ังยืน 

 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 : 

 การสงเสริมความเปนหุนสวนทางสังคม เพ่ือพัฒนาคนทุกช่วงวัย 

 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 : 

 สังคมพรอมรับมือกับการเปล่ียนแปลงทุกรูปแบบ 

 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 : 

 มุงพัฒนาองค์กรใหมีสมรรถนะและผลสัมฤทธ์ิสูง ตามหลักธรรมาภิบาล 

  

ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาในคร้ังน้ีมีข้อเสนอแนะในการขับเคล่ือนและการนำยุทธศาสตรไปใช้ ดังน้ี 

 1. การขับเคลื่อนจากนโยบายสูการปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งการขับเคลื่อนจาก

ผูบริหารระดับสูง อีกทั้งการสงเสริมใหบุคลากรในทุกระดับใหความสำคัญ โดยมุงเนนการพัฒนา

นโยบายเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว รวมถึงยกระดับการใหบริการแก่

ประชาชนท่ีสอดคลองกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป     

 2. ความรวมมือของทุกภาคสวนโดยเฉพาะ ทีม พม.หนึ่งเดียว เนื่องจากแผนปฏิบัติการ

ครอบคลุมการดำเนินงานหลายกลุมเปาหมาย ในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการสูการปฏิบัติ  

จึงตองไดรับความรวมมือจากทุกหนวยงานของกระทรวงฯ   

 3. สรางบรรยากาศการสื่อสารทั่วทั้งองค์กร ใหบุคลากรในทุกระดับทั้งในสวนกลาง

และสวนภูมิภาค ตระหนักถึงความสำคัญและพรอมมีสวนรวมในการผลักดันแผนปฏิบัติราชการฯ  

อยางตอเน่ือง   

 4. สรางการเปนหุนสวนทางสังคม และเปดโอกาสใหภาคสวนตางๆ ทั้งภาคเอกชน 

ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนเข้ามามีสวนรวม เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง และพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย  

 5. ติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการฯ แบบ Realtime 

ควรมีการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่องและแบบ Realtime เพื่อใหทราบประเด็นที่เปนข้อจำกัด 

รวมถึงสามารถทบทวน เพ่ือใหตอบสนองตอนโยบาย ยุทธศาสตรในระดับตาง ๆ  
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คำนำ 

เอกสารวิชาการ “แผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษยระยะ 5 ป (พ.ศ.2567 - 2571)” เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตร     

นักยุทธศาสตร รุนที่ 17 ศูนยศึกษายุทธศาสตร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ กองบัญชาการ

กองทัพไทย โดยผูศึกษาไดตรวจสอบและวิเคราะหสภาพแวดลอมทางยุทธศาสตรของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ซึ่งผูศึกษาเห็นวาแนวโนมสถานการณการ

เปลี ่ยนแปลงของโลกที ่ เร ียกวา BANI World เกิดขึ ้นอยางรวดเร็ว สงผลตอการดำเนินงาน 

ของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย จึงไดวิเคราะหสภาพแวดลอม 

ทางยุทธศาสตรทั ้งภายในและภายนอก และวิเคราะหตำแหนงทางยุทธศาสตรดวยเครื ่องมือ 

การวิเคราะห ไดแก่ 7s McKinsey Framework   PESTEL SWOT Analysis  และ TOWS Matrix 

เพื่อกำหนดเปาหมายทางยุทธศาสตร (ENDs) กลยุทธในการดำเนินงาน (WAYs) และมาตรการหรือ

ปจจัยที่เกี่ยวข้อง (MEANs) เพื่อกำหนดประเด็นที่สำคัญตอการพัฒนาและมาตรการที่ควรดำเนินการ 

เพื่อใหการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ มีประสิทธิภาพ และสามารถตอนสนอง

ความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 

ผู ศ ึกษาขอขอบพระคุณศูนยศึกษายุทธศาสตร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ 

คณาจารยและบุคลากรทุกทาน ที่ไดใหความรู คำปรึกษา คำแนะนำในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ

ของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2567 – 2571)  

และอำนวยความสะดวกเปนอยางดี ขอขอบคุณผูบริหารกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย ที่ใหโอกาสในการพัฒนาทักษะความรู  ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ ่งวารายงานนี้จะเปน

ประโยชนตอขับเคล่ือนการดำเนินงานไดอยางเปนรูปธรรมและย่ังยืนตอไป 
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นักศึกษาหลักสูตร นักยุทธศาสตร รุนท่ี 17 รหัส 1726 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เปนศูนยกลาง 

การบริหารของกระทรวงในการพัฒนายุทธศาสตรและแปลงนโยบายของกระทรวงมาเปนแผนปฏิบัติงาน 

จัดสรรทรัพยากร และรับผิดชอบการบริหารราชการทั่วไปของกระทรวง พัฒนานโยบายและมาตรการ 

ดานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จัดทำนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงและ

สำนักงานปลัดกระทรวง และนำนโยบายและมาตรการดังกลาวไปสูการปฏิบัติ ตลอดจนขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรและแผนตามกรอบความรวมมือระหวางประเทศ พัฒนา ปรับปรุง และดำเนินการเก่ียวกับ

งานกฎหมายในความรับผิดชอบ พัฒนาวิชาการและมาตรฐานดานการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย เฝาระวังติดตาม วิเคราะห คาดการณ เตือนภัย รายงานสถานการณทางสังคมของประเทศ

ในภาพรวม พัฒนานโยบาย ยุทธศาสตร และมาตรการดานการปองกันและปราบปรามการค้ามนุษย 

และกำกับ ติดตามผล และรายงานผลการดำเนินงานตามนโยบาย ยุทธศาสตรและมาตรการ รวมท้ัง

การช่วยเหลือ และคุ้มครองสวัสดิภาพผูเสียหายจากการค้ามนุษย และบริหารจัดการกองทุนเพื่อการ

ปองกันและปราบปรามการค้ามนุษย ดำเนินการเกี่ยวกับการตรวจราชการ รับเร่ืองราวรองทุกข์  

ที่อยูในหนาที่และอำนาจของกระทรวง และการใหความช่วยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม กำกับ 

เรงรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการในสังกัดกระทรวง จัดสรรและ

บริหารทรัพยากร บริหารงานบุคคล งบประมาณ การเงิน การบัญชี และการตรวจสอบของกระทรวง

และสำนักงานปลัดกระทรวง พัฒนาและจัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 

ใหเปนศูนยข้อมูลกลางของกระทรวง เพื ่อสนับสนุนการบริหารงานของกระทรวง การเผยแพร

ประชาสัมพันธข้อมูลของกระทรวงและ การใหบริการแก่หนวยงานของรัฐและประชาชน รวมถึง

พัฒนาและฝกอบรมบุคลากรของกระทรวง และบุคลากรอื่นที่เกี ่ยวข้องกับภารกิจของกระทรวง  

ใหบรรลุ เปาหมายและเกิดผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจท่ีกำหนดไว  

 ประกอบกับสถานการณโลกมีความผันผวนและเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซึ่งเกิด

ปรากฏการณที ่ เร ียกวา VUCA World จนปจจุบันนำมาสู  BANI World ยิ ่งเปนปจจัยเร งตอ 

ทิศทางการพัฒนาประเทศ นอกจากนี้ ประเทศไทยในปจจุบันเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

แบบพลิกโฉมในหลายมิติ รวมถึงวิกฤตจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางประชากรอันเกิดจาก
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ภาวการณเกิดลดลงสูระดับต่ำมาก จนจำนวนประชากรในวัยเด็กและวัยทำงานลดลงมาก และจำนวน

ประชากรรวมของประเทศมีแนวโนมลดลง ทั ้งนี ้จากการคาดประมาณประชากรโดยวิทยาลัย

ประชากรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวาหากภาวการณเกิดยังอยูในระดับต่ำเช่นปจจุบัน 

คาดวาประชากรไทยอาจจะลดจาก 66.05 ลานคนในปจจุบันเหลือเพียงประมาณ 58.26 ลานคน 

ในอีก 25 ปข้างหนา ไมเพียงจำนวนประชากรเทานั้นที่เปนประเด็นทาทาย แตคุณภาพและผลิตภาพ

ของประชากรที่ยังอยูในระดับต่ำก็ยิ่งทำใหความทาทายทวีคูณมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ประเทศไทยกำลัง

ก้าวเข้าสูสังคมสูงวัยแบบสุดยอดอยางรวดเร็วและเรงขึ้น จากการที่ประชากรรุนสึนามิที่เปนรุนท่ี 

เกิดมามากกวาลานคนตอป ซึ่งขณะนี้อยูในช่วงอายุราว 40 ป ขึ้นไป กลายเปนคลื่นประชากรลูกใหญ

ที่กำลังถาโถมเข้าสูวัยสูงอายุ วิกฤตประชากรดังกลาวจะทำใหโอกาสที่ประเทศจะก้าวจากกับดัก

รายไดปานกลางเปนไปไดยากเพราะตลาดเล็กลง ผูผลิตและผูบริโภคนอยลงมาก ท้ังยังอาจนำไปสูการ

ถดถอยลงของการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม จะสงผลสำคัญตอคุณภาพชีวิตของประชากรไทย 

ประเด็นน้ีจึงเปนประเด็นท่ีมีความสำคัญท่ีตองหาประเด็นเรงดวนในการรับมือทันที 

 

แผนภาพท่ี 1 – 1 แนวโนมการเกิดของประชากรไทย 

 
ที่มา : ข้อเสนอเชิงนโยบายวิกฤตประชากรและสังคมสูงวัย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 

 สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย จึงควรให

ความสำคัญในการวางแผนและจัดยุทธศาสตรการพัฒนาสังคม (Strategy Unit) การวิเคราะหข้อมูล

และเฝาระวังสถานการณทางสังคม (Intelligence Unit) ที่มีประสิทธิภาพทันตอการเปลี่ยนแปลง 
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โดยนอกเหนือจากการเพิ่มภารกิจขับเคลื่อนงานระดับมหภาค ทั้งการกำหนดทิศทางการพัฒนาสังคม

ของประเทศ และระดับภูมิภาค การประสานหนวยงานภายนอกทั้งในและนอกประเทศเพื่อเปน

หุนสวนในการพัฒนาสังคม ที่มุงเนนการทำงานของหนวยงาน และกำหนดบทบาทใหเปนองค์กรที่มี

ศักยภาพสูง และเปนองค์กรแหงการเรียนรูที่ครอบคลุมดานบุคลากร โครงสรางพื้นฐาน และการ

บริหารจัดการองค์กรที่ทันสมัย มีความคลองตัวแลว จึงจำเปนตองมีการพัฒนาไปสูการมีแนวทาง 

ในการนำแผนยุทธศาสตรไปสู การปฏิบัติใหมีความชัดเจนของหนวยงานในสังกัดสำนักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ใหสอดคลองกับเปาหมายในระยะตอไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.  เพื่อศึกษาและวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตรทั้งในสวนที่เปนปจจัยภายใน  

(จุดแข็ง – จุดออน) และปจจัยภายนอก (โอกาส - ภัยคุกคาม) ที่มีผลกระทบตอการบริหารงาน 

ของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  

 2.  เพื ่อจัดทำแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคงของมนุษย ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2567 - 2571)  

 3.  เพื่อจัดทำข้อเสนอในการนำแผนปฏิบัติราชการไปสูการปฏิบัติสำหรับหนวยงานภายใต

สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

การจัดทำแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคงของมนุษย ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2567 - 2571) มีขอบเขตในการศึกษา ดังน้ี  

1. ขอบเขตดานเน้ือหา  
  การจัดทำแผนปฏิบัติราชการฉบับนี ้ ใช้ข้อมูลในการศึกษาจากการวิเคราะห 

สังเคราะห และเชื ่อมโยงข้อมูลยุทธศาสตรที ่เกี ่ยวข้องกับภารกิจของสำนักงานปลัดกระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดแก่ ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580)  

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 

2570) และแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

(พ.ศ. 2566 - 2570)  

2. ขอบเขตดานระยะเวลา 
   การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใช้เวลาในการดำเนินการรวบรวมข้อมูล ศึกษาวิเคราะห 

ในช่วงเดือนมีนาคม - เมษายน พ.ศ. 2567  

 



4 

 

3. ขอบเขตประชากร 

   ประชากรที ่ใช้เปนตัวอยางในการศึกษาใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู ปฏิบัติงาน 

ของหนวยงานระดับกองในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

(สวนกลาง) ประกอบดวย กองกลาง กองกฎหมาย กองการตางประเทศ กองตรวจราชการ  

กองตอตานการค้ามนุษย กองเผยแพรและประชาสัมพันธ กองพัฒนานโยบายและนวัตกรรมทางสังคม 

กองมาตรฐานการพัฒนาส ังคมและความมั ่นคงของมนุษย  กองย ุทธศาสตร และแผนงาน  

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สถาบันพระประชาบดี กลุมพัฒนาระบบบริหาร และกลุม

ตรวจสอบภายใน 

1.4 ระเบียบวิธีการศึกษา 

 1.  การรวบรวมข้อมูล 

  การศึกษาเรื่อง แผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั ่นคงของมนุษย ระยะ 5 ป พ.ศ. 2567 – 2571 เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  

(Qualitative Research) โดยจะมีการศึกษา รวบรวมข้อมูลและการศึกษาเอกสารข้อมูลทุติยภูมิจาก

ข้อมูลหลากหลายแหลง ทั้งการศึกษาค้นควาจาก หนังสือ วารสาร เอกสาร วิทยานิพนธและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องทั้งในและตางประเทศ เพื่อนำมาใช้ประกอบการจัดทำแผนกลยุทธตามกรอบแผนปฏิบัติ

ราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย ระยะ 5 ป  

(พ.ศ. 2567 - 2571)   

2.   การวิเคราะหและสังเคราะหข้อมูล 

  การว ิ เคราะหสภาพแวดลอมในการดำเน ินงานของสำนักงานปลัดกระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย ใช้ว ิธ ีการตรวจสอบสภาวะแวดลอม (Environment 

Scanning) โดยแบงเปนการตรวจสอบสภาวะแวดลอมภายในตามกรอบแนวคิดของ Mckinsey 7’s 

Framework (Structure Strategy Systems Style Staff Skills Shared Values) และการตรวจสอบ

สภาวะแวดลอมภายนอก ตามกรอบแนวคิดของ PESTEL (Political Economics Social Technology 

Environment Legal) เพื ่อกำหนดทิศทางขององค์กรดวยการวิเคราะห SWOT Analysis และกำหนด 

กลยุทธขององค์กรดวยการใช้เทคนิค TOWS Matrix และจัดทำแผนปฏิบัติราชการของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ระยะ 5 ป พ.ศ. 2567 – 2571 ประกอบดวย 

 - กำหนดเปาหมายทางยุทธศาสตร (END) ไดแก่ วิสัยทัศน พันธกิจ และประเด็น

ยุทธศาสตร แผนท่ียุทธศาสตร และตัวช้ีวัด 

 - กำหนดแนวทางยุทธศาสตร (WAYS) ไดแก่ กลยุทธขององค์กร 
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 - กำหนดมาตรการ/ปจจัยท่ีเก่ียวข้อง (MEANS) ไดแก่ แผนงานโครงการ 

 3.  การนำเสนอข้อมูล 

  จัดทำเปนเอกสารวิชาการเพื ่อนำเสนอข้อเสนอแนะที ่มีประโยชนตอผู บริหาร

สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย รวมถึงการนำแผนปฏิบัติราชการ

ไปสูการปฏิบัติของหนวยงานในสังคมสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษยท้ังในสวนกลางปละสวนภูมิภาค 

1.5 ข้อจำกัดของการศึกษา 

 1. ข้อจำกัดดานระยะเวลา เนื่องจากการศึกษาดังกลาวเปนการศึกษาตามกระบวนการ

ปฏิบัติงานที่ตองใช้ระยะเวลาในการดำเนินงาน ซึ่งมีกรอบแผนการดำเนินงานที่กำหนดไว ในบางคร้ัง

อาจทำใหไมสามารถดำเนินการตามหวงระยะเวลาที่กำหนดไวได เนื่องจากปจจัยตาง ๆ ที่อาจสงผล

ตอการดำเนินงานใหไมสามารถจัดเก็บข้อมูลไดในบางประเด็น  

 2. ข้อจำกัดดานข้อมูล เนื ่องจากการเก็บข้อมูลจากหนวยงานที่มีความหลากหลาย

หนวยงานอาจมีข้อจำกัดในเรื่องของลักษณะของข้อมูลที่จะไดรับซึ่งอาจมีความแตกตางกัน หรือมีมิติ

ของข้อมูลท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงอาจจะยากตอการประมวลผลได  

 3. ข้อจำกัดของผูศึกษาเอง ที่ตองไดรับผิดชอบการปฏิบัติหนาที่ที่หลากหลายภารกิจ  

อาจสงผลกระทบตอการศึกษาที่อาจทำใหไดข้อมูลที่ไมครบถวน หรือมีระยะเวลาในการวิเคราะห

สังเคราะหข้อมูลท่ีไดไมเต็มศักยภาพ 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. รับทราบสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตรทั ้งในสวนที่เปนปจจัยภายใน (จุดแข็ง – 

จุดออน) และปจจัยภายนอก (โอกาส - ภัยคุกคาม) ที่มีผลกระทบตอการบริหารงานของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  

 2. มีแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2567 - 2571)  

 3. มีแนวทางในการนำแผนปฏิบัติราชการไปสูการปฏิบัติสำหรับหนวยงานภายใตสังกัด

สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
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บทท่ี 2 

การตรวจสอบสภาวะแวดลอมและการวิเคราะหทางยุทธศาสตร 

 

2.1 สภาวะแวดลอมภายนอก   

 2.1.1 สถานการณความม่ันคงของมนุษยในบริบทโลก 

  โลกในปจจุบันกำลังเดินไปข้างหนาอยางรวดเร็วพรอม ๆ กับการเปลี ่ยนแปลง 

ในหลากหลายมิติ ไมแปลกที่การเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะสงผลตอการพัฒนาในเชิงบวกและก่อใหเกิด

ความสั่นคลอนของความมั่นคงไปพรอม ๆ กันเปรียบเสมือนกับดาบสองคม รายงาน Global Trends 

2040: A More Contested World (2021) โ ด ย  The National Intelligence Council, 

สหรัฐอเมริกา ไดตีแผแนวคิดและการคาดการณอนาคตภัยคุกคามความมั่นคง พรอมบทวิเคราะห 

ใหคิดตอไปวาประเทศไทยและคนไทยควรตองเตรียมการรับมือกับการเปล่ียนแปลงอยางไร 

  ในหวงที่ผานมา สถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 ทำใหโลกไดตระหนักรูถึง 

ความเปราะบางและความเส ี ่ยงต าง ๆ ที ่ตามมาอย างใกล ช ิดเปร ียบเสม ือนเงาตามตัว 

ของความเชื ่อมโยงกันอยางแนบแนนของสังคมมนุษย ในอนาคตข้างหนาโลกอาจตองเจอกับ 

ความทาทายที่รุนแรงและสงผลกระทบตอกันอยางเปนลูกโซ่ ตั้งแตโรคระบาด การเปลี่ยนแปลง 

ของสภาพอากาศ ไปจนถึงการ disrupt ของเทคโนโลยีใหม ๆ และวิกฤติทางเศรษฐกิจ ความทาทาย

เหลานี้จะเปนบททดสอบความสามารถในการปรับตัวของสังคม ประเทศ และระบบระหวางประเทศ

อยูเรื่อย ๆ และบอยครั้งอาจรุนแรงเกินกวาความสามารถในการรับมือของระบบและสถาบันตาง ๆ  

ที ่มีอยู ในปจจุบัน ภาพลาง ๆ ของความไมสมดุลระหวางความทาทายในปจจุบันและอนาคต  

กับความสามารถของสถาบันและระบบตาง ๆ ในการรับมือดังกลาว มีทีทาที่จะเติบโตและชัดเจนข้ึน

และอาจสงผลใหเกิดการยกระดับการแข่งขันในทุก ๆ ระดับ ตลอดจนในโลกที่มีการแข่งขันมากข้ึน 

สังคมตาง ๆ อาจมีรอยราวมากขึ้น เนื ่องจากผูคนตางเฟนหาความมั่นคงของตนบนพื้นฐานของ 

อัตลักษณที่วิวัฒนขึ้นใหม รัฐตาง ๆ จะพบกับความยุงยากมากขึ้นในการตอบสนองตอความตองการ

และความคาดหวังของผูคนในสังคมที่มีความเปนเมืองมากขึ้น มีการเชื่อมโยงกันมากขึ้น และมีอำนาจ

มากขึ้นผานพลังของเทคโนโลยีสมัยใหมที่ลดทอนความสำคัญของสถาบันและระบบดั้งเดิมลง รวมถึง

ระบบระหวางประเทศที่จะมีการแข่งขันกันมากขึ้นซึ่งสวนหนึ่งมาจากการทะยานขึ้นสูอำนาจของ

ประเทศมหาอำนาจหลายประเทศ ตลอดจนความเสี่ยงของการเกิดความขัดแยงเมื่อตัวแสดงที่เปนรัฐ

และไมใช่รัฐตางมุงที่จะแสวงหาประโยชนจากแหลงพลังงานใหม จนก่อใหเกิดการสึกกรอนของปทัสถาน
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และสถาบันที่เคยสรางความมั่นคงใหแก่โลกในอดีต พลวัตเหลานี้ไมสามารถแก้ไขไดอยางถาวร  

และเปนสิ่งที่อาจเกิดขึ้นจริงในอนาคตอันไมไกลนัก แตฉากทัศนที่เปนไปไดสำหรับโลกในอนาคต 

ที่ประกอบไปดวยการฟนคืนชีพของประชาธิปไตย การเปลี่ยนแปลงของความรวมมือระหวางประเทศ

อันเกิดจากการมีภัยคุกคามรวมกัน อยางไรก็ดีท้ังหมดท้ังมวลน้ีข้ึนอยูกับการตัดสินใจของผูคนในสังคม 

รัฐ และบรรดารัฐทั้งหลาย ที่จะเลือกหนทางในการเดินหนาเข้าสูโลกแหงอนาคตเพื่อใหเกิดผลลัพธท่ีดี

ท่ีสุดตอโลกท่ีเต็มไปดวยความทาทายท่ีเปล่ียนไป 

  จากการทบทวนรายงาน Global Trends 2040: A More Contested World (2021) 

โดย The National Intelligence Council, สหรัฐอเมริกา ไดมีการสรุปสาระสำคัญของสถานการณ

ความม่ันคงของโลกในอนาคตไว 4 ประการ ไดแก่ 

  1) ความทาทายระดับโลก โลกในปจจุบ ันและอนาคตจะตกอยู ในสภาวะของ 

การรับผิดชอบรวมกัน หรือกลาวไดวา รัฐและประชากรของรัฐทั้งหมดเปนสวนหนึ่งของภัยคุกคาม

รวมกันอยางหลีกเลี่ยงไมได ไมวาจะเปนภัยคุกคามที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ  

โรคระบาด วิกฤติการณทางการเงิน ตลอดจนการ disrupt ของเทคโนโลยีสมัยใหม ปรากฏการณ

ดังกลาวนับไดวาเปนที่ประจักษชัดทั้งในมิติของความถี่และความรุนแรงของปญหาในทุก ๆ มุมโลก 

บอยครั้งปรากฏการณนี้ไดทำใหเกิดความสั่นคลอนในวงกวางไมวาตนกำเนิดของปญหาจะเกิดข้ึน  

ณ ที่ใดผานความเชื่อมโยงของโลกที่นับวันจะมีแตแนบแนนกันมากยิ่งขึ้น การระบาดของโรคโควิด-19 

เปนตัวอยางสำคัญท่ีแสดงใหเห็นถึงภัยคุกคามระดับโลกท่ีสงผลกระทบตอมวลมนุษยชาติในทุกมุมของ

โลกนับตั้งแตสงครามโลกครั้งที ่สอง สงผลกระทบตอทั้งดานสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง  

และความมั่นคงอยางหลีกเลี่ยงไมได ในขณะที่ภัยคุกคามจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ 

มีโอกาสสูงที่จะกระตุนใหเกิดปญหาความมั่นคงทางอาหารและน้ำในประเทศยากจน นำไปสูการ

โยกยายถิ่นฐาน ปญหาดานสุขภาพ และการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ เทคโนโลยีสมัยใหม

จะกระจายตัวไปไดกวางขึ้นและเร็วขึ้น สงผลกระทบตออาชีพและการมีงานทำ อุตสาหกรรม อำนาจ

ของรัฐ ตลอดจนชีวิตความเปนอยูของมนุษยในภาพรวม ปญหาตาง ๆ ที่กลาวมาข้างตนมีแนวโนม 

ที่จะมีความเชื ่อมโยงซึ่งกันและกันและสงผลกระทบตอกันเปนลูกโซ่ ดังนั ้น ความมั่นคงของรัฐ  

จึงไมสามารถจำกัดอยูที่ความมั่นคงทางทหารอีกตอไป แตรัฐจะตองมีความสามารถในการทนทาน 

รับมือ และปรับตัวเข้ากับปญหาความทาทายระดับโลกตาง ๆ ที่รัฐแตละรัฐเปนสวนหนึ่งในการ

รับผิดชอบรวมกัน 

  2) ความแตกแยก สวนหนึ่งของความทาทายในการรับมือกับความทาทายระดับโลก 

ที่กลาวไปข้างตน เกิดขึ้นจากการขยายตัวของความแตกแยกหรือช่องวางที่เกิดขึ้นภายในสังคม  

รัฐ และระบบระหวางประเทศ ในขณะที่โลกของเราไดเติบโตและพัฒนาอยางรวดเร็วผานเทคโนโลยี

การติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น การค้าระหวางประเทศ และการเคลื่อนไหวของผูคน 
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อยางเสรี ก่อใหเกิดเปนความยอนแยงที่สำคัญที่ความเชื่อมโยงเหลานี้ไดสรางความแตกแยกระหวาง

ผู คนและรัฐไปพรอม ๆ กัน สภาวะที ่มีความเชื ่อมโยงระดับสูงของข้อมูล การเติบโตของเมือง  

และเศรษฐกิจที่มีความเปนอิสระตอกัน สงผลใหแทบทุกมิติของมนุษยมีความเชื่อมตอตลอดเวลา 

Internet of Things ไดรับการคาดการณวาจะมีอุปกรณเพ่ิมข้ึนถึง 64,000 ลานเคร่ืองภายในป 2025 

และจะสามารถเพิ่มขึ้นไดถึงหลักลานลานเครื่องในป 2040 แนนอนวาความเชื่อมตออยางแนบแนน

ดังกลาวจะสงผลดีตอประสิทธิภาพและความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตโดยทั่วไป อยางไรก็ดี ภูมิทัศน

ในลักษณะนี้อาจมีข้อเสียที่ยิ่งใหญ โดยเฉพาะการก่อใหเกิดความตึงเครียดในทุก ๆ ระดับ นับตั้งแต

ภายในสังคม ที่แบงแยกกันผานคุณค่าและอัตลักษณที่ยึดถือแตกตางกัน ไปจนถึงการดำเนินการของ

รัฐในการควบคุมกิจกรรมดิจิทัลตาง ๆ ของประชาชน จึงเปนที่คาดการณไดวาความแตกแยกระหวาง

เชื้อชาติ วัฒนธรรม และอุดมการณทางการเมืองจะมีมากขึ้น ทามกลางความหลากหลายและเออทวม

ของข้อมูล ผูคนจะเลือกที่จะซึมซับข้อมูลที่ไดรับการเสนอแนะและแบงปนโดนผูคนที่เชื่อในชุดข้อมูล

เดียวกันเทานั ้น ความเปนโลกาภิว ัตนจะยังคงอยู แตจะเปลี ่ยนแปลงรูปแบบผานโครงข่าย 

ทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงและมีความหลากหลายมากขึ้น โลกในอนาคตจึงกลาวไดวา เปนโลกที่มี 

“ความแนบแนนแตแยกหางจากกัน” ไปพรอม ๆ กัน 

  3) การสูญเสียดุลยภาพ การเติบโตของความทาทายข้ามชาติตาง ๆ และการเกิดข้ึน

ของความแตกแยก ดังที่ไดกลาวไป จะทำใหความสามารถที่มีอยูในปจจุบันของระบบ โครงสราง 

ตลอดจนสถาบันตาง ๆ ไมเพียงพอตอการรับมือ จนก่อใหเกิดการสูญเสียดุลยภาพระหวาง 

ความทาทายและศักยภาพในการรับมือระบบระหวางประเทศตาง ๆ ที่มีอยูในปจจุบัน ไมวาจะเปน

องค์การระหวางประเทศ กลุมประเทศพันธมิตร กฎระเบียบและข้อตกลงระหวางประเทศ ตลอดจน

ปทัสถานระหวางประเทศ ไมไดถูกออกแบบใหมีความสามารถที่จะรับมือกับปญหาความทาทายระดับ

โลกท่ีเกิดข้ึนในอนาคต โดยเฉพาะอยางย่ิงความทาทายท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอประชาชน ปญหาการ

ระบาดของโรคโควิด-19 แสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึงความเปราะบางของความรวมมือระหวางประเทศ

ในการรับมือกับวิกฤติการณทางสุขภาพ และการไมสอดคลองกันระหวางคุณสมบัติและศักยภาพของ

สถาบันตาง ๆ ที่รับผิดชอบ งบประมาณที่มี และความทาทายที่กำลังประสบสภาวะเช่นนี้สามารถ

คาดการณไดว าจะก่อเกิดการขยายตัวของช่องวางระหวางความตองการของประชาชนกับ

ความสามารถของรัฐและเอกชนในการตอบสนองตอความตองการ สงผลใหเกิดความไมพอใจและ 

การออกมาเรียกรองใหรัฐตอบสนองตอความตองการท่ีมีมากข้ึนและหลากหลายมากข้ึนของประชาชน 

รัฐบาลที่มีสามารถปรับตัวและพัฒนาศักยภาพที่จำเปนไดอาจสูญเสียศรัทธาจากประชาชน จนอาจ

นำไปสูความขัดแยงและความยากลำบากในการหาข้อสรุปรวมกันระหวางประชาชนกับรัฐ 

  4) การปรับตัว สาระสำคัญสุดทายของสถานการณความมั ่นคงในอนาคต คือ  

การปรับตัว ซึ่งเปนสิ่งจำเปนที่ตองทำสำหรับตัวแสดงทุกระดับในการรับมือกับความทาทายในอนาคต 
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ยกตัวอยางเช่น ปญหาการเปลี ่ยนแปลงสภาพอากาศ เมื ่อโลกประสบกับภัยคุกคามระดับโลก 

สถานการณจะบีบบังคับใหทุกรัฐและสังคมดำเนินการอยางใดอยางหนึ่งเพื่อรับมือกับปญหา ไมวาจะ

เปนการดำเนินการอยางเรียบง่ายและประหยัดที่สุด ไปจนถึงการสรางโครงสรางขนาดใหญที่ใช้เงิน

ลงทุนจำนวนมหาศาลเพื่อรับมือกับปญหา สุดแทแตรัฐใดจะดำเนินการแบบใดและจะมีศักยภาพใน

การดำเนินการแบบใด การเปล่ียนแปลงของสัดสวนประชากรท่ีหลายประเทศท่ัวโลกจะตองพบเจอกับ

สังคมผูสูงวัย จำเปนตองมีการปรับตัวใหเข้ากับสภาพการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไปภายใต

ร ูปแบบสัดสวนประชากรใหมที ่จะเกิดขึ ้นในอนาคต ยุทธศาสตรใหมอาจถูกนำมาปรับใช้  

เช่น การเปลี่ยนแปลงการรูปแบบการผลิตใหมีการใช้เทคโนโลยีทดแทนแรงงานมากขึ้น หรือการ

พิจารณาใหมีการยายถ่ินฐานเข้าประเทศมากย่ิงข้ึนเพ่ือเพ่ิมเติมแรงงาน เทคโนโลยีจะเปนกุญแจสำคัญ

ที่ทำใหเกิดข้อไดเปรียบในการปรับตัว ยกตัวอยางเช่น หากประเทศใดสามารถใช้ประโยชนจาก AI  

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ก็อาจสามารถขยายโอกาสทางเศรษฐกิจ และสงผลใหรัฐบาลสามารถสราง

สินค้าและบริการสาธารณะมาตอบสนองความตองการของประชาชนไดดีขึ้น ในมิติของประเทศกำลัง

พัฒนา เทคโนโลยีเหลานี้อาจเปนเครื่องมือสำคัญในการหลีกเลี่ยงกับดับรายไดปานกลาง อยางไรก็ดี 

ประโยชนของเทคโนโลยีสมัยใหมอยาง AI เปนที่คาดการณไดวาอาจไมสามารถกระจายไปไดอยาง

ทั่วถึงทุกมุมโลกและสังคม และอาจสงผลใหปญหาความเหลื่อมล้ำทวีความรุนแรงมากขึ้นทั้งภายในรัฐ

และระหวางรัฐ 

 2.1.2 สถานการณความม่ันคงของมนุษยในประเทศไทย  

  ดัชนีความมั่นคงของมนุษย (Human Security Index) เปนแนวคิดเกี่ยวกับความมั่นคง

ของมนุษยในเบื ้องตนเปนแนวทางตามโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (United Nations 

Development Programme – UNDP) ที่กำหนดองค์ประกอบความมั่นคงของมนุษยไว 7 มิติ ไดแก่ 

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงทางอาหาร ความมั่นคงทางสุขภาพ ความมั่นคงดานสิ่งแวดลอม 

ความมั่นคงสวนบุคคล ความมั่นคงของชุมชน และความมั่นคงทางการเมือง ตอมากระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดทำการศึกษาดัชนีความมั่นคงของมนุษย เพื่อใหสอดคลอง

เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย พิจารณาท้ังในมิติคุณภาพชีวิตและมิติภัยคุกคามและกำหนดตัวชี้วัด

ที่ครอบคลุมทั้งดานความรอดพนจากความตองการ (Freedom from want) มีโอกาสที่เทาเทียม 

(Equal opportunities) และความรอดพนจากความกลัว (Freedom from fear) แตการจัดทำข้อมูล

มีข้อจำกัดในตัวชี้วัดบางตัวหาข้อมูลไมได จึงจำเปนตองนําตัวชี้วัดอื่นที่มีข้อมูลมาทดแทนและเพื่อให

สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศและบริบทของสังคมไทย อีกท้ังมติของคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 

18 ธันวาคม 2550 ลงมติประเด็นหน่ึงวา 
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  “นอกเหนือจากตัวช้ีวัดท่ีไดนํามาดำเนินการในคร้ังน้ีแลว กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย ควรพิจารณากำหนดตัวช้ีวัดอ่ืนๆ ใหสอดคลองเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและ

บริบทของประเทศไทยเองเพิ่มขึ้นดวย เนื่องจากตัวชี้วัดบางตัวอาจไมสามารถสะทอนข้อเท็จจริงของ

สังคมไทย และอาจมีจำนวนตัวชี้วัดที่นอยเกินไป เช่น ตัวชี้วัดดานสังคมและวัฒนธรรม สิทธิและ 

ความเปนธรรม เปนตน” 

  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดศึกษาและกำหนดองค์ประกอบ

ความม่ันคงของมนุษยไว 12 มิติ คือ 

แผนภาพ 2 – 1  องค์ประกอบของมิติความม่ันคงของมนุษย 

 
 

รวมทั้งไดใหความหมาย ความมั่นคงของมนุษย (Human Security) หมายถึง การที่ประชาชนไดรับ

หลักประกันดานสิทธิ ความปลอดภัย การสนองตอบตอความจําเปนขั้นพื้นฐาน สามารถดำรงชีวิต 

อยูในสังคมไดอยางมีศักด์ิศรี ตลอดจนไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกันในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

  นอกจากนี้ สถานการณความมั่นคงของมนุษยประเทศไทยป 2565 ในภาพรวมประเทศ 

ไดประเมินค่าดัชนีความมั่นคงของมนุษย 12 มิติ 40 ตัวชี้วัด พบวา ค่าดัชนีความมั่นคงของมนุษย

ประเทศไทยป 2565 มีค่าเทากับ 69.63 และเมื่อพิจารณารายมิติ พบวา มิติที่มีค่าดัชนีสูงที่สุด คือ  

มิติสุขภาพ70.44 รองลงมาคือ มิติชุมชนและการสนับสนุนทางสังคม 70.40 มิติศาสนาและวัฒนธรรม 

70.39 มิติการมีงานทำและรายได 70.33 มิติที่อยูอาศัย 70.33 มิติสิทธิและความเปนธรรม 70.23  

มิติความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 70.06 มิติการเมือง 70.06 มิติอาหาร 69.99 มิติครอบครัว 

69.85 มิติการศึกษา 69.82และมิติสิ่งแวดลอมทรัพยากร/พลังงาน 69.78 ตามลำดับ หากพิจารณา
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เปรียบเทียบสถานการณความมั ่นคงของมนุษยในป 2564 และป 2565 พบวาในภาพรวมดัชนี 

ความมั่นคงของมนุษยมีค่าลดลงจาก 69.74 ในป 2564 เปน 69.63 ในป 2565 เมื่อพิจารณารายมิติ 

พบวา ดัชนีที่มีค่าเพิ่มขึ้น ไดแก่ มิติที่อยูอาศัย จาก 70.26 เพิ่มขึ้นเปน 70.33 มิติสุขภาพ จาก 70.32 

เพิ ่มขึ ้นเปน 70.44 มิติการมีงานทำและรายไดจาก 69.89 เพิ ่มขึ ้นเปน 70.33 มิติศาสนาและ

วัฒนธรรม จาก 70.38 เพ่ิมข้ึนเปน 70.39 มิติความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน จาก 69.97 เพ่ิมข้ึน

เปน 70.06 และมิติสิ่งแวดลอมทรัพยากร/พลังงาน จาก 69.57 เพิ่มขึ้นเปน 69.78 อยางไรก็ตาม 

ดัชนีที่มีค่าลดลง ไดแก่ มิติอาหาร มิติการศึกษา มิติชุมชนและการสนับสนุนทางสังคม และมิติสิทธิ

และความเปนธรรม หากดัชนีความมั่นคงของมนุษยสามารถสะทอนใหเห็นถึงสถานการณที่เปนจริงได 

สามารถอนุมานไดวา สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) สงผลให

ความมั่นคงของมนุษยในมิติเหลานี้ลดลง อาจมีสาเหตุมาจากข้อจํากัดในการบริหารจัดการและการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้น จึงจำเปนตองมีแนวทางการดําเนินงานเพื่อสรางความมั่นคงในมิติ

ดังกลาวเพิ่มขึ้น การเพิ่มขึ้นหรือลดลงของค่าดัชนีความมั่นคงของมนุษยในแตละมิติ ยอมมีผลตอ

สถานการณความมั่นคงในภาพรวม ดังนั้น จึงจำเปนตองหาแนวทางเสริมความมั่นคงของมนุษยในมิติ

ท่ีลดลงในขณะเดียวกันก็ไมละเลยความม่ันคงของมนุษยในมิติอ่ืน ๆ 

 2.1.3 สถานการณ ประเด็นทาทายและผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากร 

  ประเทศไทยในปจจุบันเผชิญกับการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วแบบพลิกโฉมในหลายมิติ 

การเปล่ียนแปลงทางประชากรเปนมิติหน่ึงท่ีมีความสำคัญย่ิงตอคุณภาพชีวิตของประชากรและ 

การพัฒนาอยางยั่งยืนของประเทศ ทั้งน้ีประเทศไทยไดเปลี่ยนจากสังคมเยาววัย เปนสังคมสูงวัย 

แบบสมบูรณโดยใชเวลาเพียงแค 6 ทศวรรษ โดยมีสาเหตุเน่ืองมาจากการเปล่ียนผานของกระบวนการ 

ทางประชากรท่ีสำคัญ คือ การลดระดับท้ังการเกิดหรือภาวะเจริญพันธุ และภาวการณตาย ดังน้ี  

  1) เกิดนอยลง ระดับเจริญพันธุหรือการเกิดลดลงอยางรวดเร็วมากในชวง 5 ทศวรรษ 

ที่ผานมา โดยพิจารณาจากอัตราเจริญพันธุรวม (Total Fertility Rate) หรือจากจำนวนบุตรโดยเฉล่ีย

ที่สตรีคนหน่ึงมีตลอดวัยเจริญพันธุ พบวาจำนวนบุตรโดยเฉลี่ยไดลดลงมาเปนลำดับจากประมาณ  

6 คน ตอสตรี 1 คน ในป พ.ศ. 2503 - 2507 เหลือนอยกวา 2 คนตอสตรี 1 คน ในป พ.ศ. 2539 

และยังคงมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง จนในป พ.ศ. 2565 เหลือจำนวนบุตรโดยเฉลี่ยเพียงประมาณ 

1 คนตอ สตรี 1 คน โดยมีความแตกตางกันระหวางเขตเมืองและเขตชนบท คือ ในเขตเมืองอัตรา 

การเจริญพันธุ รวมเหลือเพียง 0.9 คน ตอสตรี 1 คน และในเขตชนบท 1.2 คนตอสตรี 1 คน  

ภาวะเจริญพันธุระดับดังกลาวถือวาเปนระดับท่ีต่ำมาก (Ultra-low Fertility) ท้ังยังอยูในระดับต่ำกวา

ประเทศเอเชียที่พัฒนาแลว เชน ญี่ปุน (1.3 คน ตอสตรี 1 คน ในป 2565) และประเทศเกาหลีใต 

(0.78 คน ตอสตรี 1 คน ในป 2565) 
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แผนภาพ 2 – 2  จำนวนการเกิดของเด็กไทยและจำนวนประชากรไทย 

 
ที่มา : ข้อเสนอเชิงนโยบายวิกฤตประชากรและสังคมสูงวัย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

  2) อายุยืนขึ้น หลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 เปนตนมาภาวะการตายของไทยไดเร่ิม

ลดลง จากการปฏิรูประบบสาธารณสุขรวมทั ้งการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการแพทย 

จากประเทศที ่พัฒนาแลวมาใช ทำใหภาวะการตายในประชากรวัยเด็ก (อายุ 0 - 14 ป) ลดลง 

เปนลำดับ ตอมาไดสงผลใหภาวการณตายในประชากรวัยแรงงาน (อายุ 15 - 59 ป) ลดลง สงผลให

ประชากรมีอายุยืนยาวขึ ้นเปนลำดับ ในป พ.ศ. 2567 คาดกันวาประชากรไทยมีอายุคาดเฉล่ีย 

เมื่อแรกเกิดประมาณ 76 ป โดยผูชายมีอายุคาดเฉลี่ยประมาณ 73 ป และผูหญิงมีอายุคาดเฉล่ีย

ประมาณ 80 ป  

แผนภาพท่ี 2 – 3 แนวโนมอายุคาดเฉล่ีย (Life Expectancy) ของประชากรไทย 

 
ที่มา : ข้อเสนอเชิงนโยบายวิกฤตประชากรและสังคมสูงวัย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
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  3) จำนวนประชากรไทยกำลังลดลง การท่ีภาวะเจริญพันธุลดลงมาอยางตอเนื ่อง 

จนสูระดับต่ำมากสงผลใหจำนวนการเกิดนอยกวาจำนวนการตาย ทำใหประชากรไทยเริ ่มลด 

จำนวนลง โดยประชากรไทยไดลดจำนวนลงจาก 66.55 ลานคน เมื่อสิ้นป พ.ศ. 2562 เหลือเพียง 

66.05 ลานคน เมื่อสิ้นป พ.ศ. 2566 นอกจากนี้ การก้าวสูสังคมสูงวัยแบบสุดยอดดวยความเร็วสูงข้ึน 

การลดลงของภาวะเจริญพันธุสูระดับที ่ต่ำมาก ยังเปนปจจัยเรงใหสังคมไทยเปนสังคมสูงวัย 

แบบสุดยอด (Super Aged Society) รวดเร็วยิ ่งขึ ้น เนื ่องดวยจำนวนและสัดสวนของประชากร 

ในวัยเด็กและวัยทำงาน (Working or labor force age group) ลดลงมาก ในขณะที่กลุมประชากร

สูงอายุ (อายุ 60 ปขึ้นไป) กำลังเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วมากทั้งจำนวนและสัดสวน นอกจากนั้นแลว  

คลื่นมนุษยลูกใหญกำลังถาโถมอยางรวดเร็วและรุนแรง คือ ประชากรรุนสึนามิท่ีกำลังเคลื่อนสู 

วัยสูงอายุ ซึ่งเปนกลุมประชากรในวัยทำงานตอนปลายที่มีอายุตั้งแต 41 - 59 ปขึ้นไป มีจำนวนรวม

ท้ังหมดกวา19.25 ลานคน (เปนรุนที่เกิดมามากกวาลานคนตอปในระหวางป พ.ศ. 2506 - 2526  

ซึ่งรุนแรกไดเริ่มเปนผูสูงอายุแลวตั้งแตป พ.ศ. 2566) เนื่องจากภาวะเจริญพันธุของไทยในชวงน้ัน 

ยังอยูในระดับที่ค่อนข้างสูง ประชากรในรุนน้ียังเกิดมาในชวงที่ภาวการณตายไดเริ่มลดต่ำลง จึงทำให

มีแนวโนมสูงท่ีจะมีอายุยืนยาวจนเปนผูสูงอายุในอนาคตอันใกล เปนคล่ืนมนุษยขนาดมหึมาท่ีกำลังเขา

มาสมทบกลุ มประชากรวัยสูงอายุที ่มีจำนวนและสัดสวนมากอยูแลวใหเพิ ่มขึ ้นดวยความเรง 

และเร็วสูงขึ้นมาก จากขอมูลข้างตนจะเห็นไดวา กวารอยละ 90 ของประชากรในรุนน้ีจะมีโอกาส 

อยูรอดไปจนอายุ 60 ป ในช่วง 5 ปข้างหนาผูที่จะมีอายุ 60 ปจะมีประมาณเกือบ 1 ลานคนตอป 

และจะคงอยูในปริมาณนี้ไปอีกราว 20 ป ประกอบกับประชากรกลุมเหลาน้ีมีแนวโนที่จะมีอายุยืนยาว 

จึงสงผลใหอัตราการเปนสังคมสูงวัยแบบสุดยอดเรงเร็วขึ้น กลายเปนประชากรสวนใหญของประชากร

สูงอายุ ในอีก 20 ปข้างหนา 

 2.1.4 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2561 – 2580)  

  ย ุทธศาสตร ชาต ิ 20 ป (พ .ศ .  25561 - 2580) เป นย ุทธศาสตร ชาต ิฉบ ับแรก 

ของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะตองนำไปสูการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุ

วิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเปาหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั ่นคง 

ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” 

โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกช่วงวัยใหเปนคนดี เก่ง  

และมีคุณภาพ สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตร

กับสิ่งแวดลอม และมีภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม โดยประกอบดวย 

6 ยุทธศาสตร ไดแก่  
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1. ยุทธศาสตรชาติดานความม่ันคง  
2. ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแข่งขัน  
3. ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย  
4. ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  
5. ยุทธศาสตรชาติด านการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีว ิตที ่ เป นมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม  

6. ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
  โดยในแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย ระยะ 5 ป พ.ศ. 2567 – 2571 มีประเด็นยุทธศาสตรที่สอดคลองกับภารกิจของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ดังน้ี 

  1. ยุทธศาสตรชาติ ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม (หลัก) 

   มีเปาหมาย คือ สรางความเปนธรรม และลดความเหล่ือมล้ำในทุกมิติ  

   แนวทางในการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตรที่สอดคลองกับภารกิจของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ดังน้ี 

   1.1 การลดความเหล่ือมล้ำ สรางความเปนธรรมในทุกมิติ  

        1) สรางหลักประกันทางสังคมที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับคนทุกช่วงวัย  

ทุกเพศภาวะ และทุกกลุม เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในบริบทของสังคมสูงวัย รวมท้ัง

สรางสภาพแวดลอม ทางกายภาพและทางสังคมที่เอื้อตอการดำรงชีวิตและการมีสวนรวมเปนพลังใน

สังคมสำหรับคนทุกกลุม โดยเฉพาะผูพิการและผูสูงวัย โดยการเชื ่อมโยงระบบข้อมูลสวัสดิการ

รายบุคคล และการพัฒนาระบบ การใหบริการสวัสดิการที่เปนความรวมมือระหวางรัฐบาล องค์กร

ปกครองสวนทองถิ่น องค์กรชุมชน ธุรกิจ หรือองค์กรประชาสังคม เพื่อใหสามารถพัฒนาระบบ

สวัสดิการถวนหนาไดอยางมีประสิทธิภาพและควบคุม ค่าใช้จ่ายไมใหเปนภาระทางการคลังมาก

เกินไป สงเสริมและสรางแรงจูงใจในการออมและการลงทุนระยะยาว เพื่อเพิ่มความสามารถในการ

พึ่งตนเองทางเศรษฐกิจของประชาชนทุกกลุมดวยมาตรการทางภาษีและอื่น ๆ ตลอดจนสงเสริมให

แรงงานท้ังในระบบและนอกระบบเข้าสูระบบประกันสังคมอยางท่ัวถึง  

        2) ลงท ุนทางส ังคมแบบมุ งเป าเพ ื ่อช ่วยเหล ือกล ุ มคนยากจนและ 

กลุมผูดอยโอกาส โดยตรง โดยการจัดใหมีมาตรการพิเศษเพื่อใหสามารถระบุตัวกลุมเปาหมายท่ี

ตองการความช่วยเหลือ เปนพิเศษ และใหความคุ้มครองทางสังคมและสวัสดิการอยางเฉพาะเจาะจง

กลุมเปาหมายผูมีรายไดนอย ยากจน และผูที่ถูกเลือกปฏิบัติซ้ำซ้อน โดยมีเปาหมายการตัดขาดวงจร

ความยากจนไมใหสงตอจากรุนพอแมไปสูรุนลูกหลานและช่วยเหลือกลุมคนท่ีเดือดรอนท่ีสุด 
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   1.2 การเสริมสรางพลังทางสังคม 

        1) สรางสังคมเข้มแข็งที่แบงปน ไมทอดทิ้งกันและมีคุณธรรม โดยสนับสนุน 

การรวมตัว และดึงพลังของภาคสวนตาง ๆ โดยเฉพาะการเชื ่อมพลังของคนสามวัย คือ เยาวชน 

คนรุนใหม คนวัยทำงาน และผูสูงอายุ ใหมาเปนกำลังของการพัฒนาเพื่อสวนรวม โดยการสรางเวทีกลาง

เปนพ้ืนท่ีสาธารณะ เพ่ือปรึกษา หารือปญหาสาธารณะของพ้ืนท่ี ตั้งแตระดับชุมชน ทองถิ่น อำเภอจนถึง

ระดับจังหวัด การสรางผูนำ การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและสรางกลไกการทำงานรวมกันของภาคสวน

ตาง ๆ การสนับสนุนกิจกรรมของเด็ก และเยาวชนในจังหวัดตาง ๆ เพื่อฝกทักษะใหเปนผูนำรุนใหม 

ในอนาคต ตลอดจนสนับสนุนระบบวิสาหกิจ เพื ่อสังคม การดำเนินงานของภาคประชาสังคม  

การสรางเครือข่ายในพื้นที่ รวมถึงการสรางชุมชนเสมือนบนเครือข่ายสื่อใหเปนเครือข่ายเรียนรูรวมกัน

ทางสังคมท่ีรวมทำส่ิงท่ีสรางสรรค์ และการยกยองใหคุณค่ากับ การทำประโยชนรวมกันเพ่ือสวนรวม 

         2) การรองรับสังคมสูงวัยอยางมีคุณภาพ โดยเตรียมความพรอมในทุกมิติ  

ทั้งมิติ เศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และสภาพแวดลอมโดยเฉพาะการออมและการลงทุนระยะยาว 

ของคนตั ้งแตก่อนเกษียณอายุ พัฒนาระบบและกลไกเพื ่อสนับสนุนการปรับตัวของประชากร 

ใหสามารถปรับเปลี่ยนอาชีพ ใหเหมาะสมตามแตละช่วงอายุ เพื่อยืดช่วงเวลาและเพิ่มโอกาสในการ

ทำงานในยามสูงอายุและสรางหลักประกันทางรายไดใหแก่ตนเองไดนานขึ ้น สรางแรงจูงใจ 

ใหภาคเอกชนหรือสถานประกอบการในการ เตรียมความพรอมของแรงงานก่อนวัยเกษียณ การจ้าง

งานผูสูงอายุใหเหมาะสมกับวัยวุฒิ ประสบการณ และสมรรถนะ ตลอดจนสงเสริมการสรางสรรค์

เทคโนโลยีและนวัตกรรมสำหรับการสงเสริมและฟนฟูศักยภาพ ผูสูงอายุ สงเสริมใหผูสูงอายุมีกิจกรรม

ทำตอเนื่องทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ รวมทั้งคงไว ซึ่งบทบาทในการขับเคลื่อนการพัฒนา

สังคม โดยสงเสริมและสรางแรงจูงใจใหทุกภาคสวนมีการจ้างงาน ผูสูงอายุใหเหมาะสมกับวัยวุฒิ 

ประสบการณ และสมรรถนะ สงเสริมการถายทอดภูมิปญญาและประสบการณและรวมสรางสังคม 

ท่ีไมทอดท้ิงกัน เพ่ือเพ่ิมคุณค่าของผูสูงอายุ  

  2. ประเด็นยุทธศาสตรชาติดานความม่ันคง (รอง)  

   มีเปาหมาย คือ  บานเมืองมีความม่ันคงในทุกมิติและทุกระดับ 

   แนวทางในการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตรที่สอดคลองกับภารกิจของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ดังน้ี 

   2.1 การปองกันและแก้ไขปญหาท่ีมีผลกระทบตอความม่ันคง  

        1) การแก้ไขปญหาความมั่นคงในปจจุบัน เพื่อใหปญหาเดิมที่มีอยูไดรับการ

แก้ไขอยางจริงจังจนยุติลงหรือไมสงผลกระทบตอประเทศชาติ รวมทั้งใหการบริหารและการพัฒนา

บานเมือง เดินหนาไปไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ โดยผลักดันการวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริง

ของปญหาของทุกภาคสวนในทุกประเด็นอยางเปนระบบ สงเสริมการหารือ วางแผน และยกระดับ
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วิธีการแก้ไขปญหาที่อาศัย การผนึกกำลังคนและทรัพยากรใหมีสวนรวมแบบบูรณาการอยางแทจริง 

เสริมสรางความรวมมือกันระหวางหนวยงานหลักและรองในการปองกัน แก้ไขปญหา และช่วยเหลือ

ประชาชน ทั ้งจากภัยคุกคามและปญหาที ่ส งผล ตอความมั ่นคงตาง ๆ เช่น การก่อการราย 

อาชญากรรมทางไซเบอร การฟอกเงิน การค้ามนุษย การหลบหนี เข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย            

การลักลอบค้าสินค้าเถื่อน การค้าและการแพรระบาดของยาเสพติด การขยายอำนาจ หรือแข่งขันกัน

ทางเศรษฐกิจอยางรุนแรง รวมไปถึงปญหาการรุกเข้ามาอยางรวดเร็วของทุนขนาดใหญ เทคโนโลยี  

ยุคใหม การยายถิ ่นของทุนและแรงงานข้ามชาติ ที ่จะสงผลกระทบตอความมั ่นคงของชาติ            

และความมั่นคงของมนุษย ปญหาภัยพิบัติสำคัญ ที่ทำใหจำเปนตองมีการบริหารจัดการความมั่นคง 

รวมไปถึงการสงเสริมผลักดันหลักการ นโยบาย ยุทธศาสตร ตลอดถึงโครงการสำคัญของประเทศ 

ใหบรรลุผลสำเร็จ ตามเปาหมายท่ีกำหนด 

        2) การสรางความปลอดภัยและความสันติสุขอยางถาวรในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต เพื่อใหปญหาความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไดรับการแก้ไขจนเกิด 

ความสงบและสันติสุขอยางยั ่งยืน ประชาชนในพื ้นที ่มีความปลอดภัยทั ้งในชีวิตและทรัพยสิน 

อยูรวมกันอยางสันติสุขในสังคมพหุวัฒนธรรม รวมทั้งไดรับการพัฒนาอยางเทาเทียมกันกับภาคอื่น ๆ 

โดยยกระดับการแก้ไขปญหาที่สงผลกระทบตอความมั่นคงอยางมีเอกภาพ ครอบคลุมทุกพื้นที่และ 

ทุกกลุมเปาหมาย มีการบูรณาการ ความเชื่อมโยงระหวางประเด็นเชิงยุทธศาสตรและเชิงพื้นท่ี

แผนการดำเนินงาน การลงมือปฏิบัติ ตลอดถึงการติดตาม ประเมิน และรายงานผลอยางสอดคลอง 

ตอเนื่องกันทุกระดับ สงเสริมและอำนวยความยุติธรรม ประสิทธิภาพในการเข้าแก้ไขปญหาสภาวะ

แวดลอมที่เอื้อตอการลดความรุนแรง รวมทั้งการมีสวนรวมของประชาชนและภาคประชาสังคมใน

พื้นที่อยางเหมาะสม มุงเนนการขจัดปญหาความขัดแยงและความไมเปนธรรมใหไดอยางจริงจังและ

ถาวร สงเสริมสังคมพหุวัฒนธรรมในพื้นท่ีใหเข้มแข็งจนเปนพลังสำคัญในการปกปองและแก้ไขปญหา

ตางๆ ท่ีจะเกิดขึ้นตอไป พรอมเสริมสรางความเข้าใจกับกลุมเห็นตางตามแนวทางสันติวิธี ผานกลไก

ตางๆ รวมไปถึงการพูดคุยกันอยางเปนมิตร ผลักดันใหมีการยึดถือคำสอนท่ีถูกตองของศาสนามาเปน 

แนวทางในการดำเนินชีวิต พรอมดูแลและปองกันมิใหการบิดเบือนคำสอนของศาสนาไปในทางท่ี 

ไมถูกตอง อันจะนำไปสูการปฏิบัติท่ีสงผลกระทบตอความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสินของประชาชน

และความมั่นคงของประเทศ มีการสงเสริมใหภาคประชาสังคมรวมมือกับภาครัฐในการพัฒนาพื้นท่ี

อยางเข้มแข็งตอเนื่อง และสอดคลองกับความตองการของทุกกลุมประชาชนโดยเฉพาะเยาวชน  

ตามยุทธศาสตรพระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมท้ัง

ศาสตรพระราชา รวมถึงสรางเสริมโอกาสในการเข้าถึงบริการตางๆ ของรัฐใหทัดเทียมกับภูมิภาคอ่ืนๆ 
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  3. ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย (รอง)               

   มีเปาหมาย คือ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยใหเปนคนดี เก่ง และมีคุณภาพ  

   แนวทางในการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตรที่สอดคลองกับภารกิจของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ดังน้ี  

   3.1 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต มุงเนนการพัฒนาคนเชิงคุณภาพ           

ในทุกช่วงวัย ตั้งแตช่วงการตั้งครรภปฐมวัย วัยเด็ก วัยรุ น วัยเรียน วัยผู ใหญ วัยแรงงาน และ           

วัยผูสูงอายุ เพ่ือสรางทรัพยากรมนุษย ท่ีมีศักยภาพ เปนกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศ  

        1) ช่วงการตั้งครรภ/ปฐมวัย เนนการเตรียมความพรอมใหแก่พอแมก่อนการ

ตั้งครรภ สงเสริมอนามัยแมและเด็กตั้งแตเริ่มตั้งครรภ สงเสริมการเกิดอยางมีคุณภาพ สนับสนุนการ

เลี้ยงลูกดวยนมแม การสงเสริมการใหสารอาหารที่จ าเปนตอสมองเด็ก และใหมีการลงทุนเพื่อการ

พัฒนาเด็กปฐมวัยใหมีพัฒนา การท่ีสมวัยในทุกดาน  

        2) ช่วงวัยเรียน/วัยรุน ปลูกฝงความเปนคนดี มีวินัย พัฒนาทักษะความสามารถ

การเรียนรู ที่สอดรับกับทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทักษะดานการคิดวิเคราะห สังเคราะห 

ความสามารถในการแก้ปญหาท่ีซับซ้อน มีภูมิคุ้มกันตอปญหาหรืออาชญากรรมตาง  

        3) ช่วงวัยผูสูงอายุสงเสริมใหผูสูงอายุเปนพลังในการขับเคลื่อนประเทศ สงเสริม

ใหมีการทำงานหลังเกษียณ ผานการเสริมทักษะการดำรงชีวิต ทักษะอาชีพในการหารายได มีงานทำ 

ที่เหมาะสมกับ ศักยภาพ มีการสรางเสริมสุขภาพ ฟนฟูสุขภาพ การปองกันโรคใหแก่ผู สูงอายุ  

พรอมกับจัดสภาพแวดลอมใหเปนมิตรกับผู สูงอายุ และหลักประกันทางสังคมที ่สอดคลองกับ 

ความจำเปนพ้ืนฐานในการดำรงชีวิต การมีสวนรวมของผูสูงอายุในสังคม 

  4. ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ (รอง)  

   มีเปาหมาย คือ ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุ งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน

สวนรวม ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส ภาครัฐมีขนาด 

ที่เล็กลง พรอมปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง และภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ  

   แนวทางในการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตรที่สอดคลองกับภารกิจของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ดังน้ี 

   4.1 ภาครัฐยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองความตองการ และ ใหบริการ

อยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส หนวยงานของรัฐตองรวมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหนาท่ี 

มีระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส ใหการบริหารราชการแผนดิน 

ทั้งราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค สวนทองถิ่น และงานของรัฐอยางอื่นใหเปนไปตามหลักการ บริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี สรางประโยชนสุขแก่ประชาชน  
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   4.2 ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ สงเสริมใหประชาชนและ ทุกภาค

สวนมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ พรอมทั้งมีการกำหนดความสัมพันธระหวางการบริหาร 

ราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ินใหมีความชัดเจน ไมซ้ำซ้อนกัน รวมทั้งมีการถายโอน 

ภารกิจท่ีสำคัญและการกระจายอำนาจในระดับท่ีเหมาะสมเพ่ือใหชุมชนและทองถ่ินเข้มแข็ง  

   4.3 ภาครัฐมีความทันสมัย ทันการเปลี่ยนแปลงและมีขีดสมรรถนะสูง สามารถ

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ มีความคุ ้มค่า เทียบไดกับมาตรฐานสากล สามารถรองรับกับ 

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานท่ีมีความหลากหลายซับซ้อนมากขึ ้น และทันการเปล่ียนแปลง 

ในอนาคต  

        1) พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการใหทันสมัย โดยมีการกำหนด

นโยบายและการบริหารจัดการที ่ต ั ้งอยูบนข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ มุงผลสัมฤทธ์ิ  

มีความโปรงใส ยืดหยุนและคลองตัวสูง นำนวัตกรรมเทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ ระบบการทำงาน 

ที่เปนดิจิทัลมาใช้ในการบริหารและการตัดสินใจ รวมท้ังนำองค์ความรูในแบบสหสาขาวิชาชีพเข้ามา 

ประยุกตใช้เพื่อสรางคุณค่าและแนวทางปฏิบัติท่ีเปนเลิศในการตอบสนองกับสถานการณตางๆ ได 

อยางทันเวลา พรอมทั้งมีการจัดการความรูและถายทอดความรูอยางเปนระบบ เพ่ือพัฒนาภาครัฐ 

ใหเปนองค์กรแหงการเรียนรู  

   4.4 บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก  

มีความสามารถสูง มุงมั่นและเปนมืออาชีพ ในการปฏิบัติหนาท่ีและขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ  

โดยภาครัฐมีกำลังคนที่เหมาะสมทั้งปริมาณและคุณภาพ มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากร 

ใหสามารถตอบสนองความตองการในการปฏิบัติงาน มีความก้าวหนาในอาชีพ สามารถจูงใจใหคนดี

คนเก่งทำงานในภาครัฐ มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรใหมีสมรรถนะใหมๆ สามารถ

รองรับการเปลี่ยนแปลงบริบทการพัฒนา มีการเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม การปรับเปลี่ยน

แนวคิดใหการปฏิบัติราชการเปนมืออาชีพ มีจิตบริการทำงานในเชิงรุกและมองไปข้างหนา สามารถ

บูรณาการการทำงานรวมกับภาคสวนอ่ืนไดอยางเปนรูปธรรม  

   4.5 ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทุกภาคสวน 

รวมตอตานการทุจริต ภาครัฐมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียงในทุกระดับ โดยเฉพาะการสรางวัฒนธรรมแยกแยะประโยชนสวนบุคคลและประโยชน 

สวนรวมของบุคลากรภาครัฐใหเกิดขึ้น รวมทั้งสรางจิตสำนึกและค่านิยมใหทุกภาคสวนตื่นตัวและ 

ละอายตอการทุจริตประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ พรอมทั้งสงเสริมสนับสนุนใหภาคีองค์กรภาคเอกชน 

ภาคประชาสังคม ชุมชน ประชาชนและภาคีตางๆ มีสวนรวมในการสอดสอง เฝาระวัง ใหข้อมูล  

แจ้ง เบาะแสการทุจริต และตรวจสอบการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐและภาคสวนอื ่น ๆ  

โดยไดรับความคุ้มครองจากรัฐตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
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 2.1.5 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2566 - 2580)  

  แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2566 - 2580) เปนแผนระดับท่ี 2 ท่ีไดถายทอด

เปาหมายและประเด็นยุทธศาสตรที ่เกี ่ยวข้องของยุทธศาสตรชาติลงสู แผนระดับตาง ๆ ตอไป  

โดยแผนแมบทที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษย ดังน้ี 

  2.1.5.1 ประเด็น (1) ความม่ันคง (หลัก) ประกอบดวย 

  แผนยอย : การปองกันและแก้ไขปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคง มีแนวทางการ

พัฒนา คือ 1) ปองกันและแก้ไขปญหาการค้ามนุษย มุงเนนการวางแผนและยกระดับวิธีการ แก้ไข 

รวมท้ังใหมีการบูรณาการการดำเนินงานระหวางภาคสวนตางๆ อยางแทจริง 2) ปองกันและแก้ไข

ปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต มุ งจัดการกับเงื ่อนไขปญหาที ่มีอยู เดิมทั ้งปวง 

ใหหมดสิ้นไปและเฝาระวังมิใหเกิดเงื่อนไขใหมขึ้น โดยนอมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและ

ศาสตรพระราชามาเปนกรอบแนวทางนำในการดำเนินงานและแก้ไขและปองกันปญหาจนถึง 

การผลักดันยุทธศาสตรพระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” ไปสูการปฏิบัติจริงในพื้นที่ เพื่อสงเสริม

ใหประชาชนเข้ามามีสวนรวมในการแก้ไขปญหาท่ีสาเหตุอยางแทจริง พรอมนำความสงบสันติสุขอยาง

ยั ่งยืนกลับคืนสู ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต รวมทั้งสรางความเชื ่อมั ่นใหกับประชาชน 

ท้ังประเทศและนานาชาติตอไป   

  2.1.5.2 ประเด็น(17) ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม (หลัก) ประกอบดวย       

  แผนยอย : การคุ้มครองทางสังคมขั้นพื้นฐานและหลักประกันทางเศรษฐกิจ สังคม 

และสุขภาพ  มีแนวทางการพัฒนา คือ 1) ขยายฐานความคุ้มครองทางสังคม โดยกำหนดระดับ

มาตรฐานขั้นต่ำของสวัสดิการ แตละประเภทแตละกลุมเปาหมายใหเหมาะสมและชัดเจนเพื่อปองกัน 

ไมใหประชาชนทุกช่วงวัยตองเจอสภาวะความยากจนกรณีประสบเหตุการณที่ทำใหตองสูญเสียรายได 

เพื่อเปนหลักประกันในการดำเนินชีวิตทางสังคมไดโดยการจัดระบบหรือมาตรการในรูปแบบตาง ๆ  

ใหสามารถคุ้มครองสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชนทุกคน บริการสังคม การประกันสังคม การช่วยเหลือ

ทางสังคม การคุ้มครองอยางเปนทางการและไมเปนทางการ ซึ่งครอบคลุมถึงการจัดโครงข่ายการ

คุ้มครองทางสังคม สำหรับผูดอยโอกาสและคนยากจนใหสามารถเข้าถึงบริการพื้นฐานของภาครัฐได

อยางมีคุณภาพและการจัดการกับความเสี่ยงทางสังคมที่เกิดขึ้นจากวิกฤต ทางเศรษฐกิจ สังคม และ

ภัยพิบัติตาง ๆ เพื่อปดช่องวางการคุ้มครองทางสังคมตาง ๆ ในประเทศไทย 2) การบริหารจัดการ

งบประมาณและแหลงรายได พัฒนาสภาพแวดลอมที ่เอื ้อตอการ สรางหลักประกันทางสังคม 

ที่ครอบคลุมทุกคน โดยเฉพาะกลุมดอยโอกาสและกลุมเปราะบาง โดยจัดสรรงบประมาณดานการ

สรางหลักประกันทางสังคมใหอยู บนฐานของความยั ่งยืนทางการคลัง รวมถึงพัฒนาสมรรถนะ 

องค์ความรูท่ีเหมาะสมในการสรางหลักประกันทางสังคมท่ีย่ังยืน เปนระบบและมีประสิทธิภาพ 



20 

 

  แผนยอย : มาตรการแบบเจาะจงกลุมเปาหมายเพื่อแก้ปญหาเฉพาะกลุม มีแนวทาง

การพัฒนา คือ 1) จัดใหมีระบบและกลไกในการใหความช่วยเหลือกลุมเปาหมาย โดยพัฒนาระบบ 

และกลไกในการใหความช่วยเหลือกลุมเปาหมายที่ตองการความช่วยเหลือเปนพิเศษ เพื่อใหสามารถ

ใหความช่วยเหลือ กับกลุมเปาหมายที่หลากหลายและครอบคลุมครบทุกกลุม อาทิ ทั้งเด็ก สตรี 

ผูสูงอายุ ผูมีความบกพรองทางรางกาย เหยื่อของความรุนแรงตาง ๆ และการค้ามนุษย แรงงาน 

ในภาคการผลิตที่มีความเสี่ยง ผูติดเชื้อ และบุคคล ที่ตองการการดูแลเปนพิเศษ 2) สงเสริมและจัดหา

โครงสรางพื้นฐานที่เหมาะสมใหประชากรกลุมตาง ๆ โดยเฉพาะ กลุมเด็ก เยาวชน สตรี ผูพิการ 

ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาสทางสังคม เพื ่อใหเข้าถึงบริการของรัฐและโอกาส ทางสังคมไดอยาง 

เทาเทียมและสงเสริมความมั่นคงดานที่อยูอาศัย 3) ระดมพลังความรวมมือสรางโอกาสและการมี 

สวนรวมของชุมชน โดยการสงเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนในรูปแบบพึ่งตนเอง สงเสริมใหครอบครัว

และชุมชนเปนสถาบันพื้นฐานในการจัดระบบการคุ้มครองทางสังคมแก่สมาชิกของตน โดยมีภาคี 

ตาง ๆ เกื้อหนุนตามศักยภาพ/ความพรอมของแตละภาคี โดยภาครัฐสงเสริมเสริมใหเกิดการประสาน

ความรวมมือจากทุกภาคสวน สนับสนุนการรวมกลุมองค์กรชุมชน และเชื่อมโยงเปนเครือข่าย รวมท้ัง

มีการใช้กลไกที่มีอยูแลวในการเปนทุนทางสังคมใหเกิดประโยชนสูงสุด ตอการคุ้มครองกลุมเปาหมาย 

ในสังคม 4) สนับสนุนใหมีการพัฒนาและนำใช้ระบบข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัด

สวัสดิการและสรางหลักประกันทางสังคมของทุกภาคสวน อาทิ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง 

สวัสดิการสังคมที่เชื่อมโยงกับระบบฐานข้อมูลตาง ๆ และสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหวาง

ภาคีพัฒนาตาง ๆ โดยเฉพาะระดับครัวเรือนและชุมชน เพื ่อนำไปสู การยกระดับการคุ ้มครอง 

ทางสังคมและหลักประกันทางสังคม 

  2.1.5.3 ประเด็น (11) การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชีวิต (รอง) ประกอบดวย  

  แผนยอย : การสรางสภาพแวดลอมที่เอื ้อตอการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพมนุษย 

มีเปาหมายใหครอบครัวไทยมีความเข้มแข็งและมีจิตสำนึกความเปนไทย ดำรงชีวิตแบบพอเพียงมากข้ึน 

ผานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ จำเปนตองมุ งเนนการพัฒนาและยกระดับคน 

ในทุกมิติและในทุกช่วงวัยใหเปนทรัพยากรมนุษยที่ดีเก่ง และมีคุณภาพพรอมขับเคลื่อนการพัฒนา

ประเทศไปข้างหนาไดอยางเต็มศักยภาพ  

  แผนยอย : การสงเสริมศักยภาพวัยผูสูงอายุ มีแนวทางการพัฒนา คือ 1) สงเสริมการ

มีงานทำของผูสูงอายุใหพึ่งพาตนเองไดทางเศรษฐกิจ และรวมเปนพลังสำคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ 

ชุมชนและประเทศ รวมท้ังสนับสนุนมาตรการจูงใจทางการเงินและการคลังใหผูประกอบการมีการจ้าง

งานที่เหมาะสมสำหรับผูสูงอายุ ตลอดจนสงเสริมพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพที่เหมาะสมกับวัย 

สมรรถนะทางกาย ลักษณะงานและสงเสริมทักษะการเรียนรูในการทำงานรวมกันระหวางกลุมวัย  

2) สงเสริมและพัฒนารูปแบบการออม เพื ่อสรางหลักประกันความมั ่นคงในชีวิตหลังเกษียณ  
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และหลักประกันทางสังคมที่สอดคลองกับความจำเปนพื้นฐานในการดำรงชีวิต 3) สงเสริมสนับสนุน 

ใหมีกลไกดูแลสุขภาพผูสูงอายุ พรอมทั้งจัดสภาพแวดลอมใหเปนมิตรกับผูสูงอายุ อาทิ สิ่งอำนวย

ความสะดวกในการใช้ชีวิตประจำวันที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ เมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ ทั้งระบบ

ขนสงสาธารณะ อาคารสถานที่ พื้นที่สาธารณะและที่อยูอาศัยใหเอื้อตอการใช้ชีวิตของผูสูงอายุ 

และทุกกลุมในสังคมรวมทั้งสงเสริมความรูและพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ ในการทำกิจกรรมตาง ๆ 

รวมกัน และมีกลไกคุ้มครองและช่วยเหลือกลุมผูสูงอายุ เม่ือเกิดปญหาไดอยางทันทวงที 

   2.1.5.4 ประเด็น (15) พลังทางสังคม (รอง) ประกอบดวย 

  แผนยอย : การเสริมสรางทุนทางสังคม มีแนวทางการพัฒนา คือ การเสริมสรางสังคม

แหงการใหและช่วยเหลือกันและกัน เพิ ่มขีดความสามารถของชุมชนทองถิ ่นในการพัฒนา 

การพ่ึงตนเองและการจัดการตนเอง สงเสริมศักยภาพบทบาทสตรีและสิทธิมนุษชน ตอยอดการพัฒนา

บนฐานทุนทางสังคมและวัฒนธรรม รวมท้ังการสงเสริมบทบาทของภาคีเครือข่ายภาคประชาสังคม  

  แผนยอย : การรองรับสังคมสูงวัยเชิงรุก มีแนวทางการพัฒนา คือ เรงสงเสริม 

การเตรียมการก่อนยามสูงอายุเพื่อใหสูงวัยในทุกมิติอยางมีคุณภาพ เพิ่มบทบาททางสังคมเศรษฐกิจ

และสังคมของผู สูงอายุ เพิ ่มบทบาทภาคสวนอื ่นๆ ในการรองรับสังคมสูงวัย ภาครัฐสนับสนุน

ผูประกอบการในการสรางงานใหผู สูงอายุ  สงเสริมสุขภาวะที่ดีแก่ผู สูงอายุ การเชื่อมโยงข้อมูล

ผูสูงอายุอยางเปนระบบ การสรางกลไกและระบบบริหารจัดการเกี ่ยวกับผูสูงอายุ สงเสริมใหมี

หลักประกันในการคุ้มครองทางสังคมและศักดิ ์ศรีของผู สูงอายุ เพื ่อเสริมสรางคุณภาพชีวิตที ่ดี  

การพัฒนาทักษะและศักยภาพผูสูงอายุและภาคสวนตาง ๆ และการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ

ดำรงชีวิตอยางมีคุณภาพทุกกลุมวัย  
 

 2.1.6 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ.2566 – 2570) 

  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566 – 2570) มีสถานะเปน

แผนระดับที่ 2 ซึ่งเปนกลไกที่สำคัญในการแปลงยุทธศาสตรชาติไปสูการปฏิบัติ และใช้เปนกรอบ

สำหรับการจัดทำแผนระดับที่ 3 เพื่อใหการดำเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวข้องสามารถสนับสนุน 

การบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ ตามกรอบระยะเวลาที่คาดหวังไวได การพัฒนาประเทศใน

ระยะ 5 ป ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 มีวัตถุประสงค์เพื่อ พลิกโฉมประเทศไทยสู “สังคมก้าวหนา 

เศรษฐกิจสรางมูลค่า อยางยั่งยืน” โดยไดกำหนดหมุดหมายการพัฒนา จำนวน 13 หมุดหมาย และมี

สวนท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย คือ  

  หมุดหมายที ่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ นลดลง และความคุ ้มครองทางสังคม 

ที่เพียงพอและเหมาะสม โดยมีเปาหมายการพัฒนาคือ เปาหมายที่ 1 ครัวเรือนที่มีแนวโนมกลายเปน

ครัวเรือนยากจนข้ามรุน มีโอกาสในการเลื่อนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม จนสามารถหลุดพน 
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จากความยากจนไดอยางยั่งยืน เปาหมายที่ 2 คนทุกช่วงวัยไดรับความคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอ

ตอการดำรงชีวิต และมีกลยุทธในการพัฒนา ประกอบดวย 

   กลยุทธที่ 1 การแก้ไขปญหาความยากจนข้ามรุนแบบมุงเปาใหครัวเรือนหลุดพน

ความยากจนอยางย่ังยืน 

   1.1 ใหความช่วยเหลือและพัฒนาศักยภาพของครัวเรือนยากจนข้ามรุน 

   1.2 พัฒนากลไกการแก้ปญหาความยากจนข้ามรุนในระดับพ้ืนท่ี  

   กลยุทธท่ี 2 การสรางโอกาสท่ีเสมอภาคแก่เด็กจากครัวเรือนยากจนข้ามรุน 

   2.1 สนับสนุนครัวเรือนยากจนข้ามรุนใหสามารถเลี้ยงดูเด็กตั้งแตในครรภมารดา

จนถึงปฐมวัยอยางมีคุณภาพ 

   2.2 สงเสริมโอกาสทางการศึกษาและการพัฒนาทักษะอาชีพท่ีมีคุณภาพ  

   กลยุทธท่ี 3 การยกระดับความคุ้มครองทางสังคมสำหรับคนทุกช่วงวัย 

   3.1 ยกระดับความคุ้มครองทางสังคมเพ่ือสงเสริมพัฒนาการของเด็ก 

   3.2 ยกระดับความคุ้มครองทางสังคมเพ่ือสรางหลักประกันสำหรับวัยแรงงาน 

   3.3 ยกระดับความคุ้มครองทางสังคมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 

   กลยุทธท่ี 4 การพัฒนาระบบความคุ้มครองทางสังคมใหมีประสิทธิภาพ 

   4.1 บูรณาการระบบความคุ้มครองทางสังคม 

   4.2 ปรับปรุงรูปแบบการจัดความคุ้มครองทางสังคม 

   4.3 จัดทำระบบการเยียวยาช่วยเหลือในภาวะวิกฤต 

   กลยุทธ ท ี ่ 5 การบูรณาการฐานข้อมูลเพื ่อลดความยากจนข้ามร ุ นและจัด 

ความคุ้มครองทางสังคม  

   5.1 พัฒนาฐานข้อมูลรายบุคคล 

   5.2 สงเสริมการใช้ประโยชนจากฐานข้อมูล  

  หมุดหมายที่ 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง ตอบโจทยการ

พัฒนาแหงอนาคต โดยมีเปาหมายและผลลัพธของการพัฒนาระดับหมุดหมาย คือ เปาหมายที่ 1  

คนไทยไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพในทุกช่วงวัย มีสมรรถนะที่จำเปนสำหรับโลกยุคใหม  

มีคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม มีคุณธรรม จริยธรรม และมีภูมิคุ้มกันตอการเปลี่ยนแปลง

อยางพลิกโฉมฉับพลันของโลก สามารถดำรงชีวิตรวมกันในสังคมไดอยางสงบ และมีกลยุทธการพัฒนา 

ประกอบดวย 

   กลยุทธท่ี 1 คนไทยทุกช่วงวัยไดรับการพัฒนาในทุกมิติ 

1.1 พัฒนาเด็กช่วงต้ังครรภถึงปฐมวัยใหมีพัฒนาการรอบดาน มีอุปนิสัยท่ีดี 
1.2 พัฒนาผูสูงอายุใหเปนพลเมืองมีคุณค่าของสังคม  
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   หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน 

โดยมีเปาหมายและผลลัพธของการพัฒนาระดับหมุดหมาย คือ เปาหมายที่ 1 การบริการภาครัฐ  

มีคุณภาพ เข้าถึงได เปาหมายที่ 2 ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง คลองตัว  และมีกลยุทธการพัฒนา 

ประกอบดวย 

   กลยุทธท่ี 1 การพัฒนาคุณภาพการใหบริการภาครัฐท่ีตอบโจทย สะดวก และประหยัด 

1.1 ยกเลิกภารกิจการใหบริการท่ีสามารถเปดใหภาคสวนอ่ืนใหบริการแทน 

1.2 ทบทวนกระบวนการทำงานของภาครัฐควบคู ่กับการพัฒนาบริการภาครัฐ 

ในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ 

กลยุทธที่ 2 การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสรางของภาครัฐใหยืดหยุน 

เช่ือมโยง เปดกวาง และมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ  

2.1 เรงทบทวนบทบาทภาครัฐและกระจายอำนาจการบริการจัดการภาครัฐ  

2.2 สรางความโปรงใสและธรรมาภิบาลภาครัฐ  

กลยุทธที่ 3 การปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในการบริหาร

จัดการเพ่ือการพัฒนาประเทศ  

3.1 ปรับเปล่ียนข้อมูลภาครัฐท้ังหมดใหเปนดิจิทัล  

3.2 ปรับเปล่ียนกระบวนการทำงานภาครัฐเปนดิจิทัล 

กลยุทธที ่ 4 การสรางระบบการบริหารภาครัฐที่สงเสริมการปรับเปลี่ยนและ

พัฒนาบุคลากร ใหมีทักษะที่จำเปนในการใหบริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ 

มาตรการภาครัฐใหเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ 

4.1 ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพื่อดึงดูดและรักษาผูมีศักยภาพ

มาขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศ  

4.2 ยกเลิกกฎหมายที่หมดความจำเปนและพัฒนากฎหมายที่เอื ้อตอการพัฒนา

ประเทศ ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  

 

2.2 สภาวะแวดลอมที่เกี่ยวข้องกับองค์กร   

 2.2.1 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  
  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย เปนกระทรวงที ่จ ัดตั ้งข้ึน 

ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เพื่อเปนองค์การและกลไกดานสังคม

ในการบรรลุนโยบายของรัฐบาลที่ใหประชาชนทุกกลุ มเปาหมาย โดยเฉพาะเด็ก เยาวชน สตรี 

ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ มีความมั่นคงในการดำรงชีวิต ใหมีการพิทักษและคุ้มครองสิทธิ
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ตามกรอบรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 โดยบูรณาการแนวคิด ทิศทาง และการ

บริหารใหเปนระบบจากภาคีทุกภาคสวนและทุกระดับรวมทั้งมีบทบาทหลักในการพัฒนาสังคม  

การสรางความเปนธรรมและความเสมอภาคในสังคม การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพและความมั่นคง

ในชีวิต สถาบันครอบครัวและชุมชน 

หนวยงานในสังกัดกระทรวงฯ ประกอบดวย

สวนราชการ 7 หนวยงาน ไดแก่   

  1) สำนักงานรัฐมนตรี (สร.)  

  2) สำนักงานปลัดกระทรวง (สป.พม.)  

  3) กรมกิจการเด็กและเยาวชน (ดย.)  

  4) กรมกิจการผูสูงอายุ (ผส.)  

  5) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (สค.)  

  6) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (พส.)  

  7) กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

 รัฐวิสาหกิจ 2 หนวยงาน ไดแก่  

  1) การเคหะแหงชาติ (กคช.)  

  2) สำนักงานธนานุเคราะห (สธค.)  

 องค์การมหาชน 1 หนวยงาน คือ  

  สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.)     
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แผนภาพท่ี 2 - 4 โครงสรางแบงสวนราชการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

 
  

 วิสัยทัศน “ประชาชนเข้าถึงโอกาส และการคุ้มครองทางสังคม มีความม่ันคงในชีวิต” 

 พันธกิจ  

  1) เสริมสรางศักยภาพคนและสรางความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว  

  2) เสริมสรางโอกาสและการคุ้มครองทางสังคมอยางเทาเทียม  

  3) สงเสริมใหทุกภาคสวนมีสวนรวมและเปนหุนสวนในการพัฒนาสังคมอยางย่ังยืน  

  4) ยกระดับองค์กรใหมผลสัมฤทธ์ิสูงดวยธรรมาภิบาลและเทคโนโลยีดิจิทัล 

  ประเด็นยุทธศาสตร 4 ดาน ประกอบดวย 

 

 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาศักยภาพคนและสรางความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัวอยางย่ังยืน 

 เปาหมาย คนทุกช่วงวัยไดรับโอกาสและการพัฒนาศักยภาพอยางเต็มที่และครอบครัวไทย 

มีความเข้มแข็ง และสามารถพ่ึงพาตนเอง 
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 แนวทางการดำเนินงาน คือ  

  1) พัฒนาทักษะสมรรถนะ ที่จำเปนในศตวรรษที่ 21 และสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต

สำหรับคนทุกช่วงวัย  

  2) สงเสริมใหกลุมเปราะบางทุกลุมทุกช่วงวัย ไดรับการพัฒนาศักยภาพ ทักษะอาชีพ 

สรางมูลค่าทางเศรษฐกิจ เพ่ือสราง รายไดท่ีเพียงพอตอการดำรงชีวิต  

  3) เตรียมความพรอมในการพัฒนาคนเพื่อเข้าสูสังคมสูงวัย และพัฒนาทักษะผูสูงอายุ 

ใหมีคุณภาพเหมาะสมตามช่วงวัย  

  4) สงเสริมการสรางครอบครัวและเตรียมความพรอม ของพอแมผูปกครองใหมีทักษะ 

ในการเล้ียงดูบุตรหลาน  

  5) สงเสริมการสรางสภาพแวดลอมที่เปนมิตร ตอครอบครัว ใหสถาบันครอบครัว 

มีความเข้มแข็ง สามารถพ่ึงพาตนเองได  

 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 สรางโอกาสและยกระดับการคุ้มครองทางสังคมสำหรับคนทุกช่วงวัย  

 เปาหมาย ประชาชนทุกช่วงวัยไดรับการคุ้มครองทางสังคมท่ีเพียงพอตอการดำรงชีวิต 

 แนวทางการดำเนินงาน คือ  

  1) กำหนดนโยบาย มาตรการ ในการคุ้มครองทางสังคม รวมถึงการพัฒนานวัตกรรม 

ทางสังคม เพ่ือสรางความเปนธรรมและลดความเหล่ือมล้ำในทุกมิติ  

  2) ยกระดับการคุ ้มครองทางสังคมโดยการจัดสวัสดิการขั ้นพื ้นฐาน การสงเสริม 

การเข้าถึงสิทธิการสรางหลักประกันทางสังคม สำหรับคนทุกช่วงวัย กลุมเปราะบาง กลุมผูประสบ

ปญหาทางสังคม และกลุ มเปาหมายของกระทรวงแบบพุ งเปา ใหสอดคลองกับสถานการณ 

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  

  3) พัฒนาระบบการใหความช่วยเหลือเยียวยาในสถานการณวิกฤติอยางทันทวงที 

และมีประสิทธิภาพ  

  4) สรางโอกาสและการพัฒนาคุณภาพชีวิต ครัวเรือนเปราะบางแบบพุงเปา  

  5) เสริมสรางโอกาสในการเข้าถึงที่อยูอาศัยและที่ดินทำกินที่มั่นคงและ ไดมาตรฐาน 

และสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการดำรงชีวิตใหกับประชาชนในทุกกลุมเปาหมาย   

  6) ยกระดับการบริหารจัดการกองทุนในสังกัดกระทรวงฯ เพื่อขับเคลื่อนการคุ้มครอง

ทางสังคมคนทุกช่วงวัย 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาทุนทางสังคม สรางการมีสวนรวม เสริมเศรษฐกิจฐานราก  

สูการเปนหุนสวนการพัฒนาสังคมท่ีย่ังยืน  

 เปาหมาย องค์กรเครือข่ายมีความเข้มแข็งและรวมเปนหุนสวน ในการพัฒนาสังคมอยางเต็มท่ี

และมีประสิทธิภาพ  
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 แนวทางการดำเนินงาน คือ  

  1) สานพลังเครือข่าย รวมกับภาคธุรกิจเพื่อสังคม วิสาหกิจเพื่อสังคม ภาคประชาสังคม 

องค์กรชุมชน องค์กรตามกลุมเปาหมาย สถาบันการศึกษาองค์กรปกครองสวนทองถิ่น และองค์กร

ระหวางประเทศเพ่ือเปนหุนสวนในการพัฒนาสังคม ท่ีย่ังยืน  

  2) สงเสริมการลงทุนทางสังคมในรูปแบบใหม  

  3) ปรับกลไกการขับเคล่ือนงานเชิงพ้ืนท่ี ท่ีมุงเนนการพัฒนาสังคมแบบองค์รวม  

  4) เสริมสรางพลเมืองที่มีสวนรวม (Engage Citizen) พลเมืองตื่นรู (Active Citizen) 

อาสาสมัครพัฒนาสังคม จิตอาสา เพ่ือสรางการมีสวนรวมในการพัฒนาสังคม  

  5) เสริมสรางความรวมมือกับภาคีเครือข่ายในการเพิ่มมูลค่าและความเข้มแข็งของ

เศรษฐกิจฐานราก ใหสอดคลองกับอัตลักษณและทุนทางสังคม 

 ประเด็นยุทธศาสตรที ่ 4 มุ งพัฒนาองค์กรใหมีสมรรถนะและผลสัมฤทธิ ์สูงเพื ่อรองรับ 

การเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล 

 เปาหมาย องค์กร พม. ก้าวสูองค์กรยุคดิจิทัล มีผลสัมฤทธิ์สูง และบุคลากร มีทักษะที่จำเปนใน

การขับเคล่ือนงานในศตวรรษท่ี 21 

 มีแนวทางการดำเนินงาน ดังน้ี 

  1) ปรับเปลี่ยนองค์กร พม. สูองค์กรยุคดิจิทัล โดยการพัฒนาและบูรณาการข้อมูล 

ขนาดใหญ เพื่อใช้ในการกำหนดนโยบายรวมถึงการพัฒนากระบวนงานและบริการที่สะดวกเข้าถึงง่าย

ดวยดิจิทัล และสงเสริมและพัฒนานวัตกรรมในการพัฒนา องค์กร  

  2) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร การปรับโครงสรางใหมีความยืดหยุน 

ตลอดจนการพัฒนากฎหมาย ระเบ ียบ ประกาศตาง ๆ ให สอดคลองก ับสถานการณและ 

การเปล่ียนแปลง รวมถึง สรางธรรมาภิบาลในการบริหารองค์กร  

  3) มุงเนนการพัฒนาทักษะบุคลากร (Skillsets) ในการทำงาน ในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ 21 

ทั ้ งการปล ูกฝ งบ ุคลากรให ม ีกรอบความค ิด (Mindset) ในการเร ียนร ู และ พัฒนาตนเอง  

มุงประโยชนสวนรวม รวมถึงการปรับสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการทำงาน  

  4) สื่อสารสังคมสรางภาพลักษณองค์กรทั้งในเชิงนโยบายและการขับเคลื่อนภารกิจ 

เพ่ือสรางการรับรูของกลุมเปาหมาย และภาคสวนตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ 

 

2.2.2 สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  
  สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เปนศูนยกลาง 

การบริหารของกระทรวงกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย ในการพัฒนา

ยุทธศาสตรและแปลงนโยบายเปนแผนปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากร และรับผิดชอบการบริหาร
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ราชการทั่วไปของกระทรวง ฯ เพื่อใหบรรลุเปาหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวงฯ 

โดยใหมีหนาท่ีและอำนาจ ดังตอไปน้ี  

  1. พัฒนานโยบายและมาตรการดานการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย 

จัดทำนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงฯ และสำนักงานปลัดกระทรวง ฯ และนำนโยบาย 

และมาตรการดังกลาวไปสูการปฏิบัติตลอดจนขับเคลื่อนยุทธศาสตรและแผนตามกรอบความรวมมือ

ระหวางประเทศ  

  2. พัฒนา ปรับปรุงและดำเนินการเก่ียวกับงานกฎหมายในความรับผิดชอบของกระทรวง 

  3. พัฒนาวิชาการและมาตรฐานดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย และเฝาระวัง 

ติดตาม วิเคราะห คาดการณ เตือนภัยและรายงานสถานการณทางสังคมของประเทศในภาพรวม  

  4. พัฒนานโยบาย ยุทธศาสตร และมาตรการดานการปองกันและปราบปรามการ 

ค้ามนุษย และกำกับ ติดตามผล และรายงานผลการดำเนินงานตามนโยบาย ยุทธศาสตรและมาตรการ 

รวมทั้งการช่วยเหลือ และคุ้มครองสวัสดิภาพผูเสียหายจากการค้ามนุษยและบริหารจัดการกองทุน

เพ่ือการปองกันและปราบปรามการค้ามนุษย  

  5. ดำเนินการเกี ่ยวกับการตรวจราชการของผู ตรวจราชการกระทรวง รับเรื ่องราว 

รองทุกข์ท่ีอยูในหนาท่ีและอำนาจของกระทรวงฯ และการใหความช่วยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม 

  6. กำกับ เรงรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการในสังกัด 

กระทรวงฯ  

  7. จัดสรรและบริหารทรัพยากร บริหารงานบุคคล งบประมาณ การเงิน การบัญชี  

และการตรวจสอบของกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวง  

  8. พัฒนาและจัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเปนศูนยข้อมูลกลาง

ของกระทรวงฯ เพื ่อสนับสนุนการบริหารงานของกระทรวงฯ การเผยแพรประชาสัมพันธข้อมูล 

ของกระทรวงฯ และการใหบริการแก่หนวยงานของรัฐและประชาชน  

  9. พัฒนาและฝกอบรมบุคลากรของกระทรวงฯ และบุคลากรอื่นที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 

ของกระทรวง  

  10. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดใหเปนหนาที่และอำนาจของสำนักงาน 

ปลัดกระทรวงฯ หรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรี หรือปลัดกระทรวงมอบหมาย  

  โดยมีการแบงสวนราชการเพ่ือการบริหาร ดังตอไปน้ี  

  1. ราชการบริหารสวนกลาง  ไดแก่   

   1) กองกลาง    

   2) กองกฎหมาย  

   3) กองการตางประเทศ   
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   4) กองตรวจราชการ  

   5) กองตอตานการค้ามนุษย  

   6) กองเผยแพรและประชาสัมพันธ  

   7) กองพัฒนานโยบายและนวัตกรรมทางสังคม   

   8) กองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย   

    9) กองยุทธศาสตรและแผนงาน  

   10) ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร             

    11) สถาบันพระประชาบดี  

    12) สำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 11  

  2. ราชการบริหารสวนภูมิภาค คือ สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 

 วิสัยทัศน “เสริมพลัง สรางโอกาส พัฒนาคุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย” 

  พันธกิจ 4 ดาน 

  1. พัฒนาและขับเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาสังคมสูการปฏิบัติ 

  2. สงเสริม พัฒนากลไก และบูรณาการภาคีเครือข่ายทางสังคมทุกภาคสวนและทุกระดับ 

  3. สงเสริมการวิจัย งานวิชาการและพัฒนานวัตกรรมทางสังคม เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต 

คนทุกช่วงวัย 

  4. พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรใหมีขีดสมรรถนะสูง  

2.3 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร   

2.3.1 การวิเคราะหสภาวะแวดลอม (SWOT Analysis) ของสำนักงานปลัดกระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

การวิเคราะหประเมินสภาวะแวดลอมภายในและภายนอกของสำนักงานปลัดกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เปนการวิเคราะหสภาวะแวดลอมเพื ่อค้นหาปจจัย 

ที่มีอิทธิพลตอการขับเคลื่อนการดำเนินงานดานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดแก่  

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats)  

ท่ีมาจากสถานการณภาวะแวดลอมภายในและภายนอกประเทศ เพ่ือใหการดำเนินงานบรรลุเปาหมาย

ที่กำหนดไวตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) รวมทั้งแผนระดับ 3 อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการศึกษา

ครั ้งนี ้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Descriptive study) โดยการนำข้อมูลจากแหลงข้อมูลตาง ๆ  

มากำหนดเปนกลยุทธและทิศทางการดำเนินงานตอไป 
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2.3.1.1 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในองค์กร 

การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในองค์กรของสำนักงานปลัดกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยในคร้ังน้ี เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองค์กร โดยใช้ 

กรอบการวิเคราะหป จจ ัยภายในจะใช้ในการวิเคราะหค ุณลักษณะขององค์กร 7 ประการ  

ของ McKinsey (7s McKinsey Framework) ซึ่งเปนตนแบบของการวิเคราะหองค์กรของหนวยงาน

ตาง ๆ ท่ัวโลก ประกอบดวย 

ภาพท่ี 2 – 5 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในดวยหลักการ Mckinsey 7’S Framework 

 

 

 

Structure: โครงสรางองค์การ เปนการวิเคราะหลักษณะโครงสรางของ

องค์การที่แสดงความสัมพันธระหวางอำนาจหนาที่และความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม  

การรวมอำนาจและการกระจายอำนาจของผูบริหาร การแบงโครงสรางงานตามหนาที่ ตามผลิตภัณฑ       

ตามลูกค้า ตามภูมิภาคไดอยางเหมาะสม โครงสรางองค์กรมีความยืดหยุ นมากนอยเพียงใด  

ถาไมยืดหยุนหรือมีความยืดหยุนนอย โอกาสความสำเร็จก็มีนอย  

Strategy: กลยุทธ  เป นการว ิ เคราะหการวางแผนการบร ิหารองค ์การ                

เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม การพิจารณาจุดแข็ง จุดออนขององค์การ อีกท้ัง

ยังสามารถช่วยในการตอบคำถามของผูบริหารที่เปนแผนของแนวทางการจัดการพื้นฐานที่จะทำให

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ผู บริหารไดวางแผนเอาไว ในสวนของกลยุทธก็สามารถกำหนดทิศทางของแตละ

องค์การในอนาคตได  
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Staff: บุคลากร เปนการวิเคราะหการคัดเลือกบุคลากรที ่มีความสามารถ  

การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง รวมถึงการฝกอบรม การสงบุคลากรเข้ารวมในโครงการฝกอบรม

เพื่อเพิ่มทักษะ ความรู ความสามารถ เพิ่มศักยภาพในการทำงาน และสามารถนำมาปรับใช้ในการ

ทำงานใหมีประสิทธิภาพ เปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั ่งการที ่เกี ่ยวข้องมากข้ึน  

ท้ังยังเปนประโยชนตอหนวยงานและองค์การตอไป  

Style: รูปแบบการบริหารจัดการ เปนการวิเคราะหรูปแบบวิธีการจัดการ 

ที่เหมาะสมกับลักษณะองค์การ เช่น การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ สะทอนถึงวัฒนธรรมองค์การ

ซึ่งมีผูบริหารเปนตัวหลักสำคัญในการดำเนินงานที่สามารถทราบไดวาองค์การจะดำเนินการไปใน

ทิศทางไหน จะประสบความสำเร็จหรือไม ผูบริหารจะวางโครงสรางของการทำงาน วัฒนธรรม

องค์การใหสอดคลองกับพนักงาน และรูปแบบการทำงานในองค์การ ผู บริหารที ่ดีจะสามารถ

ปรับเปล่ียนวิธีการบริหารใหเหมาะสมท่ีสุดในแตละสถานการณ โดยเลือกรูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุด  

System: ระบบการปฏิบัติงาน เปนการวิเคราะหการปฏิบัติงานวาเปนไปตาม

กระบวนการและกลยุทธของผูบริหารที่ไดวางแผนไวใหบรรลุวัตถุประสงค์อยางเปนระบบ อีกท้ัง

พนักงาน ในองค์การสามารถปฏิบัติหนาที่ตามสมรรถนะของแตละตำแหนง ระบบการปฏิบัติงาน 

สามารถนำไปใช้ในระบบงานใดงานหน่ึงใหบรรลุผลสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

Shared value: ค่านิยมรวม เปนการวิเคราะหบรรทัดฐานและค่านิยมที่เปน

รากฐานของระบบการบริหารภายในองค์การ การยึดปฏิบัติระหวางพนักงานรวมกันเปนอันหน่ึง 

อันเดียวกัน ทำใหพนักงานในองค์การ ยึดถือความเชื่อ ค่านิยม การสรางรากฐานรวมกันในหนวยงาน

ของผูก่อตั ้งและผูบริหาร เปนพฤติกรรมการทำงานในแตวันจนเปนวัฒนธรรมองค์การและเปน

ข้อกำหนดรวมกันของคนในองค์กร   

Skill: ทักษะ ความร ู  ความสามารถ เป นการว ิ เคราะหท ักษะ ความรู 

ความสามารถที่จำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในแตละตำแหนง อาทิ การสื่อสาร การวิเคราะหและวิจัยผล

การปรับตัวและการลำดับความสำคัญ การใช้อุปกรณอิเล็กทรอนิกสในการสืบค้นข้อมูลตาง ๆ รวมถึง

การประเมินสถานการณ ทักษะการเปนผู นำและ บริหารจัดการ สามารถประสานงานตาง ๆ 

ใหทุกคนทำงานรวมกันจนบรรลุเปาหมาย 

ผู ศ ึกษาได จ ัดทำตารางแสดงการตรวจสอบสภาพแวดลอมภายในของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย โดยมีผลลัพธแสดงตามตารางท่ี 2-1 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 2 – 1 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในดวย McKinsey 7’S Framework 

ประเด็น 

การวิเคราะห 

จุดแข็ง  

(Strengths: S) 

จุดออน  

(Weaknesses: W) 

โครงสรางองค์การ 

(Structure)  

S1: มีการจัดตั้งหนวยงานท่ีมีอำนาจ

หนาท่ีรับผิดชอบภารกิจที่เกี่ยวข้อง 

ท้ังภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 

S2: มีการจัดต ั ้งหนวยงานที ่ เปน

หน วยข ับ เคล ื ่ อนภารก ิจท ั ้ ง ใน

สวนกลาง และสวนภูมิภาค 

S3: ความยืดหย ุ นในการกำหนด

โครงสรางองค์กร สามารถจัดต้ัง

หน วยงานภายในข ึ ้นมารอง รับ

ภารกิจเรงดวนได 

 

W1: การแบงงานตามโครงสราง

แบบราชการเปนแนวดิ่ง ทำใหการ

ดำเนินงานตามภารกิจในบางเรื่อง

ย ังคงยึดแนวทางระบบราชการ  

ทำใหการดำเนินงานบางอยางเกิด

ความลาช้า ซ้ำซ้อน   

W2: โครงสรางการบริหารองค์การ

จากส  วนกลางเป นคนกำหนด

นโยบาย สงผลใหการนำไปปฏิบัติท่ี

เปนสวนภูมิภาคเข้าใจไมชัดเจน  

กลยุทธ 

(Strategy) 

S4: บุคลากรในทุกระดับมีสวนรวม

ในการจัดทำแผนกลยุทธ  ตั ้งแต

ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง 

ผูปฏิบัติ 

S5: ม ีการจ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิการ

รองรับการดำเนินงานระยะส้ัน ทำให

มีการทบทวนแผนใหสอดคลองกับ

สถานการณได  

W3: การขับเคลื่อนการดำเนินงาน

อ า จ ไ ม  เ ป  น ไ ปต ามแผนและ

เปาหมายที ่กำหนดไว เนื ่องจาก

ขนาดและภารกิจที่หลากหลายและ

ซับซ้อน 

W4: การสื ่อสารเชิงยุทธศาสตร

จากสวนกลางไประดับปฏิบัติยังไม

เปนรูปธรรม ไมมีความตอเน่ือง 

บุคลากร 

(Staff) 

S6: บุคลากรมีความรูความชำนาญ

ในภารก ิจงานตามสายงานหลัก 

ของตนเอง 

S7: เปดโอกาสใหบุคลากรในระดับ

ตาง ๆ เข ้าร วมการฝกอบรมเพ่ือ

พัฒนาความรู และศักยภาพที ่เปน

ประโยชน ตอการทำงาน 

W5: ขาดบุคลากรที ่ม ีความร ู  ท่ี

หลากหลาย เพ ื ่อสนับสนุนการ

ดำเนินงานที ่ม ีความแตกตางใน

องค์กร  

W6: ไมมีแผนพัฒนาความก้าวหนา

ในสายงานที่ชัดเจน ทำใหบุคลากร

ไมเห็นทิศทางความก้าวหนาใน
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ประเด็น 

การวิเคราะห 

จุดแข็ง  

(Strengths: S) 

จุดออน  

(Weaknesses: W) 

S8: มีบุคลากรที ่มีความเชี ่ยวชาญ

เฉพาะด านให คำปร ึกษาแนะนำ  

และช่วยหาทางแก้ไขข้อจำกัดในการ

ทำงานของบุคลากร 

สานงาน รวมถึงแผนการพัฒนา

ความรู ทักษะตาง ๆ  

รูปแบบการทำงาน

ของผูบริหาร 

(Style) 

S9: มีแนวทางและกระบวนการ

ทำงานในแต ละภารก ิจท ี ่ช ัดเจน 

บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล   

S10: ผู บริหารรับฟงความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะของบุคลากรทุกระดับ 

รวมทั้งคำนึงถึงประโยชนท่ีผูรับบริการ

และผูมีสวนไดเสียจะไดรับ 

W7: ข้อมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัย 

หรือข้อมูลที่ไดจากการจัดเก็บอยาง

เปนระบบ ยังไมไดนำไปใช้ในการ

คาดการณอนาคตทางสังคม หรือ

นำไปใช้ในการกำหนดนโยบาย 

ระบบการ

ปฏิบัติงาน 

(System) 

 

S11: มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ที่ครอบคลุมกลุมเปาหมาย ทำใหมี

ระบบข้อมูลขนาดใหญรองรับภารกิจ 

S12: มีกระบวนการทำงานกับทุก

ภาคสวนอยางใกลชิด โดยเฉพาะภาค

ประชาสังคมในลักษณะของความ

เปนหุนสวนในการดำเนินงาน รวมท้ัง

มีภาคีเครือข่ายเปนกลไกการทำงาน

ท่ีเข้มแข็ง  

 

W8: ขาดการบ ู รณาการระบบ

ฐานข้อมูลที ่มีความเชื ่อมโยงกัน 

รวมถึงยังไมสามารถใช้ประโยชน

จากระบบฐานข้อมูลขนาดใหญได  

W9: ระบบฐานข้อมูลที่มีอยู ไมได

ถูกนำมาใช้ประโยชนในการกำหนด

นโยบาย การติดตามประเมินผล

การดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

ค่านิยมรวม 

(Shared value) 

S13: บุคลากรมีว ัฒนธรรมในการ

ทำงานที่มีการช่วยเหลือเกื ้อกูลกัน 

รวมถึงมีการรวมกันกำหนดค่านิยม

องค์กร คือ “อุทิศตน อาสางาน เอ้ืออาทร 

อำนวยประโยชนสุข”  

W10: บุคลากรมีหลายช่วงวัยกับมี

การหมุนเวียนสับเปลี่ยนบอย ทำให

เกิดช่องวางระหวางวัย ทัศนคติ 

ค่านิยมบางอยาง ไมตรงกัน 
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ประเด็น 

การวิเคราะห 

จุดแข็ง  

(Strengths: S) 

จุดออน  

(Weaknesses: W) 

ทักษะ

ความสามารถ 

ของบุคลากร 

(Skill) 

S14: บ ุ คลากร มีท ั กษะ  ความ รู   

ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน โดยเฉพาะ

ดานสังคมสงเคราะห การพัฒนาสังคม

และการจัดสวัสดิการสังคมซึ ่งเปน

ภารกิจหลักขององค์กร  

W11: บุคลากรขาดทักษะในเชิง

สถิต ิ การว ิเคราะหข ้อม ูลที ่จะ

นำไปสูการพยากรณทางสังคม  

 

2.3.1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยความทาทาย ภาวะคุกคาม และ

โอกาสของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ผานเทคนิค PESTEL               

ซึ่งประกอบดวย มิติดานการเมือง (Political) มิติดานเศรษฐกิจ (Economic) มิติดานสังคม (Social) 

มิติดานเทคโนโลยี (Technological) มิติดานสภาพแวดลอม (Environmental) มิติดานกฎหมาย 

(Legal) ซึ่งจากการวิเคราะหตามเทคนิค PESTEL จะช่วยทำใหเห็นถึงข้อตอของจุดแข็ง จุดออน 

โอกาส อุปสรรค และปจจัยแหงความสำเร็จของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคงของมนุษย    

 

แผนภาพท่ี 2 - 6 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกดวยเทคนิค PESTEL 

 
 1. ประเด็นวิเคราะหดานการเมือง (Political) ไดแก่ ยุทธศาสตรชาติ แผนระดับตาง ๆ 

และนโยบายสำคัญของรัฐบาล มีการกำหนดนโยบายดานสังคมไวอยางชัดเจน องค์กรสามารถนำมา

ปรับใช้เปนกรอบแนวทางในการกำหนด นโยบาย ยุทธศาสตรขององค์กร นโยบายดานสังคมที่มีผลตอ

เสถียรภาพทางการเมือง และสรางผลการเปลี่ยนแปลงตอกลุมเปาหมายสูง โอกาสในการเพิ่มบทบาท



34 

 

ขององค์กรในฐานะเปนหนวยงานหลักดานสังคมท่ีมีพันธกิจในการสรางโอกาส และลดความเหล่ือมล้ำ

นโยบายดานสังคมมีการขับเคลื่อนนอย เนื่องจากงบประมาณมีจำนวนจำกัด ในขณะที่ประเด็นปญหา

ปญหาทางสังคมมีผลกระทบตอเสถียรภาพทางการเมืองของรัฐบาล นโยบายดานการเมืองสวนใหญ

เปนนโยบายประชานิยม ซึ่งมีความเปนไปไดนอยเมื่อพิจารณาความสอดคลองดานงบประมาณ  

ซึ่งมีจำนวนจำกัด รวมถึงนโยบายมีการเปลี่ยนแปลงตามอายุของรัฐบาล สงผลใหการขับเคลื่อนงาน

ขาดความตอเน่ือง 

 2. ประเด็นวิเคราะหดานเศรษฐกิจ (Economic) ไดแก่ ปญหาความยากจนและ 

ความเหลื่อมล้ำ โอกาสในการดำเนินงานรวมกับภาคสวนตาง ๆ ในสังคม ปญหาเศรษฐกิจตกต่ำ 

ท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชนและกลุมเปราะบาง มีความทาทายในการขับเคลื่อนงาน

ขององค์กร ในฐานะหนวยงานซึ่งมีภารกิจในการดูแลความเปนอยู และการสรางโอกาสในการเข้าถึง

บริการใหแก่ประชาชนและกลุมเปราะบาง สถานการณโรคอุบัติใหมที่กระทบตอระบบเศรษฐกิจ 

โดยเฉพาะในกลุมเปราะบาง สงผลใหการพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคม (Social Protection) 

หรือ โครงข่ายการคุ้มครองทางสังคม (Social Safety Nets) เพื่อรองรับกลุมคนเปราะบางที่เพิ่มข้ึน 

การปรับตัวเข้าสูโมเดลเศรษฐกิจใหม “BCG Model” มีแนวโนมเอื้อตอการพัฒนาศักยภาพทาง

เศรษฐกิจฐานรากของประเทศ บทบาทในการสนับสนุนใหเกิดความรวมมือของภาคสวนตาง ๆ  

มากขึ้น การพัฒนาระบบการจ่ายเงินสงเคราะหช่วยเหลือผานระบบพรอมเพย สงผลใหเกิดความ

สะดวก รวดเร็วในการใหความช่วยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม และสามารถปองกันปญหาการ

ทุจริต ซึ่งมีโอกาสเกิดขึ้นจากระบบการจ่ายเงินสดแบบเดิม ทำใหประชาชนมีความเชื่อมั่นในบริการ

ของภาครัฐมากข้ึน 

 3. ประเด็นวิเคราะหดานสังคม (Social) ไดแก่ การเข้าสู สังคมผู สูงอายุของไทย  

ปญหาความเหลื่อมล้ำในสังคม สงผลใหกลุมเปาหมายมีจำนวนมากขึ้น รัฐบาลตองใหความสำคัญ 

ในการพัฒนาระบบสวัสดิการของประเทศ และการเสริมสรางพลัง (Empowerment) และสงเสริมให

กลุมเปาหมายเข้าถึงสวัสดิการไดอยางทั่วถึง ปญหาสังคมมีประเด็นใหม และมีความซับซ้อนมากข้ึน 

แตการกำหนดนโยบายทางสังคม การพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคม (Social Protection) และ

โครงข ่ ายการค ุ ้ มครองทางส ั งคม  ( Social Safety Nets) ย ั ง ไม  รองร ับป ญหาในอนาคต  

การใหความสำคัญกับการปองกันและแก้ไขปญหาการค้ามนุษย ทำใหองค์กรมีบทบาทในการ

ขับเคลื่อนงาน และไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อรวมกันปองกันและแก้ไขปญหา

ดังกลาว การแก้ไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต เปนนโยบายที่สำคัญของรัฐบาล โดยนอมนำ

ยุทธศาสตรพระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” มาเปนแนวทางในการดำเนินงานทำใหองค์กรมี

บทบาทสนับสนุนการทำงานรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวข้องมากข้ึน 
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 4. ประเด็นวิเคราะหดานเทคโนโลยี (Technology) ไดแก่ การเปลี่ยนแปลงดาน

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเอื ้อตอการพัฒนาองค์กร รวมทั ้งมีเชื ่อมโยงการทำงานกับหนวยงาน 

ที ่เกี ่ยวข้องในการปรับเปนรัฐบาลดิจิทัล การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีที ่ทันสมัย เช่น

ปญญาประดิษฐ (AI) เอื้อตอองค์กรในการพัฒนาระบบการทำงาน การบริหารงาน และการสงเสริม

การเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมและการคุ้มครองทางสังคมเพ่ิมมากขึ้น ผานการสรางแพลตฟอรม

ออนไลน นโยบายการใหความช่วยเหลือกลุมคนเปราะบางที่เริ่มมีการใช้ประโยชนจากเทคโนโลยี  

เพิ่มมากขึ้นในช่วงที่ผานมา เปนโอกาสในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อใช้ประโยชนในเชิงสังคม 

รวมทั้งการพัฒนาการใหบริการที่เข้าถึงกลุมเปาหมาย ตลอดจนการมีนวัตกรรมทางสังคมใหม ๆ 

ระบบเทคโนโลยีและสื ่อส ังคมออนไลนเป นช ่องทางสร างปญหาทางสังคมในรูปแบบใหม  

เช่น อาชญากรรมทางไซตเบอร การแสวงหาผลประโยชนทางเพศจากเด็ก ปญหาเด็กติดเกมส  สงผล

ใหองค์กรตองมีการพัฒนาระบบการปองกัน และแก้ไขปญหาอยางตอเน่ือง 

 5. ประเด็นวิเคราะหดานสิ่งแวดลอม (Environmental) ไดแก่ การเปลี่ยนแปลง 

ของสภาพแวดลอม สภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอยางรุนแรง หลายครั้งในประเทศ 

สงผลกระทบตอปญหาสังคม เช่น ปญหาการเคลื ่อนยายแรงงาน ปญหาชุมชนแออัด เปนตน  

การใหความสำคัญกับปญหาสภาพแวดลอมของทุกหนวยงาน สงผลใหมีการบูรณาการทำงานรวมกัน 

ในมิติสิ ่งแวดลอม และการช่วยเหลือผู ไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติทางธรรมชาติเพิ ่มมากข้ึน  

โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวโยงกับการจัดการทรัพยากรรวม (Common-pool Resources) ทั้งจาก 

มุมดานเทคนิคของนักส่ิงแวดลอม และในเชิงสังคมของนักพัฒนาสังคมท่ีมุงทำงานรวมกับชุมชน 

 6. ประเด็นวิเคราะหดานกฎหมาย (Legal) ไดแก่ กฎระเบียบและข้อบังคับตาง ๆ  

ที่มีจำนวนมากและไมทันกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในปจจุบัน ทั้งยังสงผลตอคำจำกัดความ

กลุมเปาหมายที่แตกตางกันในแตละหนวยงานของกลุมเปราะบาง ทำใหเกิดข้อจำกัดในการให 

ความช่วยเหลือหรือเข้าถึงกลุ มเปาหมาย ตลอดจน เกิดความยุ งยากและความยืดหยุ นในการ

ปฏิบัติงาน แรงกดดันจากข้อตกลงและความรวมมือระหวางประเทศในดานสังคม อาจสงผล ตอการ

ดำเนินนโยบายในดานอื ่น ๆ เช่น เกิดเปนมาตรการกีดกันทางการค้าระหวางประเทศ เปนตน  

เปนโอกาสสำคัญที่จะปรับปรุงกฎระเบียบตาง ๆ ใหมีความทันสมัยและลดข้อจำกัดในการดำเนินงาน 

กฎระเบียบที่ไมเอื้อตอการทำงาน ขาดความยืดหยุนไมเทาทันตอสถานการณและบริบทของสังคม  

ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว กฎหมายแตละฉบับมีการนิยามถึงกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน  

จึงอาจเกิดความยุงยากและขาดความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน 

 ผู ศ ึกษาไดนำประเด็นจากการวิเคราะหตามหลัก PESTEL มาวิเคราะหโอกาส 

(Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) ที่มีผลกระทบตอการขับเคลื ่อนการดำเนินงานของ

สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ตามตารางท่ี 2 - 2  



36 

 

 

ตารางท่ี 2 - 2 สรุปผลการวิเคราะห PESTEL เพ่ือหาโอกาสและภัยคุกคาม 

ประเด็นการ

วิเคราะห 

ประเด็นท่ีเปนโอกาส 

 (O) 

ประเด็นท่ีภัยคุกคาม  

(T) 

การเมือง 

(Political) 

O1: ยุทธศาสตรชาติ แผนระดับตาง ๆ 

และนโยบายของรัฐบาลไดกำหนด

ประเด็นดานการพัฒนาสังคมแตละ

กลุมเปาหมายไวอยางชัดเจน  

O2: การขับเคลื่อนนโยบายดานสังคม

มีผลตอเสถียรภาพของนโยบายทาง

การเมือง   

O3: เป าหมายของพรรคการเม ือง

สนับสนุนโอกาสในการเพิ ่มบทบาท

องค์กรเปนหนวยงานหลักดานสังคม    

T1: การขับเคลื่อนนโยบายดานสังคม

ดำเนินการไดไม เต ็มประสิทธ ิภาพ 

ดวยข้อจำกัดดานงบประมาณภาครัฐ  

T2: นโยบายประชานิยมของพรรค

การเมือง อาจสงผลใหการดำเนินงาน

นโยบายการขับเคลื ่อนงานสังคมไม

เปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว  

T3: น โ ยบ า ย  Free VISA ร ว ม ถึ ง

สถานการณการเมืองระหวางประเทศ

ส งผลให  เก ิดการเด ินทางและการ

อพยพยายถ่ินมากข้ึน 

เศรษฐกิจ 

(Economic) 

O4: ภาคธุรกิจเข้ามามีบทบาทในการ

สน ับสน ุนการข ับเคล ื ่ อนนโยบาย 

ดานสังคม ตามแนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคม 

O5: โมเดลเศรษฐกิจแนวใหม เช่น 

“BCG Model” ท่ีเอื ้อตอการพัฒนา

ศ ักยภาพทาง เศรษฐก ิ จฐานราก 

ของประเทศ สนับสนุนการพัฒนา

สังคมชุมชนทองถ่ิน 

T4: วิกฤตทางเศรษฐกิจ สงผลกระทบ

ตอคุณภาพชีวิตของประชาชนและ

กล ุ  ม เ ป ร า ะบ า ง  และ เ ก ิ ด ก ลุ ม

เปราะบางใหมข้ึนมาในสังคม 

T5: สถานการณการเปลี ่ยนแปลงของ

สังคม เช่น โรคอุบัติใหม สงผลตอการใช้

จ ่ายงบประมาณในการแก ้ไขป ญหา

มากกวาการพัฒนาสังคม  

สังคม 

(Social) 

O6: สถานการณการเข ้ าส ู  ส ั งคม

ผ ู  ส ู ง อ า ยุ แบบสมบ ู รณ ขอ ง ไทย  

เปนประเด็นที่สังคมใหความสนใจและ

มีการกำหนดใหเปนนโยบายสำคัญ

เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

O7: การเปล ี ่ ยนแปลงโครงสร  าง

ประชากร  ส  งผลให เก ิดข ้อ เสนอ 

T6: ว ิ ก ฤต โ ค ร ง ส ร  า ง ป ร ะช าก ร  

“เด็กเกิดนอย คนสูงอายุเพิ ่มขึ ้น”  

เปนประเด็นสังคมท่ีซับซ้อนมากข้ึน 

แต การกำหนดนโยบายทางส ังคม  

อาจไมรองรับวิกฤตปญหาในระยะยาว 

T7: ความซับซ้อน ซ้ำซ้อนของการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมสงผลกระทบ 



37 

 

ประเด็นการ

วิเคราะห 

ประเด็นท่ีเปนโอกาส 

 (O) 

ประเด็นท่ีภัยคุกคาม  

(T) 

เช ิ งนโยบายในการจ ัดการว ิกฤต 

ทางสังคมตาง ๆ  

O8: การ เปล ี ่ ยนแปลงทางส ั งคม 

การเกิดขึ้นของโรคอุบัติใหม สงผลใหมี

กลุมเปราะบางทางสังคมเพิ่มขึ้น เพ่ิม

โอกาสการไดรับงบประมาณดานสังคม 

เพ่ิมข้ึน 

O9: การใหความสำคัญกับการปองกัน

และแก้ไขปญหาการค้ามนุษย การให

ความช่วยเหลือดานสิทธิมนุษยชน 

ทำ ให  ไ ด  ร ั บ ก า รสน ั บสน ุ น จ าก

หนวยงานที่เกี ่ยวข้องทั ้งภายในและ

ระหวางประเทศ  

ในการจัดการปญหากลุ มเปราะบาง 

ท่ีมีความยากลำบากมากข้ึน  

  

 

  

เทคโนโลยี 

(Technology) 

O10: น โ ย บ า ย ก า ร ข ั บ เ ค ล ื ่ อ น 

ดานเทคโนโลยีและปญญาประดิษฐ 

สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาองค์กร 

และเอ้ือตอการปรับเปนองค์กรดิจิทัล 

O11: การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ

พัฒนาบริการเพื่อใหความช่วยเหลือ

กลุมคนเปราะบางเปนโอกาสในการ

พัฒนาระบบบริการ รวมถึงการจัดทำ

ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ สำหรับ

การนำข้อมูลไปใช้ประโยชนในการ

กำหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย 

T8: การเข้าถึงเทคโนโลยีสมัยใหม 

และส ื ่ อส ั งคมออนไลน ท่ี สะดวก 

เปนช่องทางสรางปญหาทางสังคม 

ในร ูปแบบใหม เช ่น อาชญากรรม 

ทางไซเบอร การแสวงหาผลประโยชน

ทางเพศจากเด็ก ปญหาเด็กติดเกมส 

สงผลใหองค์กรตองพัฒนาระบบการ

ปองกัน และแก้ไขปญหาอยางตอเน่ือง 

  

ส่ิงแวดลอม 

(Environmental) 

O12: นโยบายการให ความสำคัญ 

ก ับการเปล ี ่ ยนแปลงทางสภาวะ

แวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูม ิอากาศของร ัฐบาล ส งผลให  มี

T9: การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

สภาพแวดลอม มลพิษและภัยพิบัติ 

ที ่ เก ิดข ึ ้นอย างร ุนแรง หลายคร้ัง 

ในประเทศ สงผลกระทบตอปญหา
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ประเด็นการ

วิเคราะห 

ประเด็นท่ีเปนโอกาส 

 (O) 

ประเด็นท่ีภัยคุกคาม  

(T) 

การบูรณาการการทำงานดานสังคม

รวมกัน การช่วยเหลือกลุมเปราะบาง 

ท่ีไดรับผลกระทบเพ่ิมมากข้ึน 

สังคม เช ่น ปญหาการเคลื ่อนยาย

แรงงาน ปญหาชุมชนแออัดมากข้ึน  

 

กฎหมาย 

(Legal) 

O13: การมีพันธกรณีระหวางประเทศ

ข้อตกลงและความรวมมือระหวาง

ประเทศในดานสังคม สนับสนุนการ

ดำเนินนโยบายในดานอื่น ๆ และเปน

โอกาสในการปรับปรุงกฎระเบียบ 

ใหมีความทันสมัยลดข้อจำกัดในการ

ดำเนินงาน  

 

T10: กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ

ที ่มีจำนวนมาก ซ้ำซ้อนและมีความ

ขัดแยงกันเอง รวมถึงไมทันกับการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม เปนข้อจำกัด 

ในการช่วยเหลือเข้าถึงกลุมเปาหมาย  

T11: กฎหมายแตละฉบับมีการนิยาม

กลุมเปาหมายที่แตกตางกัน อาจเกิด

ความยุ งยากในการบูรณาการงาน

ระหวางหนวยงาน ขาดความยืดหยุน

ในการปฏิบัติงาน 

 

 

2.3.2 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร (SWOT Analysis) 

  การวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหเพื ่อใหทราบสภาวะแวดลอมภายใน 

และสภาวะแวดลอมภายนอกองค์กร เปนการชี้ใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน และแนวโนมการ

เปลี ่ยนแปลงในอนาคตที ่อาจจะเกิดขึ ้น โดยข้อมูลเหลานี ้จะใช้เปนข้อมูลสำหรับการกำหนด 

กรอบยุทธศาสตร หรือทิศทางในการพัฒนาหนวยงานไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

โดยผลสรุปการรวบรวมจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคามจากทุกปจจัย ไดผลดังตารางที่ 2 – 3 

และตารางท่ี 2 - 4 
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ตารางท่ี 2–3 การรวบรวมจุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) ท่ีไดจากการวิเคราะห

สภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร 

จุดแข็ง  

(Strengths) 

จุดออน  

(Weaknesses) 

S1: มีการจัดตั ้งหนวยงานท่ีมีอำนาจหนาท่ี

รับผิดชอบภารกิจที่เกี ่ยวข้อง ทั้งภารกิจหลัก

และภารกิจสนับสนุน 

S2: มีการจัดต้ังหนวยงานท่ีเปนหนวยขับเคล่ือน

ภารกิจท้ังในสวนกลาง และสวนภูมิภาค 

S3: ความยืดหยุ นในการกำหนดโครงสราง

องค์กร สามารถจัดตั้งหนวยงานภายในขึ้นมา

รองรับภารกิจเรงดวนได 

S4: บุคลากรในทุกระดับมีสวนรวมในการจัดทำ

แผนกลยุทธ ตั้งแตผู บริหารระดับสูง ผูบริหาร

ระดับกลาง ผูปฏิบัติ 

S5: มีการจัดทำแผนปฏิบัต ิการรองรับการ

ดำเนินงานระยะสั้น ทำใหมีการทบทวนแผนให

สอดคลองกับสถานการณได 

S6: บุคลากรมีความรูความชำนาญในภารกิจ

งานตามสายงานหลักของตนเอง 

S7: เปดโอกาสใหบุคลากรในระดับตาง ๆ เข้า

ร วมการฝ กอบรมเพ ื ่อพ ัฒนาความร ู และ

ศักยภาพท่ีเปนประโยชน ตอการทำงาน 

S8: มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานให

คำปรึกษาแนะนำและช่วยหาทางแก้ไขข้อจำกัด

ในการทำงานของบุคลากร 

S9: มีแนวทางและกระบวนการทำงานในแตละ

ภารก ิจท ี ่ช ัดเจน บร ิหารจ ัดการตามหลัก 

ธรรมาภิบาล  

W1: การแบงงานตามโครงสรางแบบราชการ

เปนแนวดิ่ง ทำใหการดำเนินงานตามภารกิจใน

บางเร ื ่องย ังคงย ึดแนวทางระบบราชการ  

ทำใหการดำเนินงานบางอยางเกิดความลาช้า 

ซ้ำซ้อน   

W2: โครงสร  า งการบร ิหารองค ์การจาก

สวนกลางเปนคนกำหนดนโยบาย สงผลใหการ

นำไปปฏิบัติท่ีเปนสวนภูมิภาคเข้าใจไมชัดเจน  

W3: การขับเคล ื ่อนการดำเน ินงานอาจไม

เป นไปตามแผนและเปาหมายที ่กำหนดไว 

เนื ่องจากขนาดและภารกิจที่หลากหลายและ

ซับซ้อน 

W4: การส่ือสารเชิงยุทธศาสตรจากสวนกลางไป

ระดับปฏิบัติยังไมเปนรูปธรรม ไมตอเน่ือง 

W5: ขาดบุคลากรที ่ม ีความรู ท ี ่หลากหลาย  

เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานที่มีความแตกตาง

ในองค์กร  

W6: ไมมีแผนพัฒนาความก้าวหนาในสายงานท่ี

ช ั ด เ จน  ทำ ให  บ ุ ค ล ากร ไม  เ ห ็ นท ิ ศทา ง

ความก้าวหนาในสานงาน รวมถึงแผนการพัฒนา

ความรู ทักษะตาง ๆ  

W7: ข้อมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัย หรือข้อมูลท่ี

ไดจากการจัดเก็บอยางเปนระบบ ยังไมได

นำไปใช้ในการคาดการณอนาคตทางสังคม หรือ

นำไปใช้ในการกำหนดนโยบาย 
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จุดแข็ง  

(Strengths) 

จุดออน  

(Weaknesses) 

S10: ผูบริหารรับฟงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ

ของบุคลากรทุกระดับ รวมทั้งคำนึงถึงประโยชน

ท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียจะไดรับ 

S1 1 :  ม ี ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ 

ที่ครอบคลุมกลุมเปาหมาย ทำใหมีระบบข้อมูล

ขนาดใหญรองรับภารกิจ 

S12: มีกระบวนการทำงานกับทุกภาคสวนอยาง

ใกลชิด โดยเฉพาะภาคประชาสังคมในลักษณะ

ของความเปนหุนสวนในการดำเนินงาน รวมท้ัง

มีภาคีเครือข่ายเปนกลไกการทำงานท่ีเข้มแข็ง  

S13: บุคลากรมีวัฒนธรรมในการทำงานที่มีการ

ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน รวมถึงมีการรวมกันกำหนด

ค่านิยมองค์กร คือ “อุทิศตน อาสางาน เอื้ออาทร 

อำนวยประโยชนสุข” 

S14: บุคลากรมีทักษะ ความรู ความเชี ่ยวชาญ

เฉพาะดาน โดยเฉพาะดานสังคมสงเคราะห การ

พัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคมซึ่งเปน

ภารกิจหลักขององค์กร 

W8: ขาดการบูรณาการระบบฐานข้อมูลที ่มี

ความเชื ่อมโยงกัน รวมถึงยังไมสามารถใช้

ประโยชนจากระบบฐานข้อมูลขนาดใหญได  

W9: ระบบฐานข้อมูลที ่มีอยู ไมไดถูกนำมาใช้

ประโยชนในการกำหนดนโยบาย การติดตาม

ประเมินผลการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

W10 : บ ุคลากร มีหลายช ่ ว งว ั ยก ั บม ี การ

หมุนเวียนสับเปลี ่ยนบอย ทำใหเกิดช่องวาง

ระหวางวัย ทัศนคติ ค่านิยมบางอยาง ไมตรงกัน 

W11 : บ ุ ค ล าก รข าดท ั กษะ ใน เ ช ิ ง ส ถ ิ ติ   

การวิเคราะหข้อมูลที่จะนำไปสูการพยากรณ

ทางสังคม  

 

ตารางท่ี 2–4 การรวบรวมโอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) ท่ีไดจากการวิเคราะห

สภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร 
 

โอกาส  

(Opportunities) 

ภัยคุกคาม  

(Threats) 

O1: ยุทธศาสตรชาติ แผนระดับตาง ๆ และ

นโยบายของรัฐบาลไดกำหนดประเด็นดานการ

พัฒนาสังคมแตละกลุมเปาหมายไวอยางชัดเจน  

O2: การขับเคลื่อนนโยบายดานสังคมมีผลตอ

เสถียรภาพของนโยบายทางการเมือง   

T1: การขับเคล่ือนนโยบายดานสังคมดำเนินการ

ไดไม เต ็มประสิทธ ิภาพ ดวยข้อจำกัดดาน

งบประมาณภาครัฐ  

T2: นโยบายประชานิยมของพรรคการเมือง 

อาจส งผลให การดำเน ินงานนโยบายการ
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โอกาส  

(Opportunities) 

ภัยคุกคาม  

(Threats) 

O3: เปาหมายของพรรคการเมืองสนับสนุน

โอกาสในการเพิ่มบทบาทองค์กรเปนหนวยงาน

หลักดานสังคม    

O4: ภาคธุรกิจเข้ามามีบทบาทในการสนับสนุน

การขับเคลื ่อนนโยบายดานสังคม ตามแนวคิด

ธุรกิจเพ่ือสังคม 

O5: โมเดลเศรษฐก ิจแนวใหม  เช ่น “BCG 

Model” ท่ีเอ ื ้อต อการพัฒนาศักยภาพทาง

เศรษฐกิจฐานรากของประเทศ สนับสนุนการ

พัฒนาสังคมชุมชนทองถ่ิน 

O6: สถานการณการเข ้าส ู ส ั งคมผ ู ส ู งอายุ 

แบบสมบูรณของไทย เปนประเด็นที ่ส ังคม 

ใหความสนใจและมีการกำหนดใหเปนนโยบาย

สำคัญเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

O7: การเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากร สงผล

ใหเกิดข้อเสนอเชิงนโยบายในการจัดการวิกฤต 

ทางสังคมตาง ๆ  

O8: การเปลี่ยนแปลงทางสังคม การเกิดขึ้นของ

โรคอุบัติใหม สงผลใหมีกลุมเปราะบางทางสังคม

เพิ่มขึ้น เพิ่มโอกาสการไดรับงบประมาณดาน

สังคมเพ่ิมข้ึน 

O9: การใหความสำคัญกับการปองกันและแก้ไข

ปญหาการค้ามนุษย การใหความช่วยเหลือ 

ดานสิทธิมนุษยชน ทำใหไดรับการสนับสนุนจาก

หนวยงานที ่เกี ่ยวข้องทั ้งภายในและระหวาง

ประเทศ 

O10: นโยบายการขับเคลื ่อนดานเทคโนโลยี

และปญญาประดิษฐ สนับสนุนใหเกิดการพัฒนา

องค์กรและเอ้ือตอการปรับเปนองค์กรดิจิทัล 

ขับเคลื ่อนงานสังคมไมเปนไปตามเปาหมาย 

ท่ีกำหนดไว  

T3: นโยบาย Free VISA รวมถึงสถานการณ

การเมืองระหวางประเทศสงผลใหเก ิดการ

เดินทางและการอพยพยายถ่ินมากข้ึน 

T4: ว ิกฤตทางเศรษฐก ิจ ส งผลกระทบตอ

คุณภาพชีวิตของประชาชนและกลุมเปราะบาง 

และเกิดกลุมเปราะบางใหมข้ึนมาในสังคม 

T5: สถานการณการเปลี่ยนแปลงของสังคม เช่น 

โรคอุบัติใหม สงผลตอการใช้จ่ายงบประมาณใน

การแก้ไขปญหามากกวาการพัฒนาสังคม  

T6: วิกฤตโครงสรางประชากร “เด็กเกิดนอย 

คนสูงอายุเพิ่มขึ้น” เปนประเด็นสังคมท่ีซับซ้อน

มากขึ ้น แตการกำหนดนโยบายทางสังคม  

อาจไมรองรับวิกฤตปญหาในระยะยาว 

T7: ความซับซ้อน ซ้ำซ้อนของการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมสงผลกระทบในการจัดการปญหา 

กลุมเปราะบางท่ีมีความยากลำบากมากข้ึน 

T8: การเข้าถึงเทคโนโลยีสมัยใหมและสื่อสังคม

ออนไลนที่สะดวกเปนช่องทางสรางปญหาทาง

ส ั งคมในร ูปแบบใหม   เช ่น  อาชญากรรม 

ทางไซเบอร การแสวงหาผลประโยชนทางเพศ

จากเด็ก ปญหาเด็กติดเกมส สงผลใหองค์กร

ตองพัฒนาระบบการปองกัน และแก้ไขปญหา

อยางตอเน่ือง 

T9: การ เปล ี ่ ยนแปลงสภาพภ ู ม ิ อ ากาศ

สภาพแวดลอม มลพิษและภัยพิบัติที ่เกิดข้ึน

อยางรุนแรง หลายครั้งในประเทศสงผลกระทบ
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โอกาส  

(Opportunities) 

ภัยคุกคาม  

(Threats) 

O11: การนำเทคโนโลยีมาใช ้ในการพัฒนา

บริการเพื่อใหความช่วยเหลือกลุมคนเปราะบาง

เปนโอกาสในการพัฒนาระบบบริการ รวมถึง

การจัดทำระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ สำหรับ

การนำข้อมูลไปใช้ประโยชนในการกำหนด

ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

O12: นโยบายการให ความสำค ัญก ับการ

เปลี ่ยนแปลงทางสภาวะแวดลอมและการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของรัฐบาล สงผล

ใหมีการบูรณาการการทำงานดานสังคมรวมกัน 

การช่วยเหลือกลุมเปราะบางท่ีไดรับผลกระทบ

เพ่ิมมากข้ึน 

O13: การมีพันธกรณีระหวางประเทศข้อตกลง

และความรวมมือระหวางประเทศในดานสังคม 

สนับสนุนการดำเนินนโยบายในดานอื่น ๆ และ

เป น โอกาสในการปร ับปร ุ งกฎระ เบ ี ยบ 

ใหมีความทันสมัยลดข้อจำกัดในการดำเนินงาน  

ตอปญหาสังคม เช่น ปญหาการเคลื ่อนยาย

แรงงาน ปญหาชุมชนแออัดมากข้ึน  

T10: กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับท่ีมีจำนวน

มาก ซ้ำซ้อนและมีความขัดแยงกันเอง รวมถึง

ไ ม  ท ั นก ั บก า ร เปล ี ่ ย นแปลงทา งส ั ง คม  

เปนข้อจำกัดในการช่วยเหลือเข้าถึงกลุมเปาหมาย  

T11: กฎหมายแต  ล ะ ฉบ ั บม ี ก า รน ิ ย า ม

กลุ มเปาหมายที ่แตกตางกัน อาจเกิดความ

ยุงยากในการบูรณาการงานระหวางหนวยงาน 

ขาดความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน 

 

 

2.3.3 การประเมินสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตรขององค์กร  

 (1) การกำหนดค่าน้ำหนักคะแนนการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอก และสภาวะ

แวดลอมท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร 

 ผูศึกษาไดสงแบบวิเคราะหการถวงน้ำหนักสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก 

ที่มีผลกระทบตอแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษย ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2567 – 2571) ใหกลุมตัวอยางท่ีเปนข้าราชการระดับชำนาญการ 

และชำนาญการพิศษของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย 

ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดทำแผนของหนวยงาน จำนวน 7 ทาน  ในการศึกษาคร้ังน้ี  

 ผูศึกษาไดรวบรวมและวิเคราะหข้อมูลการใหคะแนนจากกลุมตัวอยางดังกลาวข้างตน

โดยพิจารณาตามหลักการและความสำคัญวาปจจัยดานใดเปนจุดแข็งหรือปญหาตอแผนปฏิบัติ
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ราชการฯ โดยกำหนดใหคะแนนถวงน้ำหนัก รวมทุกข้อมีค่าไมเกิน 1 สรุปค่าน้ำหนักของรายการ

ปจจัยสภาวะแวดลอมภายในตาม McKinsey 7’S Framework ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 2-5 

และสรุปค่าน้ำหนักของรายการปจจัยสภาวะแวดลอมภายนอกตาม PESTEL ปรากฏรายละเอียด 

ดังตารางท่ี 2-6 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 2-5 : สรุปค่าน้ำหนักของรายการปจจัยสภาวะแวดลอมภายใน 

ตาม McKinsey 7’S Framework 

          คนท่ี 
ปจจัย 

สภาวะแวดลอม 

ภายใน 

 

1 

 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

ค่าเฉล่ีย 

S1: Structure 0.15 0.16 0.14 0.14 0.13 0.14 0.15 0.14 

S2: Strategy  0.15 0.17 0.15 0.15 0.17 0.15 0.16 0.16 

S3: Staff  0.15 0.15 0.14 0.14 0.16 0.16 0.15 0.15 

S4: Style 0.14 0.15 0.14 0.14 0.15 0.13 0.16 0.14 

S5: System 0.14 0.14 0.14 0.14 0.15 0.17 0.17 0.14 

S6: Shared values 0.14 0.12 0.15 0.15 0.12 0.15 0.11 0.14 

S7: Skills 0.13 0.11 0.14 0.14 0.12 0.1 0.1 0.13 

น้ำหนักคะแนนรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 

จากตารางข้างตน พบวาปจจัยสภาวะแวดลอมภายในที่มีความสำคัญตอการขับเคลื่อน 

ตามแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  

ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2567 – 2571) เรียงลำดับจากมาก - นอย ดังนี้ 1) กลยุทธขององค์กร(Strategy)          

2) บุคลากร(Staff) 3) โครงสรางขององค์กร(Structure) 4) รูปแบบการบริหารจัดการ(Style)  

5) ระบบปฏิบัติการ(Systems) 6) ค่านิยมรวม(Shared values) และ 7) ทักษะ ความรูความสามารถ 

ขององค์กร(Skills)   
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ตารางท่ี 2-6  สรุปค่าน้ำหนักของรายงานปจจัยสภาวะแวดลอมภายนอกตาม PESTEL 

 

          คนท่ี 
ปจจัย 

สภาวะแวดลอม 

ภายนอก 

 

1 

 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

ค่าเฉล่ีย 

P: (Political) 0.17 0.18 0.18 0.17 0.17 0.19 0.18 0.18 

E: (Economic) 0.17 0.18 0.16 0.18 0.16 0.17 0.21 0.17 

S: (Social) 0.19 0.18 0.18 0.19 0.21 0.19 0.19 0.19 

T: (Technology) 0.14 0.15 0.14 0.13 0.14 0.13 0.12 0.14 

E: (Environmental) 0.13 0.14 0.17 0.14 0.15 0.14 0.15 0.15 

L: (Legal) 0.20 0.17 0.17 0.19 0.17 0.18 0.15 0.17 

น้ำหนักคะแนนรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 

จากตารางข้างตน พบวาปจจัยสภาวะแวดลอมภายนอกที่มีความสำคัญตอการดำเนินงานของ

สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เรียงลำดับจาก มาก - นอย ไดดังน้ี  

1) มิติดานสังคม (Social) 2) มิติดานการเมือง (Political) 3) มิติดานเศรษฐกิจ (Economics)  4) มิติดาน

กฎหมาย (Legal)  5) มิติดานส่ิงแวดลอม (Environmental) และ 6) มิติดานเทคโนโลยี (Technology)   

 

(2) การวิเคราะหองค์กรโดยการประเมินสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก 

 ผู ศึกษาไดสงแบบประเมินสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก ใหข้าราชการของ 

สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เพื่อใหประเมินประเด็นที่จะมี

ผลกระทบตอการดำเนินงานของสำนักงาน ฯ โดยใหเปนลำดับคะแนน ดังน้ี 

 “5” คะแนน หมายถึง สงผลกระทบตอการดำเนินงานของสำนักงานฯ มากท่ีสุด  

 “4” คะแนน หมายถึง สงผลกระทบตอการดำเนินงานของสำนักงานฯ มาก  

 “3” คะแนน หมายถึง สงผลกระทบตอการดำเนินงานของสำนักงานฯ ปานกลาง  

 “2” คะแนน หมายถึง สงผลกระทบตอการดำเนินงานของสำนักงานฯ นอย  

 “1” คะแนน หมายถึง สงผลกระทบตอการดำเนินงานของสำนักงานฯ ท่ีสุด 

 ผลการประเมินสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก สามารถสรุปค่าเฉลี ่ยไดดัง 

ตารางที่ 2-7 และ 2-8 โดยกลุมตัวอยางประเมินประเด็นสำคัญที่มีผลกระทบตอการขับเคลื่อนงานตาม

แผนปฏิบัติราชการฯ แบงเปนปจจัยเชิงบวก ไดแก่ จุดแข็ง (Strengths) และโอกาส (Opportunities)  
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ค่าคะแนนเฉลี่ยจะแสดงเปนจำนวนเต็มบวก (+) สวนปจจัยลบ ไดแก่ จุดออน (Weaknesses) และ

ภัยคุกคาม (Threats) ค่าคะแนนเฉลี่ยจะแสดงเปนจำนวนเต็มลบ ( - ) จากการประเมินของกลุม

ตัวอยาง พบวาปจจัยที่เปนจุดแข็งไดคะแนนรวมเฉลี่ย 4.42 คะแนน และปจจัยที่เปนจุดออนได

คะแนนรวมเฉลี่ย 3.52 คะแนน  ซึ่งสรุปผลไดวาองค์กรมีปจจัยที่เปนจุดแข็ง +0.90 ในขณะที่ปจจัย

ภายนอกที่เปนโอกาสไดคะแนนรวมเฉลี่ย 4.27 คะแนน  และปจจัยที่เปนภัยคุกคามไดคะแนนรวม

เฉล่ีย 3.73 คะแนน  สรุปไดวาปจจัยภายนอกเปนโอกาส +0.54 

 

ตารางท่ี 2-7 ค่าคะแนนเฉล่ียสภาวะแวดลอมภายในตาม McKinsey 7’S Framework 

ประเด็นสำคัญ จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

คะแนนเฉล่ีย Strengths คะแนนเฉล่ีย Weaknesses 

S1: Structure 4.55 S1 3.50 W1 

4.30 S2 3.25 W2 

4.42 S3  

S2: Strategy 4.55 S4 3.75 W3 

4.65 S5 3.05 W4 

S3: Staff 4.22 S6 3.85 W5 

4.35 S7 3.15 W6 

4.37 S8  

S4: Style 4.45 S9 4.05 W7 

4.40 S10  

S5: System 4.40 S11 3.95 W8 

4.32 S12 3.80 W9 

S6: Shared value 4.35 S13 3.15 W10 

S7: Skill 4.50 S14 3.20 W11 

รวมคะแนนเฉล่ีย +4.42  -3.52  
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ตารางท่ี 2 - 8 ค่าคะแนนเฉล่ียสภาวะแวดลอมภายนอกตาม PESTEL 

ประเด็นสำคัญ โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

คะแนนเฉล่ีย (Opportunities) คะแนนเฉล่ีย (Threats) 

P: (Political) 4.55 O1 3.55 T1 

4.45 O2 3.80 T2 

4.15 O3 3.56 T3 

E: (Economic) 4.32 O4 3.65 T4 

3.85 O5 3.75 T5 

S: (Social) 4.70 O6 4.35 T6 

4.85 O7 4.21 T7 

4.55 O8  

4.20 O9 

T: (Technology) 4.25 O10 3.54 T8 

4.22 O11  

E: (Environmental) 3.85 O12 3.25 T9 

L: Legal) 3.60 O13 3.65 T10 

 3.75 T11 

รวมคะแนนเฉล่ีย 4.27  -3.73  

 

(3) ค่าคะแนนถวงน้ำหนักและสรุปผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก 

 ผูศึกษาไดคำนวณและกำหนดค่าน้ำหนักของคะแนนในการประเมินสภาวะแวดลอม 

ทั้งภายในและภายนอกแลว รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 2-9 และ 2-10 โดยค่าคะแนนถวง

น้ำหนักจะหมายถึงระดับความรุนแรงของผลกระทบตอความสำเร็จของการขับเคลื่อนการดำเนินงาน

ของสำนักงานปลัดกระทรวงฯ โดยค่าที ่มากจะมีผลกระทบตอการบริหารจัดการฯ รุนแรงกวา 

ค่าที่นอยกวา ทั้งนี ้ค่าถวงน้ำหนักจะถูกนำไปใช้ในการจัดลำดับความสำคัญของปจจัยที่มีผลตอ 

การบริหารจัดการฯ ตอไป 
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ตารางท่ี 2-9 สรุปผลคะแนนถวงน้ำหนักสภาวะแวดลอมภายในตาม McKinsey 7’S Framework 

 

รายการปจจัยภายใน 

ค่า 

น้ำหนัก 

(1) 

คะแนนเฉลี่ย คะแนนเฉลี่ย x ค่าน้ำหนัก สรุปผล 

((4) – (5)) จุดแข็ง 

(2) 

จุดออน 

(3) 

จุดแข็ง 

(4) = (2) x (1) 

จุดออน 

(5) = (3) x (1) 

S1: Structure 0.14 4.42 4.42 0.62 0.62 0.00 

S2: Strategy 0.16 4.60 3.40 0.74 0.54 0.20 

S3: Staff 0.15 4.31 3.50 0.65 0.53 0.12 

S4: Style 0.14 4.42 4.05 0.62 0.57 0.05 

S5: Systems 0.14 4.36 3.88 0.61 0.54 0.07 

S6: Shared values 0.14 4.35 3.15 0.61 0.44 0.17 

S7: Skills 0.13 4.50 3.20 0.59 0.42 0.17 

รวมคะแนนเฉลี่ย +4.42 -3.52 +0.90 

 

ตารางท่ี 2-10 สรุปผลคะแนนถวงน้ำหนักสภาวะแวดลอมภายนอกตาม PESTEL 

 

รายการปจจัยภายนอก 

ค่า 

น้ำหนัก 

(1) 

คะแนนเฉลี่ย คะแนนเฉลี่ย x ค่าน้ำหนัก สรุปผล 

((4) – (5)) โอกาส 

(2) 

ภัยคุกคาม 

(3) 

โอกาส 

(4) = (2) x (1) 

ภัยคุกคาม 

(5) = (3) x (1) 

P: (Political) 0.18 4.38 3.64 0.79 0.66 0.13 

E: (Economic) 0.17 4.08 3.70 0.69 0.63 0.06 

S: (Social) 0.19 4.58 4.28 0.87 0.81 0.06 

T: (Technology) 0.14 4.24 3.54 0.59 0.50 0.09 

E: (Environmental) 0.15 3.85 3.25 0.58 0.49 0.09 

L: Legal) 0.17 3.60 3.70 0.61 0.63 -0.02 

รวมคะแนนเฉลี่ย +4.27 -3.73 +0.54 

 

   จากตาราง 2-9 และ 2-10 ไดแสดงค่าคะแนนเฉลี่ยถวงน้ำหนักแลว พบวา

ปจจัยที่เปนจุดแข็งไดคะแนนรวมเฉลี่ย +4.42 คะแนน และปจจัยที่เปนจุดออนไดคะแนนรวมเฉล่ีย  

-3.52 คะแนน ซึ่งสรุปผลไดวาองค์กรมีปจจัยที่เปนจุดแข็ง +0.90 ในขณะที่ปจจัยภายนอกที่เปน

โอกาสไดคะแนนรวมเฉลี่ย +4.27 คะแนน และปจจัยที่เปนภัยคุกคามไดคะแนนรวมเฉลี่ย -3.73 

คะแนน สรุปไดวาองค์กรมีปจจัยท่ีเปนโอกาส +0.54  
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(4) การประเมินตำแหนงทางยุทธศาสตรขององค์กร 

 เม่ือผูศึกษาไดนำเอาข้อมูลการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีไดถวงน้ำหนัก

คะแนนแลวมาระบุตำแหนงในกราฟเรดาห ที่สรางระหวางปจจัยภายในและปจจัยภายนอก สามารถ

ระบุตำแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic position) ของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั ่นคงของมนุษย โดยใช้แนวคิด TOWS Matrix ซึ ่งสามารถระบุตำแหนงทางยุทธศาสตร 

ไดเปน 4 พ้ืนท่ีท่ีมีความหมายตางกัน ดังน้ี 

 1) SO เปนตำแหนงที่แสดงวา องค์กรมีจุดแข็งที่สอดคลองกับโอกาส องค์กรประเภทน้ี

จึงควรกำหนดทิศทางและกลยุทธเชิงรุก เพ่ือรักษาความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 

 2) WO เปนตำแหนงที่แสดงถึงโอกาสที่ไดเปรียบ แตภาพรวมภายในองค์กรมีจุดออน 

ที่ตองการการแก้ไข ดังนั้นองค์กรประเภทนี้ควรดำเนินกลยุทธเชิงแก้ไข ที่มุงเนนการพัฒนาองค์กร 

(Turnaround) เพ่ือแก้ไขจุดออนและสรางจุดแข็งในการแข่งขัน 

 3) ST เปนตำแหนงท่ีระบุวาองค์กรสามารถพ่ึงพาตัวเองไดจากจุดแข็งภายในแมวาปจจัย

ภายนอกจะไมเอื้อตอการเติบโตก็ตาม องค์กรประเภทนี้ควรดำเนินกลยุทธเชิงปองกัน เพื่อใช้จุดแข็ง

ขององค์กรในการแก้ไขวิกฤตหรือสรางโอกาส 

 4) WT เปนตำแหนงท่ีแสดงใหเห็นถึงส่ิงท่ีอาจจะเปนวิกฤตในอนาคต ดังน้ัน องค์กรท่ีอยู

ในตำแหนงทางยุทธศาสตรนี ้ ควรเรงการดำเนินกลยุทธเชิงรับ โดยแก้ไขจุดออนหรือหลีกเลี ่ยง 

ภัยคุกคามท่ีเปนปญหา เพ่ือหลีกเล่ียงหรือบรรเทาความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 จากข้อมูลการวิเคราะหที่ไดจากตารางสรุปผลคะแนนถวงน้ำหนักปจจัยภายในและ

ภายนอก ผูศึกษาไดนำข้อมูลดังกลาวมาจัดทำเปนกราฟเรดาห เพื่อแสดงตำแหนงทางยุทธศาสตร 

(Strategic Position) ของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย  

ปรากฏ ดังแผนภาพท่ี 2 – 7 
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แผนภาพท่ี 2 – 7 ตำแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Position)  

ของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
 

  
 

จากแผนภาพที่ 2 - 7 แสดงใหเห็นถึงตำแหนงทางยุทธศาสตรของสำนักงานปลัดกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย พบวามีตำแหนงทางยุทธศาสตรที่เอื้อตอการขับเคลื่อน

ภารกิจตามแผนปฏิบัติราชการ ที่มีความรุนแรงของปจจัยภายในและปจจัยภายนอก แสดงถึงองค์กร 

มีจุดแข็งที่สอดคลองกับโอกาส ดังนั้นการกำหนดกลยุทธในการดำเนินงานควรเนนการกำหนดทิศทาง

และกลยุทธเชิงรุก เพื่อรักษาความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร พัฒนาตอยอดองค์กรใหมีมาตรฐาน  

มีความเข้มแข็งอยางตอเน่ืองและย่ังยืน 
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บทที่ 3 

แผนขององค์กร 
 

3.1 ชื่อแผน 

 แผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

ระยะ 5 ป (พ.ศ.2567 - 2571)  

3.2 เปาหมายทางยุทธศาสตร (END) 

 สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (สป.พม.) มีภารกิจ

เกี่ยวกับพัฒนา จัดทำนโยบาย มาตรการ ยุทธศาสตร และนำไปสูการปฏิบัติ ตลอดจนขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรและแผนตามกรอบความรวมมือระหวางประเทศ พัฒนาปรับปรุงและดำเนินการเกี่ยวกับ

กฎหมาย พัฒนาวิชาการและมาตรฐานดานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เฝาระวัง ติดตาม 

วิเคราะห คาดการณ เตือนภัยและรายงานสถานการณทางสังคม ช่วยเหลือ และคุ้มครองสวัสดิภาพ

ผูเสียหายจากการค้ามนุษยและใหความช่วยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม กำกับ เรงรัด ติดตาม 

และประเมินผลการปฏิบัติราชการ จัดสรรและบริหารทรัพยากร บริหารงานบุคคล งบประมาณ 

การเงิน การบัญชี การตรวจสอบ พัฒนาและจัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหเปน

ศูนยข้อมูลกลางของกระทรวงฯ ท้ังน้ี เพ่ือเปนการพัฒนาสังคมและเสริมสรางความม่ันคงของมนุษย   

3.2.1 วิสัยทัศน (Vision) 

  “พัฒนาระบบงาน พม. เพ่ือรองรับการสรางความม่ันคงของประชาชน” 

 3.2.2 พันธกิจ (Mission)  

  1) พัฒนานโยบายและยุทธศาสตรเชิงรุก เพื ่อรองรับสถานการณการ

เปล่ียนแปลงทางสังคม ภูมิภาค และนำไปสูการปฏิบัติ 

  2) เสริมสรางความเข้มแข็งของกลไกภาคีเครือข่ายทางสังคมทุกภาคสวนและ

ทุกระดับ ใหเปนหุนสวนการพัฒนาสังคมอยางย่ังยืน  

  3) สงเสริมการวิจัย การพัฒนางานบริการวิชาการดานสังคมและนวัตกรรม

ทางสังคม การคาดการณพยากรณทางสังคม เพ่ือพรอมรับการเปล่ียนแปลง  

  4) พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรสู การเปนองค์กรดิจ ิทัล ภายใต 

หลักธรรมาภิบาล 
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 3.2.3 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) เปาประสงค์ (Goals) และ

ตัวชี้วัด (KPIs) 
 

ตารางท่ี 3 – 1 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) เปาประสงค์ (Goals) และตัวช้ีวัด (KPIs) 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที ่ 1 การพัฒนานโยบายและยุทธศาสตรเรงรัดการจัดการสวัสดิภาพ

ประชาชนอยางย่ังยืน 

เปาประสงค์ ตัวช้ีวัด  

1. มีระบบการจัดการสวัสดิภาพประชาชนที่ดี 

และรองรับสถานการณการเปลี ่ยนแปลงทาง

สังคม 

1.1 รอยละของประชากรกลุมเปาหมายที่ไดรับ

การพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ) 

1.2 จำนวนหนวยบริการที่มีการขับเคลื่อนการ

ใหบริการจัดการสวัสดิภาพประชาชน (แหง) 

1.3 จำนวนเรื่องรับรองทุกข์ที่เกี่ยวกับสวัสดิภาพ

ประชาชนลดลง (เร่ือง)  

1.4 จำนวนระบบการใหบริการที่ทั่วถึง รวดเร็ว 

และตรวจสอบได (ระบบ)  
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การสงเสริมความเปนหุนสวนทางสังคม เพ่ือพัฒนาคนทุกช่วงวัย 

เปาประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1. ภาคีเครือข่ายทุกภาคสวนมีศักยภาพและ 

มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนทุกช่วง

วัย  

1.1 จำนวนภาคีเครือข่ายที่มีศักยภาพและเปน

หุนสวนในการพัฒนา (แหง)  

1.2 จำนวนกิจกรรมที่มีเปาหมายในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย (กิจกรรม) 
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 สังคมพรอมรับมือกับการเปล่ียนแปลงทุกรูปแบบ 

เปาประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1. มีการเฝ าระว ังเต ือนภัย และพยากรณ  

เพ ื ่ อ เตร ียมความพร อมสถานการณ การ

เปล่ียนแปลงทางสังคม  

1.1 จำนวนงานวิจัยและเอกสารทางวิชาการที่มี

การวิเคราะหสถานการณทางสังคม (เร่ือง)  

1.2 ระบบการคุ ้มครองทางสังคมที ่รองรับ

สถานการณการเปล่ียนแปลง (ระบบ)  

1.3 จำนวนฐานข้อมูลที ่มีความเชื ่อมโยงและ

นำมาวิเคราะหคาดพยากรณ (ระบบ)  
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 มุงพัฒนาองค์กรใหมีสมรรถนะและผลสัมฤทธ์ิสูง ตามหลักธรรมาภิบาล 

เปาประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1. ระบบการบริหารจัดการองค์กรมีประสิทธิภาพ 

โปรงใส ตามหลักธรรมาภิบาล มุ งสู การเปน

องค์กรดิจิทัล 

1.1 จำนวนเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการองค์กรลดลง (เร่ือง)  

1.2 ผลคะแนนเฉลี่ยระดับคุณธรรมและความ

โปรงใส (ITA) ในการดำเนินงานขององค์กร 

(คะแนน)   

1.3 ระบบการใหบริการไดรับการพัฒนาเปน

ระบบดิจิทัล (ระบบ)  

1.4 รอยละของคะแนนในการพัฒนาทางดิจิทัล 

(DGA) เพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง (รอยละ)  

1.5 ระดับความพึงพอใจของผูใช้บริการ และผูมี

สวนไดสวนเสีย (รอยละ) 

2. บุคลากรมีสมรรถนะสูง และมีความเช่ียวชาญ

ในภารกิจงาน สามารถขับเคลื ่อนองค์กรให

บรรลุผลสัมฤทธ์ิได 

3.1 จำนวนบุคลากรมีความผาสุกในการทำงาน 

(รอยละ) 

3.2 รอยละของบุคลากรที ่ไดร ับการพัฒนา

ทักษะอยางตอเน่ือง (รอยละ)  

 

3.3 แผนที่ยุทธศาสตร (Strategic Map) 

 ผู ศึกษาไดจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร (Strategic Map) ของสำนักงานปลัดกระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย โดยกำหนดเปาประสงค์ในแตละมิติ ตามกรอบการ

ประเมินของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จำแนกไดเปน 4 มิติ แสดงดัง

ตารางท่ี 3 – 2 โดยมีรายละเอียดในแตละมิติ ดังน้ี  
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ตารางท่ี 3 – 2 แผนท่ียุทธศาสตร (Strategic Map) ของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย 

 
 

วิสัยทัศน 
 

“พัฒนาระบบงาน พม. เพ่ือรองรับการสรางความม่ันคงของประชาชน” 
 

 

ประเด็น

ยุทธศาสตร 

1.การพัฒนา

นโยบายและ

ยุทธศาสตรเรงรัด

การจัดการสวัสดิ

ภาพประชาชน

อยางย่ังยืน 

2. การสงเสริม

ความเปนหุนสวน

ทางสังคม  

เพ่ือพัฒนาคน 

ทุกช่วงวัย 

3. สังคมพรอม

รับมือกับการ

เปล่ียนแปลง 

ทุกรูปแบบ 

4. มุงพัฒนา

องค์กรใหมี

สมรรถนะและ

ผลสัมฤทธ์ิสูง 

ตามหลัก 

ธรรมาภิบาล 

 

มิติท่ี 1 

ประสิทธิผล 

R.1 ภาคีเครือข่ายทุกภาคสวนมีศักยภาพและ 

มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 

 

มิติท่ี 2 

คุณภาพการ

ใหบริการ 

S.1 มีระบบการจัดการสวัสดิภาพประชาชนท่ีดี และรองรับสถานการณ 

การเปล่ียนแปลงทางสังคม 

 

มิติท่ี 3 

ประสิทธิภาพ 

M.1 มีการเฝาระวังเตือนภัย และพยากรณ  

เพ่ือเตรียมความพรอมสถานการณการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

 

มิติท่ี 4 

การพัฒนา

องค์กร 

C.1 ระบบการบริหารจัดการองค์กร 

มีประสิทธิภาพ โปรงใส  

ตามหลักธรรมาภิบาล มุงสูการเปน

องค์กรดิจิทัล 

C.2 บุคลากรมีสมรรถนะสูง  

และมีความเช่ียวชาญในภารกิจงาน 

สามารถขับเคล่ือนองค์กร 

ใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิได 
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3.4 แนวทางในการดำเนินการ (WAYS: การกำหนดกลยุทธ) 

การกำหนดกลยุทธในการดำเนินการ (WAYS) จะนำข้อมูลท่ีไดมาจากการวิเคราะหสภาวะ

แวดลอมทางยุทธศาสตรภายในและภายนอกที ่ม ีความสำคัญ 5 อันดับแรก ดวยเครื ่องมือ  

TOWS Matrix เพ่ือนำมาวิเคราะหทางเลือกเชิงกลยุทธท่ีเปนไปได  

3.4.1 การวิเคราะห TOWS Matrix 

   เมื่อพิจารณาผลที่ไดจากการทำ SWOT Analysis โดยเรียงลำดับของจุดแข็ง (Strengths : S) 

จุดออน (Weaknesses : W) โอกาส (Opportunities : O) และภัยคุกคาม (Threats : T) จากคะแนนเฉล่ีย 

มากท่ีสุด 5 อันดับแรก ไดผล ดังน้ี 

 1) จุดแข็ง (Strengths : S) 5 อันดับแรก  

  S5: มีการจัดทำแผนปฏิบัติการรองรับการดำเนินงานระยะสั้น ทำใหมีการทบทวน

แผนใหสอดคลองกับสถานการณได 

  S4: บุคลากรในทุกระดับมีสวนรวมในการจัดทำแผนกลยุทธ ตั้งแตผูบริหารระดับสูง 

ผูบริหารระดับกลาง ผูปฏิบัติ 

  S1: มีการจัดตั้งหนวยงานท่ีมีอำนาจหนาท่ีรับผิดชอบภารกิจที่เกี่ยวข้อง ทั้งภารกิจ

หลักและภารกิจสนับสนุน 

  S14: บุคลากรมีทักษะ ความรู ความเชี ่ยวชาญเฉพาะดาน โดยเฉพาะดานสังคม

สงเคราะห การพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคมซ่ึงเปนภารกิจหลักขององค์กร 

  S9: มีแนวทางและกระบวนการทำงานในแตละภารกิจที่ชัดเจน บริหารจัดการตาม

หลักธรรมาภิบาล   

 2) จุดออน (Weaknesses : W) 5 อันดับแรก 

  W7: ข้อมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัย หรือข้อมูลที่ไดจากการจัดเก็บอยางเปนระบบ ยัง

ไมไดนำไปใช้ในการคาดการณอนาคตทางสังคม หรือนำไปใช้ในการกำหนดนโยบาย 

  W8: ขาดการบูรณาการระบบฐานข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงกัน รวมถึงยังไมสามารถ

ใช้ประโยชนจากระบบฐานข้อมูลขนาดใหญได 

  W9: ระบบฐานข้อมูลที่มีอยูไมไดถูกนำมาใช้ประโยชนในการกำหนดนโยบาย การ

ติดตามประเมินผลการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

   W3: การขับเคลื่อนการดำเนินงานอาจไมเปนไปตามแผนและเปาหมายที่กำหนดไว 

เน่ืองจากขนาดและภารกิจท่ีหลากหลายและซับซ้อน 

   W1: การแบงงานตามโครงสรางแบบราชการเปนแนวดิ่ง ทำใหการดำเนินงานตาม

ภารกิจในบางเร่ืองยังคงยึดแนวทางระบบราชการ ทำใหการดำเนินงานบางอยางเกิดความลาช้า ซ้ำซ้อน   
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 3) โอกาส (Opportunities : O) 5 อันดับแรก 

  O7: การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร สงผลใหเกิดข้อเสนอเชิงนโยบายในการ

จัดการวิกฤตทางสังคมตาง ๆ  

  O6: สถานการณการเข้าสูสังคมผูสูงอายุแบบสมบูรณของไทย เปนประเด็นที่สังคม

ใหความสนใจและมีการกำหนดใหเปนนโยบายสำคัญเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

O8: การเปลี ่ยนแปลงทางสังคมการเกิดขึ ้นของโรคอุบัติใหม สงผลใหมีกลุม

เปราะบางทางสังคมเพ่ิมข้ึน เพ่ิมโอกาสการไดรับงบประมาณดานสังคม เพ่ิมข้ึน 

O1: ยุทธศาสตรชาติ แผนระดับตาง ๆ และนโยบายของรัฐบาลไดกำหนดประเด็น

ดานการพัฒนาสังคมแตละกลุมเปาหมายไวอยางชัดเจน  

O2: การขับเคล่ือนนโยบายดานสังคมมีผลตอเสถียรภาพของนโยบายทางการเมือง   

 4) ภัยคุกคาม (Threats : T) 5 อันดับแรก 

   T6: วิกฤตโครงสรางประชากร “เด็กเกิดนอย คนสูงอายุเพิ่มขึ้น” เปนประเด็นสังคม

ท่ีซับซ้อนมากข้ึน แตการกำหนดนโยบายทางสังคมอาจไมรองรับวิกฤตปญหาในระยะยาว 

T7: ความซับซ้อน ซ้ำซ้อนของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมสงผลกระทบในการจัดการ

ปญหากลุมเปราะบางท่ีมีความยากลำบากมากข้ึน 

T2: นโยบายประชานิยมของพรรคการเมือง อาจสงผลใหการดำเนินงานนโยบายการ

ขับเคล่ือนงานสังคมไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว  

T5: สถานการณการเปลี ่ยนแปลงของสังคม เช่น โรคอุบัติใหม สงผลตอการใช้จ่าย

งบประมาณในการแก้ไขปญหามากกวาการพัฒนาสังคม 

T4: วิกฤตทางเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชนและกลุม

เปราะบาง และเกิดกลุมเปราะบางใหมข้ึนมาในสังคม 

 จากนั้นวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่มีความสำคัญ  

5 อันดับแรก ดวยเครื่องมือ TOWS Matrix จะทำใหไดกลยุทธออกมารวม 4 รูปแบบ ซึ่งเกิดจากการ

จับคู่ระหวางปจจัยภายใน (Internal Factors) และปจจัยภายนอก (External Factors) ที่ไดมาจาก

การวิเคราะห SWOT และนำมาประกอบการจัดทำแผนใหเกิดทางเลือกเพื่อสามารถนำไปใช้เปน

แนวทางในการกำหนดกลยุทธ ทั้งกลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy) 

กลยุทธเชิงแก้ไข (WO Strategy) และกลยุทธเชิงรับ (WT Strategy) โดยนำผลที่ไดจากการวิเคราะห

ปจจัยเชิงกลยุทธ (SFAS) มาจัดทำในรูปแบบของตาราง TOWS Matrix เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติราชการ

ของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงและของมนุษย  แสดงดัง ตารางท่ี 2-11  
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ตารางท่ี 3 - 3 การวิเคราะหแนวทางยุทธศาสตรดวย TOWS Matrix 

ปจจัยภายใน    

 

ปจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

S5: จัดทำแผนปฏิบัติการระยะส้ัน ทำใหมีการทบทวนแผนใหสอดคลองกับสถานการณได 

S4: บุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการจัดทำแผนกลยุทธ  

S1: จัดต้ังหนวยงานท่ีมีอำนาจหนาท่ีรับผิดชอบภารกิจท่ีเก่ียวข้อง ท้ังหลักและสนับสนุน 
S14: บุคลากรมีทักษะ ความรู ความเช่ียวชาญเฉพาะดานซ่ึงเปนภารกิจหลักขององค์กร 

S9: มีแนวทางและกระบวนการทำงานในแตละภารกิจท่ีชัดเจน บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล   

W7: ข้อมูลยังไมไดนำไปใช้ในการคาดการณอนาคตทางสังคม หรือกำหนดนโยบาย 

W8: ขาดการบูรณาการระบบฐานข้อมูลท่ีเช่ือมโยงกัน รวมถึงยังไมสามารถใช้ประโยชนได 

W9: ระบบฐานข้อมูลท่ีมีอยูไมไดถูกนำมาใช้ในการกำหนดนโยบาย การติดตามประเมินผล 
W3: การขับเคล่ือนงานไมเปนไปตามแผนเปาหมาย เน่ืองจากภารกิจท่ีหลากหลายและซับซ้อน 

W1: การแบงงานตามโครงสรางแบบราชการเปนแนวด่ิง เกิดความลาช้า ซ้ำซ้อน   

โอกาส (Opportunities) กลยุทธเชิงรุก (SO) กลยุทธเชิงแก้ไข (WO) 

O7: การเปลี ่ยนแปลงโครงสรางประชากร สงผลใหเกิดข้อเสนอ 

เชิงนโยบายในการจัดการวิกฤตทางสังคมตาง ๆ  

O6: สถานการณการเข้าสู สังคมผูสูงอายุแบบสมบูรณของไทยเปน

นโยบายสำคัญเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

O8: การเปล่ียนแปลงทางสังคมการเกิดข้ึนของโรคอุบัติใหมเพ่ิมโอกาส

การไดรับงบประมาณดานสังคม เพ่ิมข้ึน 

O1: ยุทธศาสตรชาติ แผนระดับตาง ๆ และนโยบายของรัฐบาลกำหนด

ประเด็นดานการพัฒนาสังคมแตละกลุมเปาหมายไวอยางชัดเจน  

O2: การขับเคล่ือนนโยบายดานสังคมมีผลตอเสถียรภาพของนโยบาย

ทางการเมือง   

S5 O7:  จัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายท่ีเปนแผนการดำเนินงานระยะส้ันในการแก้วิกฤต  

S4 O6:  สรางค่านิยมรวมของบุคลากรในการเตรียมรับมือกับการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

S1 O8:  จัดต้ังหนวยงานข้ึนมาเพ่ือทำหนาท่ีรับผิดชอบรองรับการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

S14 O1: เสริมสรางบุคลากรวิชาชีพหลักในการจัดทำแผนเพ่ือรองรับการใหบริการ

กลุมเปาหมาย   

S9 O2: เสริมสรางองค์กรใหเปนท่ียอมรับของสังคม ผานการขับเคล่ือนนโยบายท่ีสอดคลอง

กับยุทธศาสตรชาติ นโยบายสำคัญของรัฐบาล และการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

W7 O7: ศึกษาวิจัยเพ่ือหาข้อเสนอเชิงนโยบายท่ีเหมาะสมรองรับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

W8 O6: บูรณาการระบบฐานข้อมูลท่ีมีความเช่ือมโยงกัน เพ่ือจัดระบบบริการท่ีเหมาะสม 

W9 O8: กำหนดนโยบายและยุทธศาสตรเชิงรุก และมีระบบการติดตามผลแบบ Realtime  

W3 O1: จัดลำดับความสำคัญของภารกิจท่ีมีความเรงดวน รวมถึงบูรณาการแผนยุทธศาสตร

กลุมเปาหมายท่ีมีความสอดคลองกัน 

W1 O2: ผลักดันใหเกิดการขับงานดานสังคมในระดับชุมชนทองถ่ิน รวมถึงดึงภาคสวนท่ี

เก่ียวข้องเข้ามามีสวนรวม    

ภัยคุกคาม (Threats) กลยุทธเขิงปองกัน (ST) กลยุทธเชิงรับ (WT) 

T6: วิกฤตโครงสรางประชากรเปนประเด็นสังคมท่ีซับซ้อนมากข้ึน  

แตการกำหนดนโยบายไมรองรับวิกฤตปญหาในระยะยาว 

T7: ความซับซ้อน ซ้ำซ้อนของการเปล่ียนแปลงทางสังคมสงผลกระทบ

ในการจัดการปญหากลุมเปราะบางท่ีมีความยากลำบากมากข้ึน 

T2: นโยบายประชานิยมของพรรคการเมือง สงผลใหการดำเนินงาน

นโยบายการขับเคล่ือนงานสังคมไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว  

T5: สถานการณการเปลี่ยนแปลงของสังคม เช่น โรคอุบัติใหม สงผลตอการใช้

จ่ายงบประมาณในการแก้ไขปญหามากกวาการพัฒนาสังคม 

T4: วิกฤตทางเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชน

และกลุมเปราะบาง และเกิดกลุมเปราะบางใหมข้ึนมาในสังคม 

S5 T6:  จัดทำแผนปฏิบัติราชการท่ีสอดคลองยุทธศาสตรชาติ และนโยบายรัฐบาล  

โดยคำนึงถึงการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเปนพลวัต  

S4 T7:  ขับเคล่ือนภารกิจท่ีรองรับวิกฤตทางสังคมเปนลำดับแรก โดยนำบทเรียนจากการ

ปฏิบัติมากำหนดกลยุทธในการทำงาน 

S1 T2: ผูบริหารระดับสูงผลักดันนโยบายดานสังคม ท่ีสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล เพ่ือ

แก้ไขปญหาของประชาชนในทุกระดับ เพ่ือใหไดรับการสนับสนุนงบประมาณอยางตอเน่ือง 

S14 T5: สงเสริมใหบุคลากร ใช้ความเช่ียวชาญในการจัดการปญหาของสังคมรายกรณี  

เพ่ือสรางโอกาสในการเข้าถึงบริการ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนกลุมเปราะบาง 

S9 T4:  พัฒนากฎหมายท่ีสอดคลองกับการทำงานของทุกหนวยงาน โดยนำองค์ความรู 

ในการปฏิบัติงานท่ีผานมาเปนพ้ืนฐาน 

W7 T6:  พัฒนางานศึกษาวิจัย เพ่ือรองรับวิกฤตทางสังคมในระยะยาว  

W8 T7:  พัฒนาระบบฐานข้อมูลท่ีสามารถเช่ือมโยงกับหนวยงานดานการจัดสวัสดิการสังคม 

เพ่ือบูรณาการระบบการใหบริการช่วยเหลือประชาชน 

W9 T2:  บูรณาการระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ เพ่ือนำมาวิเคราะหสังเคราะหและกำหนดเปน

ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

W3 T5:  เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการติดตามประเมินผล เปนกลไกในการกำกับติดตามการ

ดำเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

W1 T4: เสริมสรางความเปนหุนสวนกับภาคีเครือข่ายทุกภาคสวน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต

กลุมเปาหมาย และสรางช่องทางในการเข้าถึงบริการ  



57 

 

และจากการวิเคราะหตำแหนงทางยุทธศาสตรของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย พบวามีตำแหนงทางยุทธศาสตรท่ีเอ้ือตอการขับเคล่ือนงานของสำนักงานฯ 

ซึ่งแสดงถึงองค์กรมีจุดแข็งที่สอดรับกับโอกาส ดังนั้นการกำหนดกลยุทธในการดำเนินงาน จึงมุงเนน

กลยุทธเชิงรุก สอดประสานกับ กลยุทธเชิงแก้ไข เชิงปองกันและเชิงรับในบางกรณี   
 

ตารางท่ี 3 – 4 ความสัมพันธของจุดแข็งและโอกาส  จุดออนและโอกาส จุดแข็งและภัยคุกคาม

จุดออนและภัยคุกคามในการกำหนดกลยุทธ 

ความสัมพันธของ 

จุดแข็งและโอกาส 
กลยุทธเชิงรุก (SO) 

S5 O7    

S4 O6 

S1 O8  

S14 O1  
 

S9 O2 

จัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายท่ีเปนแผนการดำเนินงานระยะส้ันในการแก้วิกฤต  

สรางค่านิยมรวมของบุคลากรในการเตรียมรับมือกับการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

จัดต้ังหนวยงานข้ึนมาทำหนาท่ีรับผิดชอบรองรับการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

เสริมสรางบุคลากรวิชาชีพหลักในการจัดทำแผนเพ่ือรองรับการใหบริการ
กลุมเปาหมาย   

เสริมสรางองค์กรใหเปนที่ยอมรับของสังคม ผานการขับเคลื่อนนโยบาย 

ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ นโยบายสำคัญของรัฐบาล และการ

บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

ความสัมพันธของ 

จุดออนและโอกาส 
กลยุทธเชิงแก้ไข(WO) 

W7 O7 

 
W8 O6 

 

W9 O8 

 

W3 O1  

 

W1 O2 

ศึกษาวิจัยเพ่ือหาข้อเสนอเชิงนโยบายท่ีเหมาะสมรองรับสถานการณ 

ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
บูรณาการระบบฐานข้อมูลท่ีมีความเช่ือมโยงกัน เพ่ือจัดระบบบริการ 

ท่ีเหมาะสม 

กำหนดนโยบายและยุทธศาสตรเชิงรุก และมีระบบการติดตามผล 

แบบ Realtime  

จัดลำดับความสำคัญของภารกิจท่ีมีความเรงดวน รวมถึงบูรณาการแผน

ยุทธศาสตรกลุมเปาหมายท่ีมีความสอดคลองกัน 

ผลักดันใหเกิดการขับงานดานสังคมในระดับชุมชนทองถ่ิน รวมถึงดึง 
ภาคสวนท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีสวนรวม       
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ความสัมพันธของ 

จุดแข็งและภัยคุกคาม 
กลยุทธเขิงปองกัน (ST) 

S5 T6 

 

S4 T7 

 

S1 T2 

 

 

S14 T5 

 

 

S9 T4 

จัดทำแผนปฏิบัติราชการท่ีสอดคลองยุทธศาสตรชาติ และนโยบายรัฐบาล  

โดยคำนึงถึงการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเปนพลวัต  

ขับเคล่ือนภารกิจท่ีรองรับวิกฤตทางสังคมเปนลำดับแรก โดยนำบทเรียน

จากการปฏิบัติมากำหนดกลยุทธในการทำงาน 

ผูบริหารระดับสูงผลักดันนโยบายดานสังคม ท่ีสอดคลองกับนโยบาย 

ของรัฐบาล เพ่ือแก้ไขปญหาของประชาชนในทุกระดับ เพ่ือใหไดรับการ

สนับสนุนงบประมาณอยางตอเน่ือง 

สงเสริมใหบุคลากร ใช้ความเช่ียวชาญในการจัดการปญหาของสังคมราย

กรณี เพ่ือสรางโอกาสในการเข้าถึงบริการ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนกลุมเปราะบาง 

พัฒนากฎหมายท่ีสอดคลองกับการทำงานของทุกหนวยงาน โดยนำ 

องค์ความรูในการปฏิบัติงานท่ีผานมาเปนพ้ืนฐาน 

ความสัมพันธของ 

จุดออนและภัยคุกคาม 
กลยุทธเชิงรับ (WT) 

W7 T6 

W8 T7 

 

W9 T2 

 

 

W3 T5 

 

W1 T4 

พัฒนางานศึกษาวิจัย เพ่ือรองรับวิกฤตทางสังคมในระยะยาว  

พัฒนาระบบฐานข้อมูลท่ีสามารถเช่ือมโยงกับหนวยงานดานการจัด

สวัสดิการสังคม เพ่ือบูรณาการระบบการใหบริการช่วยเหลือประชาชน 

บูรณาการระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ เพ่ือนำมาวิเคราะหสังเคราะหและ

กำหนดเปนข้อเสนอเชิงนโยบาย 

เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการติดตามประเมินผล เปนกลไกในการกำกับ

ติดตามการดำเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

เสริมสรางความเปนหุนสวนกับภาคีเครือข่ายทุกภาคสวน เพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตกลุมเปาหมาย และสรางช่องทางในการเข้าถึงบริการ 
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ตารางท่ี 3 - 5 สรุปเปาประสงค์ ตัวช้ีวัด และกลยุทธ   

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนานโยบายและยุทธศาสตรเรงรัดการจัดการสวัสดิภาพ  

                            ประชาชนอยางย่ังยืน 

เปาประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ 

มีระบบการจัดการสวัสดิภาพ

ประชาชนท ี ่ด ี  และรองรับ

สถานการณการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม 

1 .1 ร  อ ย ล ะ ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร

กลุมเปาหมายที่ไดรับการพัฒนา

คุณภาพชีวิต (รอยละ) 

1.2 จำนวนหนวยบริการท่ีมีการ

จัดการสวัสดิภาพประชาชน (แหง) 

1.3จำนวนเรื ่องร องทุกข์เก ี ่ยวกับ 

สวัสดิภาพประชาชนลดลง (เร่ือง)  

1.4 จำนวนระบบการใหบริการ 

ท่ีรวดเร็ว ตรวจสอบได (ระบบ) 

1. จัดทำข้อเสนอเชิงนโยบาย 

ระยะสั ้นในการแก้วิกฤตทาง

สังคม  

2 .  สร  า งค ่ าน ิ ยมร  วมของ

บุคลากรในการเตรียมรับมือกับ

การเปล่ียนแปลงทางสังคม 

3. จัดตั้งหนวยงานรองรับการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การสงเสริมความเปนหุนสวนทางสังคม เพ่ือพัฒนาคนทุกช่วงวัย 

เปาประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ 

ภาค ี เคร ือข ่ายท ุกภาคส วน 

ม ีศ ักยภาพและม ีส  วนร วม 

ในการพ ัฒนาค ุณภาพช ี วิต 

คนทุกช่วงวัย 

1.1 จำนวนภาคีเครือข่ายที ่ มี

ศ ั กยภาพและ เป  นห ุ  นส  วน 

ในการพัฒนา (แหง)  

1.2 จำนวนกิจกรรมที่มีเปาหมาย

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนทุก

ช่วงวัย (กิจกรรม) 

1. เสริมสรางความเปนหุนสวน

กับภาคีเครือข่ายทุกภาคสวน   

2. ผลักดันใหเกิดการขับเคล่ือน

งานดานสังคมในระดับชุมชน

ทองถ่ิน     

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 สังคมพรอมรับมือกับการเปล่ียนแปลงทุกรูปแบบ 

เปาประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ 

มีการเฝาระวังเตือนภัย และ

พยากรณ เพ่ือเตรียมความพรอม

สถานการณการเปลี ่ยนแปลง

ทางสังคม 

1.1 จำนวนงานวิจัยและเอกสาร

ทางวิชาการจากการวิเคราะห

สถานการณทางสังคม (เร่ือง)  

1.2 ระบบการคุ้มครองทางสังคมท่ี

รองรับการเปล่ียนแปลง (ระบบ)  

1 . 3  จำนวนฐานข ้ อม ู ลท ี ่ มี  

ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม โ ย ง แ ล ะน ำ ม า

วิเคราะหคาดพยากรณ (ระบบ) 

 

1. ศึกษาวิจัยเพื ่อหาข้อเสนอ 
เช ิงนโยบายท ี ่ เหมาะสมเพ่ือ

รองรับวิกฤตทางสังคมระยะยาว  

 2. บูรณาการระบบฐานข้อมูล 

ท่ีมีความเช่ือมโยงกัน  
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 มุงพัฒนาองค์กรใหมีสมรรถนะและผลสัมฤทธ์ิสูง ตามหลักธรรมาภิบาล 

เปาประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ 

1. ระบบการบริหารจัดการ

องค์กรมีประสิทธิภาพ โปรงใส 

ตามหลักธรรมาภิบาล มุงสูการ

เปนองค์กรดิจิทัล 

  

1.1 จำนวนเร ื ่องร องเร ียน

เก ี ่ยวก ับการบริหารจ ัดการ

องค์กรลดลง (เร่ือง)  

1.2 ผลคะแนนเฉล ี ่ยระดับ

ค ุณธรรมและความโปร งใส 

(ITA) ในการดำเนินงานของ

องค์กร (คะแนน)   

1.3 ระบบการให บร ิการท่ี

พัฒนาเปนระบบดิจิทัล (ระบบ)  

1.4 รอยละของคะแนนในการ

พ ัฒนาทา งด ิ จ ิ ท ั ล  ( DGA) 

เพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง (รอยละ)  

1 . 5  ระด ับความพ ึ งพอใจ 

ของผูใช้บริการ และผูมีสวนได

สวนเสีย (รอยละ) 

1. เพิ่มประสิทธิภาพการติดตาม

ประเม ินผลการดำเน ินงาน 

อยางเปนรูปธรรมและพุงเปา 

2. องค์กรขับเคล่ือนดวยดิจิทัล 

2. บุคลากรมีสมรรถนะสูง และ

มีความเชี่ยวชาญในภารกิจงาน 

สามารถขับเคลื ่อนองค์กรให

บรรลุผลสัมฤทธ์ิได 

2.1 จำนวนบุคลากรมีความ

ผาสุกในการทำงาน (รอยละ) 

2.2 ร อยละของบ ุคลากรท่ี

ไดรับการพัฒนาทักษะอยาง

ตอเน่ือง (รอยละ) 

1. เสริมสรางบุคลากรวิชาชีพ

หลักในการจัดทำแผนรองรับ 
การใหบริการแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 

2. สงเสริมใหบุคลากร ใช้ความ

เชี ่ยวชาญในการจัดการปญหา

ของสังคมรายกรณี   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



61 

 

3.5 มาตรการ/เครื่องมือ/ปจจัยที่เกี่ยวข้อง (MEANS) 

จากข้อมูลประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค์ ตัวชี้วัดและกลยุทธที่ไดจากข้อ 3.4 สามารถ

นำมาจัดทำแผนงาน / โครงการในแตละประเด็นยุทธศาสตร ดังน้ี 

1. ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 มีจำนวน 3 แผนงาน 5 โครงการ/กิจกรรม   

2. ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 มีจำนวน 2 แผนงาน 4 โครงการ/กิจกรรม  

3. ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 มีจำนวน 2 แผนงาน 3 โครงการ/กิจกรรม และ 

4. ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 มีจำนวน 2 แผนงาน 7 โครงการ/กิจกรรม  

รายละเอียดตามตาราง ท่ี 3 – 5 ถึง ตารางท่ี 3 – 8 

 

ตารางท่ี 3 - 6 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ในระยะ 5 ป (พ.ศ.2567-2571) 

ประเด็นยุทธศาสตร 

ท่ี 1 

การพัฒนานโยบายและยุทธศาสตรเรงรัดการจัดการสวัสดิภาพ ประชาชน

อยางย่ังยืน 

เปาประสงค์ท่ี 1.1 มีระบบการจัดการสวัสดิภาพประชาชนท่ีดี และรองรับสถานการณ 

การเปล่ียนแปลงทางสังคม 

กลยุทธท่ี 1.1.1 จัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายระยะส้ันในการแก้วิกฤตทางสังคม 

แผนงานท่ี 1.1.1.1 จัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการคุ้มครองทางสังคม 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
เปาหมายป พ.ศ. ผูรับ 

ผิดชอบ 67 68 69 70 71 

1) โครงการประชุม

เชิงปฏิบัติการเพ่ือ

ทบทวนและวาง
แผนการดำเนินงาน

จัดทำข้อเสนอเชิง

นโยบาย รองรับการ

เปล่ียนแปลงทาง

สังคม 

เพ่ือทบทวน

และวาง

แผนการ
ดำเนินงาน

จัดทำ

ข้อเสนอเชิง

นโยบาย 

จำนวน

ข้อเสนอเชิง

นโยบายเพ่ือ
รองรับการ

เปล่ียนแปลง

ท่ีไดรับการ

อนุมัติ 

1 
ข้อเสนอ 

1 
ข้อเสนอ 

1 
ข้อเสนอ 

1 
ข้อเสนอ 

1 
ข้อเสนอ 

กยผ. 

กพน. 

กมพ. 

2) โครงการเวที

สมัชชาการพัฒนา

สังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย  

เพ่ืออนาคต 

เพ่ือรับฟง

ความเห็น

ถอดบทเรียน
เพ่ือจัดทำ

ข้อเสนอ

สำหรับการ

พัฒนาสังคม

ในอนาคต 

รอยละ

ความสำเร็จ

ในการจัดทำ
เวทีสมัชชา

การพัฒนา

สังคมและ

ความม่ันคง

ของมนุษย 

80 85 90 95 100 กพน. 
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กลยุทธท่ี 1.1.2 สรางค่านิยมรวมของบุคลากรในการเตรียมรับมือกับการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

แผนงานท่ี 1.1.2.1 พัฒนาและเสริมสรางองค์ความรูใหกับบุคลากรเพ่ือเตรียมความพรอมในการ

รับมือกับสถานการณการเปล่ียนแปลงทางสังคม  

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
เปาหมายป พ.ศ. ผูรับ 

ผิดชอบ 67 68 69 70 71 

1) โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร

เพ่ือเตรียมความ

พรอมกับการ

เปล่ียนแปลงทาง

สังคม 

เพ่ือให
บุคลากรมี

ความรูความ

เข้าใจในการ

รับมือกับ

ภาวะวิกฤต

ทางสังคม 

รอยละของ
บุคลากรท่ี

เข้ารวม

โครงการ

ผานเกณฑ

การประเมิน 

80 85 90 95 100 สพบ. 

2) กิจกรรมการ

จัดทำคู่มือการ

ปฏิบัติงานสำหรับ
บุคลากรเพ่ือ

เตรียมพรอมกับการ

รับมือในภาวะวิกฤต 

เพ่ือ

ขับเคล่ือน

และบูรณา
การการ

ทำงานเพ่ือ

รองรับภาวะ

วิกฤตทาง

สังคม 

ระดับ

ความสำเร็จ

ในการ
พัฒนาองค์

ความรูของ

บุคลากร 

3 5 5 5 5 กมพ. 

กลยุทธท่ี 1.1.3 จัดต้ังหนวยงานรองรับการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

แผนงานท่ี 1.1.3.1 ศึกษาแนวทางการจัดต้ังหนวยงานเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
เปาหมายป พ.ศ. ผูรับ 

ผิดชอบ 67 68 69 70 71 

1) โครงการศึกษา

แนวทางการจัดต้ัง
หนวยงานเฉพาะ

ดานเพ่ือรองรับการ

เปล่ียนแปลงทาง

สังคมในอนาคต 

เพ่ือมี

ข้อเสนอ
แนวทางใน

การจัดต้ัง

หนวยงานท่ี

รองรับการ

เปล่ียนแปลง

ทางสังคมใน

อนาคตเปน
หนวยงาน

เฉพาะ 

ข้อเสนอ

แนวทางการ
จัดต้ัง

หนวยงาน

เฉพาะการ

ขับเคล่ือน

การ

เปล่ียนแปลง

ทางสังคมใน
อนาคต 

1 
ข้อเสนอ 

1 
ข้อเสนอ 

- - - กยผ. 

กพน. 
กมพ. 

สพบ. 

กกม. 

กกต. 

กคม. 

กก. 

กพบ. 
ศทส. 

กตร. 

ตส. 
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ตารางท่ี 3 - 7 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ในระยะ 5 ป (พ.ศ.2567-2571) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การสงเสริมความเปนหุนสวนทางสังคม เพ่ือพัฒนาคนทุกช่วงวัย 

เปาประสงค์ท่ี 2.1 ภาคีเครือข่ายทุกภาคสวนมีศักยภาพและมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนทุกช่วงวัย 

กลยุทธท่ี 2.1.1 เสริมสรางความเปนหุนสวนกับภาคีเครือข่ายทุกภาคสวน   

แผนงานท่ี 2.1.1.1 บูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนทุกช่วงวัย 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
เปาหมายป พ.ศ. ผูรับ 

ผิดชอบ 67 68 69 70 71 

1) โครงการประชุมเชิง

ปฏิบัติการเพ่ือกำหนด

แนวทางความรวมมือ

ในการบูรณาการ

ระหวางหนวยงานดาน
สังคม 

เพ่ือทบทวน

แนวทาง

ความรวมมือ

ระหวาง

หนวยงาน
ดานสังคมท่ี

เก่ียวข้อง 

รอยละ

ความสำเร็จ

ในการบูรณา

การความ

รวมมือ
ระหวาง

หนวยงาน 

80 85 90 100 100 กมพ. 

2) การจัดทำบันทึก

ความรวมมือระหวาง

หนวยงานเพ่ือสราง

หุนสวนทางสังคมใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนทุกช่วงวัย 

เพ่ือเกิดความ

รวมมือ

ระหวาง

หนวยงานใน

การพัฒนา

คุณภาพชีวิต

ประชาชน 

รอยละ

ความสำเร็จ

ในการบูรณา

การความ

รวมมือ

ระหวาง

หนวยงานท่ี
เก่ียวข้อง  

80 85 90 95 100 กยผ. 

กตร. 

กมพ. 

กลยุทธท่ี 2.1.2 ผลักดันใหเกิดการขับเคล่ือนงานดานสังคมในระดับชุมชนทองถ่ิน 

แผนงานท่ี 2.1.2.1 เสริมสรางความรวมมือเพ่ือการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยในระดับ

พ้ืนท่ี 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
เปาหมายป พ.ศ. ผูรับ 

ผิดชอบ 67 68 69 70 71 

1) โครงการ “ตำบล

ตนแบบการพัฒนา

สังคมและความม่ันคง

ของมนุษย” 

เพ่ือพัฒนา

หนวยงาน

ระดับทองถ่ิน

ใหเปน
ตนแบบใน

การ

ดำเนินงาน 

จำนวนตำบล

ท่ีไดรับการ

พัฒนาเปน

ตำบล
ตนแบบ 

76 
ตำบล 

152 
ตำบล 

228 
ตำบล 

304
ตำบล 

380 
ตำบล 

กตร. 
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2) โครงการใหความรู

แก่เครือข่ายภาคประชา

สังคมเพ่ือปองกัน

ปญหาการค้ามนุษย 

เพ่ืออบรมให

ความรูแก่

แกนนำ

เครือข่าย
ชุมชนใน

พ้ืนท่ีเพ่ือ

สรางพ้ืนท่ี

ปลอดภัย 

หางไกลจาก

การค้ามนุษย 

รอยละของ

ชุมชนท่ีไดรับ

การอบรมให

ความรู 

80 85 90 95 100 กคม. 

 

ตารางท่ี 3 - 8 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 ในระยะ 5 ป (พ.ศ.2567-2571) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 สังคมพรอมรับมือกับการเปล่ียนแปลงทุกรูปแบบ 

เปาประสงค์ท่ี 3.1 มีการเฝาระวังเตือนภัย และพยากรณ เพ่ือเตรียมความพรอมสถานการณการ

เปล่ียนแปลงทางสังคม 

กลยุทธท่ี 3.1.1 ศึกษาวิจัยเพ่ือหาข้อเสนอเชิงนโยบายท่ีเหมาะสมเพ่ือรองรับวิกฤตทางสังคม

ระยะยาว 

แผนงานท่ี 3.1.1.1 พัฒนาระบบการศึกษาวิจัยเพ่ือการพัฒนาสังคมและสรางความม่ันคงของ

มนุษยอยางย่ังยืน 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
เปาหมายป พ.ศ. 

ผูรับ 

ผิดชอบ 

67 68 69 70 71  

1) โครงการศึกษาวิจัย
รูปแบบท่ีเหมาะสมใน

การพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษยใน

อนาคต 

เพ่ือศึกษา
มาตรการ

แนวทางใน

การกำหนด

รูปแบบท่ี

เหมาะสมใน

การพัฒนา

สังคม 

ข้อเสนอ
การศึกษา

วิจัยรูปแบบ

ท่ีเหมาะสม

การพัฒนา

สังคมใน

อนาคต 

- 1 
ข้อเสนอ 

- 1 
ข้อเสนอ 

- กพน. 

2) โครงการสราง
เครือข่ายความรวมมือ 

การพัฒนาสังคมไทยใน

ตางประเทศ 

เพ่ือกำหนด
แนวทางการ

พัฒนา

สังคมไทยใน

ตางประเทศ 

จำนวน
เครือข่าย

การพัฒนา

สังคมไทยใน

ตางประเทศ 

 

80 85 90 95 100 กมพ. 
กกต. 
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กลยุทธท่ี 3.1.2 บูรณาการระบบฐานข้อมูลท่ีมีความเช่ือมโยงกัน 

แผนงานท่ี 3.1.2.1 พัฒนาระบบการเช่ือมโยงฐานข้อมูลดานสังคม 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
เปาหมายป พ.ศ. ผูรับ 

ผิดชอบ 67 68 69 70 71 

1. โครงการศึกษาและ

พัฒนาการเช่ือมโยง
ระบบฐานข้อมูลดาน

สังคมของหนวยงานท่ี

เก่ียวข้อง 

เพ่ือศึกษา

การเช่ือมโยง
ระบบ

ฐานข้อมูล

ระหวาง

หนวยงานท่ี

เก่ียวข้อง 

รอยละ

ความสำเร็จ
ของการ

เช่ือมโยง

ระบบ

ฐานข้อมูล

ดานสังคม 

85 90 95 100 - ศทส. 

 

ตารางท่ี 3 - 9 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 ในระยะ 5 ป (พ.ศ.2567-2571) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 มุงพัฒนาองค์กรใหมีสมรรถนะและผลสัมฤทธ์ิสูง ตามหลักธรรมาภิบาล 

เปาประสงค์ท่ี 4.1 ระบบการบริหารจัดการองค์กรมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตามหลักธรรมาภิบาล 

มุงสูองค์กรดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 4.1.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการติดตามประเมินผลการดำเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

แผนงานท่ี 1.1.1.1 พัฒนาระบบการกำกับติดตามการดำเนินงานแบบพุงเปา 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
เปาหมายป พ.ศ. ผูรับ 

ผิดชอบ 67 68 69 70 71 

1) การพัฒนาระบบการ

ติดตามการดำเนินงาน

เพ่ือขับเคล่ือนการ

พัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคงของมนุษย 

เพ่ือพัฒนา

ระบบการ

ติดตามการ

ดำเนินงาน

อยางพุงเปา 

รอยละ

ความสำเร็จ

การติดตาม

การดำเนินงาน  

ในระดับพื้นที ่

80 85 90 95 100 กตร. 

กก. 

กพบ. 

2) การพัฒนาองค์กร

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การทำงาน 

เพ่ือพัฒนาให 

สป.พม. มี

ประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติ
ราชการ  

ระดับ

ความสำเร็จ

ในการพัฒนา

องค์กรสูการ
เปล่ียนแปลง 

3 4 5 5 5 กพบ. 

กก. 

 

3) การยกระดับ

คุณธรรมและความ

โปรงใสในการ

ดำเนินงานของ สป.พม. 

เพ่ือประเมิน

คุณธรรมและ

ความโปรงใส

ในการ

ดำเนินงาน

ของ สป.พม. 

ค่าคะแนน

ผลการ

ประเมิน ITA 

(รอยละ) 

90 95 96 98 100 ศปท. 
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4) โครงการศึกษา

แนวทางยกระดับ

องค์กรใหเปนองค์กรท่ี

ขับเคล่ือนดวยดิจิทัล 

เพ่ือศึกษา

แนวทางการ

ยกระดับ

องค์กรให
เปนองค์กรท่ี

ขับเคล่ือน

ดวยดิจิทัล 

ระดับ

ความสำเร็จ

ในการศึกษา

และ
ขับเคล่ือน

องค์กรดวย

ดิจิทัล 

3 4 5 5 5 ศทศ. 

กก. 

เปาประสงค์ท่ี 4.2 บุคลากรมีสมรรถนะสูงและมีความเชี่ยวชาญในภารกิจงาน สามารถขับเคลื่อน

องค์กรใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิได 

กลยุทธท่ี 4.2.1 เสริมสรางบุคลากรวิชาชีพหลักในการจัดทำแผนรองรับการใหบริการ 

แบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 

แผนงานท่ี 4.2.1.1 พัฒนาบุคลากรมืออาชีพ 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
เปาหมายป พ.ศ. ผูรับ 

ผิดชอบ 67 68 69 70 71 

1) โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรสู

ความเปนมืออาชีพใน

การพัฒนาสังคม 

เพื่อให

บุคลากร  
สป.พม. มี

ความรู ทักษะ

ในการทำงาน

อยางมืออาชีพ  

รอยละของ
บุคลากรท่ี

ไดรับการ

อบรมผาน

เกณฑการ

ฝกอบรม 

90 95 100 100 100 กก. 
สพบ. 

2) การเสริมสราง

สภาพแวดลอมท่ี

เหมาะสมในการเปน

องค์กรแหงการเรียนรู 

เพ่ือพัฒนา

บุคลากรใน

องค์กรใหเกิด

การเรียนรู
อยางตอเน่ือง 

ระดับ

ความสำเร็จ

ในการพัฒนา

องค์กรแหง
การเรียนรู 

3 4 5 5 5 ทุก

กอง 

3) โครงการเสริม

สมรรถนะความ

เช่ียวชาญของบุคลากร

ในการทำงานเปน

ผูจัดการรายกรณี  

เพ่ือ

เสริมสราง

ศักยภาพ

บุคลากรมี

ความ

เช่ียวชาญใน

อาชีพและ
สายงาน 

รอยละ

ความสำเร็จ

ในการพัฒนา

ความ

เช่ียวชาญ

ของบุคลากร 

85 90 95 100 100 สพบ. 

กก. 
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3.6 กรอบความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ระยะ 5 ป (พ.ศ.2567 - 2571)  

แผนภาพท่ี 3 – 8 กรอบความเช่ือมโยงของแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ระยะ 5 ป (พ.ศ.2567 - 2571) 
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บทท่ี 4 

ข้อเสนอแนะทางยุทธศาสตร 

 

ข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อนและการนำแผนฯ ไปใช ้
 

การศึกษาแผนปฏิบัติราชการของ สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคงของมนุษย ระยะ 5 ป (พ.ศ.2567 - 2571) ผูศึกษาไดกำหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษาไว 

3 ประเด็นคือ  

1.  เพื ่อศึกษาและวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตรทั ้งในสวนที ่เปนปจจัยภายใน 

(จุดแข็ง – จุดออน) และปจจัยภายนอก (โอกาส - ภัยคุกคาม) ที่มีผลกระทบตอการบริหารงาน 

ของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  

2.  เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษย ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2567 - 2571)  

 จากการศึกษาและวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร พบวา สภาวะแวดลอมทาง

ยุทธศาสตร เอื้อตอการพัฒนาของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

ใหขับเคลื่อนการดำเนินงานอยางเปนรูปธรรมได ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกสงผลกระทบ 

ทั้งเชิงบวกและเชิงลบใหสำนักงานปลัดกระทรวงฯ เกิดโอกาสและข้อทาทายในการดำเนินงาน  

จนนำไปสูแผนปฏิบัติราชการท่ีเหมาะสมกับบริบทในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป  

3.  เพื่อจัดทำข้อเสนอในการนำแผนปฏิบัติราชการไปสูการปฏิบัติสำหรับหนวยงานภายใตสังกัด

สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

จากผลการศึกษาและจัดทำแผนปฏิบัต ิราชการของสำนักงานปลัดกระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย ระยะ 5 ป (พ.ศ.2567 - 2571) ผู ศ ึกษาเห็นวา 

การขับเคลื่อนแผนฯ ซึ่งมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และนโยบายสำคัญของรัฐบาล จำเปนตองอาศัยความรวมมือ

จากทุกภาคสวนราชการ ทุกหนวยงานในสังก ัดสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษยทั ้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ในการรวมดำเนินการตามโครงการ  

และกิจกรรม ใหเปนไปตามแผนฯ โดยจะตองมีการสื่อสารใหแก่บุคลากรทุกระดับใหมีความเข้าใจไป

ในทิศทางเดียวกัน นอกจาน้ีตองมีการสรางช่องทางใหภาคสวนตาง ๆ ทั้งรัฐอื ่น ๆ ที่เกี ่ยวข้อง
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ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนไดมีโอกาสเข้ามามีสวนรวมในการพัฒนาสังคม 

เพ่ือสรางความม่ันคงของมนุษย ผานแผนปฏิบัติราชการฯ ฉบับน้ี โดยมีข้อเสนอแนะดังน้ี  

1. การขับเคลื่อนจากนโยบายสูการปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งการขับเคลื่อนจาก

ผูบริหารระดับสูง ซึ่งจะตองมีความชัดเจนในการสื่อสารเชิงนโยบายใหทั่วทั้งองค์กร อีกทั้งการสงเสริม

ใหบุคลากรในทุกระดับใหความสำคัญในการดำเนินงานดานการพัฒนาสังคมและความมั ่นคง 

ของมนุษย  โดยมุงเนนการพัฒนานโยบายเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ที่เกิดขึ้นอยาง

รวดเร็ว เพื ่อใหประชาชนไดรับการคุ ้มครองสิทธิ รวมถึงยกระดับการใหบริการแก่ประชาชนท่ี

สอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป และมีการสงเสริมใหเกิดหุนสวนทางสังคม ไดเข้ามา 

มีสวนรวมในการพัฒนาสังคมเพ่ือสรางความม่ันคงของมนุษยอยางแทจริง   

2. ความรวมมือของทุกภาคสวนโดยเฉพาะ ทีม พม.หนึ่งเดียว เนื่องจากแผนปฏิบัติการ

ของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ระยะ 5 ป (พ.ศ.2567 - 

2571) ซึ่งครอบคลุมการดำเนินงานหลายกลุมเปาหมาย ในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการสูการ

ปฏิบัติ จึงตองไดรับความรวมมือจากทุกหนวยงานของกระทรวงฯ ไมเพียงแตหนวยงานของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงฯ เทาน้ัน     

3. สรางบรรยากาศการสื่อสารทั่วทั้งองค์กร เปนประเด็นที่มีความสำคัญอยางยิ่งยวด 

ในการสรางความเข้าใจของแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษยระยะ 5 ป (พ.ศ.2567 - 2571) ใหบุคลากรในทุกระดับทั้งในสวนกลางและสวน

ภูม ิภาค ตระหนักถึงความสำคัญและพรอมมีส วนรวมในการผลักดันแผนปฏิบัต ิราชการฯ  

อยางตอเน่ือง   

4. สรางการเปนหุนสวนทางสังคม และเปดโอกาสใหภาคสวนตางๆ ทั้งภาคเอกชน 

ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนเข้ามามีสวนรวม สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย ควรเปดโอกาสใหทุกภาคสวน ไดแก่ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และ

ภาคประชาชน ไดมีสวนรวมในการพัฒนาสังคม เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนทุกช่วงวัย  

5. ติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการฯ แบบ Realtime 

ควรมีการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่องและแบบ Realtime เพื่อใหทราบประเด็นที่เปนข้อจำกัด 

รวมถึงสามารถทบทวนแผนปฏิบัติราชการฯ เปนประจำทุกป เพื ่อใหตอบสนองตอนโยบาย 

ยุทธศาสตรในระดับตาง ๆ ท่ีมีการปรับเปล่ียนตลอดจนปจจัยทางสภาพแวดลอมภายใน และภายนอก

ที่มีการเปลี ่ยนแปลงตลอดเวลา ทั้งการรายงานความก้าวหนารายไตรมาส ระยะ 6 เดือน และ  

12 เดือน เพ่ือประเมินผลลัพธ ผลกระทบในการปฏิบัติ และสามารถนำไปกำหนดแผนฯ ในระยะตอไป 
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