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___________________________________________________________________ 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.  เพื่อศึกษาและวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตรทั้งในสวนที่เปนปจจัยภายใน  

(จุดแข็ง – จุดออน) และปจจัยภายนอก (โอกาส - ภัยคุกคาม) ที่มีผลกระทบตอการบริหารงาน 

ของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  

 2.  เพื ่อจัดทำแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคงของมนุษย ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2567 - 2571)  

 3.  เพื่อจัดทำข้อเสนอในการนำแผนปฏิบัติราชการไปสูการปฏิบัติสำหรับหนวยงานภายใต

สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

ระเบียบวิธีการศึกษา  

 1.  การรวบรวมข้อมูล 

  การศึกษาเรื่อง แผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั ่นคงของมนุษย ระยะ 5 ป พ.ศ. 2567 – 2571 เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  

(Qualitative Research) โดยจะมีการศึกษา รวบรวมข้อมูลและการศึกษาเอกสารข้อมูลทุติยภูมิจาก

ข้อมูลหลากหลายแหลง ทั้งการศึกษาค้นควาจาก หนังสือ วารสาร เอกสาร วิทยานิพนธและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องทั้งในและตางประเทศ เพื่อนำมาใช้ประกอบการจัดทำแผนกลยุทธตามกรอบแผนปฏิบัติ

ราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย ระยะ 5 ป  

(พ.ศ. 2567 - 2571)   

2.   การวิเคราะหและสังเคราะหข้อมูล 

  การว ิ เคราะหสภาพแวดลอมในการดำเน ินงานของสำนักงานปลัดกระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย ใช้ว ิธ ีการตรวจสอบสภาวะแวดลอม (Environment 

Scanning) โดยแบงเปนการตรวจสอบสภาวะแวดลอมภายในตามกรอบแนวคิดของ Mckinsey 7’s 
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Framework (Structure Strategy Systems Style Staff Skills Shared Values) และการตรวจสอบ

สภาวะแวดลอมภายนอก ตามกรอบแนวคิดของ PESTEL (Political Economics Social Technology 

Environment Legal) เพื ่อกำหนดทิศทางขององค์กรดวยการวิเคราะห SWOT Analysis และกำหนด 

กลยุทธขององค์กรดวยการใช้เทคนิค TOWS Matrix และจัดทำแผนปฏิบัติราชการของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ระยะ 5 ป พ.ศ. 2567 – 2571 ประกอบดวย 

 - กำหนดเปาหมายทางยุทธศาสตร (END) ไดแก่ วิสัยทัศน พันธกิจ และประเด็น

ยุทธศาสตร แผนท่ียุทธศาสตร และตัวช้ีวัด 

 - กำหนดแนวทางยุทธศาสตร (WAYS) ไดแก่ กลยุทธขององค์กร 

 - กำหนดมาตรการ/ปจจัยท่ีเก่ียวข้อง (MEANS) ไดแก่ แผนงานโครงการ 

 3.  การนำเสนอข้อมูล 

  จัดทำเปนเอกสารวิชาการเพื ่อนำเสนอข้อเสนอแนะที ่มีประโยชนตอผู บริหาร

สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย รวมถึงการนำแผนปฏิบัติราชการ

ไปสูการปฏิบัติของหนวยงานในสังคมสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษยท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค 

ผลการศึกษา 

 ผลที่ไดจากการศึกษาพบวา ตำแหนงทางยุทธศาสตรของสำนักงานปลัดกระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย พบวามีตำแหนงทางยุทธศาสตรที่เอื้อตอการขับเคลื่อน

ภารกิจตามแผนปฏิบัติราชการ ที่มีความรุนแรงของปจจัยภายในและปจจัยภายนอก แสดงถึงองค์กร 

มีจุดแข็งที่สอดคลองกับโอกาส ดังนั้นการกำหนดกลยุทธในการดำเนินงานควรเนนการกำหนดทิศทาง

และกลยุทธเชิงรุก เพื่อรักษาความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร พัฒนาตอยอดองค์กรใหมีมาตรฐาน  

มีความเข้มแข็งอยางตอเนื่องและยั่งยืน จากการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยภายในและปจจัย

ภายนอกที่มีความสำคัญไดกลยุทธออกมารวม 4 รูปแบบ ซึ่งเกิดจากการจับคู่ระหวางปจจัยภายใน 

(Internal Factors) และปจจัยภายนอก (External Factors) ที่ไดมาจากการวิเคราะห SWOT และ

นำมาประกอบการจัดทำแผนใหเกิดทางเลือกเพื่อสามารถนำไปใช้เปนแนวทางในการกำหนดกลยุทธ 

ทั้งกลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy) กลยุทธเชิงแก้ไข (WO Strategy) 

และกลยุทธเชิงรับ (WT Strategy) โดยไดเปาหมายทางยุทธศาสตร (END) ที่เปนวิสัยทัศน คือ 

“พัฒนาระบบงาน พม. เพื่อรองรับการสรางความมั่นคงของประชาชน” และ 4 ประเด็นยุทธศาสตร 

ดังน้ี  
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 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 : 

 การพัฒนานโยบายและยุทธศาสตรเรงรัดการจัดการสวัสดิภาพประชาชนอยางย่ังยืน 

 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 : 

 การสงเสริมความเปนหุนสวนทางสังคม เพ่ือพัฒนาคนทุกช่วงวัย 

 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 : 

 สังคมพรอมรับมือกับการเปล่ียนแปลงทุกรูปแบบ 

 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 : 

 มุงพัฒนาองค์กรใหมีสมรรถนะและผลสัมฤทธ์ิสูง ตามหลักธรรมาภิบาล 

  

ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาในคร้ังน้ีมีข้อเสนอแนะในการขับเคล่ือนและการนำยุทธศาสตรไปใช้ ดังน้ี 

 1. การขับเคลื่อนจากนโยบายสูการปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งการขับเคลื่อนจาก

ผูบริหารระดับสูง อีกทั้งการสงเสริมใหบุคลากรในทุกระดับใหความสำคัญ โดยมุงเนนการพัฒนา

นโยบายเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว รวมถึงยกระดับการใหบริการแก่

ประชาชนท่ีสอดคลองกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป     

 2. ความรวมมือของทุกภาคสวนโดยเฉพาะ ทีม พม.หนึ่งเดียว เนื่องจากแผนปฏิบัติการ

ครอบคลุมการดำเนินงานหลายกลุมเปาหมาย ในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการสูการปฏิบัติ  

จึงตองไดรับความรวมมือจากทุกหนวยงานของกระทรวงฯ   

 3. สรางบรรยากาศการสื่อสารทั่วทั้งองค์กร ใหบุคลากรในทุกระดับทั้งในสวนกลาง

และสวนภูมิภาค ตระหนักถึงความสำคัญและพรอมมีสวนรวมในการผลักดันแผนปฏิบัติราชการฯ  

อยางตอเน่ือง   

 4. สรางการเปนหุนสวนทางสังคม และเปดโอกาสใหภาคสวนตางๆ ทั้งภาคเอกชน 

ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนเข้ามามีสวนรวม เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง และพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย  

 5. ติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการฯ แบบ Realtime 

ควรมีการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่องและแบบ Realtime เพื่อใหทราบประเด็นที่เปนข้อจำกัด 

รวมถึงสามารถทบทวน เพ่ือใหตอบสนองตอนโยบาย ยุทธศาสตรในระดับตาง ๆ  
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คำนำ 

เอกสารวิชาการ “แผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษยระยะ 5 ป (พ.ศ.2567 - 2571)” เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตร     

นักยุทธศาสตร รุนที่ 17 ศูนยศึกษายุทธศาสตร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ กองบัญชาการ

กองทัพไทย โดยผูศึกษาไดตรวจสอบและวิเคราะหสภาพแวดลอมทางยุทธศาสตรของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ซึ่งผูศึกษาเห็นวาแนวโนมสถานการณการ

เปลี ่ยนแปลงของโลกที ่ เร ียกวา BANI World เกิดขึ ้นอยางรวดเร็ว สงผลตอการดำเนินงาน 

ของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย จึงไดวิเคราะหสภาพแวดลอม 

ทางยุทธศาสตรทั ้งภายในและภายนอก และวิเคราะหตำแหนงทางยุทธศาสตรดวยเครื ่องมือ 

การวิเคราะห ไดแก่ 7s McKinsey Framework   PESTEL SWOT Analysis  และ TOWS Matrix 

เพื่อกำหนดเปาหมายทางยุทธศาสตร (ENDs) กลยุทธในการดำเนินงาน (WAYs) และมาตรการหรือ

ปจจัยที่เกี่ยวข้อง (MEANs) เพื่อกำหนดประเด็นที่สำคัญตอการพัฒนาและมาตรการที่ควรดำเนินการ 

เพื่อใหการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ มีประสิทธิภาพ และสามารถตอนสนอง

ความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 

ผู ศ ึกษาขอขอบพระคุณศูนยศึกษายุทธศาสตร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ 

คณาจารยและบุคลากรทุกทาน ที่ไดใหความรู คำปรึกษา คำแนะนำในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ

ของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2567 – 2571)  

และอำนวยความสะดวกเปนอยางดี ขอขอบคุณผูบริหารกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย ที่ใหโอกาสในการพัฒนาทักษะความรู  ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ ่งวารายงานนี้จะเปน

ประโยชนตอขับเคล่ือนการดำเนินงานไดอยางเปนรูปธรรมและย่ังยืนตอไป 

 

 

รัชพล  มณีเหล็ก 

นักศึกษาหลักสูตร นักยุทธศาสตร รุนท่ี 17 รหัส 1726 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เปนศูนยกลาง 

การบริหารของกระทรวงในการพัฒนายุทธศาสตรและแปลงนโยบายของกระทรวงมาเปนแผนปฏิบัติงาน 

จัดสรรทรัพยากร และรับผิดชอบการบริหารราชการทั่วไปของกระทรวง พัฒนานโยบายและมาตรการ 

ดานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จัดทำนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงและ

สำนักงานปลัดกระทรวง และนำนโยบายและมาตรการดังกลาวไปสูการปฏิบัติ ตลอดจนขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรและแผนตามกรอบความรวมมือระหวางประเทศ พัฒนา ปรับปรุง และดำเนินการเก่ียวกับ

งานกฎหมายในความรับผิดชอบ พัฒนาวิชาการและมาตรฐานดานการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย เฝาระวังติดตาม วิเคราะห คาดการณ เตือนภัย รายงานสถานการณทางสังคมของประเทศ

ในภาพรวม พัฒนานโยบาย ยุทธศาสตร และมาตรการดานการปองกันและปราบปรามการค้ามนุษย 

และกำกับ ติดตามผล และรายงานผลการดำเนินงานตามนโยบาย ยุทธศาสตรและมาตรการ รวมท้ัง

การช่วยเหลือ และคุ้มครองสวัสดิภาพผูเสียหายจากการค้ามนุษย และบริหารจัดการกองทุนเพื่อการ

ปองกันและปราบปรามการค้ามนุษย ดำเนินการเกี่ยวกับการตรวจราชการ รับเร่ืองราวรองทุกข์  

ที่อยูในหนาที่และอำนาจของกระทรวง และการใหความช่วยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม กำกับ 

เรงรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการในสังกัดกระทรวง จัดสรรและ

บริหารทรัพยากร บริหารงานบุคคล งบประมาณ การเงิน การบัญชี และการตรวจสอบของกระทรวง

และสำนักงานปลัดกระทรวง พัฒนาและจัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 

ใหเปนศูนยข้อมูลกลางของกระทรวง เพื ่อสนับสนุนการบริหารงานของกระทรวง การเผยแพร

ประชาสัมพันธข้อมูลของกระทรวงและ การใหบริการแก่หนวยงานของรัฐและประชาชน รวมถึง

พัฒนาและฝกอบรมบุคลากรของกระทรวง และบุคลากรอื่นที่เกี ่ยวข้องกับภารกิจของกระทรวง  

ใหบรรลุ เปาหมายและเกิดผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจท่ีกำหนดไว  

 ประกอบกับสถานการณโลกมีความผันผวนและเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซึ่งเกิด

ปรากฏการณที ่ เร ียกวา VUCA World จนปจจุบันนำมาสู  BANI World ยิ ่งเปนปจจัยเร งตอ 

ทิศทางการพัฒนาประเทศ นอกจากนี้ ประเทศไทยในปจจุบันเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

แบบพลิกโฉมในหลายมิติ รวมถึงวิกฤตจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางประชากรอันเกิดจาก
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ภาวการณเกิดลดลงสูระดับต่ำมาก จนจำนวนประชากรในวัยเด็กและวัยทำงานลดลงมาก และจำนวน

ประชากรรวมของประเทศมีแนวโนมลดลง ทั ้งนี ้จากการคาดประมาณประชากรโดยวิทยาลัย

ประชากรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวาหากภาวการณเกิดยังอยูในระดับต่ำเช่นปจจุบัน 

คาดวาประชากรไทยอาจจะลดจาก 66.05 ลานคนในปจจุบันเหลือเพียงประมาณ 58.26 ลานคน 

ในอีก 25 ปข้างหนา ไมเพียงจำนวนประชากรเทานั้นที่เปนประเด็นทาทาย แตคุณภาพและผลิตภาพ

ของประชากรที่ยังอยูในระดับต่ำก็ยิ่งทำใหความทาทายทวีคูณมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ประเทศไทยกำลัง

ก้าวเข้าสูสังคมสูงวัยแบบสุดยอดอยางรวดเร็วและเรงขึ้น จากการที่ประชากรรุนสึนามิที่เปนรุนท่ี 

เกิดมามากกวาลานคนตอป ซึ่งขณะนี้อยูในช่วงอายุราว 40 ป ขึ้นไป กลายเปนคลื่นประชากรลูกใหญ

ที่กำลังถาโถมเข้าสูวัยสูงอายุ วิกฤตประชากรดังกลาวจะทำใหโอกาสที่ประเทศจะก้าวจากกับดัก

รายไดปานกลางเปนไปไดยากเพราะตลาดเล็กลง ผูผลิตและผูบริโภคนอยลงมาก ท้ังยังอาจนำไปสูการ

ถดถอยลงของการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม จะสงผลสำคัญตอคุณภาพชีวิตของประชากรไทย 

ประเด็นน้ีจึงเปนประเด็นท่ีมีความสำคัญท่ีตองหาประเด็นเรงดวนในการรับมือทันที 

 

แผนภาพท่ี 1 – 1 แนวโนมการเกิดของประชากรไทย 

 
ที่มา : ข้อเสนอเชิงนโยบายวิกฤตประชากรและสังคมสูงวัย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 

 สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย จึงควรให

ความสำคัญในการวางแผนและจัดยุทธศาสตรการพัฒนาสังคม (Strategy Unit) การวิเคราะหข้อมูล

และเฝาระวังสถานการณทางสังคม (Intelligence Unit) ที่มีประสิทธิภาพทันตอการเปลี่ยนแปลง 
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โดยนอกเหนือจากการเพิ่มภารกิจขับเคลื่อนงานระดับมหภาค ทั้งการกำหนดทิศทางการพัฒนาสังคม

ของประเทศ และระดับภูมิภาค การประสานหนวยงานภายนอกทั้งในและนอกประเทศเพื่อเปน

หุนสวนในการพัฒนาสังคม ที่มุงเนนการทำงานของหนวยงาน และกำหนดบทบาทใหเปนองค์กรที่มี

ศักยภาพสูง และเปนองค์กรแหงการเรียนรูที่ครอบคลุมดานบุคลากร โครงสรางพื้นฐาน และการ

บริหารจัดการองค์กรที่ทันสมัย มีความคลองตัวแลว จึงจำเปนตองมีการพัฒนาไปสูการมีแนวทาง 

ในการนำแผนยุทธศาสตรไปสู การปฏิบัติใหมีความชัดเจนของหนวยงานในสังกัดสำนักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ใหสอดคลองกับเปาหมายในระยะตอไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.  เพื่อศึกษาและวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตรทั้งในสวนที่เปนปจจัยภายใน  

(จุดแข็ง – จุดออน) และปจจัยภายนอก (โอกาส - ภัยคุกคาม) ที่มีผลกระทบตอการบริหารงาน 

ของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  

 2.  เพื ่อจัดทำแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคงของมนุษย ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2567 - 2571)  

 3.  เพื่อจัดทำข้อเสนอในการนำแผนปฏิบัติราชการไปสูการปฏิบัติสำหรับหนวยงานภายใต

สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

การจัดทำแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคงของมนุษย ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2567 - 2571) มีขอบเขตในการศึกษา ดังน้ี  

1. ขอบเขตดานเน้ือหา  
  การจัดทำแผนปฏิบัติราชการฉบับนี ้ ใช้ข้อมูลในการศึกษาจากการวิเคราะห 

สังเคราะห และเชื ่อมโยงข้อมูลยุทธศาสตรที ่เกี ่ยวข้องกับภารกิจของสำนักงานปลัดกระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดแก่ ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580)  

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 

2570) และแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

(พ.ศ. 2566 - 2570)  

2. ขอบเขตดานระยะเวลา 
   การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใช้เวลาในการดำเนินการรวบรวมข้อมูล ศึกษาวิเคราะห 

ในช่วงเดือนมีนาคม - เมษายน พ.ศ. 2567  
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3. ขอบเขตประชากร 

   ประชากรที ่ใช้เปนตัวอยางในการศึกษาใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู ปฏิบัติงาน 

ของหนวยงานระดับกองในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

(สวนกลาง) ประกอบดวย กองกลาง กองกฎหมาย กองการตางประเทศ กองตรวจราชการ  

กองตอตานการค้ามนุษย กองเผยแพรและประชาสัมพันธ กองพัฒนานโยบายและนวัตกรรมทางสังคม 

กองมาตรฐานการพัฒนาส ังคมและความมั ่นคงของมนุษย  กองย ุทธศาสตร และแผนงาน  

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สถาบันพระประชาบดี กลุมพัฒนาระบบบริหาร และกลุม

ตรวจสอบภายใน 

1.4 ระเบียบวิธีการศึกษา 

 1.  การรวบรวมข้อมูล 

  การศึกษาเรื่อง แผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั ่นคงของมนุษย ระยะ 5 ป พ.ศ. 2567 – 2571 เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  

(Qualitative Research) โดยจะมีการศึกษา รวบรวมข้อมูลและการศึกษาเอกสารข้อมูลทุติยภูมิจาก

ข้อมูลหลากหลายแหลง ทั้งการศึกษาค้นควาจาก หนังสือ วารสาร เอกสาร วิทยานิพนธและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องทั้งในและตางประเทศ เพื่อนำมาใช้ประกอบการจัดทำแผนกลยุทธตามกรอบแผนปฏิบัติ

ราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย ระยะ 5 ป  

(พ.ศ. 2567 - 2571)   

2.   การวิเคราะหและสังเคราะหข้อมูล 

  การว ิ เคราะหสภาพแวดลอมในการดำเน ินงานของสำนักงานปลัดกระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย ใช้ว ิธ ีการตรวจสอบสภาวะแวดลอม (Environment 

Scanning) โดยแบงเปนการตรวจสอบสภาวะแวดลอมภายในตามกรอบแนวคิดของ Mckinsey 7’s 

Framework (Structure Strategy Systems Style Staff Skills Shared Values) และการตรวจสอบ

สภาวะแวดลอมภายนอก ตามกรอบแนวคิดของ PESTEL (Political Economics Social Technology 

Environment Legal) เพื ่อกำหนดทิศทางขององค์กรดวยการวิเคราะห SWOT Analysis และกำหนด 

กลยุทธขององค์กรดวยการใช้เทคนิค TOWS Matrix และจัดทำแผนปฏิบัติราชการของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ระยะ 5 ป พ.ศ. 2567 – 2571 ประกอบดวย 

 - กำหนดเปาหมายทางยุทธศาสตร (END) ไดแก่ วิสัยทัศน พันธกิจ และประเด็น

ยุทธศาสตร แผนท่ียุทธศาสตร และตัวช้ีวัด 

 - กำหนดแนวทางยุทธศาสตร (WAYS) ไดแก่ กลยุทธขององค์กร 
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 - กำหนดมาตรการ/ปจจัยท่ีเก่ียวข้อง (MEANS) ไดแก่ แผนงานโครงการ 

 3.  การนำเสนอข้อมูล 

  จัดทำเปนเอกสารวิชาการเพื ่อนำเสนอข้อเสนอแนะที ่มีประโยชนตอผู บริหาร

สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย รวมถึงการนำแผนปฏิบัติราชการ

ไปสูการปฏิบัติของหนวยงานในสังคมสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษยท้ังในสวนกลางปละสวนภูมิภาค 

1.5 ข้อจำกัดของการศึกษา 

 1. ข้อจำกัดดานระยะเวลา เนื่องจากการศึกษาดังกลาวเปนการศึกษาตามกระบวนการ

ปฏิบัติงานที่ตองใช้ระยะเวลาในการดำเนินงาน ซึ่งมีกรอบแผนการดำเนินงานที่กำหนดไว ในบางคร้ัง

อาจทำใหไมสามารถดำเนินการตามหวงระยะเวลาที่กำหนดไวได เนื่องจากปจจัยตาง ๆ ที่อาจสงผล

ตอการดำเนินงานใหไมสามารถจัดเก็บข้อมูลไดในบางประเด็น  

 2. ข้อจำกัดดานข้อมูล เนื ่องจากการเก็บข้อมูลจากหนวยงานที่มีความหลากหลาย

หนวยงานอาจมีข้อจำกัดในเรื่องของลักษณะของข้อมูลที่จะไดรับซึ่งอาจมีความแตกตางกัน หรือมีมิติ

ของข้อมูลท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงอาจจะยากตอการประมวลผลได  

 3. ข้อจำกัดของผูศึกษาเอง ที่ตองไดรับผิดชอบการปฏิบัติหนาที่ที่หลากหลายภารกิจ  

อาจสงผลกระทบตอการศึกษาที่อาจทำใหไดข้อมูลที่ไมครบถวน หรือมีระยะเวลาในการวิเคราะห

สังเคราะหข้อมูลท่ีไดไมเต็มศักยภาพ 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. รับทราบสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตรทั ้งในสวนที่เปนปจจัยภายใน (จุดแข็ง – 

จุดออน) และปจจัยภายนอก (โอกาส - ภัยคุกคาม) ที่มีผลกระทบตอการบริหารงานของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  

 2. มีแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2567 - 2571)  

 3. มีแนวทางในการนำแผนปฏิบัติราชการไปสูการปฏิบัติสำหรับหนวยงานภายใตสังกัด

สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
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บทท่ี 2 

การตรวจสอบสภาวะแวดลอมและการวิเคราะหทางยุทธศาสตร 

 

2.1 สภาวะแวดลอมภายนอก   

 2.1.1 สถานการณความม่ันคงของมนุษยในบริบทโลก 

  โลกในปจจุบันกำลังเดินไปข้างหนาอยางรวดเร็วพรอม ๆ กับการเปลี ่ยนแปลง 

ในหลากหลายมิติ ไมแปลกที่การเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะสงผลตอการพัฒนาในเชิงบวกและก่อใหเกิด

ความสั่นคลอนของความมั่นคงไปพรอม ๆ กันเปรียบเสมือนกับดาบสองคม รายงาน Global Trends 

2040: A More Contested World (2021) โ ด ย  The National Intelligence Council, 

สหรัฐอเมริกา ไดตีแผแนวคิดและการคาดการณอนาคตภัยคุกคามความมั่นคง พรอมบทวิเคราะห 

ใหคิดตอไปวาประเทศไทยและคนไทยควรตองเตรียมการรับมือกับการเปล่ียนแปลงอยางไร 

  ในหวงที่ผานมา สถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 ทำใหโลกไดตระหนักรูถึง 

ความเปราะบางและความเส ี ่ยงต าง ๆ ที ่ตามมาอย างใกล ช ิดเปร ียบเสม ือนเงาตามตัว 

ของความเชื ่อมโยงกันอยางแนบแนนของสังคมมนุษย ในอนาคตข้างหนาโลกอาจตองเจอกับ 

ความทาทายที่รุนแรงและสงผลกระทบตอกันอยางเปนลูกโซ่ ตั้งแตโรคระบาด การเปลี่ยนแปลง 

ของสภาพอากาศ ไปจนถึงการ disrupt ของเทคโนโลยีใหม ๆ และวิกฤติทางเศรษฐกิจ ความทาทาย

เหลานี้จะเปนบททดสอบความสามารถในการปรับตัวของสังคม ประเทศ และระบบระหวางประเทศ

อยูเรื่อย ๆ และบอยครั้งอาจรุนแรงเกินกวาความสามารถในการรับมือของระบบและสถาบันตาง ๆ  

ที ่มีอยู ในปจจุบัน ภาพลาง ๆ ของความไมสมดุลระหวางความทาทายในปจจุบันและอนาคต  

กับความสามารถของสถาบันและระบบตาง ๆ ในการรับมือดังกลาว มีทีทาที่จะเติบโตและชัดเจนข้ึน

และอาจสงผลใหเกิดการยกระดับการแข่งขันในทุก ๆ ระดับ ตลอดจนในโลกที่มีการแข่งขันมากข้ึน 

สังคมตาง ๆ อาจมีรอยราวมากขึ้น เนื ่องจากผูคนตางเฟนหาความมั่นคงของตนบนพื้นฐานของ 

อัตลักษณที่วิวัฒนขึ้นใหม รัฐตาง ๆ จะพบกับความยุงยากมากขึ้นในการตอบสนองตอความตองการ

และความคาดหวังของผูคนในสังคมที่มีความเปนเมืองมากขึ้น มีการเชื่อมโยงกันมากขึ้น และมีอำนาจ

มากขึ้นผานพลังของเทคโนโลยีสมัยใหมที่ลดทอนความสำคัญของสถาบันและระบบดั้งเดิมลง รวมถึง

ระบบระหวางประเทศที่จะมีการแข่งขันกันมากขึ้นซึ่งสวนหนึ่งมาจากการทะยานขึ้นสูอำนาจของ

ประเทศมหาอำนาจหลายประเทศ ตลอดจนความเสี่ยงของการเกิดความขัดแยงเมื่อตัวแสดงที่เปนรัฐ

และไมใช่รัฐตางมุงที่จะแสวงหาประโยชนจากแหลงพลังงานใหม จนก่อใหเกิดการสึกกรอนของปทัสถาน
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และสถาบันที่เคยสรางความมั่นคงใหแก่โลกในอดีต พลวัตเหลานี้ไมสามารถแก้ไขไดอยางถาวร  

และเปนสิ่งที่อาจเกิดขึ้นจริงในอนาคตอันไมไกลนัก แตฉากทัศนที่เปนไปไดสำหรับโลกในอนาคต 

ที่ประกอบไปดวยการฟนคืนชีพของประชาธิปไตย การเปลี่ยนแปลงของความรวมมือระหวางประเทศ

อันเกิดจากการมีภัยคุกคามรวมกัน อยางไรก็ดีท้ังหมดท้ังมวลน้ีข้ึนอยูกับการตัดสินใจของผูคนในสังคม 

รัฐ และบรรดารัฐทั้งหลาย ที่จะเลือกหนทางในการเดินหนาเข้าสูโลกแหงอนาคตเพื่อใหเกิดผลลัพธท่ีดี

ท่ีสุดตอโลกท่ีเต็มไปดวยความทาทายท่ีเปล่ียนไป 

  จากการทบทวนรายงาน Global Trends 2040: A More Contested World (2021) 

โดย The National Intelligence Council, สหรัฐอเมริกา ไดมีการสรุปสาระสำคัญของสถานการณ

ความม่ันคงของโลกในอนาคตไว 4 ประการ ไดแก่ 

  1) ความทาทายระดับโลก โลกในปจจุบ ันและอนาคตจะตกอยู ในสภาวะของ 

การรับผิดชอบรวมกัน หรือกลาวไดวา รัฐและประชากรของรัฐทั้งหมดเปนสวนหนึ่งของภัยคุกคาม

รวมกันอยางหลีกเลี่ยงไมได ไมวาจะเปนภัยคุกคามที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ  

โรคระบาด วิกฤติการณทางการเงิน ตลอดจนการ disrupt ของเทคโนโลยีสมัยใหม ปรากฏการณ

ดังกลาวนับไดวาเปนที่ประจักษชัดทั้งในมิติของความถี่และความรุนแรงของปญหาในทุก ๆ มุมโลก 

บอยครั้งปรากฏการณนี้ไดทำใหเกิดความสั่นคลอนในวงกวางไมวาตนกำเนิดของปญหาจะเกิดข้ึน  

ณ ที่ใดผานความเชื่อมโยงของโลกที่นับวันจะมีแตแนบแนนกันมากยิ่งขึ้น การระบาดของโรคโควิด-19 

เปนตัวอยางสำคัญท่ีแสดงใหเห็นถึงภัยคุกคามระดับโลกท่ีสงผลกระทบตอมวลมนุษยชาติในทุกมุมของ

โลกนับตั้งแตสงครามโลกครั้งที ่สอง สงผลกระทบตอทั้งดานสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง  

และความมั่นคงอยางหลีกเลี่ยงไมได ในขณะที่ภัยคุกคามจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ 

มีโอกาสสูงที่จะกระตุนใหเกิดปญหาความมั่นคงทางอาหารและน้ำในประเทศยากจน นำไปสูการ

โยกยายถิ่นฐาน ปญหาดานสุขภาพ และการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ เทคโนโลยีสมัยใหม

จะกระจายตัวไปไดกวางขึ้นและเร็วขึ้น สงผลกระทบตออาชีพและการมีงานทำ อุตสาหกรรม อำนาจ

ของรัฐ ตลอดจนชีวิตความเปนอยูของมนุษยในภาพรวม ปญหาตาง ๆ ที่กลาวมาข้างตนมีแนวโนม 

ที่จะมีความเชื ่อมโยงซึ่งกันและกันและสงผลกระทบตอกันเปนลูกโซ่ ดังนั ้น ความมั่นคงของรัฐ  

จึงไมสามารถจำกัดอยูที่ความมั่นคงทางทหารอีกตอไป แตรัฐจะตองมีความสามารถในการทนทาน 

รับมือ และปรับตัวเข้ากับปญหาความทาทายระดับโลกตาง ๆ ที่รัฐแตละรัฐเปนสวนหนึ่งในการ

รับผิดชอบรวมกัน 

  2) ความแตกแยก สวนหนึ่งของความทาทายในการรับมือกับความทาทายระดับโลก 

ที่กลาวไปข้างตน เกิดขึ้นจากการขยายตัวของความแตกแยกหรือช่องวางที่เกิดขึ้นภายในสังคม  

รัฐ และระบบระหวางประเทศ ในขณะที่โลกของเราไดเติบโตและพัฒนาอยางรวดเร็วผานเทคโนโลยี

การติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น การค้าระหวางประเทศ และการเคลื่อนไหวของผูคน 
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อยางเสรี ก่อใหเกิดเปนความยอนแยงที่สำคัญที่ความเชื่อมโยงเหลานี้ไดสรางความแตกแยกระหวาง

ผู คนและรัฐไปพรอม ๆ กัน สภาวะที ่มีความเชื ่อมโยงระดับสูงของข้อมูล การเติบโตของเมือง  

และเศรษฐกิจที่มีความเปนอิสระตอกัน สงผลใหแทบทุกมิติของมนุษยมีความเชื่อมตอตลอดเวลา 

Internet of Things ไดรับการคาดการณวาจะมีอุปกรณเพ่ิมข้ึนถึง 64,000 ลานเคร่ืองภายในป 2025 

และจะสามารถเพิ่มขึ้นไดถึงหลักลานลานเครื่องในป 2040 แนนอนวาความเชื่อมตออยางแนบแนน

ดังกลาวจะสงผลดีตอประสิทธิภาพและความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตโดยทั่วไป อยางไรก็ดี ภูมิทัศน

ในลักษณะนี้อาจมีข้อเสียที่ยิ่งใหญ โดยเฉพาะการก่อใหเกิดความตึงเครียดในทุก ๆ ระดับ นับตั้งแต

ภายในสังคม ที่แบงแยกกันผานคุณค่าและอัตลักษณที่ยึดถือแตกตางกัน ไปจนถึงการดำเนินการของ

รัฐในการควบคุมกิจกรรมดิจิทัลตาง ๆ ของประชาชน จึงเปนที่คาดการณไดวาความแตกแยกระหวาง

เชื้อชาติ วัฒนธรรม และอุดมการณทางการเมืองจะมีมากขึ้น ทามกลางความหลากหลายและเออทวม

ของข้อมูล ผูคนจะเลือกที่จะซึมซับข้อมูลที่ไดรับการเสนอแนะและแบงปนโดนผูคนที่เชื่อในชุดข้อมูล

เดียวกันเทานั ้น ความเปนโลกาภิว ัตนจะยังคงอยู แตจะเปลี ่ยนแปลงรูปแบบผานโครงข่าย 

ทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงและมีความหลากหลายมากขึ้น โลกในอนาคตจึงกลาวไดวา เปนโลกที่มี 

“ความแนบแนนแตแยกหางจากกัน” ไปพรอม ๆ กัน 

  3) การสูญเสียดุลยภาพ การเติบโตของความทาทายข้ามชาติตาง ๆ และการเกิดข้ึน

ของความแตกแยก ดังที่ไดกลาวไป จะทำใหความสามารถที่มีอยูในปจจุบันของระบบ โครงสราง 

ตลอดจนสถาบันตาง ๆ ไมเพียงพอตอการรับมือ จนก่อใหเกิดการสูญเสียดุลยภาพระหวาง 

ความทาทายและศักยภาพในการรับมือระบบระหวางประเทศตาง ๆ ที่มีอยูในปจจุบัน ไมวาจะเปน

องค์การระหวางประเทศ กลุมประเทศพันธมิตร กฎระเบียบและข้อตกลงระหวางประเทศ ตลอดจน

ปทัสถานระหวางประเทศ ไมไดถูกออกแบบใหมีความสามารถที่จะรับมือกับปญหาความทาทายระดับ

โลกท่ีเกิดข้ึนในอนาคต โดยเฉพาะอยางย่ิงความทาทายท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอประชาชน ปญหาการ

ระบาดของโรคโควิด-19 แสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึงความเปราะบางของความรวมมือระหวางประเทศ

ในการรับมือกับวิกฤติการณทางสุขภาพ และการไมสอดคลองกันระหวางคุณสมบัติและศักยภาพของ

สถาบันตาง ๆ ที่รับผิดชอบ งบประมาณที่มี และความทาทายที่กำลังประสบสภาวะเช่นนี้สามารถ

คาดการณไดว าจะก่อเกิดการขยายตัวของช่องวางระหวางความตองการของประชาชนกับ

ความสามารถของรัฐและเอกชนในการตอบสนองตอความตองการ สงผลใหเกิดความไมพอใจและ 

การออกมาเรียกรองใหรัฐตอบสนองตอความตองการท่ีมีมากข้ึนและหลากหลายมากข้ึนของประชาชน 

รัฐบาลที่มีสามารถปรับตัวและพัฒนาศักยภาพที่จำเปนไดอาจสูญเสียศรัทธาจากประชาชน จนอาจ

นำไปสูความขัดแยงและความยากลำบากในการหาข้อสรุปรวมกันระหวางประชาชนกับรัฐ 

  4) การปรับตัว สาระสำคัญสุดทายของสถานการณความมั ่นคงในอนาคต คือ  

การปรับตัว ซึ่งเปนสิ่งจำเปนที่ตองทำสำหรับตัวแสดงทุกระดับในการรับมือกับความทาทายในอนาคต 
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ยกตัวอยางเช่น ปญหาการเปลี ่ยนแปลงสภาพอากาศ เมื ่อโลกประสบกับภัยคุกคามระดับโลก 

สถานการณจะบีบบังคับใหทุกรัฐและสังคมดำเนินการอยางใดอยางหนึ่งเพื่อรับมือกับปญหา ไมวาจะ

เปนการดำเนินการอยางเรียบง่ายและประหยัดที่สุด ไปจนถึงการสรางโครงสรางขนาดใหญที่ใช้เงิน

ลงทุนจำนวนมหาศาลเพื่อรับมือกับปญหา สุดแทแตรัฐใดจะดำเนินการแบบใดและจะมีศักยภาพใน

การดำเนินการแบบใด การเปล่ียนแปลงของสัดสวนประชากรท่ีหลายประเทศท่ัวโลกจะตองพบเจอกับ

สังคมผูสูงวัย จำเปนตองมีการปรับตัวใหเข้ากับสภาพการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไปภายใต

ร ูปแบบสัดสวนประชากรใหมที ่จะเกิดขึ ้นในอนาคต ยุทธศาสตรใหมอาจถูกนำมาปรับใช้  

เช่น การเปลี่ยนแปลงการรูปแบบการผลิตใหมีการใช้เทคโนโลยีทดแทนแรงงานมากขึ้น หรือการ

พิจารณาใหมีการยายถ่ินฐานเข้าประเทศมากย่ิงข้ึนเพ่ือเพ่ิมเติมแรงงาน เทคโนโลยีจะเปนกุญแจสำคัญ

ที่ทำใหเกิดข้อไดเปรียบในการปรับตัว ยกตัวอยางเช่น หากประเทศใดสามารถใช้ประโยชนจาก AI  

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ก็อาจสามารถขยายโอกาสทางเศรษฐกิจ และสงผลใหรัฐบาลสามารถสราง

สินค้าและบริการสาธารณะมาตอบสนองความตองการของประชาชนไดดีขึ้น ในมิติของประเทศกำลัง

พัฒนา เทคโนโลยีเหลานี้อาจเปนเครื่องมือสำคัญในการหลีกเลี่ยงกับดับรายไดปานกลาง อยางไรก็ดี 

ประโยชนของเทคโนโลยีสมัยใหมอยาง AI เปนที่คาดการณไดวาอาจไมสามารถกระจายไปไดอยาง

ทั่วถึงทุกมุมโลกและสังคม และอาจสงผลใหปญหาความเหลื่อมล้ำทวีความรุนแรงมากขึ้นทั้งภายในรัฐ

และระหวางรัฐ 

 2.1.2 สถานการณความม่ันคงของมนุษยในประเทศไทย  

  ดัชนีความมั่นคงของมนุษย (Human Security Index) เปนแนวคิดเกี่ยวกับความมั่นคง

ของมนุษยในเบื ้องตนเปนแนวทางตามโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (United Nations 

Development Programme – UNDP) ที่กำหนดองค์ประกอบความมั่นคงของมนุษยไว 7 มิติ ไดแก่ 

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงทางอาหาร ความมั่นคงทางสุขภาพ ความมั่นคงดานสิ่งแวดลอม 

ความมั่นคงสวนบุคคล ความมั่นคงของชุมชน และความมั่นคงทางการเมือง ตอมากระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดทำการศึกษาดัชนีความมั่นคงของมนุษย เพื่อใหสอดคลอง

เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย พิจารณาท้ังในมิติคุณภาพชีวิตและมิติภัยคุกคามและกำหนดตัวชี้วัด

ที่ครอบคลุมทั้งดานความรอดพนจากความตองการ (Freedom from want) มีโอกาสที่เทาเทียม 

(Equal opportunities) และความรอดพนจากความกลัว (Freedom from fear) แตการจัดทำข้อมูล

มีข้อจำกัดในตัวชี้วัดบางตัวหาข้อมูลไมได จึงจำเปนตองนําตัวชี้วัดอื่นที่มีข้อมูลมาทดแทนและเพื่อให

สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศและบริบทของสังคมไทย อีกท้ังมติของคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 

18 ธันวาคม 2550 ลงมติประเด็นหน่ึงวา 
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  “นอกเหนือจากตัวช้ีวัดท่ีไดนํามาดำเนินการในคร้ังน้ีแลว กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย ควรพิจารณากำหนดตัวช้ีวัดอ่ืนๆ ใหสอดคลองเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและ

บริบทของประเทศไทยเองเพิ่มขึ้นดวย เนื่องจากตัวชี้วัดบางตัวอาจไมสามารถสะทอนข้อเท็จจริงของ

สังคมไทย และอาจมีจำนวนตัวชี้วัดที่นอยเกินไป เช่น ตัวชี้วัดดานสังคมและวัฒนธรรม สิทธิและ 

ความเปนธรรม เปนตน” 

  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดศึกษาและกำหนดองค์ประกอบ

ความม่ันคงของมนุษยไว 12 มิติ คือ 

แผนภาพ 2 – 1  องค์ประกอบของมิติความม่ันคงของมนุษย 

 
 

รวมทั้งไดใหความหมาย ความมั่นคงของมนุษย (Human Security) หมายถึง การที่ประชาชนไดรับ

หลักประกันดานสิทธิ ความปลอดภัย การสนองตอบตอความจําเปนขั้นพื้นฐาน สามารถดำรงชีวิต 

อยูในสังคมไดอยางมีศักด์ิศรี ตลอดจนไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกันในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

  นอกจากนี้ สถานการณความมั่นคงของมนุษยประเทศไทยป 2565 ในภาพรวมประเทศ 

ไดประเมินค่าดัชนีความมั่นคงของมนุษย 12 มิติ 40 ตัวชี้วัด พบวา ค่าดัชนีความมั่นคงของมนุษย

ประเทศไทยป 2565 มีค่าเทากับ 69.63 และเมื่อพิจารณารายมิติ พบวา มิติที่มีค่าดัชนีสูงที่สุด คือ  

มิติสุขภาพ70.44 รองลงมาคือ มิติชุมชนและการสนับสนุนทางสังคม 70.40 มิติศาสนาและวัฒนธรรม 

70.39 มิติการมีงานทำและรายได 70.33 มิติที่อยูอาศัย 70.33 มิติสิทธิและความเปนธรรม 70.23  

มิติความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 70.06 มิติการเมือง 70.06 มิติอาหาร 69.99 มิติครอบครัว 

69.85 มิติการศึกษา 69.82และมิติสิ่งแวดลอมทรัพยากร/พลังงาน 69.78 ตามลำดับ หากพิจารณา
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เปรียบเทียบสถานการณความมั ่นคงของมนุษยในป 2564 และป 2565 พบวาในภาพรวมดัชนี 

ความมั่นคงของมนุษยมีค่าลดลงจาก 69.74 ในป 2564 เปน 69.63 ในป 2565 เมื่อพิจารณารายมิติ 

พบวา ดัชนีที่มีค่าเพิ่มขึ้น ไดแก่ มิติที่อยูอาศัย จาก 70.26 เพิ่มขึ้นเปน 70.33 มิติสุขภาพ จาก 70.32 

เพิ ่มขึ ้นเปน 70.44 มิติการมีงานทำและรายไดจาก 69.89 เพิ ่มขึ ้นเปน 70.33 มิติศาสนาและ

วัฒนธรรม จาก 70.38 เพ่ิมข้ึนเปน 70.39 มิติความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน จาก 69.97 เพ่ิมข้ึน

เปน 70.06 และมิติสิ่งแวดลอมทรัพยากร/พลังงาน จาก 69.57 เพิ่มขึ้นเปน 69.78 อยางไรก็ตาม 

ดัชนีที่มีค่าลดลง ไดแก่ มิติอาหาร มิติการศึกษา มิติชุมชนและการสนับสนุนทางสังคม และมิติสิทธิ

และความเปนธรรม หากดัชนีความมั่นคงของมนุษยสามารถสะทอนใหเห็นถึงสถานการณที่เปนจริงได 

สามารถอนุมานไดวา สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) สงผลให

ความมั่นคงของมนุษยในมิติเหลานี้ลดลง อาจมีสาเหตุมาจากข้อจํากัดในการบริหารจัดการและการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้น จึงจำเปนตองมีแนวทางการดําเนินงานเพื่อสรางความมั่นคงในมิติ

ดังกลาวเพิ่มขึ้น การเพิ่มขึ้นหรือลดลงของค่าดัชนีความมั่นคงของมนุษยในแตละมิติ ยอมมีผลตอ

สถานการณความมั่นคงในภาพรวม ดังนั้น จึงจำเปนตองหาแนวทางเสริมความมั่นคงของมนุษยในมิติ

ท่ีลดลงในขณะเดียวกันก็ไมละเลยความม่ันคงของมนุษยในมิติอ่ืน ๆ 

 2.1.3 สถานการณ ประเด็นทาทายและผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากร 

  ประเทศไทยในปจจุบันเผชิญกับการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วแบบพลิกโฉมในหลายมิติ 

การเปล่ียนแปลงทางประชากรเปนมิติหน่ึงท่ีมีความสำคัญย่ิงตอคุณภาพชีวิตของประชากรและ 

การพัฒนาอยางยั่งยืนของประเทศ ทั้งน้ีประเทศไทยไดเปลี่ยนจากสังคมเยาววัย เปนสังคมสูงวัย 

แบบสมบูรณโดยใชเวลาเพียงแค 6 ทศวรรษ โดยมีสาเหตุเน่ืองมาจากการเปล่ียนผานของกระบวนการ 

ทางประชากรท่ีสำคัญ คือ การลดระดับท้ังการเกิดหรือภาวะเจริญพันธุ และภาวการณตาย ดังน้ี  

  1) เกิดนอยลง ระดับเจริญพันธุหรือการเกิดลดลงอยางรวดเร็วมากในชวง 5 ทศวรรษ 

ที่ผานมา โดยพิจารณาจากอัตราเจริญพันธุรวม (Total Fertility Rate) หรือจากจำนวนบุตรโดยเฉล่ีย

ที่สตรีคนหน่ึงมีตลอดวัยเจริญพันธุ พบวาจำนวนบุตรโดยเฉลี่ยไดลดลงมาเปนลำดับจากประมาณ  

6 คน ตอสตรี 1 คน ในป พ.ศ. 2503 - 2507 เหลือนอยกวา 2 คนตอสตรี 1 คน ในป พ.ศ. 2539 

และยังคงมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง จนในป พ.ศ. 2565 เหลือจำนวนบุตรโดยเฉลี่ยเพียงประมาณ 

1 คนตอ สตรี 1 คน โดยมีความแตกตางกันระหวางเขตเมืองและเขตชนบท คือ ในเขตเมืองอัตรา 

การเจริญพันธุ รวมเหลือเพียง 0.9 คน ตอสตรี 1 คน และในเขตชนบท 1.2 คนตอสตรี 1 คน  

ภาวะเจริญพันธุระดับดังกลาวถือวาเปนระดับท่ีต่ำมาก (Ultra-low Fertility) ท้ังยังอยูในระดับต่ำกวา

ประเทศเอเชียที่พัฒนาแลว เชน ญี่ปุน (1.3 คน ตอสตรี 1 คน ในป 2565) และประเทศเกาหลีใต 

(0.78 คน ตอสตรี 1 คน ในป 2565) 
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แผนภาพ 2 – 2  จำนวนการเกิดของเด็กไทยและจำนวนประชากรไทย 

 
ที่มา : ข้อเสนอเชิงนโยบายวิกฤตประชากรและสังคมสูงวัย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

  2) อายุยืนขึ้น หลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 เปนตนมาภาวะการตายของไทยไดเร่ิม

ลดลง จากการปฏิรูประบบสาธารณสุขรวมทั ้งการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการแพทย 

จากประเทศที ่พัฒนาแลวมาใช ทำใหภาวะการตายในประชากรวัยเด็ก (อายุ 0 - 14 ป) ลดลง 

เปนลำดับ ตอมาไดสงผลใหภาวการณตายในประชากรวัยแรงงาน (อายุ 15 - 59 ป) ลดลง สงผลให

ประชากรมีอายุยืนยาวขึ ้นเปนลำดับ ในป พ.ศ. 2567 คาดกันวาประชากรไทยมีอายุคาดเฉล่ีย 

เมื่อแรกเกิดประมาณ 76 ป โดยผูชายมีอายุคาดเฉลี่ยประมาณ 73 ป และผูหญิงมีอายุคาดเฉล่ีย

ประมาณ 80 ป  

แผนภาพท่ี 2 – 3 แนวโนมอายุคาดเฉล่ีย (Life Expectancy) ของประชากรไทย 

 
ที่มา : ข้อเสนอเชิงนโยบายวิกฤตประชากรและสังคมสูงวัย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
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  3) จำนวนประชากรไทยกำลังลดลง การท่ีภาวะเจริญพันธุลดลงมาอยางตอเนื ่อง 

จนสูระดับต่ำมากสงผลใหจำนวนการเกิดนอยกวาจำนวนการตาย ทำใหประชากรไทยเริ ่มลด 

จำนวนลง โดยประชากรไทยไดลดจำนวนลงจาก 66.55 ลานคน เมื่อสิ้นป พ.ศ. 2562 เหลือเพียง 

66.05 ลานคน เมื่อสิ้นป พ.ศ. 2566 นอกจากนี้ การก้าวสูสังคมสูงวัยแบบสุดยอดดวยความเร็วสูงข้ึน 

การลดลงของภาวะเจริญพันธุสูระดับที ่ต่ำมาก ยังเปนปจจัยเรงใหสังคมไทยเปนสังคมสูงวัย 

แบบสุดยอด (Super Aged Society) รวดเร็วยิ ่งขึ ้น เนื ่องดวยจำนวนและสัดสวนของประชากร 

ในวัยเด็กและวัยทำงาน (Working or labor force age group) ลดลงมาก ในขณะที่กลุมประชากร

สูงอายุ (อายุ 60 ปขึ้นไป) กำลังเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วมากทั้งจำนวนและสัดสวน นอกจากนั้นแลว  

คลื่นมนุษยลูกใหญกำลังถาโถมอยางรวดเร็วและรุนแรง คือ ประชากรรุนสึนามิท่ีกำลังเคลื่อนสู 

วัยสูงอายุ ซึ่งเปนกลุมประชากรในวัยทำงานตอนปลายที่มีอายุตั้งแต 41 - 59 ปขึ้นไป มีจำนวนรวม

ท้ังหมดกวา19.25 ลานคน (เปนรุนที่เกิดมามากกวาลานคนตอปในระหวางป พ.ศ. 2506 - 2526  

ซึ่งรุนแรกไดเริ่มเปนผูสูงอายุแลวตั้งแตป พ.ศ. 2566) เนื่องจากภาวะเจริญพันธุของไทยในชวงน้ัน 

ยังอยูในระดับที่ค่อนข้างสูง ประชากรในรุนน้ียังเกิดมาในชวงที่ภาวการณตายไดเริ่มลดต่ำลง จึงทำให

มีแนวโนมสูงท่ีจะมีอายุยืนยาวจนเปนผูสูงอายุในอนาคตอันใกล เปนคล่ืนมนุษยขนาดมหึมาท่ีกำลังเขา

มาสมทบกลุ มประชากรวัยสูงอายุที ่มีจำนวนและสัดสวนมากอยูแลวใหเพิ ่มขึ ้นดวยความเรง 

และเร็วสูงขึ้นมาก จากขอมูลข้างตนจะเห็นไดวา กวารอยละ 90 ของประชากรในรุนน้ีจะมีโอกาส 

อยูรอดไปจนอายุ 60 ป ในช่วง 5 ปข้างหนาผูที่จะมีอายุ 60 ปจะมีประมาณเกือบ 1 ลานคนตอป 

และจะคงอยูในปริมาณนี้ไปอีกราว 20 ป ประกอบกับประชากรกลุมเหลาน้ีมีแนวโนที่จะมีอายุยืนยาว 

จึงสงผลใหอัตราการเปนสังคมสูงวัยแบบสุดยอดเรงเร็วขึ้น กลายเปนประชากรสวนใหญของประชากร

สูงอายุ ในอีก 20 ปข้างหนา 

 2.1.4 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2561 – 2580)  

  ย ุทธศาสตร ชาต ิ 20 ป (พ .ศ .  25561 - 2580) เป นย ุทธศาสตร ชาต ิฉบ ับแรก 

ของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะตองนำไปสูการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุ

วิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเปาหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั ่นคง 

ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” 

โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกช่วงวัยใหเปนคนดี เก่ง  

และมีคุณภาพ สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตร

กับสิ่งแวดลอม และมีภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม โดยประกอบดวย 

6 ยุทธศาสตร ไดแก่  
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1. ยุทธศาสตรชาติดานความม่ันคง  
2. ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแข่งขัน  
3. ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย  
4. ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  
5. ยุทธศาสตรชาติด านการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีว ิตที ่ เป นมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม  

6. ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
  โดยในแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย ระยะ 5 ป พ.ศ. 2567 – 2571 มีประเด็นยุทธศาสตรที่สอดคลองกับภารกิจของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ดังน้ี 

  1. ยุทธศาสตรชาติ ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม (หลัก) 

   มีเปาหมาย คือ สรางความเปนธรรม และลดความเหล่ือมล้ำในทุกมิติ  

   แนวทางในการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตรที่สอดคลองกับภารกิจของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ดังน้ี 

   1.1 การลดความเหล่ือมล้ำ สรางความเปนธรรมในทุกมิติ  

        1) สรางหลักประกันทางสังคมที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับคนทุกช่วงวัย  

ทุกเพศภาวะ และทุกกลุม เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในบริบทของสังคมสูงวัย รวมท้ัง

สรางสภาพแวดลอม ทางกายภาพและทางสังคมที่เอื้อตอการดำรงชีวิตและการมีสวนรวมเปนพลังใน

สังคมสำหรับคนทุกกลุม โดยเฉพาะผูพิการและผูสูงวัย โดยการเชื ่อมโยงระบบข้อมูลสวัสดิการ

รายบุคคล และการพัฒนาระบบ การใหบริการสวัสดิการที่เปนความรวมมือระหวางรัฐบาล องค์กร

ปกครองสวนทองถิ่น องค์กรชุมชน ธุรกิจ หรือองค์กรประชาสังคม เพื่อใหสามารถพัฒนาระบบ

สวัสดิการถวนหนาไดอยางมีประสิทธิภาพและควบคุม ค่าใช้จ่ายไมใหเปนภาระทางการคลังมาก

เกินไป สงเสริมและสรางแรงจูงใจในการออมและการลงทุนระยะยาว เพื่อเพิ่มความสามารถในการ

พึ่งตนเองทางเศรษฐกิจของประชาชนทุกกลุมดวยมาตรการทางภาษีและอื่น ๆ ตลอดจนสงเสริมให

แรงงานท้ังในระบบและนอกระบบเข้าสูระบบประกันสังคมอยางท่ัวถึง  

        2) ลงท ุนทางส ังคมแบบมุ งเป าเพ ื ่อช ่วยเหล ือกล ุ มคนยากจนและ 

กลุมผูดอยโอกาส โดยตรง โดยการจัดใหมีมาตรการพิเศษเพื่อใหสามารถระบุตัวกลุมเปาหมายท่ี

ตองการความช่วยเหลือ เปนพิเศษ และใหความคุ้มครองทางสังคมและสวัสดิการอยางเฉพาะเจาะจง

กลุมเปาหมายผูมีรายไดนอย ยากจน และผูที่ถูกเลือกปฏิบัติซ้ำซ้อน โดยมีเปาหมายการตัดขาดวงจร

ความยากจนไมใหสงตอจากรุนพอแมไปสูรุนลูกหลานและช่วยเหลือกลุมคนท่ีเดือดรอนท่ีสุด 
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   1.2 การเสริมสรางพลังทางสังคม 

        1) สรางสังคมเข้มแข็งที่แบงปน ไมทอดทิ้งกันและมีคุณธรรม โดยสนับสนุน 

การรวมตัว และดึงพลังของภาคสวนตาง ๆ โดยเฉพาะการเชื ่อมพลังของคนสามวัย คือ เยาวชน 

คนรุนใหม คนวัยทำงาน และผูสูงอายุ ใหมาเปนกำลังของการพัฒนาเพื่อสวนรวม โดยการสรางเวทีกลาง

เปนพ้ืนท่ีสาธารณะ เพ่ือปรึกษา หารือปญหาสาธารณะของพ้ืนท่ี ตั้งแตระดับชุมชน ทองถิ่น อำเภอจนถึง

ระดับจังหวัด การสรางผูนำ การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและสรางกลไกการทำงานรวมกันของภาคสวน

ตาง ๆ การสนับสนุนกิจกรรมของเด็ก และเยาวชนในจังหวัดตาง ๆ เพื่อฝกทักษะใหเปนผูนำรุนใหม 

ในอนาคต ตลอดจนสนับสนุนระบบวิสาหกิจ เพื ่อสังคม การดำเนินงานของภาคประชาสังคม  

การสรางเครือข่ายในพื้นที่ รวมถึงการสรางชุมชนเสมือนบนเครือข่ายสื่อใหเปนเครือข่ายเรียนรูรวมกัน

ทางสังคมท่ีรวมทำส่ิงท่ีสรางสรรค์ และการยกยองใหคุณค่ากับ การทำประโยชนรวมกันเพ่ือสวนรวม 

         2) การรองรับสังคมสูงวัยอยางมีคุณภาพ โดยเตรียมความพรอมในทุกมิติ  

ทั้งมิติ เศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และสภาพแวดลอมโดยเฉพาะการออมและการลงทุนระยะยาว 

ของคนตั ้งแตก่อนเกษียณอายุ พัฒนาระบบและกลไกเพื ่อสนับสนุนการปรับตัวของประชากร 

ใหสามารถปรับเปลี่ยนอาชีพ ใหเหมาะสมตามแตละช่วงอายุ เพื่อยืดช่วงเวลาและเพิ่มโอกาสในการ

ทำงานในยามสูงอายุและสรางหลักประกันทางรายไดใหแก่ตนเองไดนานขึ ้น สรางแรงจูงใจ 

ใหภาคเอกชนหรือสถานประกอบการในการ เตรียมความพรอมของแรงงานก่อนวัยเกษียณ การจ้าง

งานผูสูงอายุใหเหมาะสมกับวัยวุฒิ ประสบการณ และสมรรถนะ ตลอดจนสงเสริมการสรางสรรค์

เทคโนโลยีและนวัตกรรมสำหรับการสงเสริมและฟนฟูศักยภาพ ผูสูงอายุ สงเสริมใหผูสูงอายุมีกิจกรรม

ทำตอเนื่องทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ รวมทั้งคงไว ซึ่งบทบาทในการขับเคลื่อนการพัฒนา

สังคม โดยสงเสริมและสรางแรงจูงใจใหทุกภาคสวนมีการจ้างงาน ผูสูงอายุใหเหมาะสมกับวัยวุฒิ 

ประสบการณ และสมรรถนะ สงเสริมการถายทอดภูมิปญญาและประสบการณและรวมสรางสังคม 

ท่ีไมทอดท้ิงกัน เพ่ือเพ่ิมคุณค่าของผูสูงอายุ  

  2. ประเด็นยุทธศาสตรชาติดานความม่ันคง (รอง)  

   มีเปาหมาย คือ  บานเมืองมีความม่ันคงในทุกมิติและทุกระดับ 

   แนวทางในการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตรที่สอดคลองกับภารกิจของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ดังน้ี 

   2.1 การปองกันและแก้ไขปญหาท่ีมีผลกระทบตอความม่ันคง  

        1) การแก้ไขปญหาความมั่นคงในปจจุบัน เพื่อใหปญหาเดิมที่มีอยูไดรับการ

แก้ไขอยางจริงจังจนยุติลงหรือไมสงผลกระทบตอประเทศชาติ รวมทั้งใหการบริหารและการพัฒนา

บานเมือง เดินหนาไปไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ โดยผลักดันการวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริง

ของปญหาของทุกภาคสวนในทุกประเด็นอยางเปนระบบ สงเสริมการหารือ วางแผน และยกระดับ
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วิธีการแก้ไขปญหาที่อาศัย การผนึกกำลังคนและทรัพยากรใหมีสวนรวมแบบบูรณาการอยางแทจริง 

เสริมสรางความรวมมือกันระหวางหนวยงานหลักและรองในการปองกัน แก้ไขปญหา และช่วยเหลือ

ประชาชน ทั ้งจากภัยคุกคามและปญหาที ่ส งผล ตอความมั ่นคงตาง ๆ เช่น การก่อการราย 

อาชญากรรมทางไซเบอร การฟอกเงิน การค้ามนุษย การหลบหนี เข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย            

การลักลอบค้าสินค้าเถื่อน การค้าและการแพรระบาดของยาเสพติด การขยายอำนาจ หรือแข่งขันกัน

ทางเศรษฐกิจอยางรุนแรง รวมไปถึงปญหาการรุกเข้ามาอยางรวดเร็วของทุนขนาดใหญ เทคโนโลยี  

ยุคใหม การยายถิ ่นของทุนและแรงงานข้ามชาติ ที ่จะสงผลกระทบตอความมั ่นคงของชาติ            

และความมั่นคงของมนุษย ปญหาภัยพิบัติสำคัญ ที่ทำใหจำเปนตองมีการบริหารจัดการความมั่นคง 

รวมไปถึงการสงเสริมผลักดันหลักการ นโยบาย ยุทธศาสตร ตลอดถึงโครงการสำคัญของประเทศ 

ใหบรรลุผลสำเร็จ ตามเปาหมายท่ีกำหนด 

        2) การสรางความปลอดภัยและความสันติสุขอยางถาวรในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต เพื่อใหปญหาความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไดรับการแก้ไขจนเกิด 

ความสงบและสันติสุขอยางยั ่งยืน ประชาชนในพื ้นที ่มีความปลอดภัยทั ้งในชีวิตและทรัพยสิน 

อยูรวมกันอยางสันติสุขในสังคมพหุวัฒนธรรม รวมทั้งไดรับการพัฒนาอยางเทาเทียมกันกับภาคอื่น ๆ 

โดยยกระดับการแก้ไขปญหาที่สงผลกระทบตอความมั่นคงอยางมีเอกภาพ ครอบคลุมทุกพื้นที่และ 

ทุกกลุมเปาหมาย มีการบูรณาการ ความเชื่อมโยงระหวางประเด็นเชิงยุทธศาสตรและเชิงพื้นท่ี

แผนการดำเนินงาน การลงมือปฏิบัติ ตลอดถึงการติดตาม ประเมิน และรายงานผลอยางสอดคลอง 

ตอเนื่องกันทุกระดับ สงเสริมและอำนวยความยุติธรรม ประสิทธิภาพในการเข้าแก้ไขปญหาสภาวะ

แวดลอมที่เอื้อตอการลดความรุนแรง รวมทั้งการมีสวนรวมของประชาชนและภาคประชาสังคมใน

พื้นที่อยางเหมาะสม มุงเนนการขจัดปญหาความขัดแยงและความไมเปนธรรมใหไดอยางจริงจังและ

ถาวร สงเสริมสังคมพหุวัฒนธรรมในพื้นท่ีใหเข้มแข็งจนเปนพลังสำคัญในการปกปองและแก้ไขปญหา

ตางๆ ท่ีจะเกิดขึ้นตอไป พรอมเสริมสรางความเข้าใจกับกลุมเห็นตางตามแนวทางสันติวิธี ผานกลไก

ตางๆ รวมไปถึงการพูดคุยกันอยางเปนมิตร ผลักดันใหมีการยึดถือคำสอนท่ีถูกตองของศาสนามาเปน 

แนวทางในการดำเนินชีวิต พรอมดูแลและปองกันมิใหการบิดเบือนคำสอนของศาสนาไปในทางท่ี 

ไมถูกตอง อันจะนำไปสูการปฏิบัติท่ีสงผลกระทบตอความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสินของประชาชน

และความมั่นคงของประเทศ มีการสงเสริมใหภาคประชาสังคมรวมมือกับภาครัฐในการพัฒนาพื้นท่ี

อยางเข้มแข็งตอเนื่อง และสอดคลองกับความตองการของทุกกลุมประชาชนโดยเฉพาะเยาวชน  

ตามยุทธศาสตรพระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมท้ัง

ศาสตรพระราชา รวมถึงสรางเสริมโอกาสในการเข้าถึงบริการตางๆ ของรัฐใหทัดเทียมกับภูมิภาคอ่ืนๆ 
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  3. ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย (รอง)               

   มีเปาหมาย คือ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยใหเปนคนดี เก่ง และมีคุณภาพ  

   แนวทางในการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตรที่สอดคลองกับภารกิจของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ดังน้ี  

   3.1 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต มุงเนนการพัฒนาคนเชิงคุณภาพ           

ในทุกช่วงวัย ตั้งแตช่วงการตั้งครรภปฐมวัย วัยเด็ก วัยรุ น วัยเรียน วัยผู ใหญ วัยแรงงาน และ           

วัยผูสูงอายุ เพ่ือสรางทรัพยากรมนุษย ท่ีมีศักยภาพ เปนกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศ  

        1) ช่วงการตั้งครรภ/ปฐมวัย เนนการเตรียมความพรอมใหแก่พอแมก่อนการ

ตั้งครรภ สงเสริมอนามัยแมและเด็กตั้งแตเริ่มตั้งครรภ สงเสริมการเกิดอยางมีคุณภาพ สนับสนุนการ

เลี้ยงลูกดวยนมแม การสงเสริมการใหสารอาหารที่จ าเปนตอสมองเด็ก และใหมีการลงทุนเพื่อการ

พัฒนาเด็กปฐมวัยใหมีพัฒนา การท่ีสมวัยในทุกดาน  

        2) ช่วงวัยเรียน/วัยรุน ปลูกฝงความเปนคนดี มีวินัย พัฒนาทักษะความสามารถ

การเรียนรู ที่สอดรับกับทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทักษะดานการคิดวิเคราะห สังเคราะห 

ความสามารถในการแก้ปญหาท่ีซับซ้อน มีภูมิคุ้มกันตอปญหาหรืออาชญากรรมตาง  

        3) ช่วงวัยผูสูงอายุสงเสริมใหผูสูงอายุเปนพลังในการขับเคลื่อนประเทศ สงเสริม

ใหมีการทำงานหลังเกษียณ ผานการเสริมทักษะการดำรงชีวิต ทักษะอาชีพในการหารายได มีงานทำ 

ที่เหมาะสมกับ ศักยภาพ มีการสรางเสริมสุขภาพ ฟนฟูสุขภาพ การปองกันโรคใหแก่ผู สูงอายุ  

พรอมกับจัดสภาพแวดลอมใหเปนมิตรกับผู สูงอายุ และหลักประกันทางสังคมที ่สอดคลองกับ 

ความจำเปนพ้ืนฐานในการดำรงชีวิต การมีสวนรวมของผูสูงอายุในสังคม 

  4. ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ (รอง)  

   มีเปาหมาย คือ ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุ งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน

สวนรวม ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส ภาครัฐมีขนาด 

ที่เล็กลง พรอมปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง และภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ  

   แนวทางในการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตรที่สอดคลองกับภารกิจของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ดังน้ี 

   4.1 ภาครัฐยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองความตองการ และ ใหบริการ

อยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส หนวยงานของรัฐตองรวมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหนาท่ี 

มีระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส ใหการบริหารราชการแผนดิน 

ทั้งราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค สวนทองถิ่น และงานของรัฐอยางอื่นใหเปนไปตามหลักการ บริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี สรางประโยชนสุขแก่ประชาชน  
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   4.2 ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ สงเสริมใหประชาชนและ ทุกภาค

สวนมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ พรอมทั้งมีการกำหนดความสัมพันธระหวางการบริหาร 

ราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ินใหมีความชัดเจน ไมซ้ำซ้อนกัน รวมทั้งมีการถายโอน 

ภารกิจท่ีสำคัญและการกระจายอำนาจในระดับท่ีเหมาะสมเพ่ือใหชุมชนและทองถ่ินเข้มแข็ง  

   4.3 ภาครัฐมีความทันสมัย ทันการเปลี่ยนแปลงและมีขีดสมรรถนะสูง สามารถ

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ มีความคุ ้มค่า เทียบไดกับมาตรฐานสากล สามารถรองรับกับ 

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานท่ีมีความหลากหลายซับซ้อนมากขึ ้น และทันการเปล่ียนแปลง 

ในอนาคต  

        1) พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการใหทันสมัย โดยมีการกำหนด

นโยบายและการบริหารจัดการที ่ต ั ้งอยูบนข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ มุงผลสัมฤทธ์ิ  

มีความโปรงใส ยืดหยุนและคลองตัวสูง นำนวัตกรรมเทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ ระบบการทำงาน 

ที่เปนดิจิทัลมาใช้ในการบริหารและการตัดสินใจ รวมท้ังนำองค์ความรูในแบบสหสาขาวิชาชีพเข้ามา 

ประยุกตใช้เพื่อสรางคุณค่าและแนวทางปฏิบัติท่ีเปนเลิศในการตอบสนองกับสถานการณตางๆ ได 

อยางทันเวลา พรอมทั้งมีการจัดการความรูและถายทอดความรูอยางเปนระบบ เพ่ือพัฒนาภาครัฐ 

ใหเปนองค์กรแหงการเรียนรู  

   4.4 บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก  

มีความสามารถสูง มุงมั่นและเปนมืออาชีพ ในการปฏิบัติหนาท่ีและขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ  

โดยภาครัฐมีกำลังคนที่เหมาะสมทั้งปริมาณและคุณภาพ มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากร 

ใหสามารถตอบสนองความตองการในการปฏิบัติงาน มีความก้าวหนาในอาชีพ สามารถจูงใจใหคนดี

คนเก่งทำงานในภาครัฐ มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรใหมีสมรรถนะใหมๆ สามารถ

รองรับการเปลี่ยนแปลงบริบทการพัฒนา มีการเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม การปรับเปลี่ยน

แนวคิดใหการปฏิบัติราชการเปนมืออาชีพ มีจิตบริการทำงานในเชิงรุกและมองไปข้างหนา สามารถ

บูรณาการการทำงานรวมกับภาคสวนอ่ืนไดอยางเปนรูปธรรม  

   4.5 ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทุกภาคสวน 

รวมตอตานการทุจริต ภาครัฐมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียงในทุกระดับ โดยเฉพาะการสรางวัฒนธรรมแยกแยะประโยชนสวนบุคคลและประโยชน 

สวนรวมของบุคลากรภาครัฐใหเกิดขึ้น รวมทั้งสรางจิตสำนึกและค่านิยมใหทุกภาคสวนตื่นตัวและ 

ละอายตอการทุจริตประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ พรอมทั้งสงเสริมสนับสนุนใหภาคีองค์กรภาคเอกชน 

ภาคประชาสังคม ชุมชน ประชาชนและภาคีตางๆ มีสวนรวมในการสอดสอง เฝาระวัง ใหข้อมูล  

แจ้ง เบาะแสการทุจริต และตรวจสอบการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐและภาคสวนอื ่น ๆ  

โดยไดรับความคุ้มครองจากรัฐตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
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 2.1.5 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2566 - 2580)  

  แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2566 - 2580) เปนแผนระดับท่ี 2 ท่ีไดถายทอด

เปาหมายและประเด็นยุทธศาสตรที ่เกี ่ยวข้องของยุทธศาสตรชาติลงสู แผนระดับตาง ๆ ตอไป  

โดยแผนแมบทที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษย ดังน้ี 

  2.1.5.1 ประเด็น (1) ความม่ันคง (หลัก) ประกอบดวย 

  แผนยอย : การปองกันและแก้ไขปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคง มีแนวทางการ

พัฒนา คือ 1) ปองกันและแก้ไขปญหาการค้ามนุษย มุงเนนการวางแผนและยกระดับวิธีการ แก้ไข 

รวมท้ังใหมีการบูรณาการการดำเนินงานระหวางภาคสวนตางๆ อยางแทจริง 2) ปองกันและแก้ไข

ปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต มุ งจัดการกับเงื ่อนไขปญหาที ่มีอยู เดิมทั ้งปวง 

ใหหมดสิ้นไปและเฝาระวังมิใหเกิดเงื่อนไขใหมขึ้น โดยนอมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและ

ศาสตรพระราชามาเปนกรอบแนวทางนำในการดำเนินงานและแก้ไขและปองกันปญหาจนถึง 

การผลักดันยุทธศาสตรพระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” ไปสูการปฏิบัติจริงในพื้นที่ เพื่อสงเสริม

ใหประชาชนเข้ามามีสวนรวมในการแก้ไขปญหาท่ีสาเหตุอยางแทจริง พรอมนำความสงบสันติสุขอยาง

ยั ่งยืนกลับคืนสู ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต รวมทั้งสรางความเชื ่อมั ่นใหกับประชาชน 

ท้ังประเทศและนานาชาติตอไป   

  2.1.5.2 ประเด็น(17) ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม (หลัก) ประกอบดวย       

  แผนยอย : การคุ้มครองทางสังคมขั้นพื้นฐานและหลักประกันทางเศรษฐกิจ สังคม 

และสุขภาพ  มีแนวทางการพัฒนา คือ 1) ขยายฐานความคุ้มครองทางสังคม โดยกำหนดระดับ

มาตรฐานขั้นต่ำของสวัสดิการ แตละประเภทแตละกลุมเปาหมายใหเหมาะสมและชัดเจนเพื่อปองกัน 

ไมใหประชาชนทุกช่วงวัยตองเจอสภาวะความยากจนกรณีประสบเหตุการณที่ทำใหตองสูญเสียรายได 

เพื่อเปนหลักประกันในการดำเนินชีวิตทางสังคมไดโดยการจัดระบบหรือมาตรการในรูปแบบตาง ๆ  

ใหสามารถคุ้มครองสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชนทุกคน บริการสังคม การประกันสังคม การช่วยเหลือ

ทางสังคม การคุ้มครองอยางเปนทางการและไมเปนทางการ ซึ่งครอบคลุมถึงการจัดโครงข่ายการ

คุ้มครองทางสังคม สำหรับผูดอยโอกาสและคนยากจนใหสามารถเข้าถึงบริการพื้นฐานของภาครัฐได

อยางมีคุณภาพและการจัดการกับความเสี่ยงทางสังคมที่เกิดขึ้นจากวิกฤต ทางเศรษฐกิจ สังคม และ

ภัยพิบัติตาง ๆ เพื่อปดช่องวางการคุ้มครองทางสังคมตาง ๆ ในประเทศไทย 2) การบริหารจัดการ

งบประมาณและแหลงรายได พัฒนาสภาพแวดลอมที ่เอื ้อตอการ สรางหลักประกันทางสังคม 

ที่ครอบคลุมทุกคน โดยเฉพาะกลุมดอยโอกาสและกลุมเปราะบาง โดยจัดสรรงบประมาณดานการ

สรางหลักประกันทางสังคมใหอยู บนฐานของความยั ่งยืนทางการคลัง รวมถึงพัฒนาสมรรถนะ 

องค์ความรูท่ีเหมาะสมในการสรางหลักประกันทางสังคมท่ีย่ังยืน เปนระบบและมีประสิทธิภาพ 
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  แผนยอย : มาตรการแบบเจาะจงกลุมเปาหมายเพื่อแก้ปญหาเฉพาะกลุม มีแนวทาง

การพัฒนา คือ 1) จัดใหมีระบบและกลไกในการใหความช่วยเหลือกลุมเปาหมาย โดยพัฒนาระบบ 

และกลไกในการใหความช่วยเหลือกลุมเปาหมายที่ตองการความช่วยเหลือเปนพิเศษ เพื่อใหสามารถ

ใหความช่วยเหลือ กับกลุมเปาหมายที่หลากหลายและครอบคลุมครบทุกกลุม อาทิ ทั้งเด็ก สตรี 

ผูสูงอายุ ผูมีความบกพรองทางรางกาย เหยื่อของความรุนแรงตาง ๆ และการค้ามนุษย แรงงาน 

ในภาคการผลิตที่มีความเสี่ยง ผูติดเชื้อ และบุคคล ที่ตองการการดูแลเปนพิเศษ 2) สงเสริมและจัดหา

โครงสรางพื้นฐานที่เหมาะสมใหประชากรกลุมตาง ๆ โดยเฉพาะ กลุมเด็ก เยาวชน สตรี ผูพิการ 

ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาสทางสังคม เพื ่อใหเข้าถึงบริการของรัฐและโอกาส ทางสังคมไดอยาง 

เทาเทียมและสงเสริมความมั่นคงดานที่อยูอาศัย 3) ระดมพลังความรวมมือสรางโอกาสและการมี 

สวนรวมของชุมชน โดยการสงเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนในรูปแบบพึ่งตนเอง สงเสริมใหครอบครัว

และชุมชนเปนสถาบันพื้นฐานในการจัดระบบการคุ้มครองทางสังคมแก่สมาชิกของตน โดยมีภาคี 

ตาง ๆ เกื้อหนุนตามศักยภาพ/ความพรอมของแตละภาคี โดยภาครัฐสงเสริมเสริมใหเกิดการประสาน

ความรวมมือจากทุกภาคสวน สนับสนุนการรวมกลุมองค์กรชุมชน และเชื่อมโยงเปนเครือข่าย รวมท้ัง

มีการใช้กลไกที่มีอยูแลวในการเปนทุนทางสังคมใหเกิดประโยชนสูงสุด ตอการคุ้มครองกลุมเปาหมาย 

ในสังคม 4) สนับสนุนใหมีการพัฒนาและนำใช้ระบบข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัด

สวัสดิการและสรางหลักประกันทางสังคมของทุกภาคสวน อาทิ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง 

สวัสดิการสังคมที่เชื่อมโยงกับระบบฐานข้อมูลตาง ๆ และสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหวาง

ภาคีพัฒนาตาง ๆ โดยเฉพาะระดับครัวเรือนและชุมชน เพื ่อนำไปสู การยกระดับการคุ ้มครอง 

ทางสังคมและหลักประกันทางสังคม 

  2.1.5.3 ประเด็น (11) การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชีวิต (รอง) ประกอบดวย  

  แผนยอย : การสรางสภาพแวดลอมที่เอื ้อตอการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพมนุษย 

มีเปาหมายใหครอบครัวไทยมีความเข้มแข็งและมีจิตสำนึกความเปนไทย ดำรงชีวิตแบบพอเพียงมากข้ึน 

ผานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ จำเปนตองมุ งเนนการพัฒนาและยกระดับคน 

ในทุกมิติและในทุกช่วงวัยใหเปนทรัพยากรมนุษยที่ดีเก่ง และมีคุณภาพพรอมขับเคลื่อนการพัฒนา

ประเทศไปข้างหนาไดอยางเต็มศักยภาพ  

  แผนยอย : การสงเสริมศักยภาพวัยผูสูงอายุ มีแนวทางการพัฒนา คือ 1) สงเสริมการ

มีงานทำของผูสูงอายุใหพึ่งพาตนเองไดทางเศรษฐกิจ และรวมเปนพลังสำคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ 

ชุมชนและประเทศ รวมท้ังสนับสนุนมาตรการจูงใจทางการเงินและการคลังใหผูประกอบการมีการจ้าง

งานที่เหมาะสมสำหรับผูสูงอายุ ตลอดจนสงเสริมพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพที่เหมาะสมกับวัย 

สมรรถนะทางกาย ลักษณะงานและสงเสริมทักษะการเรียนรูในการทำงานรวมกันระหวางกลุมวัย  

2) สงเสริมและพัฒนารูปแบบการออม เพื ่อสรางหลักประกันความมั ่นคงในชีวิตหลังเกษียณ  
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และหลักประกันทางสังคมที่สอดคลองกับความจำเปนพื้นฐานในการดำรงชีวิต 3) สงเสริมสนับสนุน 

ใหมีกลไกดูแลสุขภาพผูสูงอายุ พรอมทั้งจัดสภาพแวดลอมใหเปนมิตรกับผูสูงอายุ อาทิ สิ่งอำนวย

ความสะดวกในการใช้ชีวิตประจำวันที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ เมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ ทั้งระบบ

ขนสงสาธารณะ อาคารสถานที่ พื้นที่สาธารณะและที่อยูอาศัยใหเอื้อตอการใช้ชีวิตของผูสูงอายุ 

และทุกกลุมในสังคมรวมทั้งสงเสริมความรูและพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ ในการทำกิจกรรมตาง ๆ 

รวมกัน และมีกลไกคุ้มครองและช่วยเหลือกลุมผูสูงอายุ เม่ือเกิดปญหาไดอยางทันทวงที 

   2.1.5.4 ประเด็น (15) พลังทางสังคม (รอง) ประกอบดวย 

  แผนยอย : การเสริมสรางทุนทางสังคม มีแนวทางการพัฒนา คือ การเสริมสรางสังคม

แหงการใหและช่วยเหลือกันและกัน เพิ ่มขีดความสามารถของชุมชนทองถิ ่นในการพัฒนา 

การพ่ึงตนเองและการจัดการตนเอง สงเสริมศักยภาพบทบาทสตรีและสิทธิมนุษชน ตอยอดการพัฒนา

บนฐานทุนทางสังคมและวัฒนธรรม รวมท้ังการสงเสริมบทบาทของภาคีเครือข่ายภาคประชาสังคม  

  แผนยอย : การรองรับสังคมสูงวัยเชิงรุก มีแนวทางการพัฒนา คือ เรงสงเสริม 

การเตรียมการก่อนยามสูงอายุเพื่อใหสูงวัยในทุกมิติอยางมีคุณภาพ เพิ่มบทบาททางสังคมเศรษฐกิจ

และสังคมของผู สูงอายุ เพิ ่มบทบาทภาคสวนอื ่นๆ ในการรองรับสังคมสูงวัย ภาครัฐสนับสนุน

ผูประกอบการในการสรางงานใหผู สูงอายุ  สงเสริมสุขภาวะที่ดีแก่ผู สูงอายุ การเชื่อมโยงข้อมูล

ผูสูงอายุอยางเปนระบบ การสรางกลไกและระบบบริหารจัดการเกี ่ยวกับผูสูงอายุ สงเสริมใหมี

หลักประกันในการคุ้มครองทางสังคมและศักดิ ์ศรีของผู สูงอายุ เพื ่อเสริมสรางคุณภาพชีวิตที ่ดี  

การพัฒนาทักษะและศักยภาพผูสูงอายุและภาคสวนตาง ๆ และการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ

ดำรงชีวิตอยางมีคุณภาพทุกกลุมวัย  
 

 2.1.6 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ.2566 – 2570) 

  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566 – 2570) มีสถานะเปน

แผนระดับที่ 2 ซึ่งเปนกลไกที่สำคัญในการแปลงยุทธศาสตรชาติไปสูการปฏิบัติ และใช้เปนกรอบ

สำหรับการจัดทำแผนระดับที่ 3 เพื่อใหการดำเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวข้องสามารถสนับสนุน 

การบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ ตามกรอบระยะเวลาที่คาดหวังไวได การพัฒนาประเทศใน

ระยะ 5 ป ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 มีวัตถุประสงค์เพื่อ พลิกโฉมประเทศไทยสู “สังคมก้าวหนา 

เศรษฐกิจสรางมูลค่า อยางยั่งยืน” โดยไดกำหนดหมุดหมายการพัฒนา จำนวน 13 หมุดหมาย และมี

สวนท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย คือ  

  หมุดหมายที ่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ นลดลง และความคุ ้มครองทางสังคม 

ที่เพียงพอและเหมาะสม โดยมีเปาหมายการพัฒนาคือ เปาหมายที่ 1 ครัวเรือนที่มีแนวโนมกลายเปน

ครัวเรือนยากจนข้ามรุน มีโอกาสในการเลื่อนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม จนสามารถหลุดพน 
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จากความยากจนไดอยางยั่งยืน เปาหมายที่ 2 คนทุกช่วงวัยไดรับความคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอ

ตอการดำรงชีวิต และมีกลยุทธในการพัฒนา ประกอบดวย 

   กลยุทธที่ 1 การแก้ไขปญหาความยากจนข้ามรุนแบบมุงเปาใหครัวเรือนหลุดพน

ความยากจนอยางย่ังยืน 

   1.1 ใหความช่วยเหลือและพัฒนาศักยภาพของครัวเรือนยากจนข้ามรุน 

   1.2 พัฒนากลไกการแก้ปญหาความยากจนข้ามรุนในระดับพ้ืนท่ี  

   กลยุทธท่ี 2 การสรางโอกาสท่ีเสมอภาคแก่เด็กจากครัวเรือนยากจนข้ามรุน 

   2.1 สนับสนุนครัวเรือนยากจนข้ามรุนใหสามารถเลี้ยงดูเด็กตั้งแตในครรภมารดา

จนถึงปฐมวัยอยางมีคุณภาพ 

   2.2 สงเสริมโอกาสทางการศึกษาและการพัฒนาทักษะอาชีพท่ีมีคุณภาพ  

   กลยุทธท่ี 3 การยกระดับความคุ้มครองทางสังคมสำหรับคนทุกช่วงวัย 

   3.1 ยกระดับความคุ้มครองทางสังคมเพ่ือสงเสริมพัฒนาการของเด็ก 

   3.2 ยกระดับความคุ้มครองทางสังคมเพ่ือสรางหลักประกันสำหรับวัยแรงงาน 

   3.3 ยกระดับความคุ้มครองทางสังคมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 

   กลยุทธท่ี 4 การพัฒนาระบบความคุ้มครองทางสังคมใหมีประสิทธิภาพ 

   4.1 บูรณาการระบบความคุ้มครองทางสังคม 

   4.2 ปรับปรุงรูปแบบการจัดความคุ้มครองทางสังคม 

   4.3 จัดทำระบบการเยียวยาช่วยเหลือในภาวะวิกฤต 

   กลยุทธ ท ี ่ 5 การบูรณาการฐานข้อมูลเพื ่อลดความยากจนข้ามร ุ นและจัด 

ความคุ้มครองทางสังคม  

   5.1 พัฒนาฐานข้อมูลรายบุคคล 

   5.2 สงเสริมการใช้ประโยชนจากฐานข้อมูล  

  หมุดหมายที่ 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง ตอบโจทยการ

พัฒนาแหงอนาคต โดยมีเปาหมายและผลลัพธของการพัฒนาระดับหมุดหมาย คือ เปาหมายที่ 1  

คนไทยไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพในทุกช่วงวัย มีสมรรถนะที่จำเปนสำหรับโลกยุคใหม  

มีคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม มีคุณธรรม จริยธรรม และมีภูมิคุ้มกันตอการเปลี่ยนแปลง

อยางพลิกโฉมฉับพลันของโลก สามารถดำรงชีวิตรวมกันในสังคมไดอยางสงบ และมีกลยุทธการพัฒนา 

ประกอบดวย 

   กลยุทธท่ี 1 คนไทยทุกช่วงวัยไดรับการพัฒนาในทุกมิติ 

1.1 พัฒนาเด็กช่วงต้ังครรภถึงปฐมวัยใหมีพัฒนาการรอบดาน มีอุปนิสัยท่ีดี 
1.2 พัฒนาผูสูงอายุใหเปนพลเมืองมีคุณค่าของสังคม  
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   หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน 

โดยมีเปาหมายและผลลัพธของการพัฒนาระดับหมุดหมาย คือ เปาหมายที่ 1 การบริการภาครัฐ  

มีคุณภาพ เข้าถึงได เปาหมายที่ 2 ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง คลองตัว  และมีกลยุทธการพัฒนา 

ประกอบดวย 

   กลยุทธท่ี 1 การพัฒนาคุณภาพการใหบริการภาครัฐท่ีตอบโจทย สะดวก และประหยัด 

1.1 ยกเลิกภารกิจการใหบริการท่ีสามารถเปดใหภาคสวนอ่ืนใหบริการแทน 

1.2 ทบทวนกระบวนการทำงานของภาครัฐควบคู ่กับการพัฒนาบริการภาครัฐ 

ในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ 

กลยุทธที่ 2 การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสรางของภาครัฐใหยืดหยุน 

เช่ือมโยง เปดกวาง และมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ  

2.1 เรงทบทวนบทบาทภาครัฐและกระจายอำนาจการบริการจัดการภาครัฐ  

2.2 สรางความโปรงใสและธรรมาภิบาลภาครัฐ  

กลยุทธที่ 3 การปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในการบริหาร

จัดการเพ่ือการพัฒนาประเทศ  

3.1 ปรับเปล่ียนข้อมูลภาครัฐท้ังหมดใหเปนดิจิทัล  

3.2 ปรับเปล่ียนกระบวนการทำงานภาครัฐเปนดิจิทัล 

กลยุทธที ่ 4 การสรางระบบการบริหารภาครัฐที่สงเสริมการปรับเปลี่ยนและ

พัฒนาบุคลากร ใหมีทักษะที่จำเปนในการใหบริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ 

มาตรการภาครัฐใหเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ 

4.1 ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพื่อดึงดูดและรักษาผูมีศักยภาพ

มาขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศ  

4.2 ยกเลิกกฎหมายที่หมดความจำเปนและพัฒนากฎหมายที่เอื ้อตอการพัฒนา

ประเทศ ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  

 

2.2 สภาวะแวดลอมที่เกี่ยวข้องกับองค์กร   

 2.2.1 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  
  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย เปนกระทรวงที ่จ ัดตั ้งข้ึน 

ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เพื่อเปนองค์การและกลไกดานสังคม

ในการบรรลุนโยบายของรัฐบาลที่ใหประชาชนทุกกลุ มเปาหมาย โดยเฉพาะเด็ก เยาวชน สตรี 

ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ มีความมั่นคงในการดำรงชีวิต ใหมีการพิทักษและคุ้มครองสิทธิ
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ตามกรอบรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 โดยบูรณาการแนวคิด ทิศทาง และการ

บริหารใหเปนระบบจากภาคีทุกภาคสวนและทุกระดับรวมทั้งมีบทบาทหลักในการพัฒนาสังคม  

การสรางความเปนธรรมและความเสมอภาคในสังคม การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพและความมั่นคง

ในชีวิต สถาบันครอบครัวและชุมชน 

หนวยงานในสังกัดกระทรวงฯ ประกอบดวย

สวนราชการ 7 หนวยงาน ไดแก่   

  1) สำนักงานรัฐมนตรี (สร.)  

  2) สำนักงานปลัดกระทรวง (สป.พม.)  

  3) กรมกิจการเด็กและเยาวชน (ดย.)  

  4) กรมกิจการผูสูงอายุ (ผส.)  

  5) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (สค.)  

  6) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (พส.)  

  7) กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

 รัฐวิสาหกิจ 2 หนวยงาน ไดแก่  

  1) การเคหะแหงชาติ (กคช.)  

  2) สำนักงานธนานุเคราะห (สธค.)  

 องค์การมหาชน 1 หนวยงาน คือ  

  สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.)     



24 

 

แผนภาพท่ี 2 - 4 โครงสรางแบงสวนราชการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

 
  

 วิสัยทัศน “ประชาชนเข้าถึงโอกาส และการคุ้มครองทางสังคม มีความม่ันคงในชีวิต” 

 พันธกิจ  

  1) เสริมสรางศักยภาพคนและสรางความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว  

  2) เสริมสรางโอกาสและการคุ้มครองทางสังคมอยางเทาเทียม  

  3) สงเสริมใหทุกภาคสวนมีสวนรวมและเปนหุนสวนในการพัฒนาสังคมอยางย่ังยืน  

  4) ยกระดับองค์กรใหมผลสัมฤทธ์ิสูงดวยธรรมาภิบาลและเทคโนโลยีดิจิทัล 

  ประเด็นยุทธศาสตร 4 ดาน ประกอบดวย 

 

 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาศักยภาพคนและสรางความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัวอยางย่ังยืน 

 เปาหมาย คนทุกช่วงวัยไดรับโอกาสและการพัฒนาศักยภาพอยางเต็มที่และครอบครัวไทย 

มีความเข้มแข็ง และสามารถพ่ึงพาตนเอง 
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 แนวทางการดำเนินงาน คือ  

  1) พัฒนาทักษะสมรรถนะ ที่จำเปนในศตวรรษที่ 21 และสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต

สำหรับคนทุกช่วงวัย  

  2) สงเสริมใหกลุมเปราะบางทุกลุมทุกช่วงวัย ไดรับการพัฒนาศักยภาพ ทักษะอาชีพ 

สรางมูลค่าทางเศรษฐกิจ เพ่ือสราง รายไดท่ีเพียงพอตอการดำรงชีวิต  

  3) เตรียมความพรอมในการพัฒนาคนเพื่อเข้าสูสังคมสูงวัย และพัฒนาทักษะผูสูงอายุ 

ใหมีคุณภาพเหมาะสมตามช่วงวัย  

  4) สงเสริมการสรางครอบครัวและเตรียมความพรอม ของพอแมผูปกครองใหมีทักษะ 

ในการเล้ียงดูบุตรหลาน  

  5) สงเสริมการสรางสภาพแวดลอมที่เปนมิตร ตอครอบครัว ใหสถาบันครอบครัว 

มีความเข้มแข็ง สามารถพ่ึงพาตนเองได  

 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 สรางโอกาสและยกระดับการคุ้มครองทางสังคมสำหรับคนทุกช่วงวัย  

 เปาหมาย ประชาชนทุกช่วงวัยไดรับการคุ้มครองทางสังคมท่ีเพียงพอตอการดำรงชีวิต 

 แนวทางการดำเนินงาน คือ  

  1) กำหนดนโยบาย มาตรการ ในการคุ้มครองทางสังคม รวมถึงการพัฒนานวัตกรรม 

ทางสังคม เพ่ือสรางความเปนธรรมและลดความเหล่ือมล้ำในทุกมิติ  

  2) ยกระดับการคุ ้มครองทางสังคมโดยการจัดสวัสดิการขั ้นพื ้นฐาน การสงเสริม 

การเข้าถึงสิทธิการสรางหลักประกันทางสังคม สำหรับคนทุกช่วงวัย กลุมเปราะบาง กลุมผูประสบ

ปญหาทางสังคม และกลุ มเปาหมายของกระทรวงแบบพุ งเปา ใหสอดคลองกับสถานการณ 

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  

  3) พัฒนาระบบการใหความช่วยเหลือเยียวยาในสถานการณวิกฤติอยางทันทวงที 

และมีประสิทธิภาพ  

  4) สรางโอกาสและการพัฒนาคุณภาพชีวิต ครัวเรือนเปราะบางแบบพุงเปา  

  5) เสริมสรางโอกาสในการเข้าถึงที่อยูอาศัยและที่ดินทำกินที่มั่นคงและ ไดมาตรฐาน 

และสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการดำรงชีวิตใหกับประชาชนในทุกกลุมเปาหมาย   

  6) ยกระดับการบริหารจัดการกองทุนในสังกัดกระทรวงฯ เพื่อขับเคลื่อนการคุ้มครอง

ทางสังคมคนทุกช่วงวัย 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาทุนทางสังคม สรางการมีสวนรวม เสริมเศรษฐกิจฐานราก  

สูการเปนหุนสวนการพัฒนาสังคมท่ีย่ังยืน  

 เปาหมาย องค์กรเครือข่ายมีความเข้มแข็งและรวมเปนหุนสวน ในการพัฒนาสังคมอยางเต็มท่ี

และมีประสิทธิภาพ  
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 แนวทางการดำเนินงาน คือ  

  1) สานพลังเครือข่าย รวมกับภาคธุรกิจเพื่อสังคม วิสาหกิจเพื่อสังคม ภาคประชาสังคม 

องค์กรชุมชน องค์กรตามกลุมเปาหมาย สถาบันการศึกษาองค์กรปกครองสวนทองถิ่น และองค์กร

ระหวางประเทศเพ่ือเปนหุนสวนในการพัฒนาสังคม ท่ีย่ังยืน  

  2) สงเสริมการลงทุนทางสังคมในรูปแบบใหม  

  3) ปรับกลไกการขับเคล่ือนงานเชิงพ้ืนท่ี ท่ีมุงเนนการพัฒนาสังคมแบบองค์รวม  

  4) เสริมสรางพลเมืองที่มีสวนรวม (Engage Citizen) พลเมืองตื่นรู (Active Citizen) 

อาสาสมัครพัฒนาสังคม จิตอาสา เพ่ือสรางการมีสวนรวมในการพัฒนาสังคม  

  5) เสริมสรางความรวมมือกับภาคีเครือข่ายในการเพิ่มมูลค่าและความเข้มแข็งของ

เศรษฐกิจฐานราก ใหสอดคลองกับอัตลักษณและทุนทางสังคม 

 ประเด็นยุทธศาสตรที ่ 4 มุ งพัฒนาองค์กรใหมีสมรรถนะและผลสัมฤทธิ ์สูงเพื ่อรองรับ 

การเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล 

 เปาหมาย องค์กร พม. ก้าวสูองค์กรยุคดิจิทัล มีผลสัมฤทธิ์สูง และบุคลากร มีทักษะที่จำเปนใน

การขับเคล่ือนงานในศตวรรษท่ี 21 

 มีแนวทางการดำเนินงาน ดังน้ี 

  1) ปรับเปลี่ยนองค์กร พม. สูองค์กรยุคดิจิทัล โดยการพัฒนาและบูรณาการข้อมูล 

ขนาดใหญ เพื่อใช้ในการกำหนดนโยบายรวมถึงการพัฒนากระบวนงานและบริการที่สะดวกเข้าถึงง่าย

ดวยดิจิทัล และสงเสริมและพัฒนานวัตกรรมในการพัฒนา องค์กร  

  2) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร การปรับโครงสรางใหมีความยืดหยุน 

ตลอดจนการพัฒนากฎหมาย ระเบ ียบ ประกาศตาง ๆ ให สอดคลองก ับสถานการณและ 

การเปล่ียนแปลง รวมถึง สรางธรรมาภิบาลในการบริหารองค์กร  

  3) มุงเนนการพัฒนาทักษะบุคลากร (Skillsets) ในการทำงาน ในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ 21 

ทั ้ งการปล ูกฝ งบ ุคลากรให ม ีกรอบความค ิด (Mindset) ในการเร ียนร ู และ พัฒนาตนเอง  

มุงประโยชนสวนรวม รวมถึงการปรับสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการทำงาน  

  4) สื่อสารสังคมสรางภาพลักษณองค์กรทั้งในเชิงนโยบายและการขับเคลื่อนภารกิจ 

เพ่ือสรางการรับรูของกลุมเปาหมาย และภาคสวนตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ 

 

2.2.2 สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  
  สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เปนศูนยกลาง 

การบริหารของกระทรวงกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย ในการพัฒนา

ยุทธศาสตรและแปลงนโยบายเปนแผนปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากร และรับผิดชอบการบริหาร
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ราชการทั่วไปของกระทรวง ฯ เพื่อใหบรรลุเปาหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวงฯ 

โดยใหมีหนาท่ีและอำนาจ ดังตอไปน้ี  

  1. พัฒนานโยบายและมาตรการดานการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย 

จัดทำนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงฯ และสำนักงานปลัดกระทรวง ฯ และนำนโยบาย 

และมาตรการดังกลาวไปสูการปฏิบัติตลอดจนขับเคลื่อนยุทธศาสตรและแผนตามกรอบความรวมมือ

ระหวางประเทศ  

  2. พัฒนา ปรับปรุงและดำเนินการเก่ียวกับงานกฎหมายในความรับผิดชอบของกระทรวง 

  3. พัฒนาวิชาการและมาตรฐานดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย และเฝาระวัง 

ติดตาม วิเคราะห คาดการณ เตือนภัยและรายงานสถานการณทางสังคมของประเทศในภาพรวม  

  4. พัฒนานโยบาย ยุทธศาสตร และมาตรการดานการปองกันและปราบปรามการ 

ค้ามนุษย และกำกับ ติดตามผล และรายงานผลการดำเนินงานตามนโยบาย ยุทธศาสตรและมาตรการ 

รวมทั้งการช่วยเหลือ และคุ้มครองสวัสดิภาพผูเสียหายจากการค้ามนุษยและบริหารจัดการกองทุน

เพ่ือการปองกันและปราบปรามการค้ามนุษย  

  5. ดำเนินการเกี ่ยวกับการตรวจราชการของผู ตรวจราชการกระทรวง รับเรื ่องราว 

รองทุกข์ท่ีอยูในหนาท่ีและอำนาจของกระทรวงฯ และการใหความช่วยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม 

  6. กำกับ เรงรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการในสังกัด 

กระทรวงฯ  

  7. จัดสรรและบริหารทรัพยากร บริหารงานบุคคล งบประมาณ การเงิน การบัญชี  

และการตรวจสอบของกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวง  

  8. พัฒนาและจัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเปนศูนยข้อมูลกลาง

ของกระทรวงฯ เพื ่อสนับสนุนการบริหารงานของกระทรวงฯ การเผยแพรประชาสัมพันธข้อมูล 

ของกระทรวงฯ และการใหบริการแก่หนวยงานของรัฐและประชาชน  

  9. พัฒนาและฝกอบรมบุคลากรของกระทรวงฯ และบุคลากรอื่นที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 

ของกระทรวง  

  10. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดใหเปนหนาที่และอำนาจของสำนักงาน 

ปลัดกระทรวงฯ หรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรี หรือปลัดกระทรวงมอบหมาย  

  โดยมีการแบงสวนราชการเพ่ือการบริหาร ดังตอไปน้ี  

  1. ราชการบริหารสวนกลาง  ไดแก่   

   1) กองกลาง    

   2) กองกฎหมาย  

   3) กองการตางประเทศ   
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   4) กองตรวจราชการ  

   5) กองตอตานการค้ามนุษย  

   6) กองเผยแพรและประชาสัมพันธ  

   7) กองพัฒนานโยบายและนวัตกรรมทางสังคม   

   8) กองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย   

    9) กองยุทธศาสตรและแผนงาน  

   10) ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร             

    11) สถาบันพระประชาบดี  

    12) สำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 11  

  2. ราชการบริหารสวนภูมิภาค คือ สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 

 วิสัยทัศน “เสริมพลัง สรางโอกาส พัฒนาคุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย” 

  พันธกิจ 4 ดาน 

  1. พัฒนาและขับเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาสังคมสูการปฏิบัติ 

  2. สงเสริม พัฒนากลไก และบูรณาการภาคีเครือข่ายทางสังคมทุกภาคสวนและทุกระดับ 

  3. สงเสริมการวิจัย งานวิชาการและพัฒนานวัตกรรมทางสังคม เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต 

คนทุกช่วงวัย 

  4. พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรใหมีขีดสมรรถนะสูง  

2.3 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร   

2.3.1 การวิเคราะหสภาวะแวดลอม (SWOT Analysis) ของสำนักงานปลัดกระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

การวิเคราะหประเมินสภาวะแวดลอมภายในและภายนอกของสำนักงานปลัดกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เปนการวิเคราะหสภาวะแวดลอมเพื ่อค้นหาปจจัย 

ที่มีอิทธิพลตอการขับเคลื่อนการดำเนินงานดานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดแก่  

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats)  

ท่ีมาจากสถานการณภาวะแวดลอมภายในและภายนอกประเทศ เพ่ือใหการดำเนินงานบรรลุเปาหมาย

ที่กำหนดไวตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) รวมทั้งแผนระดับ 3 อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการศึกษา

ครั ้งนี ้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Descriptive study) โดยการนำข้อมูลจากแหลงข้อมูลตาง ๆ  

มากำหนดเปนกลยุทธและทิศทางการดำเนินงานตอไป 



29 

 

2.3.1.1 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในองค์กร 

การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในองค์กรของสำนักงานปลัดกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยในคร้ังน้ี เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองค์กร โดยใช้ 

กรอบการวิเคราะหป จจ ัยภายในจะใช้ในการวิเคราะหค ุณลักษณะขององค์กร 7 ประการ  

ของ McKinsey (7s McKinsey Framework) ซึ่งเปนตนแบบของการวิเคราะหองค์กรของหนวยงาน

ตาง ๆ ท่ัวโลก ประกอบดวย 

ภาพท่ี 2 – 5 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในดวยหลักการ Mckinsey 7’S Framework 

 

 

 

Structure: โครงสรางองค์การ เปนการวิเคราะหลักษณะโครงสรางของ

องค์การที่แสดงความสัมพันธระหวางอำนาจหนาที่และความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม  

การรวมอำนาจและการกระจายอำนาจของผูบริหาร การแบงโครงสรางงานตามหนาที่ ตามผลิตภัณฑ       

ตามลูกค้า ตามภูมิภาคไดอยางเหมาะสม โครงสรางองค์กรมีความยืดหยุ นมากนอยเพียงใด  

ถาไมยืดหยุนหรือมีความยืดหยุนนอย โอกาสความสำเร็จก็มีนอย  

Strategy: กลยุทธ  เป นการว ิ เคราะหการวางแผนการบร ิหารองค ์การ                

เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม การพิจารณาจุดแข็ง จุดออนขององค์การ อีกท้ัง

ยังสามารถช่วยในการตอบคำถามของผูบริหารที่เปนแผนของแนวทางการจัดการพื้นฐานที่จะทำให

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ผู บริหารไดวางแผนเอาไว ในสวนของกลยุทธก็สามารถกำหนดทิศทางของแตละ

องค์การในอนาคตได  
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Staff: บุคลากร เปนการวิเคราะหการคัดเลือกบุคลากรที ่มีความสามารถ  

การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง รวมถึงการฝกอบรม การสงบุคลากรเข้ารวมในโครงการฝกอบรม

เพื่อเพิ่มทักษะ ความรู ความสามารถ เพิ่มศักยภาพในการทำงาน และสามารถนำมาปรับใช้ในการ

ทำงานใหมีประสิทธิภาพ เปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั ่งการที ่เกี ่ยวข้องมากข้ึน  

ท้ังยังเปนประโยชนตอหนวยงานและองค์การตอไป  

Style: รูปแบบการบริหารจัดการ เปนการวิเคราะหรูปแบบวิธีการจัดการ 

ที่เหมาะสมกับลักษณะองค์การ เช่น การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ สะทอนถึงวัฒนธรรมองค์การ

ซึ่งมีผูบริหารเปนตัวหลักสำคัญในการดำเนินงานที่สามารถทราบไดวาองค์การจะดำเนินการไปใน

ทิศทางไหน จะประสบความสำเร็จหรือไม ผูบริหารจะวางโครงสรางของการทำงาน วัฒนธรรม

องค์การใหสอดคลองกับพนักงาน และรูปแบบการทำงานในองค์การ ผู บริหารที ่ดีจะสามารถ

ปรับเปล่ียนวิธีการบริหารใหเหมาะสมท่ีสุดในแตละสถานการณ โดยเลือกรูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุด  

System: ระบบการปฏิบัติงาน เปนการวิเคราะหการปฏิบัติงานวาเปนไปตาม

กระบวนการและกลยุทธของผูบริหารที่ไดวางแผนไวใหบรรลุวัตถุประสงค์อยางเปนระบบ อีกท้ัง

พนักงาน ในองค์การสามารถปฏิบัติหนาที่ตามสมรรถนะของแตละตำแหนง ระบบการปฏิบัติงาน 

สามารถนำไปใช้ในระบบงานใดงานหน่ึงใหบรรลุผลสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

Shared value: ค่านิยมรวม เปนการวิเคราะหบรรทัดฐานและค่านิยมที่เปน

รากฐานของระบบการบริหารภายในองค์การ การยึดปฏิบัติระหวางพนักงานรวมกันเปนอันหน่ึง 

อันเดียวกัน ทำใหพนักงานในองค์การ ยึดถือความเชื่อ ค่านิยม การสรางรากฐานรวมกันในหนวยงาน

ของผูก่อตั ้งและผูบริหาร เปนพฤติกรรมการทำงานในแตวันจนเปนวัฒนธรรมองค์การและเปน

ข้อกำหนดรวมกันของคนในองค์กร   

Skill: ทักษะ ความร ู  ความสามารถ เป นการว ิ เคราะหท ักษะ ความรู 

ความสามารถที่จำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในแตละตำแหนง อาทิ การสื่อสาร การวิเคราะหและวิจัยผล

การปรับตัวและการลำดับความสำคัญ การใช้อุปกรณอิเล็กทรอนิกสในการสืบค้นข้อมูลตาง ๆ รวมถึง

การประเมินสถานการณ ทักษะการเปนผู นำและ บริหารจัดการ สามารถประสานงานตาง ๆ 

ใหทุกคนทำงานรวมกันจนบรรลุเปาหมาย 

ผู ศ ึกษาได จ ัดทำตารางแสดงการตรวจสอบสภาพแวดลอมภายในของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย โดยมีผลลัพธแสดงตามตารางท่ี 2-1 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 2 – 1 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในดวย McKinsey 7’S Framework 

ประเด็น 

การวิเคราะห 

จุดแข็ง  

(Strengths: S) 

จุดออน  

(Weaknesses: W) 

โครงสรางองค์การ 

(Structure)  

S1: มีการจัดตั้งหนวยงานท่ีมีอำนาจ

หนาท่ีรับผิดชอบภารกิจที่เกี่ยวข้อง 

ท้ังภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 

S2: มีการจัดต ั ้งหนวยงานที ่ เปน

หน วยข ับ เคล ื ่ อนภารก ิจท ั ้ ง ใน

สวนกลาง และสวนภูมิภาค 

S3: ความยืดหย ุ นในการกำหนด

โครงสรางองค์กร สามารถจัดต้ัง

หน วยงานภายในข ึ ้นมารอง รับ

ภารกิจเรงดวนได 

 

W1: การแบงงานตามโครงสราง

แบบราชการเปนแนวดิ่ง ทำใหการ

ดำเนินงานตามภารกิจในบางเรื่อง

ย ังคงยึดแนวทางระบบราชการ  

ทำใหการดำเนินงานบางอยางเกิด

ความลาช้า ซ้ำซ้อน   

W2: โครงสรางการบริหารองค์การ

จากส  วนกลางเป นคนกำหนด

นโยบาย สงผลใหการนำไปปฏิบัติท่ี

เปนสวนภูมิภาคเข้าใจไมชัดเจน  

กลยุทธ 

(Strategy) 

S4: บุคลากรในทุกระดับมีสวนรวม

ในการจัดทำแผนกลยุทธ  ตั ้งแต

ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง 

ผูปฏิบัติ 

S5: ม ีการจ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิการ

รองรับการดำเนินงานระยะส้ัน ทำให

มีการทบทวนแผนใหสอดคลองกับ

สถานการณได  

W3: การขับเคลื่อนการดำเนินงาน

อ า จ ไ ม  เ ป  น ไ ปต ามแผนและ

เปาหมายที ่กำหนดไว เนื ่องจาก

ขนาดและภารกิจที่หลากหลายและ

ซับซ้อน 

W4: การสื ่อสารเชิงยุทธศาสตร

จากสวนกลางไประดับปฏิบัติยังไม

เปนรูปธรรม ไมมีความตอเน่ือง 

บุคลากร 

(Staff) 

S6: บุคลากรมีความรูความชำนาญ

ในภารก ิจงานตามสายงานหลัก 

ของตนเอง 

S7: เปดโอกาสใหบุคลากรในระดับ

ตาง ๆ เข ้าร วมการฝกอบรมเพ่ือ

พัฒนาความรู และศักยภาพที ่เปน

ประโยชน ตอการทำงาน 

W5: ขาดบุคลากรที ่ม ีความร ู  ท่ี

หลากหลาย เพ ื ่อสนับสนุนการ

ดำเนินงานที ่ม ีความแตกตางใน

องค์กร  

W6: ไมมีแผนพัฒนาความก้าวหนา

ในสายงานที่ชัดเจน ทำใหบุคลากร

ไมเห็นทิศทางความก้าวหนาใน
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ประเด็น 

การวิเคราะห 

จุดแข็ง  

(Strengths: S) 

จุดออน  

(Weaknesses: W) 

S8: มีบุคลากรที ่มีความเชี ่ยวชาญ

เฉพาะด านให คำปร ึกษาแนะนำ  

และช่วยหาทางแก้ไขข้อจำกัดในการ

ทำงานของบุคลากร 

สานงาน รวมถึงแผนการพัฒนา

ความรู ทักษะตาง ๆ  

รูปแบบการทำงาน

ของผูบริหาร 

(Style) 

S9: มีแนวทางและกระบวนการ

ทำงานในแต ละภารก ิจท ี ่ช ัดเจน 

บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล   

S10: ผู บริหารรับฟงความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะของบุคลากรทุกระดับ 

รวมทั้งคำนึงถึงประโยชนท่ีผูรับบริการ

และผูมีสวนไดเสียจะไดรับ 

W7: ข้อมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัย 

หรือข้อมูลที่ไดจากการจัดเก็บอยาง

เปนระบบ ยังไมไดนำไปใช้ในการ

คาดการณอนาคตทางสังคม หรือ

นำไปใช้ในการกำหนดนโยบาย 

ระบบการ

ปฏิบัติงาน 

(System) 

 

S11: มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ที่ครอบคลุมกลุมเปาหมาย ทำใหมี

ระบบข้อมูลขนาดใหญรองรับภารกิจ 

S12: มีกระบวนการทำงานกับทุก

ภาคสวนอยางใกลชิด โดยเฉพาะภาค

ประชาสังคมในลักษณะของความ

เปนหุนสวนในการดำเนินงาน รวมท้ัง

มีภาคีเครือข่ายเปนกลไกการทำงาน

ท่ีเข้มแข็ง  

 

W8: ขาดการบ ู รณาการระบบ

ฐานข้อมูลที ่มีความเชื ่อมโยงกัน 

รวมถึงยังไมสามารถใช้ประโยชน

จากระบบฐานข้อมูลขนาดใหญได  

W9: ระบบฐานข้อมูลที่มีอยู ไมได

ถูกนำมาใช้ประโยชนในการกำหนด

นโยบาย การติดตามประเมินผล

การดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

ค่านิยมรวม 

(Shared value) 

S13: บุคลากรมีว ัฒนธรรมในการ

ทำงานที่มีการช่วยเหลือเกื ้อกูลกัน 

รวมถึงมีการรวมกันกำหนดค่านิยม

องค์กร คือ “อุทิศตน อาสางาน เอ้ืออาทร 

อำนวยประโยชนสุข”  

W10: บุคลากรมีหลายช่วงวัยกับมี

การหมุนเวียนสับเปลี่ยนบอย ทำให

เกิดช่องวางระหวางวัย ทัศนคติ 

ค่านิยมบางอยาง ไมตรงกัน 
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ประเด็น 

การวิเคราะห 

จุดแข็ง  

(Strengths: S) 

จุดออน  

(Weaknesses: W) 

ทักษะ

ความสามารถ 

ของบุคลากร 

(Skill) 

S14: บ ุ คลากร มีท ั กษะ  ความ รู   

ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน โดยเฉพาะ

ดานสังคมสงเคราะห การพัฒนาสังคม

และการจัดสวัสดิการสังคมซึ ่งเปน

ภารกิจหลักขององค์กร  

W11: บุคลากรขาดทักษะในเชิง

สถิต ิ การว ิเคราะหข ้อม ูลที ่จะ

นำไปสูการพยากรณทางสังคม  

 

2.3.1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยความทาทาย ภาวะคุกคาม และ

โอกาสของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ผานเทคนิค PESTEL               

ซึ่งประกอบดวย มิติดานการเมือง (Political) มิติดานเศรษฐกิจ (Economic) มิติดานสังคม (Social) 

มิติดานเทคโนโลยี (Technological) มิติดานสภาพแวดลอม (Environmental) มิติดานกฎหมาย 

(Legal) ซึ่งจากการวิเคราะหตามเทคนิค PESTEL จะช่วยทำใหเห็นถึงข้อตอของจุดแข็ง จุดออน 

โอกาส อุปสรรค และปจจัยแหงความสำเร็จของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคงของมนุษย    

 

แผนภาพท่ี 2 - 6 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกดวยเทคนิค PESTEL 

 
 1. ประเด็นวิเคราะหดานการเมือง (Political) ไดแก่ ยุทธศาสตรชาติ แผนระดับตาง ๆ 

และนโยบายสำคัญของรัฐบาล มีการกำหนดนโยบายดานสังคมไวอยางชัดเจน องค์กรสามารถนำมา

ปรับใช้เปนกรอบแนวทางในการกำหนด นโยบาย ยุทธศาสตรขององค์กร นโยบายดานสังคมที่มีผลตอ

เสถียรภาพทางการเมือง และสรางผลการเปลี่ยนแปลงตอกลุมเปาหมายสูง โอกาสในการเพิ่มบทบาท
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ขององค์กรในฐานะเปนหนวยงานหลักดานสังคมท่ีมีพันธกิจในการสรางโอกาส และลดความเหล่ือมล้ำ

นโยบายดานสังคมมีการขับเคลื่อนนอย เนื่องจากงบประมาณมีจำนวนจำกัด ในขณะที่ประเด็นปญหา

ปญหาทางสังคมมีผลกระทบตอเสถียรภาพทางการเมืองของรัฐบาล นโยบายดานการเมืองสวนใหญ

เปนนโยบายประชานิยม ซึ่งมีความเปนไปไดนอยเมื่อพิจารณาความสอดคลองดานงบประมาณ  

ซึ่งมีจำนวนจำกัด รวมถึงนโยบายมีการเปลี่ยนแปลงตามอายุของรัฐบาล สงผลใหการขับเคลื่อนงาน

ขาดความตอเน่ือง 

 2. ประเด็นวิเคราะหดานเศรษฐกิจ (Economic) ไดแก่ ปญหาความยากจนและ 

ความเหลื่อมล้ำ โอกาสในการดำเนินงานรวมกับภาคสวนตาง ๆ ในสังคม ปญหาเศรษฐกิจตกต่ำ 

ท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชนและกลุมเปราะบาง มีความทาทายในการขับเคลื่อนงาน

ขององค์กร ในฐานะหนวยงานซึ่งมีภารกิจในการดูแลความเปนอยู และการสรางโอกาสในการเข้าถึง

บริการใหแก่ประชาชนและกลุมเปราะบาง สถานการณโรคอุบัติใหมที่กระทบตอระบบเศรษฐกิจ 

โดยเฉพาะในกลุมเปราะบาง สงผลใหการพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคม (Social Protection) 

หรือ โครงข่ายการคุ้มครองทางสังคม (Social Safety Nets) เพื่อรองรับกลุมคนเปราะบางที่เพิ่มข้ึน 

การปรับตัวเข้าสูโมเดลเศรษฐกิจใหม “BCG Model” มีแนวโนมเอื้อตอการพัฒนาศักยภาพทาง

เศรษฐกิจฐานรากของประเทศ บทบาทในการสนับสนุนใหเกิดความรวมมือของภาคสวนตาง ๆ  

มากขึ้น การพัฒนาระบบการจ่ายเงินสงเคราะหช่วยเหลือผานระบบพรอมเพย สงผลใหเกิดความ

สะดวก รวดเร็วในการใหความช่วยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม และสามารถปองกันปญหาการ

ทุจริต ซึ่งมีโอกาสเกิดขึ้นจากระบบการจ่ายเงินสดแบบเดิม ทำใหประชาชนมีความเชื่อมั่นในบริการ

ของภาครัฐมากข้ึน 

 3. ประเด็นวิเคราะหดานสังคม (Social) ไดแก่ การเข้าสู สังคมผู สูงอายุของไทย  

ปญหาความเหลื่อมล้ำในสังคม สงผลใหกลุมเปาหมายมีจำนวนมากขึ้น รัฐบาลตองใหความสำคัญ 

ในการพัฒนาระบบสวัสดิการของประเทศ และการเสริมสรางพลัง (Empowerment) และสงเสริมให

กลุมเปาหมายเข้าถึงสวัสดิการไดอยางทั่วถึง ปญหาสังคมมีประเด็นใหม และมีความซับซ้อนมากข้ึน 

แตการกำหนดนโยบายทางสังคม การพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคม (Social Protection) และ

โครงข ่ ายการค ุ ้ มครองทางส ั งคม  ( Social Safety Nets) ย ั ง ไม  รองร ับป ญหาในอนาคต  

การใหความสำคัญกับการปองกันและแก้ไขปญหาการค้ามนุษย ทำใหองค์กรมีบทบาทในการ

ขับเคลื่อนงาน และไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อรวมกันปองกันและแก้ไขปญหา

ดังกลาว การแก้ไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต เปนนโยบายที่สำคัญของรัฐบาล โดยนอมนำ

ยุทธศาสตรพระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” มาเปนแนวทางในการดำเนินงานทำใหองค์กรมี

บทบาทสนับสนุนการทำงานรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวข้องมากข้ึน 



35 

 

 4. ประเด็นวิเคราะหดานเทคโนโลยี (Technology) ไดแก่ การเปลี่ยนแปลงดาน

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเอื ้อตอการพัฒนาองค์กร รวมทั ้งมีเชื ่อมโยงการทำงานกับหนวยงาน 

ที ่เกี ่ยวข้องในการปรับเปนรัฐบาลดิจิทัล การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีที ่ทันสมัย เช่น

ปญญาประดิษฐ (AI) เอื้อตอองค์กรในการพัฒนาระบบการทำงาน การบริหารงาน และการสงเสริม

การเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมและการคุ้มครองทางสังคมเพ่ิมมากขึ้น ผานการสรางแพลตฟอรม

ออนไลน นโยบายการใหความช่วยเหลือกลุมคนเปราะบางที่เริ่มมีการใช้ประโยชนจากเทคโนโลยี  

เพิ่มมากขึ้นในช่วงที่ผานมา เปนโอกาสในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อใช้ประโยชนในเชิงสังคม 

รวมทั้งการพัฒนาการใหบริการที่เข้าถึงกลุมเปาหมาย ตลอดจนการมีนวัตกรรมทางสังคมใหม ๆ 

ระบบเทคโนโลยีและสื ่อส ังคมออนไลนเป นช ่องทางสร างปญหาทางสังคมในรูปแบบใหม  

เช่น อาชญากรรมทางไซตเบอร การแสวงหาผลประโยชนทางเพศจากเด็ก ปญหาเด็กติดเกมส  สงผล

ใหองค์กรตองมีการพัฒนาระบบการปองกัน และแก้ไขปญหาอยางตอเน่ือง 

 5. ประเด็นวิเคราะหดานสิ่งแวดลอม (Environmental) ไดแก่ การเปลี่ยนแปลง 

ของสภาพแวดลอม สภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอยางรุนแรง หลายครั้งในประเทศ 

สงผลกระทบตอปญหาสังคม เช่น ปญหาการเคลื ่อนยายแรงงาน ปญหาชุมชนแออัด เปนตน  

การใหความสำคัญกับปญหาสภาพแวดลอมของทุกหนวยงาน สงผลใหมีการบูรณาการทำงานรวมกัน 

ในมิติสิ ่งแวดลอม และการช่วยเหลือผู ไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติทางธรรมชาติเพิ ่มมากข้ึน  

โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวโยงกับการจัดการทรัพยากรรวม (Common-pool Resources) ทั้งจาก 

มุมดานเทคนิคของนักส่ิงแวดลอม และในเชิงสังคมของนักพัฒนาสังคมท่ีมุงทำงานรวมกับชุมชน 

 6. ประเด็นวิเคราะหดานกฎหมาย (Legal) ไดแก่ กฎระเบียบและข้อบังคับตาง ๆ  

ที่มีจำนวนมากและไมทันกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในปจจุบัน ทั้งยังสงผลตอคำจำกัดความ

กลุมเปาหมายที่แตกตางกันในแตละหนวยงานของกลุมเปราะบาง ทำใหเกิดข้อจำกัดในการให 

ความช่วยเหลือหรือเข้าถึงกลุ มเปาหมาย ตลอดจน เกิดความยุ งยากและความยืดหยุ นในการ

ปฏิบัติงาน แรงกดดันจากข้อตกลงและความรวมมือระหวางประเทศในดานสังคม อาจสงผล ตอการ

ดำเนินนโยบายในดานอื ่น ๆ เช่น เกิดเปนมาตรการกีดกันทางการค้าระหวางประเทศ เปนตน  

เปนโอกาสสำคัญที่จะปรับปรุงกฎระเบียบตาง ๆ ใหมีความทันสมัยและลดข้อจำกัดในการดำเนินงาน 

กฎระเบียบที่ไมเอื้อตอการทำงาน ขาดความยืดหยุนไมเทาทันตอสถานการณและบริบทของสังคม  

ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว กฎหมายแตละฉบับมีการนิยามถึงกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน  

จึงอาจเกิดความยุงยากและขาดความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน 

 ผู ศ ึกษาไดนำประเด็นจากการวิเคราะหตามหลัก PESTEL มาวิเคราะหโอกาส 

(Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) ที่มีผลกระทบตอการขับเคลื ่อนการดำเนินงานของ

สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ตามตารางท่ี 2 - 2  
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ตารางท่ี 2 - 2 สรุปผลการวิเคราะห PESTEL เพ่ือหาโอกาสและภัยคุกคาม 

ประเด็นการ

วิเคราะห 

ประเด็นท่ีเปนโอกาส 

 (O) 

ประเด็นท่ีภัยคุกคาม  

(T) 

การเมือง 

(Political) 

O1: ยุทธศาสตรชาติ แผนระดับตาง ๆ 

และนโยบายของรัฐบาลไดกำหนด

ประเด็นดานการพัฒนาสังคมแตละ

กลุมเปาหมายไวอยางชัดเจน  

O2: การขับเคลื่อนนโยบายดานสังคม

มีผลตอเสถียรภาพของนโยบายทาง

การเมือง   

O3: เป าหมายของพรรคการเม ือง

สนับสนุนโอกาสในการเพิ ่มบทบาท

องค์กรเปนหนวยงานหลักดานสังคม    

T1: การขับเคลื่อนนโยบายดานสังคม

ดำเนินการไดไม เต ็มประสิทธ ิภาพ 

ดวยข้อจำกัดดานงบประมาณภาครัฐ  

T2: นโยบายประชานิยมของพรรค

การเมือง อาจสงผลใหการดำเนินงาน

นโยบายการขับเคลื ่อนงานสังคมไม

เปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว  

T3: น โ ยบ า ย  Free VISA ร ว ม ถึ ง

สถานการณการเมืองระหวางประเทศ

ส งผลให  เก ิดการเด ินทางและการ

อพยพยายถ่ินมากข้ึน 

เศรษฐกิจ 

(Economic) 

O4: ภาคธุรกิจเข้ามามีบทบาทในการ

สน ับสน ุนการข ับเคล ื ่ อนนโยบาย 

ดานสังคม ตามแนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคม 

O5: โมเดลเศรษฐกิจแนวใหม เช่น 

“BCG Model” ท่ีเอื ้อตอการพัฒนา

ศ ักยภาพทาง เศรษฐก ิ จฐานราก 

ของประเทศ สนับสนุนการพัฒนา

สังคมชุมชนทองถ่ิน 

T4: วิกฤตทางเศรษฐกิจ สงผลกระทบ

ตอคุณภาพชีวิตของประชาชนและ

กล ุ  ม เ ป ร า ะบ า ง  และ เ ก ิ ด ก ลุ ม

เปราะบางใหมข้ึนมาในสังคม 

T5: สถานการณการเปลี ่ยนแปลงของ

สังคม เช่น โรคอุบัติใหม สงผลตอการใช้

จ ่ายงบประมาณในการแก ้ไขป ญหา

มากกวาการพัฒนาสังคม  

สังคม 

(Social) 

O6: สถานการณการเข ้ าส ู  ส ั งคม

ผ ู  ส ู ง อ า ยุ แบบสมบ ู รณ ขอ ง ไทย  

เปนประเด็นที่สังคมใหความสนใจและ

มีการกำหนดใหเปนนโยบายสำคัญ

เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

O7: การเปล ี ่ ยนแปลงโครงสร  าง

ประชากร  ส  งผลให เก ิดข ้อ เสนอ 

T6: ว ิ ก ฤต โ ค ร ง ส ร  า ง ป ร ะช าก ร  

“เด็กเกิดนอย คนสูงอายุเพิ ่มขึ ้น”  

เปนประเด็นสังคมท่ีซับซ้อนมากข้ึน 

แต การกำหนดนโยบายทางส ังคม  

อาจไมรองรับวิกฤตปญหาในระยะยาว 

T7: ความซับซ้อน ซ้ำซ้อนของการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมสงผลกระทบ 
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ประเด็นการ

วิเคราะห 

ประเด็นท่ีเปนโอกาส 

 (O) 

ประเด็นท่ีภัยคุกคาม  

(T) 

เช ิ งนโยบายในการจ ัดการว ิกฤต 

ทางสังคมตาง ๆ  

O8: การ เปล ี ่ ยนแปลงทางส ั งคม 

การเกิดขึ้นของโรคอุบัติใหม สงผลใหมี

กลุมเปราะบางทางสังคมเพิ่มขึ้น เพ่ิม

โอกาสการไดรับงบประมาณดานสังคม 

เพ่ิมข้ึน 

O9: การใหความสำคัญกับการปองกัน

และแก้ไขปญหาการค้ามนุษย การให

ความช่วยเหลือดานสิทธิมนุษยชน 

ทำ ให  ไ ด  ร ั บ ก า รสน ั บสน ุ น จ าก

หนวยงานที่เกี ่ยวข้องทั ้งภายในและ

ระหวางประเทศ  

ในการจัดการปญหากลุ มเปราะบาง 

ท่ีมีความยากลำบากมากข้ึน  

  

 

  

เทคโนโลยี 

(Technology) 

O10: น โ ย บ า ย ก า ร ข ั บ เ ค ล ื ่ อ น 

ดานเทคโนโลยีและปญญาประดิษฐ 

สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาองค์กร 

และเอ้ือตอการปรับเปนองค์กรดิจิทัล 

O11: การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ

พัฒนาบริการเพื่อใหความช่วยเหลือ

กลุมคนเปราะบางเปนโอกาสในการ

พัฒนาระบบบริการ รวมถึงการจัดทำ

ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ สำหรับ

การนำข้อมูลไปใช้ประโยชนในการ

กำหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย 

T8: การเข้าถึงเทคโนโลยีสมัยใหม 

และส ื ่ อส ั งคมออนไลน ท่ี สะดวก 

เปนช่องทางสรางปญหาทางสังคม 

ในร ูปแบบใหม เช ่น อาชญากรรม 

ทางไซเบอร การแสวงหาผลประโยชน

ทางเพศจากเด็ก ปญหาเด็กติดเกมส 

สงผลใหองค์กรตองพัฒนาระบบการ

ปองกัน และแก้ไขปญหาอยางตอเน่ือง 

  

ส่ิงแวดลอม 

(Environmental) 

O12: นโยบายการให ความสำคัญ 

ก ับการเปล ี ่ ยนแปลงทางสภาวะ

แวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูม ิอากาศของร ัฐบาล ส งผลให  มี

T9: การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

สภาพแวดลอม มลพิษและภัยพิบัติ 

ที ่ เก ิดข ึ ้นอย างร ุนแรง หลายคร้ัง 

ในประเทศ สงผลกระทบตอปญหา
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ประเด็นการ

วิเคราะห 

ประเด็นท่ีเปนโอกาส 

 (O) 

ประเด็นท่ีภัยคุกคาม  

(T) 

การบูรณาการการทำงานดานสังคม

รวมกัน การช่วยเหลือกลุมเปราะบาง 

ท่ีไดรับผลกระทบเพ่ิมมากข้ึน 

สังคม เช ่น ปญหาการเคลื ่อนยาย

แรงงาน ปญหาชุมชนแออัดมากข้ึน  

 

กฎหมาย 

(Legal) 

O13: การมีพันธกรณีระหวางประเทศ

ข้อตกลงและความรวมมือระหวาง

ประเทศในดานสังคม สนับสนุนการ

ดำเนินนโยบายในดานอื่น ๆ และเปน

โอกาสในการปรับปรุงกฎระเบียบ 

ใหมีความทันสมัยลดข้อจำกัดในการ

ดำเนินงาน  

 

T10: กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ

ที ่มีจำนวนมาก ซ้ำซ้อนและมีความ

ขัดแยงกันเอง รวมถึงไมทันกับการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม เปนข้อจำกัด 

ในการช่วยเหลือเข้าถึงกลุมเปาหมาย  

T11: กฎหมายแตละฉบับมีการนิยาม

กลุมเปาหมายที่แตกตางกัน อาจเกิด

ความยุ งยากในการบูรณาการงาน

ระหวางหนวยงาน ขาดความยืดหยุน

ในการปฏิบัติงาน 

 

 

2.3.2 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร (SWOT Analysis) 

  การวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหเพื ่อใหทราบสภาวะแวดลอมภายใน 

และสภาวะแวดลอมภายนอกองค์กร เปนการชี้ใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน และแนวโนมการ

เปลี ่ยนแปลงในอนาคตที ่อาจจะเกิดขึ ้น โดยข้อมูลเหลานี ้จะใช้เปนข้อมูลสำหรับการกำหนด 

กรอบยุทธศาสตร หรือทิศทางในการพัฒนาหนวยงานไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

โดยผลสรุปการรวบรวมจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคามจากทุกปจจัย ไดผลดังตารางที่ 2 – 3 

และตารางท่ี 2 - 4 
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ตารางท่ี 2–3 การรวบรวมจุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) ท่ีไดจากการวิเคราะห

สภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร 

จุดแข็ง  

(Strengths) 

จุดออน  

(Weaknesses) 

S1: มีการจัดตั ้งหนวยงานท่ีมีอำนาจหนาท่ี

รับผิดชอบภารกิจที่เกี ่ยวข้อง ทั้งภารกิจหลัก

และภารกิจสนับสนุน 

S2: มีการจัดต้ังหนวยงานท่ีเปนหนวยขับเคล่ือน

ภารกิจท้ังในสวนกลาง และสวนภูมิภาค 

S3: ความยืดหยุ นในการกำหนดโครงสราง

องค์กร สามารถจัดตั้งหนวยงานภายในขึ้นมา

รองรับภารกิจเรงดวนได 

S4: บุคลากรในทุกระดับมีสวนรวมในการจัดทำ

แผนกลยุทธ ตั้งแตผู บริหารระดับสูง ผูบริหาร

ระดับกลาง ผูปฏิบัติ 

S5: มีการจัดทำแผนปฏิบัต ิการรองรับการ

ดำเนินงานระยะสั้น ทำใหมีการทบทวนแผนให

สอดคลองกับสถานการณได 

S6: บุคลากรมีความรูความชำนาญในภารกิจ

งานตามสายงานหลักของตนเอง 

S7: เปดโอกาสใหบุคลากรในระดับตาง ๆ เข้า

ร วมการฝ กอบรมเพ ื ่อพ ัฒนาความร ู และ

ศักยภาพท่ีเปนประโยชน ตอการทำงาน 

S8: มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานให

คำปรึกษาแนะนำและช่วยหาทางแก้ไขข้อจำกัด

ในการทำงานของบุคลากร 

S9: มีแนวทางและกระบวนการทำงานในแตละ

ภารก ิจท ี ่ช ัดเจน บร ิหารจ ัดการตามหลัก 

ธรรมาภิบาล  

W1: การแบงงานตามโครงสรางแบบราชการ

เปนแนวดิ่ง ทำใหการดำเนินงานตามภารกิจใน

บางเร ื ่องย ังคงย ึดแนวทางระบบราชการ  

ทำใหการดำเนินงานบางอยางเกิดความลาช้า 

ซ้ำซ้อน   

W2: โครงสร  า งการบร ิหารองค ์การจาก

สวนกลางเปนคนกำหนดนโยบาย สงผลใหการ

นำไปปฏิบัติท่ีเปนสวนภูมิภาคเข้าใจไมชัดเจน  

W3: การขับเคล ื ่อนการดำเน ินงานอาจไม

เป นไปตามแผนและเปาหมายที ่กำหนดไว 

เนื ่องจากขนาดและภารกิจที่หลากหลายและ

ซับซ้อน 

W4: การส่ือสารเชิงยุทธศาสตรจากสวนกลางไป

ระดับปฏิบัติยังไมเปนรูปธรรม ไมตอเน่ือง 

W5: ขาดบุคลากรที ่ม ีความรู ท ี ่หลากหลาย  

เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานที่มีความแตกตาง

ในองค์กร  

W6: ไมมีแผนพัฒนาความก้าวหนาในสายงานท่ี

ช ั ด เ จน  ทำ ให  บ ุ ค ล ากร ไม  เ ห ็ นท ิ ศทา ง

ความก้าวหนาในสานงาน รวมถึงแผนการพัฒนา

ความรู ทักษะตาง ๆ  

W7: ข้อมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัย หรือข้อมูลท่ี

ไดจากการจัดเก็บอยางเปนระบบ ยังไมได

นำไปใช้ในการคาดการณอนาคตทางสังคม หรือ

นำไปใช้ในการกำหนดนโยบาย 
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จุดแข็ง  

(Strengths) 

จุดออน  

(Weaknesses) 

S10: ผูบริหารรับฟงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ

ของบุคลากรทุกระดับ รวมทั้งคำนึงถึงประโยชน

ท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียจะไดรับ 

S1 1 :  ม ี ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ 

ที่ครอบคลุมกลุมเปาหมาย ทำใหมีระบบข้อมูล

ขนาดใหญรองรับภารกิจ 

S12: มีกระบวนการทำงานกับทุกภาคสวนอยาง

ใกลชิด โดยเฉพาะภาคประชาสังคมในลักษณะ

ของความเปนหุนสวนในการดำเนินงาน รวมท้ัง

มีภาคีเครือข่ายเปนกลไกการทำงานท่ีเข้มแข็ง  

S13: บุคลากรมีวัฒนธรรมในการทำงานที่มีการ

ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน รวมถึงมีการรวมกันกำหนด

ค่านิยมองค์กร คือ “อุทิศตน อาสางาน เอื้ออาทร 

อำนวยประโยชนสุข” 

S14: บุคลากรมีทักษะ ความรู ความเชี ่ยวชาญ

เฉพาะดาน โดยเฉพาะดานสังคมสงเคราะห การ

พัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคมซึ่งเปน

ภารกิจหลักขององค์กร 

W8: ขาดการบูรณาการระบบฐานข้อมูลที ่มี

ความเชื ่อมโยงกัน รวมถึงยังไมสามารถใช้

ประโยชนจากระบบฐานข้อมูลขนาดใหญได  

W9: ระบบฐานข้อมูลที ่มีอยู ไมไดถูกนำมาใช้

ประโยชนในการกำหนดนโยบาย การติดตาม

ประเมินผลการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

W10 : บ ุคลากร มีหลายช ่ ว งว ั ยก ั บม ี การ

หมุนเวียนสับเปลี ่ยนบอย ทำใหเกิดช่องวาง

ระหวางวัย ทัศนคติ ค่านิยมบางอยาง ไมตรงกัน 

W11 : บ ุ ค ล าก รข าดท ั กษะ ใน เ ช ิ ง ส ถ ิ ติ   

การวิเคราะหข้อมูลที่จะนำไปสูการพยากรณ

ทางสังคม  

 

ตารางท่ี 2–4 การรวบรวมโอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) ท่ีไดจากการวิเคราะห

สภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร 
 

โอกาส  

(Opportunities) 

ภัยคุกคาม  

(Threats) 

O1: ยุทธศาสตรชาติ แผนระดับตาง ๆ และ

นโยบายของรัฐบาลไดกำหนดประเด็นดานการ

พัฒนาสังคมแตละกลุมเปาหมายไวอยางชัดเจน  

O2: การขับเคลื่อนนโยบายดานสังคมมีผลตอ

เสถียรภาพของนโยบายทางการเมือง   

T1: การขับเคล่ือนนโยบายดานสังคมดำเนินการ

ไดไม เต ็มประสิทธ ิภาพ ดวยข้อจำกัดดาน

งบประมาณภาครัฐ  

T2: นโยบายประชานิยมของพรรคการเมือง 

อาจส งผลให การดำเน ินงานนโยบายการ
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โอกาส  

(Opportunities) 

ภัยคุกคาม  

(Threats) 

O3: เปาหมายของพรรคการเมืองสนับสนุน

โอกาสในการเพิ่มบทบาทองค์กรเปนหนวยงาน

หลักดานสังคม    

O4: ภาคธุรกิจเข้ามามีบทบาทในการสนับสนุน

การขับเคลื ่อนนโยบายดานสังคม ตามแนวคิด

ธุรกิจเพ่ือสังคม 

O5: โมเดลเศรษฐก ิจแนวใหม  เช ่น “BCG 

Model” ท่ีเอ ื ้อต อการพัฒนาศักยภาพทาง

เศรษฐกิจฐานรากของประเทศ สนับสนุนการ

พัฒนาสังคมชุมชนทองถ่ิน 

O6: สถานการณการเข ้าส ู ส ั งคมผ ู ส ู งอายุ 

แบบสมบูรณของไทย เปนประเด็นที ่ส ังคม 

ใหความสนใจและมีการกำหนดใหเปนนโยบาย

สำคัญเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

O7: การเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากร สงผล

ใหเกิดข้อเสนอเชิงนโยบายในการจัดการวิกฤต 

ทางสังคมตาง ๆ  

O8: การเปลี่ยนแปลงทางสังคม การเกิดขึ้นของ

โรคอุบัติใหม สงผลใหมีกลุมเปราะบางทางสังคม

เพิ่มขึ้น เพิ่มโอกาสการไดรับงบประมาณดาน

สังคมเพ่ิมข้ึน 

O9: การใหความสำคัญกับการปองกันและแก้ไข

ปญหาการค้ามนุษย การใหความช่วยเหลือ 

ดานสิทธิมนุษยชน ทำใหไดรับการสนับสนุนจาก

หนวยงานที ่เกี ่ยวข้องทั ้งภายในและระหวาง

ประเทศ 

O10: นโยบายการขับเคลื ่อนดานเทคโนโลยี

และปญญาประดิษฐ สนับสนุนใหเกิดการพัฒนา

องค์กรและเอ้ือตอการปรับเปนองค์กรดิจิทัล 

ขับเคลื ่อนงานสังคมไมเปนไปตามเปาหมาย 

ท่ีกำหนดไว  

T3: นโยบาย Free VISA รวมถึงสถานการณ

การเมืองระหวางประเทศสงผลใหเก ิดการ

เดินทางและการอพยพยายถ่ินมากข้ึน 

T4: ว ิกฤตทางเศรษฐก ิจ ส งผลกระทบตอ

คุณภาพชีวิตของประชาชนและกลุมเปราะบาง 

และเกิดกลุมเปราะบางใหมข้ึนมาในสังคม 

T5: สถานการณการเปลี่ยนแปลงของสังคม เช่น 

โรคอุบัติใหม สงผลตอการใช้จ่ายงบประมาณใน

การแก้ไขปญหามากกวาการพัฒนาสังคม  

T6: วิกฤตโครงสรางประชากร “เด็กเกิดนอย 

คนสูงอายุเพิ่มขึ้น” เปนประเด็นสังคมท่ีซับซ้อน

มากขึ ้น แตการกำหนดนโยบายทางสังคม  

อาจไมรองรับวิกฤตปญหาในระยะยาว 

T7: ความซับซ้อน ซ้ำซ้อนของการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมสงผลกระทบในการจัดการปญหา 

กลุมเปราะบางท่ีมีความยากลำบากมากข้ึน 

T8: การเข้าถึงเทคโนโลยีสมัยใหมและสื่อสังคม

ออนไลนที่สะดวกเปนช่องทางสรางปญหาทาง

ส ั งคมในร ูปแบบใหม   เช ่น  อาชญากรรม 

ทางไซเบอร การแสวงหาผลประโยชนทางเพศ

จากเด็ก ปญหาเด็กติดเกมส สงผลใหองค์กร

ตองพัฒนาระบบการปองกัน และแก้ไขปญหา

อยางตอเน่ือง 

T9: การ เปล ี ่ ยนแปลงสภาพภ ู ม ิ อ ากาศ

สภาพแวดลอม มลพิษและภัยพิบัติที ่เกิดข้ึน

อยางรุนแรง หลายครั้งในประเทศสงผลกระทบ



42 

 

โอกาส  

(Opportunities) 

ภัยคุกคาม  

(Threats) 

O11: การนำเทคโนโลยีมาใช ้ในการพัฒนา

บริการเพื่อใหความช่วยเหลือกลุมคนเปราะบาง

เปนโอกาสในการพัฒนาระบบบริการ รวมถึง

การจัดทำระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ สำหรับ

การนำข้อมูลไปใช้ประโยชนในการกำหนด

ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

O12: นโยบายการให ความสำค ัญก ับการ

เปลี ่ยนแปลงทางสภาวะแวดลอมและการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของรัฐบาล สงผล

ใหมีการบูรณาการการทำงานดานสังคมรวมกัน 

การช่วยเหลือกลุมเปราะบางท่ีไดรับผลกระทบ

เพ่ิมมากข้ึน 

O13: การมีพันธกรณีระหวางประเทศข้อตกลง

และความรวมมือระหวางประเทศในดานสังคม 

สนับสนุนการดำเนินนโยบายในดานอื่น ๆ และ

เป น โอกาสในการปร ับปร ุ งกฎระ เบ ี ยบ 

ใหมีความทันสมัยลดข้อจำกัดในการดำเนินงาน  

ตอปญหาสังคม เช่น ปญหาการเคลื ่อนยาย

แรงงาน ปญหาชุมชนแออัดมากข้ึน  

T10: กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับท่ีมีจำนวน

มาก ซ้ำซ้อนและมีความขัดแยงกันเอง รวมถึง

ไ ม  ท ั นก ั บก า ร เปล ี ่ ย นแปลงทา งส ั ง คม  

เปนข้อจำกัดในการช่วยเหลือเข้าถึงกลุมเปาหมาย  

T11: กฎหมายแต  ล ะ ฉบ ั บม ี ก า รน ิ ย า ม

กลุ มเปาหมายที ่แตกตางกัน อาจเกิดความ

ยุงยากในการบูรณาการงานระหวางหนวยงาน 

ขาดความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน 

 

 

2.3.3 การประเมินสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตรขององค์กร  

 (1) การกำหนดค่าน้ำหนักคะแนนการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอก และสภาวะ

แวดลอมท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร 

 ผูศึกษาไดสงแบบวิเคราะหการถวงน้ำหนักสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก 

ที่มีผลกระทบตอแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษย ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2567 – 2571) ใหกลุมตัวอยางท่ีเปนข้าราชการระดับชำนาญการ 

และชำนาญการพิศษของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย 

ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดทำแผนของหนวยงาน จำนวน 7 ทาน  ในการศึกษาคร้ังน้ี  

 ผูศึกษาไดรวบรวมและวิเคราะหข้อมูลการใหคะแนนจากกลุมตัวอยางดังกลาวข้างตน

โดยพิจารณาตามหลักการและความสำคัญวาปจจัยดานใดเปนจุดแข็งหรือปญหาตอแผนปฏิบัติ
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ราชการฯ โดยกำหนดใหคะแนนถวงน้ำหนัก รวมทุกข้อมีค่าไมเกิน 1 สรุปค่าน้ำหนักของรายการ

ปจจัยสภาวะแวดลอมภายในตาม McKinsey 7’S Framework ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 2-5 

และสรุปค่าน้ำหนักของรายการปจจัยสภาวะแวดลอมภายนอกตาม PESTEL ปรากฏรายละเอียด 

ดังตารางท่ี 2-6 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 2-5 : สรุปค่าน้ำหนักของรายการปจจัยสภาวะแวดลอมภายใน 

ตาม McKinsey 7’S Framework 

          คนท่ี 
ปจจัย 

สภาวะแวดลอม 

ภายใน 

 

1 

 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

ค่าเฉล่ีย 

S1: Structure 0.15 0.16 0.14 0.14 0.13 0.14 0.15 0.14 

S2: Strategy  0.15 0.17 0.15 0.15 0.17 0.15 0.16 0.16 

S3: Staff  0.15 0.15 0.14 0.14 0.16 0.16 0.15 0.15 

S4: Style 0.14 0.15 0.14 0.14 0.15 0.13 0.16 0.14 

S5: System 0.14 0.14 0.14 0.14 0.15 0.17 0.17 0.14 

S6: Shared values 0.14 0.12 0.15 0.15 0.12 0.15 0.11 0.14 

S7: Skills 0.13 0.11 0.14 0.14 0.12 0.1 0.1 0.13 

น้ำหนักคะแนนรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 

จากตารางข้างตน พบวาปจจัยสภาวะแวดลอมภายในที่มีความสำคัญตอการขับเคลื่อน 

ตามแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  

ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2567 – 2571) เรียงลำดับจากมาก - นอย ดังนี้ 1) กลยุทธขององค์กร(Strategy)          

2) บุคลากร(Staff) 3) โครงสรางขององค์กร(Structure) 4) รูปแบบการบริหารจัดการ(Style)  

5) ระบบปฏิบัติการ(Systems) 6) ค่านิยมรวม(Shared values) และ 7) ทักษะ ความรูความสามารถ 

ขององค์กร(Skills)   
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ตารางท่ี 2-6  สรุปค่าน้ำหนักของรายงานปจจัยสภาวะแวดลอมภายนอกตาม PESTEL 

 

          คนท่ี 
ปจจัย 

สภาวะแวดลอม 

ภายนอก 

 

1 

 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

ค่าเฉล่ีย 

P: (Political) 0.17 0.18 0.18 0.17 0.17 0.19 0.18 0.18 

E: (Economic) 0.17 0.18 0.16 0.18 0.16 0.17 0.21 0.17 

S: (Social) 0.19 0.18 0.18 0.19 0.21 0.19 0.19 0.19 

T: (Technology) 0.14 0.15 0.14 0.13 0.14 0.13 0.12 0.14 

E: (Environmental) 0.13 0.14 0.17 0.14 0.15 0.14 0.15 0.15 

L: (Legal) 0.20 0.17 0.17 0.19 0.17 0.18 0.15 0.17 

น้ำหนักคะแนนรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 

จากตารางข้างตน พบวาปจจัยสภาวะแวดลอมภายนอกที่มีความสำคัญตอการดำเนินงานของ

สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เรียงลำดับจาก มาก - นอย ไดดังน้ี  

1) มิติดานสังคม (Social) 2) มิติดานการเมือง (Political) 3) มิติดานเศรษฐกิจ (Economics)  4) มิติดาน

กฎหมาย (Legal)  5) มิติดานส่ิงแวดลอม (Environmental) และ 6) มิติดานเทคโนโลยี (Technology)   

 

(2) การวิเคราะหองค์กรโดยการประเมินสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก 

 ผู ศึกษาไดสงแบบประเมินสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก ใหข้าราชการของ 

สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เพื่อใหประเมินประเด็นที่จะมี

ผลกระทบตอการดำเนินงานของสำนักงาน ฯ โดยใหเปนลำดับคะแนน ดังน้ี 

 “5” คะแนน หมายถึง สงผลกระทบตอการดำเนินงานของสำนักงานฯ มากท่ีสุด  

 “4” คะแนน หมายถึง สงผลกระทบตอการดำเนินงานของสำนักงานฯ มาก  

 “3” คะแนน หมายถึง สงผลกระทบตอการดำเนินงานของสำนักงานฯ ปานกลาง  

 “2” คะแนน หมายถึง สงผลกระทบตอการดำเนินงานของสำนักงานฯ นอย  

 “1” คะแนน หมายถึง สงผลกระทบตอการดำเนินงานของสำนักงานฯ ท่ีสุด 

 ผลการประเมินสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก สามารถสรุปค่าเฉลี ่ยไดดัง 

ตารางที่ 2-7 และ 2-8 โดยกลุมตัวอยางประเมินประเด็นสำคัญที่มีผลกระทบตอการขับเคลื่อนงานตาม

แผนปฏิบัติราชการฯ แบงเปนปจจัยเชิงบวก ไดแก่ จุดแข็ง (Strengths) และโอกาส (Opportunities)  
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ค่าคะแนนเฉลี่ยจะแสดงเปนจำนวนเต็มบวก (+) สวนปจจัยลบ ไดแก่ จุดออน (Weaknesses) และ

ภัยคุกคาม (Threats) ค่าคะแนนเฉลี่ยจะแสดงเปนจำนวนเต็มลบ ( - ) จากการประเมินของกลุม

ตัวอยาง พบวาปจจัยที่เปนจุดแข็งไดคะแนนรวมเฉลี่ย 4.42 คะแนน และปจจัยที่เปนจุดออนได

คะแนนรวมเฉลี่ย 3.52 คะแนน  ซึ่งสรุปผลไดวาองค์กรมีปจจัยที่เปนจุดแข็ง +0.90 ในขณะที่ปจจัย

ภายนอกที่เปนโอกาสไดคะแนนรวมเฉลี่ย 4.27 คะแนน  และปจจัยที่เปนภัยคุกคามไดคะแนนรวม

เฉล่ีย 3.73 คะแนน  สรุปไดวาปจจัยภายนอกเปนโอกาส +0.54 

 

ตารางท่ี 2-7 ค่าคะแนนเฉล่ียสภาวะแวดลอมภายในตาม McKinsey 7’S Framework 

ประเด็นสำคัญ จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

คะแนนเฉล่ีย Strengths คะแนนเฉล่ีย Weaknesses 

S1: Structure 4.55 S1 3.50 W1 

4.30 S2 3.25 W2 

4.42 S3  

S2: Strategy 4.55 S4 3.75 W3 

4.65 S5 3.05 W4 

S3: Staff 4.22 S6 3.85 W5 

4.35 S7 3.15 W6 

4.37 S8  

S4: Style 4.45 S9 4.05 W7 

4.40 S10  

S5: System 4.40 S11 3.95 W8 

4.32 S12 3.80 W9 

S6: Shared value 4.35 S13 3.15 W10 

S7: Skill 4.50 S14 3.20 W11 

รวมคะแนนเฉล่ีย +4.42  -3.52  
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ตารางท่ี 2 - 8 ค่าคะแนนเฉล่ียสภาวะแวดลอมภายนอกตาม PESTEL 

ประเด็นสำคัญ โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

คะแนนเฉล่ีย (Opportunities) คะแนนเฉล่ีย (Threats) 

P: (Political) 4.55 O1 3.55 T1 

4.45 O2 3.80 T2 

4.15 O3 3.56 T3 

E: (Economic) 4.32 O4 3.65 T4 

3.85 O5 3.75 T5 

S: (Social) 4.70 O6 4.35 T6 

4.85 O7 4.21 T7 

4.55 O8  

4.20 O9 

T: (Technology) 4.25 O10 3.54 T8 

4.22 O11  

E: (Environmental) 3.85 O12 3.25 T9 

L: Legal) 3.60 O13 3.65 T10 

 3.75 T11 

รวมคะแนนเฉล่ีย 4.27  -3.73  

 

(3) ค่าคะแนนถวงน้ำหนักและสรุปผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก 

 ผูศึกษาไดคำนวณและกำหนดค่าน้ำหนักของคะแนนในการประเมินสภาวะแวดลอม 

ทั้งภายในและภายนอกแลว รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 2-9 และ 2-10 โดยค่าคะแนนถวง

น้ำหนักจะหมายถึงระดับความรุนแรงของผลกระทบตอความสำเร็จของการขับเคลื่อนการดำเนินงาน

ของสำนักงานปลัดกระทรวงฯ โดยค่าที ่มากจะมีผลกระทบตอการบริหารจัดการฯ รุนแรงกวา 

ค่าที่นอยกวา ทั้งนี ้ค่าถวงน้ำหนักจะถูกนำไปใช้ในการจัดลำดับความสำคัญของปจจัยที่มีผลตอ 

การบริหารจัดการฯ ตอไป 
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ตารางท่ี 2-9 สรุปผลคะแนนถวงน้ำหนักสภาวะแวดลอมภายในตาม McKinsey 7’S Framework 

 

รายการปจจัยภายใน 

ค่า 

น้ำหนัก 

(1) 

คะแนนเฉลี่ย คะแนนเฉลี่ย x ค่าน้ำหนัก สรุปผล 

((4) – (5)) จุดแข็ง 

(2) 

จุดออน 

(3) 

จุดแข็ง 

(4) = (2) x (1) 

จุดออน 

(5) = (3) x (1) 

S1: Structure 0.14 4.42 4.42 0.62 0.62 0.00 

S2: Strategy 0.16 4.60 3.40 0.74 0.54 0.20 

S3: Staff 0.15 4.31 3.50 0.65 0.53 0.12 

S4: Style 0.14 4.42 4.05 0.62 0.57 0.05 

S5: Systems 0.14 4.36 3.88 0.61 0.54 0.07 

S6: Shared values 0.14 4.35 3.15 0.61 0.44 0.17 

S7: Skills 0.13 4.50 3.20 0.59 0.42 0.17 

รวมคะแนนเฉลี่ย +4.42 -3.52 +0.90 

 

ตารางท่ี 2-10 สรุปผลคะแนนถวงน้ำหนักสภาวะแวดลอมภายนอกตาม PESTEL 

 

รายการปจจัยภายนอก 

ค่า 

น้ำหนัก 

(1) 

คะแนนเฉลี่ย คะแนนเฉลี่ย x ค่าน้ำหนัก สรุปผล 

((4) – (5)) โอกาส 

(2) 

ภัยคุกคาม 

(3) 

โอกาส 

(4) = (2) x (1) 

ภัยคุกคาม 

(5) = (3) x (1) 

P: (Political) 0.18 4.38 3.64 0.79 0.66 0.13 

E: (Economic) 0.17 4.08 3.70 0.69 0.63 0.06 

S: (Social) 0.19 4.58 4.28 0.87 0.81 0.06 

T: (Technology) 0.14 4.24 3.54 0.59 0.50 0.09 

E: (Environmental) 0.15 3.85 3.25 0.58 0.49 0.09 

L: Legal) 0.17 3.60 3.70 0.61 0.63 -0.02 

รวมคะแนนเฉลี่ย +4.27 -3.73 +0.54 

 

   จากตาราง 2-9 และ 2-10 ไดแสดงค่าคะแนนเฉลี่ยถวงน้ำหนักแลว พบวา

ปจจัยที่เปนจุดแข็งไดคะแนนรวมเฉลี่ย +4.42 คะแนน และปจจัยที่เปนจุดออนไดคะแนนรวมเฉล่ีย  

-3.52 คะแนน ซึ่งสรุปผลไดวาองค์กรมีปจจัยที่เปนจุดแข็ง +0.90 ในขณะที่ปจจัยภายนอกที่เปน

โอกาสไดคะแนนรวมเฉลี่ย +4.27 คะแนน และปจจัยที่เปนภัยคุกคามไดคะแนนรวมเฉลี่ย -3.73 

คะแนน สรุปไดวาองค์กรมีปจจัยท่ีเปนโอกาส +0.54  
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(4) การประเมินตำแหนงทางยุทธศาสตรขององค์กร 

 เม่ือผูศึกษาไดนำเอาข้อมูลการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีไดถวงน้ำหนัก

คะแนนแลวมาระบุตำแหนงในกราฟเรดาห ที่สรางระหวางปจจัยภายในและปจจัยภายนอก สามารถ

ระบุตำแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic position) ของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั ่นคงของมนุษย โดยใช้แนวคิด TOWS Matrix ซึ ่งสามารถระบุตำแหนงทางยุทธศาสตร 

ไดเปน 4 พ้ืนท่ีท่ีมีความหมายตางกัน ดังน้ี 

 1) SO เปนตำแหนงที่แสดงวา องค์กรมีจุดแข็งที่สอดคลองกับโอกาส องค์กรประเภทน้ี

จึงควรกำหนดทิศทางและกลยุทธเชิงรุก เพ่ือรักษาความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 

 2) WO เปนตำแหนงที่แสดงถึงโอกาสที่ไดเปรียบ แตภาพรวมภายในองค์กรมีจุดออน 

ที่ตองการการแก้ไข ดังนั้นองค์กรประเภทนี้ควรดำเนินกลยุทธเชิงแก้ไข ที่มุงเนนการพัฒนาองค์กร 

(Turnaround) เพ่ือแก้ไขจุดออนและสรางจุดแข็งในการแข่งขัน 

 3) ST เปนตำแหนงท่ีระบุวาองค์กรสามารถพ่ึงพาตัวเองไดจากจุดแข็งภายในแมวาปจจัย

ภายนอกจะไมเอื้อตอการเติบโตก็ตาม องค์กรประเภทนี้ควรดำเนินกลยุทธเชิงปองกัน เพื่อใช้จุดแข็ง

ขององค์กรในการแก้ไขวิกฤตหรือสรางโอกาส 

 4) WT เปนตำแหนงท่ีแสดงใหเห็นถึงส่ิงท่ีอาจจะเปนวิกฤตในอนาคต ดังน้ัน องค์กรท่ีอยู

ในตำแหนงทางยุทธศาสตรนี ้ ควรเรงการดำเนินกลยุทธเชิงรับ โดยแก้ไขจุดออนหรือหลีกเลี ่ยง 

ภัยคุกคามท่ีเปนปญหา เพ่ือหลีกเล่ียงหรือบรรเทาความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 จากข้อมูลการวิเคราะหที่ไดจากตารางสรุปผลคะแนนถวงน้ำหนักปจจัยภายในและ

ภายนอก ผูศึกษาไดนำข้อมูลดังกลาวมาจัดทำเปนกราฟเรดาห เพื่อแสดงตำแหนงทางยุทธศาสตร 

(Strategic Position) ของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย  

ปรากฏ ดังแผนภาพท่ี 2 – 7 
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แผนภาพท่ี 2 – 7 ตำแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Position)  

ของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
 

  
 

จากแผนภาพที่ 2 - 7 แสดงใหเห็นถึงตำแหนงทางยุทธศาสตรของสำนักงานปลัดกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย พบวามีตำแหนงทางยุทธศาสตรที่เอื้อตอการขับเคลื่อน

ภารกิจตามแผนปฏิบัติราชการ ที่มีความรุนแรงของปจจัยภายในและปจจัยภายนอก แสดงถึงองค์กร 

มีจุดแข็งที่สอดคลองกับโอกาส ดังนั้นการกำหนดกลยุทธในการดำเนินงานควรเนนการกำหนดทิศทาง

และกลยุทธเชิงรุก เพื่อรักษาความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร พัฒนาตอยอดองค์กรใหมีมาตรฐาน  

มีความเข้มแข็งอยางตอเน่ืองและย่ังยืน 
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บทที่ 3 

แผนขององค์กร 
 

3.1 ชื่อแผน 

 แผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

ระยะ 5 ป (พ.ศ.2567 - 2571)  

3.2 เปาหมายทางยุทธศาสตร (END) 

 สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (สป.พม.) มีภารกิจ

เกี่ยวกับพัฒนา จัดทำนโยบาย มาตรการ ยุทธศาสตร และนำไปสูการปฏิบัติ ตลอดจนขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรและแผนตามกรอบความรวมมือระหวางประเทศ พัฒนาปรับปรุงและดำเนินการเกี่ยวกับ

กฎหมาย พัฒนาวิชาการและมาตรฐานดานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เฝาระวัง ติดตาม 

วิเคราะห คาดการณ เตือนภัยและรายงานสถานการณทางสังคม ช่วยเหลือ และคุ้มครองสวัสดิภาพ

ผูเสียหายจากการค้ามนุษยและใหความช่วยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม กำกับ เรงรัด ติดตาม 

และประเมินผลการปฏิบัติราชการ จัดสรรและบริหารทรัพยากร บริหารงานบุคคล งบประมาณ 

การเงิน การบัญชี การตรวจสอบ พัฒนาและจัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหเปน

ศูนยข้อมูลกลางของกระทรวงฯ ท้ังน้ี เพ่ือเปนการพัฒนาสังคมและเสริมสรางความม่ันคงของมนุษย   

3.2.1 วิสัยทัศน (Vision) 

  “พัฒนาระบบงาน พม. เพ่ือรองรับการสรางความม่ันคงของประชาชน” 

 3.2.2 พันธกิจ (Mission)  

  1) พัฒนานโยบายและยุทธศาสตรเชิงรุก เพื ่อรองรับสถานการณการ

เปล่ียนแปลงทางสังคม ภูมิภาค และนำไปสูการปฏิบัติ 

  2) เสริมสรางความเข้มแข็งของกลไกภาคีเครือข่ายทางสังคมทุกภาคสวนและ

ทุกระดับ ใหเปนหุนสวนการพัฒนาสังคมอยางย่ังยืน  

  3) สงเสริมการวิจัย การพัฒนางานบริการวิชาการดานสังคมและนวัตกรรม

ทางสังคม การคาดการณพยากรณทางสังคม เพ่ือพรอมรับการเปล่ียนแปลง  

  4) พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรสู การเปนองค์กรดิจ ิทัล ภายใต 

หลักธรรมาภิบาล 
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 3.2.3 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) เปาประสงค์ (Goals) และ

ตัวชี้วัด (KPIs) 
 

ตารางท่ี 3 – 1 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) เปาประสงค์ (Goals) และตัวช้ีวัด (KPIs) 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที ่ 1 การพัฒนานโยบายและยุทธศาสตรเรงรัดการจัดการสวัสดิภาพ

ประชาชนอยางย่ังยืน 

เปาประสงค์ ตัวช้ีวัด  

1. มีระบบการจัดการสวัสดิภาพประชาชนที่ดี 

และรองรับสถานการณการเปลี ่ยนแปลงทาง

สังคม 

1.1 รอยละของประชากรกลุมเปาหมายที่ไดรับ

การพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ) 

1.2 จำนวนหนวยบริการที่มีการขับเคลื่อนการ

ใหบริการจัดการสวัสดิภาพประชาชน (แหง) 

1.3 จำนวนเรื่องรับรองทุกข์ที่เกี่ยวกับสวัสดิภาพ

ประชาชนลดลง (เร่ือง)  

1.4 จำนวนระบบการใหบริการที่ทั่วถึง รวดเร็ว 

และตรวจสอบได (ระบบ)  
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การสงเสริมความเปนหุนสวนทางสังคม เพ่ือพัฒนาคนทุกช่วงวัย 

เปาประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1. ภาคีเครือข่ายทุกภาคสวนมีศักยภาพและ 

มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนทุกช่วง

วัย  

1.1 จำนวนภาคีเครือข่ายที่มีศักยภาพและเปน

หุนสวนในการพัฒนา (แหง)  

1.2 จำนวนกิจกรรมที่มีเปาหมายในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย (กิจกรรม) 
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 สังคมพรอมรับมือกับการเปล่ียนแปลงทุกรูปแบบ 

เปาประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1. มีการเฝ าระว ังเต ือนภัย และพยากรณ  

เพ ื ่ อ เตร ียมความพร อมสถานการณ การ

เปล่ียนแปลงทางสังคม  

1.1 จำนวนงานวิจัยและเอกสารทางวิชาการที่มี

การวิเคราะหสถานการณทางสังคม (เร่ือง)  

1.2 ระบบการคุ ้มครองทางสังคมที ่รองรับ

สถานการณการเปล่ียนแปลง (ระบบ)  

1.3 จำนวนฐานข้อมูลที ่มีความเชื ่อมโยงและ

นำมาวิเคราะหคาดพยากรณ (ระบบ)  
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 มุงพัฒนาองค์กรใหมีสมรรถนะและผลสัมฤทธ์ิสูง ตามหลักธรรมาภิบาล 

เปาประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1. ระบบการบริหารจัดการองค์กรมีประสิทธิภาพ 

โปรงใส ตามหลักธรรมาภิบาล มุ งสู การเปน

องค์กรดิจิทัล 

1.1 จำนวนเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการองค์กรลดลง (เร่ือง)  

1.2 ผลคะแนนเฉลี่ยระดับคุณธรรมและความ

โปรงใส (ITA) ในการดำเนินงานขององค์กร 

(คะแนน)   

1.3 ระบบการใหบริการไดรับการพัฒนาเปน

ระบบดิจิทัล (ระบบ)  

1.4 รอยละของคะแนนในการพัฒนาทางดิจิทัล 

(DGA) เพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง (รอยละ)  

1.5 ระดับความพึงพอใจของผูใช้บริการ และผูมี

สวนไดสวนเสีย (รอยละ) 

2. บุคลากรมีสมรรถนะสูง และมีความเช่ียวชาญ

ในภารกิจงาน สามารถขับเคลื ่อนองค์กรให

บรรลุผลสัมฤทธ์ิได 

3.1 จำนวนบุคลากรมีความผาสุกในการทำงาน 

(รอยละ) 

3.2 รอยละของบุคลากรที ่ไดร ับการพัฒนา

ทักษะอยางตอเน่ือง (รอยละ)  

 

3.3 แผนที่ยุทธศาสตร (Strategic Map) 

 ผู ศึกษาไดจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร (Strategic Map) ของสำนักงานปลัดกระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย โดยกำหนดเปาประสงค์ในแตละมิติ ตามกรอบการ

ประเมินของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จำแนกไดเปน 4 มิติ แสดงดัง

ตารางท่ี 3 – 2 โดยมีรายละเอียดในแตละมิติ ดังน้ี  
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ตารางท่ี 3 – 2 แผนท่ียุทธศาสตร (Strategic Map) ของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย 

 
 

วิสัยทัศน 
 

“พัฒนาระบบงาน พม. เพ่ือรองรับการสรางความม่ันคงของประชาชน” 
 

 

ประเด็น

ยุทธศาสตร 

1.การพัฒนา

นโยบายและ

ยุทธศาสตรเรงรัด

การจัดการสวัสดิ

ภาพประชาชน

อยางย่ังยืน 

2. การสงเสริม

ความเปนหุนสวน

ทางสังคม  

เพ่ือพัฒนาคน 

ทุกช่วงวัย 

3. สังคมพรอม

รับมือกับการ

เปล่ียนแปลง 

ทุกรูปแบบ 

4. มุงพัฒนา

องค์กรใหมี

สมรรถนะและ

ผลสัมฤทธ์ิสูง 

ตามหลัก 

ธรรมาภิบาล 

 

มิติท่ี 1 

ประสิทธิผล 

R.1 ภาคีเครือข่ายทุกภาคสวนมีศักยภาพและ 

มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 

 

มิติท่ี 2 

คุณภาพการ

ใหบริการ 

S.1 มีระบบการจัดการสวัสดิภาพประชาชนท่ีดี และรองรับสถานการณ 

การเปล่ียนแปลงทางสังคม 

 

มิติท่ี 3 

ประสิทธิภาพ 

M.1 มีการเฝาระวังเตือนภัย และพยากรณ  

เพ่ือเตรียมความพรอมสถานการณการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

 

มิติท่ี 4 

การพัฒนา

องค์กร 

C.1 ระบบการบริหารจัดการองค์กร 

มีประสิทธิภาพ โปรงใส  

ตามหลักธรรมาภิบาล มุงสูการเปน

องค์กรดิจิทัล 

C.2 บุคลากรมีสมรรถนะสูง  

และมีความเช่ียวชาญในภารกิจงาน 

สามารถขับเคล่ือนองค์กร 

ใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิได 
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3.4 แนวทางในการดำเนินการ (WAYS: การกำหนดกลยุทธ) 

การกำหนดกลยุทธในการดำเนินการ (WAYS) จะนำข้อมูลท่ีไดมาจากการวิเคราะหสภาวะ

แวดลอมทางยุทธศาสตรภายในและภายนอกที ่ม ีความสำคัญ 5 อันดับแรก ดวยเครื ่องมือ  

TOWS Matrix เพ่ือนำมาวิเคราะหทางเลือกเชิงกลยุทธท่ีเปนไปได  

3.4.1 การวิเคราะห TOWS Matrix 

   เมื่อพิจารณาผลที่ไดจากการทำ SWOT Analysis โดยเรียงลำดับของจุดแข็ง (Strengths : S) 

จุดออน (Weaknesses : W) โอกาส (Opportunities : O) และภัยคุกคาม (Threats : T) จากคะแนนเฉล่ีย 

มากท่ีสุด 5 อันดับแรก ไดผล ดังน้ี 

 1) จุดแข็ง (Strengths : S) 5 อันดับแรก  

  S5: มีการจัดทำแผนปฏิบัติการรองรับการดำเนินงานระยะสั้น ทำใหมีการทบทวน

แผนใหสอดคลองกับสถานการณได 

  S4: บุคลากรในทุกระดับมีสวนรวมในการจัดทำแผนกลยุทธ ตั้งแตผูบริหารระดับสูง 

ผูบริหารระดับกลาง ผูปฏิบัติ 

  S1: มีการจัดตั้งหนวยงานท่ีมีอำนาจหนาท่ีรับผิดชอบภารกิจที่เกี่ยวข้อง ทั้งภารกิจ

หลักและภารกิจสนับสนุน 

  S14: บุคลากรมีทักษะ ความรู ความเชี ่ยวชาญเฉพาะดาน โดยเฉพาะดานสังคม

สงเคราะห การพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคมซ่ึงเปนภารกิจหลักขององค์กร 

  S9: มีแนวทางและกระบวนการทำงานในแตละภารกิจที่ชัดเจน บริหารจัดการตาม

หลักธรรมาภิบาล   

 2) จุดออน (Weaknesses : W) 5 อันดับแรก 

  W7: ข้อมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัย หรือข้อมูลที่ไดจากการจัดเก็บอยางเปนระบบ ยัง

ไมไดนำไปใช้ในการคาดการณอนาคตทางสังคม หรือนำไปใช้ในการกำหนดนโยบาย 

  W8: ขาดการบูรณาการระบบฐานข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงกัน รวมถึงยังไมสามารถ

ใช้ประโยชนจากระบบฐานข้อมูลขนาดใหญได 

  W9: ระบบฐานข้อมูลที่มีอยูไมไดถูกนำมาใช้ประโยชนในการกำหนดนโยบาย การ

ติดตามประเมินผลการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

   W3: การขับเคลื่อนการดำเนินงานอาจไมเปนไปตามแผนและเปาหมายที่กำหนดไว 

เน่ืองจากขนาดและภารกิจท่ีหลากหลายและซับซ้อน 

   W1: การแบงงานตามโครงสรางแบบราชการเปนแนวดิ่ง ทำใหการดำเนินงานตาม

ภารกิจในบางเร่ืองยังคงยึดแนวทางระบบราชการ ทำใหการดำเนินงานบางอยางเกิดความลาช้า ซ้ำซ้อน   
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 3) โอกาส (Opportunities : O) 5 อันดับแรก 

  O7: การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร สงผลใหเกิดข้อเสนอเชิงนโยบายในการ

จัดการวิกฤตทางสังคมตาง ๆ  

  O6: สถานการณการเข้าสูสังคมผูสูงอายุแบบสมบูรณของไทย เปนประเด็นที่สังคม

ใหความสนใจและมีการกำหนดใหเปนนโยบายสำคัญเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

O8: การเปลี ่ยนแปลงทางสังคมการเกิดขึ ้นของโรคอุบัติใหม สงผลใหมีกลุม

เปราะบางทางสังคมเพ่ิมข้ึน เพ่ิมโอกาสการไดรับงบประมาณดานสังคม เพ่ิมข้ึน 

O1: ยุทธศาสตรชาติ แผนระดับตาง ๆ และนโยบายของรัฐบาลไดกำหนดประเด็น

ดานการพัฒนาสังคมแตละกลุมเปาหมายไวอยางชัดเจน  

O2: การขับเคล่ือนนโยบายดานสังคมมีผลตอเสถียรภาพของนโยบายทางการเมือง   

 4) ภัยคุกคาม (Threats : T) 5 อันดับแรก 

   T6: วิกฤตโครงสรางประชากร “เด็กเกิดนอย คนสูงอายุเพิ่มขึ้น” เปนประเด็นสังคม

ท่ีซับซ้อนมากข้ึน แตการกำหนดนโยบายทางสังคมอาจไมรองรับวิกฤตปญหาในระยะยาว 

T7: ความซับซ้อน ซ้ำซ้อนของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมสงผลกระทบในการจัดการ

ปญหากลุมเปราะบางท่ีมีความยากลำบากมากข้ึน 

T2: นโยบายประชานิยมของพรรคการเมือง อาจสงผลใหการดำเนินงานนโยบายการ

ขับเคล่ือนงานสังคมไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว  

T5: สถานการณการเปลี ่ยนแปลงของสังคม เช่น โรคอุบัติใหม สงผลตอการใช้จ่าย

งบประมาณในการแก้ไขปญหามากกวาการพัฒนาสังคม 

T4: วิกฤตทางเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชนและกลุม

เปราะบาง และเกิดกลุมเปราะบางใหมข้ึนมาในสังคม 

 จากนั้นวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่มีความสำคัญ  

5 อันดับแรก ดวยเครื่องมือ TOWS Matrix จะทำใหไดกลยุทธออกมารวม 4 รูปแบบ ซึ่งเกิดจากการ

จับคู่ระหวางปจจัยภายใน (Internal Factors) และปจจัยภายนอก (External Factors) ที่ไดมาจาก

การวิเคราะห SWOT และนำมาประกอบการจัดทำแผนใหเกิดทางเลือกเพื่อสามารถนำไปใช้เปน

แนวทางในการกำหนดกลยุทธ ทั้งกลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy) 

กลยุทธเชิงแก้ไข (WO Strategy) และกลยุทธเชิงรับ (WT Strategy) โดยนำผลที่ไดจากการวิเคราะห

ปจจัยเชิงกลยุทธ (SFAS) มาจัดทำในรูปแบบของตาราง TOWS Matrix เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติราชการ

ของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงและของมนุษย  แสดงดัง ตารางท่ี 2-11  
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ตารางท่ี 3 - 3 การวิเคราะหแนวทางยุทธศาสตรดวย TOWS Matrix 

ปจจัยภายใน    

 

ปจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

S5: จัดทำแผนปฏิบัติการระยะส้ัน ทำใหมีการทบทวนแผนใหสอดคลองกับสถานการณได 

S4: บุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการจัดทำแผนกลยุทธ  

S1: จัดต้ังหนวยงานท่ีมีอำนาจหนาท่ีรับผิดชอบภารกิจท่ีเก่ียวข้อง ท้ังหลักและสนับสนุน 
S14: บุคลากรมีทักษะ ความรู ความเช่ียวชาญเฉพาะดานซ่ึงเปนภารกิจหลักขององค์กร 

S9: มีแนวทางและกระบวนการทำงานในแตละภารกิจท่ีชัดเจน บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล   

W7: ข้อมูลยังไมไดนำไปใช้ในการคาดการณอนาคตทางสังคม หรือกำหนดนโยบาย 

W8: ขาดการบูรณาการระบบฐานข้อมูลท่ีเช่ือมโยงกัน รวมถึงยังไมสามารถใช้ประโยชนได 

W9: ระบบฐานข้อมูลท่ีมีอยูไมไดถูกนำมาใช้ในการกำหนดนโยบาย การติดตามประเมินผล 
W3: การขับเคล่ือนงานไมเปนไปตามแผนเปาหมาย เน่ืองจากภารกิจท่ีหลากหลายและซับซ้อน 

W1: การแบงงานตามโครงสรางแบบราชการเปนแนวด่ิง เกิดความลาช้า ซ้ำซ้อน   

โอกาส (Opportunities) กลยุทธเชิงรุก (SO) กลยุทธเชิงแก้ไข (WO) 

O7: การเปลี ่ยนแปลงโครงสรางประชากร สงผลใหเกิดข้อเสนอ 

เชิงนโยบายในการจัดการวิกฤตทางสังคมตาง ๆ  

O6: สถานการณการเข้าสู สังคมผูสูงอายุแบบสมบูรณของไทยเปน

นโยบายสำคัญเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

O8: การเปล่ียนแปลงทางสังคมการเกิดข้ึนของโรคอุบัติใหมเพ่ิมโอกาส

การไดรับงบประมาณดานสังคม เพ่ิมข้ึน 

O1: ยุทธศาสตรชาติ แผนระดับตาง ๆ และนโยบายของรัฐบาลกำหนด

ประเด็นดานการพัฒนาสังคมแตละกลุมเปาหมายไวอยางชัดเจน  

O2: การขับเคล่ือนนโยบายดานสังคมมีผลตอเสถียรภาพของนโยบาย

ทางการเมือง   

S5 O7:  จัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายท่ีเปนแผนการดำเนินงานระยะส้ันในการแก้วิกฤต  

S4 O6:  สรางค่านิยมรวมของบุคลากรในการเตรียมรับมือกับการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

S1 O8:  จัดต้ังหนวยงานข้ึนมาเพ่ือทำหนาท่ีรับผิดชอบรองรับการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

S14 O1: เสริมสรางบุคลากรวิชาชีพหลักในการจัดทำแผนเพ่ือรองรับการใหบริการ

กลุมเปาหมาย   

S9 O2: เสริมสรางองค์กรใหเปนท่ียอมรับของสังคม ผานการขับเคล่ือนนโยบายท่ีสอดคลอง

กับยุทธศาสตรชาติ นโยบายสำคัญของรัฐบาล และการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

W7 O7: ศึกษาวิจัยเพ่ือหาข้อเสนอเชิงนโยบายท่ีเหมาะสมรองรับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

W8 O6: บูรณาการระบบฐานข้อมูลท่ีมีความเช่ือมโยงกัน เพ่ือจัดระบบบริการท่ีเหมาะสม 

W9 O8: กำหนดนโยบายและยุทธศาสตรเชิงรุก และมีระบบการติดตามผลแบบ Realtime  

W3 O1: จัดลำดับความสำคัญของภารกิจท่ีมีความเรงดวน รวมถึงบูรณาการแผนยุทธศาสตร

กลุมเปาหมายท่ีมีความสอดคลองกัน 

W1 O2: ผลักดันใหเกิดการขับงานดานสังคมในระดับชุมชนทองถ่ิน รวมถึงดึงภาคสวนท่ี

เก่ียวข้องเข้ามามีสวนรวม    

ภัยคุกคาม (Threats) กลยุทธเขิงปองกัน (ST) กลยุทธเชิงรับ (WT) 

T6: วิกฤตโครงสรางประชากรเปนประเด็นสังคมท่ีซับซ้อนมากข้ึน  

แตการกำหนดนโยบายไมรองรับวิกฤตปญหาในระยะยาว 

T7: ความซับซ้อน ซ้ำซ้อนของการเปล่ียนแปลงทางสังคมสงผลกระทบ

ในการจัดการปญหากลุมเปราะบางท่ีมีความยากลำบากมากข้ึน 

T2: นโยบายประชานิยมของพรรคการเมือง สงผลใหการดำเนินงาน

นโยบายการขับเคล่ือนงานสังคมไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว  

T5: สถานการณการเปลี่ยนแปลงของสังคม เช่น โรคอุบัติใหม สงผลตอการใช้

จ่ายงบประมาณในการแก้ไขปญหามากกวาการพัฒนาสังคม 

T4: วิกฤตทางเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชน

และกลุมเปราะบาง และเกิดกลุมเปราะบางใหมข้ึนมาในสังคม 

S5 T6:  จัดทำแผนปฏิบัติราชการท่ีสอดคลองยุทธศาสตรชาติ และนโยบายรัฐบาล  

โดยคำนึงถึงการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเปนพลวัต  

S4 T7:  ขับเคล่ือนภารกิจท่ีรองรับวิกฤตทางสังคมเปนลำดับแรก โดยนำบทเรียนจากการ

ปฏิบัติมากำหนดกลยุทธในการทำงาน 

S1 T2: ผูบริหารระดับสูงผลักดันนโยบายดานสังคม ท่ีสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล เพ่ือ

แก้ไขปญหาของประชาชนในทุกระดับ เพ่ือใหไดรับการสนับสนุนงบประมาณอยางตอเน่ือง 

S14 T5: สงเสริมใหบุคลากร ใช้ความเช่ียวชาญในการจัดการปญหาของสังคมรายกรณี  

เพ่ือสรางโอกาสในการเข้าถึงบริการ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนกลุมเปราะบาง 

S9 T4:  พัฒนากฎหมายท่ีสอดคลองกับการทำงานของทุกหนวยงาน โดยนำองค์ความรู 

ในการปฏิบัติงานท่ีผานมาเปนพ้ืนฐาน 

W7 T6:  พัฒนางานศึกษาวิจัย เพ่ือรองรับวิกฤตทางสังคมในระยะยาว  

W8 T7:  พัฒนาระบบฐานข้อมูลท่ีสามารถเช่ือมโยงกับหนวยงานดานการจัดสวัสดิการสังคม 

เพ่ือบูรณาการระบบการใหบริการช่วยเหลือประชาชน 

W9 T2:  บูรณาการระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ เพ่ือนำมาวิเคราะหสังเคราะหและกำหนดเปน

ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

W3 T5:  เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการติดตามประเมินผล เปนกลไกในการกำกับติดตามการ

ดำเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

W1 T4: เสริมสรางความเปนหุนสวนกับภาคีเครือข่ายทุกภาคสวน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต

กลุมเปาหมาย และสรางช่องทางในการเข้าถึงบริการ  



57 

 

และจากการวิเคราะหตำแหนงทางยุทธศาสตรของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย พบวามีตำแหนงทางยุทธศาสตรท่ีเอ้ือตอการขับเคล่ือนงานของสำนักงานฯ 

ซึ่งแสดงถึงองค์กรมีจุดแข็งที่สอดรับกับโอกาส ดังนั้นการกำหนดกลยุทธในการดำเนินงาน จึงมุงเนน

กลยุทธเชิงรุก สอดประสานกับ กลยุทธเชิงแก้ไข เชิงปองกันและเชิงรับในบางกรณี   
 

ตารางท่ี 3 – 4 ความสัมพันธของจุดแข็งและโอกาส  จุดออนและโอกาส จุดแข็งและภัยคุกคาม

จุดออนและภัยคุกคามในการกำหนดกลยุทธ 

ความสัมพันธของ 

จุดแข็งและโอกาส 
กลยุทธเชิงรุก (SO) 

S5 O7    

S4 O6 

S1 O8  

S14 O1  
 

S9 O2 

จัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายท่ีเปนแผนการดำเนินงานระยะส้ันในการแก้วิกฤต  

สรางค่านิยมรวมของบุคลากรในการเตรียมรับมือกับการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

จัดต้ังหนวยงานข้ึนมาทำหนาท่ีรับผิดชอบรองรับการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

เสริมสรางบุคลากรวิชาชีพหลักในการจัดทำแผนเพ่ือรองรับการใหบริการ
กลุมเปาหมาย   

เสริมสรางองค์กรใหเปนที่ยอมรับของสังคม ผานการขับเคลื่อนนโยบาย 

ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ นโยบายสำคัญของรัฐบาล และการ

บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

ความสัมพันธของ 

จุดออนและโอกาส 
กลยุทธเชิงแก้ไข(WO) 

W7 O7 

 
W8 O6 

 

W9 O8 

 

W3 O1  

 

W1 O2 

ศึกษาวิจัยเพ่ือหาข้อเสนอเชิงนโยบายท่ีเหมาะสมรองรับสถานการณ 

ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
บูรณาการระบบฐานข้อมูลท่ีมีความเช่ือมโยงกัน เพ่ือจัดระบบบริการ 

ท่ีเหมาะสม 

กำหนดนโยบายและยุทธศาสตรเชิงรุก และมีระบบการติดตามผล 

แบบ Realtime  

จัดลำดับความสำคัญของภารกิจท่ีมีความเรงดวน รวมถึงบูรณาการแผน

ยุทธศาสตรกลุมเปาหมายท่ีมีความสอดคลองกัน 

ผลักดันใหเกิดการขับงานดานสังคมในระดับชุมชนทองถ่ิน รวมถึงดึง 
ภาคสวนท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีสวนรวม       
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ความสัมพันธของ 

จุดแข็งและภัยคุกคาม 
กลยุทธเขิงปองกัน (ST) 

S5 T6 

 

S4 T7 

 

S1 T2 

 

 

S14 T5 

 

 

S9 T4 

จัดทำแผนปฏิบัติราชการท่ีสอดคลองยุทธศาสตรชาติ และนโยบายรัฐบาล  

โดยคำนึงถึงการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเปนพลวัต  

ขับเคล่ือนภารกิจท่ีรองรับวิกฤตทางสังคมเปนลำดับแรก โดยนำบทเรียน

จากการปฏิบัติมากำหนดกลยุทธในการทำงาน 

ผูบริหารระดับสูงผลักดันนโยบายดานสังคม ท่ีสอดคลองกับนโยบาย 

ของรัฐบาล เพ่ือแก้ไขปญหาของประชาชนในทุกระดับ เพ่ือใหไดรับการ

สนับสนุนงบประมาณอยางตอเน่ือง 

สงเสริมใหบุคลากร ใช้ความเช่ียวชาญในการจัดการปญหาของสังคมราย

กรณี เพ่ือสรางโอกาสในการเข้าถึงบริการ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนกลุมเปราะบาง 

พัฒนากฎหมายท่ีสอดคลองกับการทำงานของทุกหนวยงาน โดยนำ 

องค์ความรูในการปฏิบัติงานท่ีผานมาเปนพ้ืนฐาน 

ความสัมพันธของ 

จุดออนและภัยคุกคาม 
กลยุทธเชิงรับ (WT) 

W7 T6 

W8 T7 

 

W9 T2 

 

 

W3 T5 

 

W1 T4 

พัฒนางานศึกษาวิจัย เพ่ือรองรับวิกฤตทางสังคมในระยะยาว  

พัฒนาระบบฐานข้อมูลท่ีสามารถเช่ือมโยงกับหนวยงานดานการจัด

สวัสดิการสังคม เพ่ือบูรณาการระบบการใหบริการช่วยเหลือประชาชน 

บูรณาการระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ เพ่ือนำมาวิเคราะหสังเคราะหและ

กำหนดเปนข้อเสนอเชิงนโยบาย 

เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการติดตามประเมินผล เปนกลไกในการกำกับ

ติดตามการดำเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

เสริมสรางความเปนหุนสวนกับภาคีเครือข่ายทุกภาคสวน เพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตกลุมเปาหมาย และสรางช่องทางในการเข้าถึงบริการ 
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ตารางท่ี 3 - 5 สรุปเปาประสงค์ ตัวช้ีวัด และกลยุทธ   

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนานโยบายและยุทธศาสตรเรงรัดการจัดการสวัสดิภาพ  

                            ประชาชนอยางย่ังยืน 

เปาประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ 

มีระบบการจัดการสวัสดิภาพ

ประชาชนท ี ่ด ี  และรองรับ

สถานการณการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม 

1 .1 ร  อ ย ล ะ ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร

กลุมเปาหมายที่ไดรับการพัฒนา

คุณภาพชีวิต (รอยละ) 

1.2 จำนวนหนวยบริการท่ีมีการ

จัดการสวัสดิภาพประชาชน (แหง) 

1.3จำนวนเรื ่องร องทุกข์เก ี ่ยวกับ 

สวัสดิภาพประชาชนลดลง (เร่ือง)  

1.4 จำนวนระบบการใหบริการ 

ท่ีรวดเร็ว ตรวจสอบได (ระบบ) 

1. จัดทำข้อเสนอเชิงนโยบาย 

ระยะสั ้นในการแก้วิกฤตทาง

สังคม  

2 .  สร  า งค ่ าน ิ ยมร  วมของ

บุคลากรในการเตรียมรับมือกับ

การเปล่ียนแปลงทางสังคม 

3. จัดตั้งหนวยงานรองรับการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การสงเสริมความเปนหุนสวนทางสังคม เพ่ือพัฒนาคนทุกช่วงวัย 

เปาประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ 

ภาค ี เคร ือข ่ายท ุกภาคส วน 

ม ีศ ักยภาพและม ีส  วนร วม 

ในการพ ัฒนาค ุณภาพช ี วิต 

คนทุกช่วงวัย 

1.1 จำนวนภาคีเครือข่ายที ่ มี

ศ ั กยภาพและ เป  นห ุ  นส  วน 

ในการพัฒนา (แหง)  

1.2 จำนวนกิจกรรมที่มีเปาหมาย

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนทุก

ช่วงวัย (กิจกรรม) 

1. เสริมสรางความเปนหุนสวน

กับภาคีเครือข่ายทุกภาคสวน   

2. ผลักดันใหเกิดการขับเคล่ือน

งานดานสังคมในระดับชุมชน

ทองถ่ิน     

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 สังคมพรอมรับมือกับการเปล่ียนแปลงทุกรูปแบบ 

เปาประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ 

มีการเฝาระวังเตือนภัย และ

พยากรณ เพ่ือเตรียมความพรอม

สถานการณการเปลี ่ยนแปลง

ทางสังคม 

1.1 จำนวนงานวิจัยและเอกสาร

ทางวิชาการจากการวิเคราะห

สถานการณทางสังคม (เร่ือง)  

1.2 ระบบการคุ้มครองทางสังคมท่ี

รองรับการเปล่ียนแปลง (ระบบ)  

1 . 3  จำนวนฐานข ้ อม ู ลท ี ่ มี  

ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม โ ย ง แ ล ะน ำ ม า

วิเคราะหคาดพยากรณ (ระบบ) 

 

1. ศึกษาวิจัยเพื ่อหาข้อเสนอ 
เช ิงนโยบายท ี ่ เหมาะสมเพ่ือ

รองรับวิกฤตทางสังคมระยะยาว  

 2. บูรณาการระบบฐานข้อมูล 

ท่ีมีความเช่ือมโยงกัน  
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 มุงพัฒนาองค์กรใหมีสมรรถนะและผลสัมฤทธ์ิสูง ตามหลักธรรมาภิบาล 

เปาประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ 

1. ระบบการบริหารจัดการ

องค์กรมีประสิทธิภาพ โปรงใส 

ตามหลักธรรมาภิบาล มุงสูการ

เปนองค์กรดิจิทัล 

  

1.1 จำนวนเร ื ่องร องเร ียน

เก ี ่ยวก ับการบริหารจ ัดการ

องค์กรลดลง (เร่ือง)  

1.2 ผลคะแนนเฉล ี ่ยระดับ

ค ุณธรรมและความโปร งใส 

(ITA) ในการดำเนินงานของ

องค์กร (คะแนน)   

1.3 ระบบการให บร ิการท่ี

พัฒนาเปนระบบดิจิทัล (ระบบ)  

1.4 รอยละของคะแนนในการ

พ ัฒนาทา งด ิ จ ิ ท ั ล  ( DGA) 

เพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง (รอยละ)  

1 . 5  ระด ับความพ ึ งพอใจ 

ของผูใช้บริการ และผูมีสวนได

สวนเสีย (รอยละ) 

1. เพิ่มประสิทธิภาพการติดตาม

ประเม ินผลการดำเน ินงาน 

อยางเปนรูปธรรมและพุงเปา 

2. องค์กรขับเคล่ือนดวยดิจิทัล 

2. บุคลากรมีสมรรถนะสูง และ

มีความเชี่ยวชาญในภารกิจงาน 

สามารถขับเคลื ่อนองค์กรให

บรรลุผลสัมฤทธ์ิได 

2.1 จำนวนบุคลากรมีความ

ผาสุกในการทำงาน (รอยละ) 

2.2 ร อยละของบ ุคลากรท่ี

ไดรับการพัฒนาทักษะอยาง

ตอเน่ือง (รอยละ) 

1. เสริมสรางบุคลากรวิชาชีพ

หลักในการจัดทำแผนรองรับ 
การใหบริการแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 

2. สงเสริมใหบุคลากร ใช้ความ

เชี ่ยวชาญในการจัดการปญหา

ของสังคมรายกรณี   
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3.5 มาตรการ/เครื่องมือ/ปจจัยที่เกี่ยวข้อง (MEANS) 

จากข้อมูลประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค์ ตัวชี้วัดและกลยุทธที่ไดจากข้อ 3.4 สามารถ

นำมาจัดทำแผนงาน / โครงการในแตละประเด็นยุทธศาสตร ดังน้ี 

1. ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 มีจำนวน 3 แผนงาน 5 โครงการ/กิจกรรม   

2. ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 มีจำนวน 2 แผนงาน 4 โครงการ/กิจกรรม  

3. ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 มีจำนวน 2 แผนงาน 3 โครงการ/กิจกรรม และ 

4. ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 มีจำนวน 2 แผนงาน 7 โครงการ/กิจกรรม  

รายละเอียดตามตาราง ท่ี 3 – 5 ถึง ตารางท่ี 3 – 8 

 

ตารางท่ี 3 - 6 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ในระยะ 5 ป (พ.ศ.2567-2571) 

ประเด็นยุทธศาสตร 

ท่ี 1 

การพัฒนานโยบายและยุทธศาสตรเรงรัดการจัดการสวัสดิภาพ ประชาชน

อยางย่ังยืน 

เปาประสงค์ท่ี 1.1 มีระบบการจัดการสวัสดิภาพประชาชนท่ีดี และรองรับสถานการณ 

การเปล่ียนแปลงทางสังคม 

กลยุทธท่ี 1.1.1 จัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายระยะส้ันในการแก้วิกฤตทางสังคม 

แผนงานท่ี 1.1.1.1 จัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการคุ้มครองทางสังคม 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
เปาหมายป พ.ศ. ผูรับ 

ผิดชอบ 67 68 69 70 71 

1) โครงการประชุม

เชิงปฏิบัติการเพ่ือ

ทบทวนและวาง
แผนการดำเนินงาน

จัดทำข้อเสนอเชิง

นโยบาย รองรับการ

เปล่ียนแปลงทาง

สังคม 

เพ่ือทบทวน

และวาง

แผนการ
ดำเนินงาน

จัดทำ

ข้อเสนอเชิง

นโยบาย 

จำนวน

ข้อเสนอเชิง

นโยบายเพ่ือ
รองรับการ

เปล่ียนแปลง

ท่ีไดรับการ

อนุมัติ 

1 
ข้อเสนอ 

1 
ข้อเสนอ 

1 
ข้อเสนอ 

1 
ข้อเสนอ 

1 
ข้อเสนอ 

กยผ. 

กพน. 

กมพ. 

2) โครงการเวที

สมัชชาการพัฒนา

สังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย  

เพ่ืออนาคต 

เพ่ือรับฟง

ความเห็น

ถอดบทเรียน
เพ่ือจัดทำ

ข้อเสนอ

สำหรับการ

พัฒนาสังคม

ในอนาคต 

รอยละ

ความสำเร็จ

ในการจัดทำ
เวทีสมัชชา

การพัฒนา

สังคมและ

ความม่ันคง

ของมนุษย 

80 85 90 95 100 กพน. 
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กลยุทธท่ี 1.1.2 สรางค่านิยมรวมของบุคลากรในการเตรียมรับมือกับการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

แผนงานท่ี 1.1.2.1 พัฒนาและเสริมสรางองค์ความรูใหกับบุคลากรเพ่ือเตรียมความพรอมในการ

รับมือกับสถานการณการเปล่ียนแปลงทางสังคม  

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
เปาหมายป พ.ศ. ผูรับ 

ผิดชอบ 67 68 69 70 71 

1) โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร

เพ่ือเตรียมความ

พรอมกับการ

เปล่ียนแปลงทาง

สังคม 

เพ่ือให
บุคลากรมี

ความรูความ

เข้าใจในการ

รับมือกับ

ภาวะวิกฤต

ทางสังคม 

รอยละของ
บุคลากรท่ี

เข้ารวม

โครงการ

ผานเกณฑ

การประเมิน 

80 85 90 95 100 สพบ. 

2) กิจกรรมการ

จัดทำคู่มือการ

ปฏิบัติงานสำหรับ
บุคลากรเพ่ือ

เตรียมพรอมกับการ

รับมือในภาวะวิกฤต 

เพ่ือ

ขับเคล่ือน

และบูรณา
การการ

ทำงานเพ่ือ

รองรับภาวะ

วิกฤตทาง

สังคม 

ระดับ

ความสำเร็จ

ในการ
พัฒนาองค์

ความรูของ

บุคลากร 

3 5 5 5 5 กมพ. 

กลยุทธท่ี 1.1.3 จัดต้ังหนวยงานรองรับการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

แผนงานท่ี 1.1.3.1 ศึกษาแนวทางการจัดต้ังหนวยงานเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
เปาหมายป พ.ศ. ผูรับ 

ผิดชอบ 67 68 69 70 71 

1) โครงการศึกษา

แนวทางการจัดต้ัง
หนวยงานเฉพาะ

ดานเพ่ือรองรับการ

เปล่ียนแปลงทาง

สังคมในอนาคต 

เพ่ือมี

ข้อเสนอ
แนวทางใน

การจัดต้ัง

หนวยงานท่ี

รองรับการ

เปล่ียนแปลง

ทางสังคมใน

อนาคตเปน
หนวยงาน

เฉพาะ 

ข้อเสนอ

แนวทางการ
จัดต้ัง

หนวยงาน

เฉพาะการ

ขับเคล่ือน

การ

เปล่ียนแปลง

ทางสังคมใน
อนาคต 

1 
ข้อเสนอ 

1 
ข้อเสนอ 

- - - กยผ. 

กพน. 
กมพ. 

สพบ. 

กกม. 

กกต. 

กคม. 

กก. 

กพบ. 
ศทส. 

กตร. 

ตส. 
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ตารางท่ี 3 - 7 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ในระยะ 5 ป (พ.ศ.2567-2571) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การสงเสริมความเปนหุนสวนทางสังคม เพ่ือพัฒนาคนทุกช่วงวัย 

เปาประสงค์ท่ี 2.1 ภาคีเครือข่ายทุกภาคสวนมีศักยภาพและมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนทุกช่วงวัย 

กลยุทธท่ี 2.1.1 เสริมสรางความเปนหุนสวนกับภาคีเครือข่ายทุกภาคสวน   

แผนงานท่ี 2.1.1.1 บูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนทุกช่วงวัย 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
เปาหมายป พ.ศ. ผูรับ 

ผิดชอบ 67 68 69 70 71 

1) โครงการประชุมเชิง

ปฏิบัติการเพ่ือกำหนด

แนวทางความรวมมือ

ในการบูรณาการ

ระหวางหนวยงานดาน
สังคม 

เพ่ือทบทวน

แนวทาง

ความรวมมือ

ระหวาง

หนวยงาน
ดานสังคมท่ี

เก่ียวข้อง 

รอยละ

ความสำเร็จ

ในการบูรณา

การความ

รวมมือ
ระหวาง

หนวยงาน 

80 85 90 100 100 กมพ. 

2) การจัดทำบันทึก

ความรวมมือระหวาง

หนวยงานเพ่ือสราง

หุนสวนทางสังคมใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนทุกช่วงวัย 

เพ่ือเกิดความ

รวมมือ

ระหวาง

หนวยงานใน

การพัฒนา

คุณภาพชีวิต

ประชาชน 

รอยละ

ความสำเร็จ

ในการบูรณา

การความ

รวมมือ

ระหวาง

หนวยงานท่ี
เก่ียวข้อง  

80 85 90 95 100 กยผ. 

กตร. 

กมพ. 

กลยุทธท่ี 2.1.2 ผลักดันใหเกิดการขับเคล่ือนงานดานสังคมในระดับชุมชนทองถ่ิน 

แผนงานท่ี 2.1.2.1 เสริมสรางความรวมมือเพ่ือการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยในระดับ

พ้ืนท่ี 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
เปาหมายป พ.ศ. ผูรับ 

ผิดชอบ 67 68 69 70 71 

1) โครงการ “ตำบล

ตนแบบการพัฒนา

สังคมและความม่ันคง

ของมนุษย” 

เพ่ือพัฒนา

หนวยงาน

ระดับทองถ่ิน

ใหเปน
ตนแบบใน

การ

ดำเนินงาน 

จำนวนตำบล

ท่ีไดรับการ

พัฒนาเปน

ตำบล
ตนแบบ 

76 
ตำบล 

152 
ตำบล 

228 
ตำบล 

304
ตำบล 

380 
ตำบล 

กตร. 
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2) โครงการใหความรู

แก่เครือข่ายภาคประชา

สังคมเพ่ือปองกัน

ปญหาการค้ามนุษย 

เพ่ืออบรมให

ความรูแก่

แกนนำ

เครือข่าย
ชุมชนใน

พ้ืนท่ีเพ่ือ

สรางพ้ืนท่ี

ปลอดภัย 

หางไกลจาก

การค้ามนุษย 

รอยละของ

ชุมชนท่ีไดรับ

การอบรมให

ความรู 

80 85 90 95 100 กคม. 

 

ตารางท่ี 3 - 8 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 ในระยะ 5 ป (พ.ศ.2567-2571) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 สังคมพรอมรับมือกับการเปล่ียนแปลงทุกรูปแบบ 

เปาประสงค์ท่ี 3.1 มีการเฝาระวังเตือนภัย และพยากรณ เพ่ือเตรียมความพรอมสถานการณการ

เปล่ียนแปลงทางสังคม 

กลยุทธท่ี 3.1.1 ศึกษาวิจัยเพ่ือหาข้อเสนอเชิงนโยบายท่ีเหมาะสมเพ่ือรองรับวิกฤตทางสังคม

ระยะยาว 

แผนงานท่ี 3.1.1.1 พัฒนาระบบการศึกษาวิจัยเพ่ือการพัฒนาสังคมและสรางความม่ันคงของ

มนุษยอยางย่ังยืน 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
เปาหมายป พ.ศ. 

ผูรับ 

ผิดชอบ 

67 68 69 70 71  

1) โครงการศึกษาวิจัย
รูปแบบท่ีเหมาะสมใน

การพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษยใน

อนาคต 

เพ่ือศึกษา
มาตรการ

แนวทางใน

การกำหนด

รูปแบบท่ี

เหมาะสมใน

การพัฒนา

สังคม 

ข้อเสนอ
การศึกษา

วิจัยรูปแบบ

ท่ีเหมาะสม

การพัฒนา

สังคมใน

อนาคต 

- 1 
ข้อเสนอ 

- 1 
ข้อเสนอ 

- กพน. 

2) โครงการสราง
เครือข่ายความรวมมือ 

การพัฒนาสังคมไทยใน

ตางประเทศ 

เพ่ือกำหนด
แนวทางการ

พัฒนา

สังคมไทยใน

ตางประเทศ 

จำนวน
เครือข่าย

การพัฒนา

สังคมไทยใน

ตางประเทศ 

 

80 85 90 95 100 กมพ. 
กกต. 
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กลยุทธท่ี 3.1.2 บูรณาการระบบฐานข้อมูลท่ีมีความเช่ือมโยงกัน 

แผนงานท่ี 3.1.2.1 พัฒนาระบบการเช่ือมโยงฐานข้อมูลดานสังคม 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
เปาหมายป พ.ศ. ผูรับ 

ผิดชอบ 67 68 69 70 71 

1. โครงการศึกษาและ

พัฒนาการเช่ือมโยง
ระบบฐานข้อมูลดาน

สังคมของหนวยงานท่ี

เก่ียวข้อง 

เพ่ือศึกษา

การเช่ือมโยง
ระบบ

ฐานข้อมูล

ระหวาง

หนวยงานท่ี

เก่ียวข้อง 

รอยละ

ความสำเร็จ
ของการ

เช่ือมโยง

ระบบ

ฐานข้อมูล

ดานสังคม 

85 90 95 100 - ศทส. 

 

ตารางท่ี 3 - 9 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 ในระยะ 5 ป (พ.ศ.2567-2571) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 มุงพัฒนาองค์กรใหมีสมรรถนะและผลสัมฤทธ์ิสูง ตามหลักธรรมาภิบาล 

เปาประสงค์ท่ี 4.1 ระบบการบริหารจัดการองค์กรมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตามหลักธรรมาภิบาล 

มุงสูองค์กรดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 4.1.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการติดตามประเมินผลการดำเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

แผนงานท่ี 1.1.1.1 พัฒนาระบบการกำกับติดตามการดำเนินงานแบบพุงเปา 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
เปาหมายป พ.ศ. ผูรับ 

ผิดชอบ 67 68 69 70 71 

1) การพัฒนาระบบการ

ติดตามการดำเนินงาน

เพ่ือขับเคล่ือนการ

พัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคงของมนุษย 

เพ่ือพัฒนา

ระบบการ

ติดตามการ

ดำเนินงาน

อยางพุงเปา 

รอยละ

ความสำเร็จ

การติดตาม

การดำเนินงาน  

ในระดับพื้นที ่

80 85 90 95 100 กตร. 

กก. 

กพบ. 

2) การพัฒนาองค์กร

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การทำงาน 

เพ่ือพัฒนาให 

สป.พม. มี

ประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติ
ราชการ  

ระดับ

ความสำเร็จ

ในการพัฒนา

องค์กรสูการ
เปล่ียนแปลง 

3 4 5 5 5 กพบ. 

กก. 

 

3) การยกระดับ

คุณธรรมและความ

โปรงใสในการ

ดำเนินงานของ สป.พม. 

เพ่ือประเมิน

คุณธรรมและ

ความโปรงใส

ในการ

ดำเนินงาน

ของ สป.พม. 

ค่าคะแนน

ผลการ

ประเมิน ITA 

(รอยละ) 

90 95 96 98 100 ศปท. 
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4) โครงการศึกษา

แนวทางยกระดับ

องค์กรใหเปนองค์กรท่ี

ขับเคล่ือนดวยดิจิทัล 

เพ่ือศึกษา

แนวทางการ

ยกระดับ

องค์กรให
เปนองค์กรท่ี

ขับเคล่ือน

ดวยดิจิทัล 

ระดับ

ความสำเร็จ

ในการศึกษา

และ
ขับเคล่ือน

องค์กรดวย

ดิจิทัล 

3 4 5 5 5 ศทศ. 

กก. 

เปาประสงค์ท่ี 4.2 บุคลากรมีสมรรถนะสูงและมีความเชี่ยวชาญในภารกิจงาน สามารถขับเคลื่อน

องค์กรใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิได 

กลยุทธท่ี 4.2.1 เสริมสรางบุคลากรวิชาชีพหลักในการจัดทำแผนรองรับการใหบริการ 

แบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 

แผนงานท่ี 4.2.1.1 พัฒนาบุคลากรมืออาชีพ 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
เปาหมายป พ.ศ. ผูรับ 

ผิดชอบ 67 68 69 70 71 

1) โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรสู

ความเปนมืออาชีพใน

การพัฒนาสังคม 

เพื่อให

บุคลากร  
สป.พม. มี

ความรู ทักษะ

ในการทำงาน

อยางมืออาชีพ  

รอยละของ
บุคลากรท่ี

ไดรับการ

อบรมผาน

เกณฑการ

ฝกอบรม 

90 95 100 100 100 กก. 
สพบ. 

2) การเสริมสราง

สภาพแวดลอมท่ี

เหมาะสมในการเปน

องค์กรแหงการเรียนรู 

เพ่ือพัฒนา

บุคลากรใน

องค์กรใหเกิด

การเรียนรู
อยางตอเน่ือง 

ระดับ

ความสำเร็จ

ในการพัฒนา

องค์กรแหง
การเรียนรู 

3 4 5 5 5 ทุก

กอง 

3) โครงการเสริม

สมรรถนะความ

เช่ียวชาญของบุคลากร

ในการทำงานเปน

ผูจัดการรายกรณี  

เพ่ือ

เสริมสราง

ศักยภาพ

บุคลากรมี

ความ

เช่ียวชาญใน

อาชีพและ
สายงาน 

รอยละ

ความสำเร็จ

ในการพัฒนา

ความ

เช่ียวชาญ

ของบุคลากร 

85 90 95 100 100 สพบ. 

กก. 
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3.6 กรอบความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ระยะ 5 ป (พ.ศ.2567 - 2571)  

แผนภาพท่ี 3 – 8 กรอบความเช่ือมโยงของแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ระยะ 5 ป (พ.ศ.2567 - 2571) 
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บทท่ี 4 

ข้อเสนอแนะทางยุทธศาสตร 

 

ข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อนและการนำแผนฯ ไปใช ้
 

การศึกษาแผนปฏิบัติราชการของ สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคงของมนุษย ระยะ 5 ป (พ.ศ.2567 - 2571) ผูศึกษาไดกำหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษาไว 

3 ประเด็นคือ  

1.  เพื ่อศึกษาและวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตรทั ้งในสวนที ่เปนปจจัยภายใน 

(จุดแข็ง – จุดออน) และปจจัยภายนอก (โอกาส - ภัยคุกคาม) ที่มีผลกระทบตอการบริหารงาน 

ของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  

2.  เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษย ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2567 - 2571)  

 จากการศึกษาและวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร พบวา สภาวะแวดลอมทาง

ยุทธศาสตร เอื้อตอการพัฒนาของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

ใหขับเคลื่อนการดำเนินงานอยางเปนรูปธรรมได ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกสงผลกระทบ 

ทั้งเชิงบวกและเชิงลบใหสำนักงานปลัดกระทรวงฯ เกิดโอกาสและข้อทาทายในการดำเนินงาน  

จนนำไปสูแผนปฏิบัติราชการท่ีเหมาะสมกับบริบทในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป  

3.  เพื่อจัดทำข้อเสนอในการนำแผนปฏิบัติราชการไปสูการปฏิบัติสำหรับหนวยงานภายใตสังกัด

สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

จากผลการศึกษาและจัดทำแผนปฏิบัต ิราชการของสำนักงานปลัดกระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย ระยะ 5 ป (พ.ศ.2567 - 2571) ผู ศ ึกษาเห็นวา 

การขับเคลื่อนแผนฯ ซึ่งมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และนโยบายสำคัญของรัฐบาล จำเปนตองอาศัยความรวมมือ

จากทุกภาคสวนราชการ ทุกหนวยงานในสังก ัดสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษยทั ้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ในการรวมดำเนินการตามโครงการ  

และกิจกรรม ใหเปนไปตามแผนฯ โดยจะตองมีการสื่อสารใหแก่บุคลากรทุกระดับใหมีความเข้าใจไป

ในทิศทางเดียวกัน นอกจาน้ีตองมีการสรางช่องทางใหภาคสวนตาง ๆ ทั้งรัฐอื ่น ๆ ที่เกี ่ยวข้อง
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ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนไดมีโอกาสเข้ามามีสวนรวมในการพัฒนาสังคม 

เพ่ือสรางความม่ันคงของมนุษย ผานแผนปฏิบัติราชการฯ ฉบับน้ี โดยมีข้อเสนอแนะดังน้ี  

1. การขับเคลื่อนจากนโยบายสูการปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งการขับเคลื่อนจาก

ผูบริหารระดับสูง ซึ่งจะตองมีความชัดเจนในการสื่อสารเชิงนโยบายใหทั่วทั้งองค์กร อีกทั้งการสงเสริม

ใหบุคลากรในทุกระดับใหความสำคัญในการดำเนินงานดานการพัฒนาสังคมและความมั ่นคง 

ของมนุษย  โดยมุงเนนการพัฒนานโยบายเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ที่เกิดขึ้นอยาง

รวดเร็ว เพื ่อใหประชาชนไดรับการคุ ้มครองสิทธิ รวมถึงยกระดับการใหบริการแก่ประชาชนท่ี

สอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป และมีการสงเสริมใหเกิดหุนสวนทางสังคม ไดเข้ามา 

มีสวนรวมในการพัฒนาสังคมเพ่ือสรางความม่ันคงของมนุษยอยางแทจริง   

2. ความรวมมือของทุกภาคสวนโดยเฉพาะ ทีม พม.หนึ่งเดียว เนื่องจากแผนปฏิบัติการ

ของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ระยะ 5 ป (พ.ศ.2567 - 

2571) ซึ่งครอบคลุมการดำเนินงานหลายกลุมเปาหมาย ในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการสูการ

ปฏิบัติ จึงตองไดรับความรวมมือจากทุกหนวยงานของกระทรวงฯ ไมเพียงแตหนวยงานของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงฯ เทาน้ัน     

3. สรางบรรยากาศการสื่อสารทั่วทั้งองค์กร เปนประเด็นที่มีความสำคัญอยางยิ่งยวด 

ในการสรางความเข้าใจของแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษยระยะ 5 ป (พ.ศ.2567 - 2571) ใหบุคลากรในทุกระดับทั้งในสวนกลางและสวน

ภูม ิภาค ตระหนักถึงความสำคัญและพรอมมีส วนรวมในการผลักดันแผนปฏิบัต ิราชการฯ  

อยางตอเน่ือง   

4. สรางการเปนหุนสวนทางสังคม และเปดโอกาสใหภาคสวนตางๆ ทั้งภาคเอกชน 

ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนเข้ามามีสวนรวม สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย ควรเปดโอกาสใหทุกภาคสวน ไดแก่ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และ

ภาคประชาชน ไดมีสวนรวมในการพัฒนาสังคม เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนทุกช่วงวัย  

5. ติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการฯ แบบ Realtime 

ควรมีการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่องและแบบ Realtime เพื่อใหทราบประเด็นที่เปนข้อจำกัด 

รวมถึงสามารถทบทวนแผนปฏิบัติราชการฯ เปนประจำทุกป เพื ่อใหตอบสนองตอนโยบาย 

ยุทธศาสตรในระดับตาง ๆ ท่ีมีการปรับเปล่ียนตลอดจนปจจัยทางสภาพแวดลอมภายใน และภายนอก

ที่มีการเปลี ่ยนแปลงตลอดเวลา ทั้งการรายงานความก้าวหนารายไตรมาส ระยะ 6 เดือน และ  

12 เดือน เพ่ือประเมินผลลัพธ ผลกระทบในการปฏิบัติ และสามารถนำไปกำหนดแผนฯ ในระยะตอไป 
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