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เอกสารวิชาการส่วนบุคคล 

เรื่อง 

 

แผนปฏิบัติราชการด้านการวิจัยและพัฒนา 
โครงสร้างพื้นฐานทางคุณภาพ ด้วยวทิยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) 

 

 

โดย 

นายภูมินันท์ ทัดเทยีม 

 

 

นักศึกษาหลักสูตรนักยุทธศาสตร์ รุ่นที่ 17 
ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์  สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
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บทคัดย่อ  

ชื่อเรื่อง :  แผนปฏิบัติราชการด้านการวิจัยและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพ ด้วยวิทยาศาสตร์     

               วิจัยและนวัตกรรม ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571)      
 

โดย :  นายภูมินันท์  ทัดเทียม 
 

อาจารย์ที่ปรึกษา :  นาวาอากาศเอกหญิง จุฬารัตน์ เพชรวิเศษ 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1)  เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ทั้งปัจจัยภายใน (จุดแข็ง-จุดอ่อน) 

และปัจจัยภายนอก (โอกาส-ภัยคุกคาม) ที่มีผลกระทบต่อการวิจัยและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพ

ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ 

2)  เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติราชการด้านการวิจัยและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพ 

ด้วยวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) 

3)  เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ

ไปสู่การปฏิบัติ 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงบรรยาย (Descriptive Study) ซึ่งมีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 

1)  รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)   

โดยรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์จากแบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบ Google Form และจัดประชุม

เพ่ือระดมความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้แทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร จ านวน  

13 หน่วยงาน 160 คน จากนั้นท าการศึกษาและหาความเชื่อมโยงที่สอดคล้องของยุทธศาสตร์ 

และแผนงานที่เก่ียวข้อง 3 ระดับ  

2)  วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ โดยการตรวจสอบสภาวะแวดล้อม 

(Environment Scanning) ในการด าเนินงานด้านการวิจัยและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพ

ขององค์กร ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน ด้วยระบบตรวจสอบและรับรองทางวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งมเีครื่องมือการประเมินทางยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
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 ตรวจสอบสภาวะแวดล้อมภายในองค์กรตามกรอบแนวคิดของ McKinsey 7's 

Framework เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยภายในที่มีผลกระทบกับการบริหารองค์กร 

 ตรวจสอบสภาวะแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบต่อการวิจัยและพัฒนาโครงสร้าง

พ้ืนฐานทางคุณภาพของ วศ. ตามกรอบแนวคิดของ PESTEL 

 วิเคราะห์และประเมินสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกด้วย SWOT Analysis  

 ประเมินต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Position Evaluation) ด้วยการจัด

กลุ่มกลยุทธ์โดยใช้ SWOT Matching และ TOWS Matrix เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงาน  

 จัดท าแผนปฏิบัติราชการฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) และแปลแผนไปสู่

การปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุตามตัวชี้วัดก าหนดไว้ต่อไป 

3) น าเสนอข้อมูลโดยจัดท าเป็นเอกสารวิชาการเพ่ือน าเสนอทั้งข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ในการขับเคลื่อนและน าแผนปฏิบัติราชการไปสู่การปฏิบัติหรือน าไปปรับปรุงให้เหมาะสมต่อการ

น าไปใช้จริงต่อไป 

ผลการศึกษา 

จากการศึกษาพบว่า กรมวิทยาศาสตร์บริการ (วศ.) มีต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่เอ้ือต่อ

การวิจัยและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพด้วย ววน. ซ่ึงแสดงถึงองค์กรมีจุดแข็งที่สอดรับกับโอกาส 

ดังนั้นการก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ที่ตั้ง ไว้คือ “ส่งเสริม 

และพัฒนาหน่วยตรวจสอบและรับรองให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล” 

จึงมุ่งเน้นกลยุทธ์เชิงรุก สอดประสานและประยุกต์กับกลยุทธ์เชิงแก้ไข เชิงป้องกันและเชิงรับ น ามาซึ่ง

ประเดน็ยุทธศาสตร์ 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและยกระดับโครงสร้าง

พ้ืนฐานทางคุณภาพ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 2) ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมเป้าหมายด้วย ววน. สู่เชิงพาณิชย์  

3) ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคทางการแข่งขันของประเทศด้วย ววน. เพ่ือยกระดับ

เศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน และ 4) ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความเข้มแข็งระบบ

บริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 7 เป้าประสงค์ 10 กลยุทธ์ 

5 แผนงานหลัก 11 โครงการ/กิจกรรมหลัก 
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ข้อเสนอแนะ 
การศึกษานี้ ได้ข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อนและการน ายุทธศาสตร์ไปประยุกต์ใช้ในแต่ละ

ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
1) ส่งเสริมและพัฒนาหน่วยตรวจสอบและรับรองให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน โดยท าการ

เชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเครือข่ายห้องปฏิบัติการ หน่วยตรวจสอบและรับรอง พร้อมทั้ง
ยกระดับขีดความสามารถก าลังคนด้านโครงสร้างพื้นฐานทางคุณภาพของประเทศ 

2) ส่งเสริมและพัฒนาการวิจัย งานบริการทดสอบ สอบเทียบ ตรวจสอบรับรองคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของตลาด และพัฒนาเกณฑ์ก าหนดและมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการให้ได้รับการยอมรับ 

3) พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ และยกระดับผลิตภัณฑ์เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก
และคุณภาพชีวิตด้วยวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

4) เสริมสร้างประสิทธิภาพกระบวนงาน ระบบนิเวศ การบริหารจัดการองค์กรตามหลัก
ธรรมาภิบาล ทั้งการพัฒนาองค์กรและศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลและด้านอ่ืน ๆ ให้ครอบคลุมทุกมิติ 
เพ่ือขับเคลื่อนงานตามภารกิจขององค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลง 
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กิตติกรรมประกาศ  

 เอกสารวิชาการส่วนบุคคล เรื่อง แผนปฏิบัติราชการด้านการวิจัยและพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานทางคุณภาพด้วยวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2567 – 2571) ฉบับนี้ ประสบผลส าเร็จได้ผู้ศึกษาต้องขอขอบพระคุณ พลอากาศเอก  
ภูมิใจ เลขสุนทรากร ผู้บัญชาการสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ พลตรี นิรุจ ดวงปัญญา ผู้อ านวยการ
ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ  นาวาอากาศเอกหญิง จุฬารัตน์ เพชรวิเศษ
ผู้อ านวยการกองศึกษาวิจัยทางยุทธศาสตร์และความมั่นคง ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการ
ป้องกันประเทศ (อาจารย์ที่ปรึกษาประจ ากลุ่มมิติด้านสังคม) ที่คอยให้ค าปรึกษาและแนะน า 
แก่ผู้ศึกษาเป็นอย่างดี ตลอดจนคณาจารย์และทีมงานของศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการ
ป้องกันประเทศทุกท่านที่จัดหลักสูตรนี้ และช่วยกันบริหารหลักสูตรจนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

 นอกจากนี้ ผู้ศึกษาต้องขอขอบพระคุณ นพ.รุ่งเรือง กิจผาติ อธิบดีกรมวิทยาศาสตร์บริการ  
คุณภัทริยา ไชยมณี รองอธิบดีกรมวิทยาศาสตร์บริการ ดร.พจมาน ท่าจีน รองอธิบดีกรมวิทยาศาสตร์บริการ  
ดร.จิราภรณ์ บุราคร ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน และคุณวรวรรณ วิมลกาญจนา  
หัวหน้ากลุ่มแผนงานและงบประมาณ และเพ่ือน ๆ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ที่เห็นชอบ ผลักดัน 
และสนับสนุนให้ผู้ศึกษาเข้าร่วมหลักสูตรนี้ รวมทั้งเจ้าของแหล่งข้อมูลทุกท่านที่ช่วยสนับสนุน 
ให้การศึกษาครั้งนี้ส าเร็จลงได้ และคุณวจีวโรบล แสงสว่าง ที่คอยให้ค าปรึกษาทั้งในงานด้านวิชาการ 
และด้านอ่ืน ๆ 

 สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณเพ่ือน ๆ นักศึกษาหลักสูตรนักยุทธศาสตร์รุ่นที่ 17 ทุกท่าน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือนกลุ่มมิติด้านสังคม (คุณปณิธาน สืบนุการณ์/คุณภาณิศา หาญพัฒนนันท์/ 
คุณนวลพรรณ รักจรรยา/คุณรัชพล มณีเหล็ก/คุณอภิสิทธิ์ พาณิชย์วรชัยกุล/น.ท. วัชรพงษ์  สุคันธรัตน์/
น.ท.หญิง อริญชย์รักย์ ฮวบเอ่ียม และเพ่ือน ๆ ฝ่ายวิชาการ ที่คอยช่วยเหลือและประคองกันจนจบ
หลักสูตร และขอขอบพระคุณผู้ที่เป็นเจ้าของแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ของงานวิจัย วารสารและบทความ
ที่น ามาใช้อ้างอิงในการศึกษา ไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย 
 
 
 
 

ภูมินันท์ ทัดเทียม 
นักศึกษาหลักสูตรนักยุทธศาสตร์ รุ่นที่ 17 รหัส 1721 

23 เมษายน 2567 
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ค าน า 

 กรมวิทยาศาสตร์บริการ (วศ.) เป็นหน่วยงานที่ขับเคลื่อนโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพ
ของประเทศ (National Quality Infrastructure : NQI) มีภารกิจให้บริการทางวิทยาศาสตร์ที่ เป็น
หน่วยตรวจสอบและรับรอง (Conformity Assessment Body : CABs) โดยรูปแบบหลักของการ
ตรวจสอบและรับรองคือ การทดสอบ (Testing) การรับรอง (Certification) การตรวจ (Inspection)  
และงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ NQI ที่องค์กรจะพัฒนาขึ้นอีกในอนาคต ทั้งนี้ เพ่ือเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการสู่การมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และมีความปลอดภัย ดังนั้น จึงมีความจ าเป็น
ที่จะต้องบริหารจัดการให้โครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพของประเทศมีการท างานอย่างเป็นระบบ 
เกื้อกูลและส่งเสริมซึ่งกันและกันอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการของไทย
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บทที่ 1 
บทน ำ 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 กรมวิทยาศาสตร์บริการ (วศ.) มีภารกิจเกี่ยวกับการให้บริการทางวิทยาศาสตร์  
ท าหน้าที่ เป็นหน่วยตรวจสอบและรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ (Conformity 
Assessment Body : CABs)  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพของประเทศ หรือที่เรียก
กันว่า NQI (National Quality Infrastructure) แสดงดังแผนภำพที่ 1-1 และ 1-2 โดยด าเนินการดูแล 
ส่งเสริม วิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งเป็นสถานปฏิบัติการกลางทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศ เพ่ือเสริมสร้างการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต เพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ 
เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับสินค้าที่มีคุณภาพ ปลอดภัยและได้มาตรฐาน ซึ่งองค์ความรู้ในการวิจัยและพัฒนา
กระบวนการวิเคราะห์ทดสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น อาหาร แก้ว ยาง กระดาษ วัสดุ
ก่อสร้าง วัสดุทางการแพทย์ ระบบอัจฉริยะ รวมถึงผลิตภัณฑ์ชุมชน ให้มีความถูกต้อง  ได้รับความ
น่าเชื่อถือทั้งในประเทศและต่างประเทศจึงมีความส าคัญที่จะท าให้เกิดการยอมรับในคุณภาพของสินค้า  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภำพที่ 1-1 Conformity Assessment Body (CABs) โครงสร้ำงพื้นฐำนทำงคุณภำพของ วศ.  
ด้ำนกำรตรวจสอบและรับรอง 
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แผนภำพที่ 1-2 โครงสร้ำงพื้นฐำนทำงคุณภำพของประเทศ (National Quality Infrastructure : NQI) 
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 อีกทั้งสถานการณ์โลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วหรือสภาวะ VUCA World อาทิ  
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) การพลิกผันของเทคโนโลยี (Disruptive 
Technology) การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) ความขัดแย้งระหว่างประเทศ (International 
Conflict) และการเปลี่ยนแปลงภูมิรัฐศาสตร์ (Geopolitics) ซึ่งผลกระทบของ VUCA World ดังกล่าว 
ส่งผลให้โลกหรือแม้แต่ประเทศไทยเองก็มีการเปลี่ยนแปลงในมิติต่าง ๆ ตามรายงาน World 
Economic Forum แสดงดังแผนภำพที่ 1-3 วศ. จึงจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนการด าเนินงาน 
ในทุกมิติเพ่ือให้สามารถรองรับและทันต่อเหตุการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี้  ได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด ซึ่งงานวิจัยและพัฒนาเป็นส่วนส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อน
ภารกิจของ วศ. ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและประชาชนในทุกระดับ  
และก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แผนภำพที่ 1-3 World Economic Forum Global Risks Perception Survey 2023 - 2024 
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 นอกจากนี้ จากการเปลี่ยนแปลงของการจัดสรรงบประมาณของกองทุนส่งเสริม
วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม ที่จัดสรรงบประมาณให้กับหน่วยรับงบประมาณในระบบวิจัย 
และนวัตกรรม (ววน.) ตามประกาศคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (กสว.)  
ซึ่ง วศ. เป็นหน่วยงานหนึ่งที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากกองทุนมาตั้งแต่ปี 2564 – ปัจจุบัน 
ได้แก่ งบประมาณเพ่ือสนับสนุนงานมูลฐาน (Fundamental Fund : FF) งบประมาณเพ่ือสนับสนุน
โครงการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Science and Technology Development Fund : ST) 
และงบประมาณเพ่ือสนับสนุนงานเชิงกลยุทธ์ (Strategic Fund : SF) ซึ่งเป็นงบประมาณเพ่ือส่งเสริม
และสนับสนุนการสร้างความเข้มแข็งในด้านการวิจัยและนวัตกรรม จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  
ส่งผลให้หน่วยรับงบประมาณในระบบ ววน. รวมถึง วศ. ด้วยนั้น ต้องยื่นค าของบประมาณจากกองทุน
เพ่ือด าเนินโครงการที่มีลักษณะเป็นโครงการวิจัยและนวัตกรรม (FF) โครงการพัฒนาวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี (ST) และโครงการเชิงกลยุทธ์ (SF) ตามขอบข่ายที่กองทุนหรือแหล่งทุนก าหนด  
และสืบเนื่องจากการปฏิรูประบบนิเวศน์การวิจัยของไทยที่มีการประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่  
8 พฤศจิกายน 2564 ให้มีการใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมการใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยและนวัตกรรม 
พ.ศ. 2564 (Thailand Research and Innovation Utilization Promotion Act; TRIUP Act) และมีผล
บังคับใช้เมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2565 สาระส าคัญของกฎหมายฉบับนี้เพ่ือส่งเสริมการใช้ประโยชน์
ผลงานวิจัยและนวัตกรรมอันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศโดยรวม จึงท าให้บทบาท ภารกิจ 
และการด าเนินงานของ วศ. ด้านการวิจัยและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพ เพ่ือยกระดับ
คุณภาพผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการให้ได้มาตรฐาน ต้องพัฒนาและปรับปรุงให้ทันต่อสถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลงดังกล่าวด้วย  

ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานของ วศ. มีการบูรณาการอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ  
และมีทิศทางสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) กรอบนโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
ของประเทศ พ.ศ. 2566 – 2570 รวมถึงนโยบายอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า 
และเพ่ือให้เกิดการพัฒนาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมอย่างมีทิศทางตามเป้าหมายที่วางไว้  
มีจ านวนผลงานวิจัยและพัฒนาที่น าไปใช้ประโยชน์เพ่ิมสูงขึ้นทันต่อความต้องการของผู้รับบริการ  
จึงควรมีการศึกษา วิเคราะห์ ทบทวนยุทธศาสตร์และแผนงาน และจัดท าแผนปฏิบัติราชการด้านการวิจัย
และพัฒนาฯ ของ วศ. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) ตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของสังคม 
และเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้เติบโตได้อย่างยั่งยืนต่อไป  
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1.2  วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.2.1 เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ทั้งปัจจัยภายใน (จุดแข็ง-จุดอ่อน) 
และปัจจัยภายนอก (โอกาส-ภัยคุกคาม) ที่มีผลกระทบต่อการวิจัยและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพ
ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ 

1.2.2 เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติราชการด้านการวิจัยและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางคุณภาพ  
ด้วยวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) 

1.2.3  เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ
ไปสู่การปฏิบัติ 

1.3  ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 การจัดท าแผนปฏิบัติราชการด้านการวิจัยและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพ 
ด้วยวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) ฉบับนี้ 
ได้จัดท าภายใต้ขอบเขตของการศึกษา ดังนี้ 

 1.3.1  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
  ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จะวิเคราะห์และเชื่อมโยงข้อมูลยุทธศาสตร์
และแผนงานที่เก่ียวข้องกับภารกิจของกรมวิทยาศาสตร์บริการ 3 ระดับ ประกอบด้วย 
  แผนระดับ 1  ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
  แผนระดับ 2  ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) 
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
  แผนระดับ ๓  ได้แก่ แผนที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกรมวิทยาศาสตร์บริการ อาท ิ

 กรอบนโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม พ.ศ. 2566 – 2570 

 แผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ พ.ศ. 2566 – 2570 

 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวง 
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

 แผนปฏิบัติการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจและการด าเนินงานของ
กรมวิทยาศาสตร์บริการ และข้อมูลเกี่ยวกับระบบโครงสร้างพื้นฐานทางคุณภาพประเทศ  
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 1.3.2  ขอบเขตด้ำนประชำกร 

   ประชากรที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ใช้กลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นผู้แทนจากกองและกลุ่มงานต่าง ๆ จ านวน 13 หน่วยงาน ในระดับหัวหน้างาน 
ปฏิบัติการและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ที่มีภารกิจสนับสนุนหรือท าหน้าที่วิจัยและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ทางคุณภาพของ วศ. หน่วยงานดังกล่าว ประกอบด้วย 

 ส านักงานเลขานุการกรม (สล.) 

 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (ยผ.) 

 กองเทคโนโลยีชุมชน (ทช.) 

 กองบริหารและรับรองห้องปฏิบัติการ (บร.) 

 กองพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร์ห้องปฏิบัติการ (พศ.) 

 กองหอสมุดและศูนย์สารสนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สท.) 

 กองเคมีภัณฑ์และผลิตภัณฑ์อุปโภค (คอ.) 

 กองวัสดุวิศวกรรม (วว.) 

 กองผลิตภัณฑ์อาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร (อว.) 

 กองสอบเทียบเครื่องมือวัด (สค.) 

 กองบริหารจัดการทดสอบความช านาญห้องปฏิบัติการ (บท.) 

 กองตรวจและรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ (รผ.) 

 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (พร.) 

 1.3.3  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

   การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้เวลาในการด าเนินการรวบรวมข้อมูล ศึกษา วิเคราะห์ 
สังเคราะห์สรุปผลและจัดท าเอกสารรายงานวิชาการ ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ ถึง เมษายน พ.ศ. 2567 

1.4  ระเบียบวิธีกำรศึกษำ  

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงบรรยาย (Descriptive Study) ซึ่งมีระเบียบวิธีการศึกษา  

ดังนี้ 
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 1.4.1  กำรรวบรวมข้อมูล 

   1.4.1.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์จาก
แบบวิเคราะห์ออนไลน์ในรูปแบบ Google Form การสอบถาม และจัดประชุมเพ่ือจะดมความคิดเห็น
จากผู้ให้ข้อมูลตามทีร่ะบุในขอบเขตด้านประชากร ข้อ 1.3.2 
   1.4.1.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยรวบรวมข้อมูล ศึกษาและหา
ความเชื่อมโยงที่สอดคล้องของยุทธศาสตร์และแผนงานที่เกี่ยวข้อง 3 ระดับ ตามขอบเขตด้านเนื้อหา 
ข้อ 1.3.1 
 1.4.2  กำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรสังเครำะห์ข้อมูล 
   เมื่อรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิแล้ว หลังจากนั้นจะน าข้อมูลมาจัด
ระเบียบและตรวจสอบสอบความถูกต้องเพ่ือเตรียมข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป ดังนี้  
   1.4.2.1  ตรวจสอบสภาวะแวดล้อม (Environment Scanning) โดยการวิเคราะห์ 
สภาวะแวดล้อมในการด าเนินงานด้านการวิจัยและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพของ วศ.  
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน ด้วยระบบตรวจสอบและรับรองทางวิทยาศาสตร์  
เทคโนโลยี และนวัตกรรม โดยใช้เครื่องมือการประเมินทางยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
   1)  ตรวจสอบสภาวะแวดล้อมภายในของ วศ. ตามกรอบแนวคิด 
ของ McKinsey 7's Framework เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยภายในที่มีผลกระทบกับการบริหารองค์กร ดังนี้ 
   Structure – โครงสร้างขององค์กร 
   Strategy – กลยุทธ์ขององค์กร 
   Systems – ระบบการด าเนินงานขององค์กร 
   Style – ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมของผู้บริหารองค์ก 
   Staff – บุคลากรในองค์กร 
   Skills – ความรู้ความสามารถของบุคลากร 
   Shared values – ค่านิยมขององค์กร 
   2)  ตรวจสอบสภาวะแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบต่อการวิจัย 
และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางคุณภาพของ วศ. ตามกรอบแนวคิดของ PESTEL ดังนี้ 
    Political – มิติด้านการเมือง 
    Economic – มิติด้านเศรษฐกิจ 
    Social – มิติด้านสังคม 
    Technology – มิติด้านเทคโนโลยี 
    Environmental – มิติด้านสิ่งแวดล้อม 
    Legal – มิติด้านกฎหมาย 
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   3)  วิเคราะห์และประเมินสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก 
ด้วย SWOT Analysis เพ่ือให้ทราบ ดังนี้ 
    Strengths – จุดแข็ง 
    Weakness – จุดอ่อน 
    Opportunities – โอกาส 
    Threats – ภัยคุกคาม  

  1.4.2.2  ประเมินต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Position Evaluation) 
ด้วยการจัดกลุ่มกลยุทธ์โดยใช้ SWOT Matching และ TOWS Matrix เ พ่ือก าหนดกลยุทธ์ใน 
การด าเนินงาน  
  1.4.2.3  จัดท าแผนปฏิบัติราชการฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) และแปลแผน
ไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุตามตัวชี้วัดก าหนดไว้ต่อไป 

 1.4.3  กำรน ำเสนอข้อมูล 
  น าเสนอข้อมูลโดยจัดท าเป็นเอกสารวิชาการเพ่ือน าเสนอทั้งข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายในการขับเคลื่อนและน าแผนปฏิบัติราชการไปสู่การปฏิบัติหรือน าไปปรับปรุงให้เหมาะสม
ต่อการน าไปใช้จริงต่อไป 

1.5  ข้อจ ำกัดของกำรศึกษำ 

ขอบเขตระยะเวลาในศึกษาวิจัยที่จ ากัด โดยในการศึกษาครั้งนี้มีระยะเวลาประมาณ 3 เดือน 
(กุมภาพันธ์ – เมษายน 2567) อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงภายในของกรมวิทยาศาสตร์บริการ อาทิ 
นโยบายของผู้บริหาร โครงสร้างการด าเนินงานไม่ว่าจะเป็นบุคลากรและหน่วยงานภายในที่ยัง  
ไม่ชัดเจน ซึ่งอาจจะส่งผลให้ไม่สามารถรวบรวมข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์ได้อย่างครอบคลุมครบถ้วน
เท่าท่ีควร 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.6.1 ได้ทราบสภาวะแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานด้านการวิจัยและพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานทางคุณภาพของกรมวิทยาศาสตร์บริการ 

1.6.2 ได้แผนปฏิบัติราชการด้านการวิจัยและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพ 
ด้วยวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571)  

1.6.3 ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ
ไปสู่การปฏิบัติ 
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บทที่ 2 
การตรวจสอบสภาวะแวดล้อมและการวิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์ 

 การจัดท าแผนปฏิบัติราชการด้านการวิจัยและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพ  
ด้วยวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) 
วิเคราะห์และเชื่อมโยงข้อมูลยุทธศาสตร์และแผนงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงานที่มีความ
สอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ตามนัยของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560  ซึ่งจะท าการ
วิเคราะห์และเชื่อมโยงข้อมูลโดยการตรวจสอบสภาวะแวดล้อมภายนอก (แผนระดับ 1 และแผนระดับ 2) 
สภาวะแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับองค์กร (แผนระดับ 3) และวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทั้ง 3 ระดับ  
โดยใช้เครื่องมือการประเมินทางยุทธศาสตร์ ได้แก่  1) McKinsey 7's Framework 2) PESTEL  
3) SWOT Analysis – SWOT Matching และ 4) TOW Matrix ประกอบด้วย 

2.1 สภาวะแวดล้อมภายนอก  

 2.1.1  ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) (แผนระดับ 1)    

 “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เป็นวิสัยทัศน์ของยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 
โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผน
ต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน อันจะก่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว 
ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) เป้าหมายการพัฒนาประเทศ 
คือ “ประเทศชาติม่ันคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม  
ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคน 
ในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชน
และประโยชน์ส่วนรวม การประเมินผลการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ ประกอบด้วยประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ 
แสดงดังแผนภาพที่ 2-1  

ประเด็นที่ 1   ความอยู่ดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย 
ประเด็นที่ 2  ขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาเศรษฐกิจ และการกระจายรายได้ 
ประเด็นที่ 3  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ 
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ประเด็นที่ 4  ความเท่าเทียมและความเสมอภาคของสังคม  
ประเด็นที่ 5 ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพสิ่งแวดล้อม และความยั่งยืนของ

ทรัพยากรธรรมชาติ 
ประเด็นที่ 6  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึงการให้บริการของภาครัฐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (เฉพาะที่เก่ียวข้อง) 

ประเด็นที่ 2 ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน (หลัก) 
มีเป้าหมายการพัฒนาที่มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ  

บนพ้ืนฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่   
1) “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรมประเพณี  

วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของ
ประเทศในด้านอ่ืน ๆ น ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือให้สอดรับกับบริบท
ของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่  

แผนภาพท่ี 2-1 ประเด็นการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
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2)  “ปรับปัจจุบัน” เพ่ือปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ
ในมิติต่าง ๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและดิจิทัล 
และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต  

3)  “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ 
รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ที่รองรับ
อนาคต บนพ้ืนฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ
ให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนในเวทีโลก 
ควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดี รวมถึงการเพ่ิมขึ้นของคนชั้นกลาง และลดความเหลื่อมล้ า
ของคนในประเทศได้ในคราวเดียวกัน 

 เป้าหมาย 
 1)  ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน 
 2)  ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น 

 ตัวช้ีวัด 
 ผลิตภาพการผลิตของประเทศ ทั้งในปัจจัยการผลิตและแรงงาน 
 

ประเด็นที่ 4 ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม (รอง) 
 มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี  

เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมี  
สุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะรับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี  
มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้องมีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21  
มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สามและอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ 
เกษตรกรยุคใหม่และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 

 เป้าหมาย 
 เพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา การพ่ึงตนเองและการจัดการตนเอง 

เพ่ือสร้างสังคมคุณภาพ 

 ตัวช้ีวัด 
 ความก้าวหน้าในการพัฒนาจังหวัดในการเป็นศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม 

และเทคโนโลยี 
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ประเด็นที่ 6 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึงการให้บริการของภาครัฐ 

 มีประเด็นยุทธศาสตร์ที่เน้นการปรับเปลี่ยนภาครัฐ ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือ
ประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ และแยกแยะ
บทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับหรือให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน  
มีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์
ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่และระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามา
ประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากลรวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกัน
และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ 
และสร้างจิตส านึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างสิ้นเชิง นอกจากนั้น 
กฎหมายต้องมีความชัดเจน มีเพียงเท่าที่จ าเป็น มีความทันสมัย มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ 
และน าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ าและเอ้ือต่อการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ การอ านวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม รวมทั้งต้องมี
การพัฒนาระบบบริหารจัดการบุคลากรภาครัฐที่สามารถจูงใจและดึงดูดให้คนดีคนเก่งเข้ามาร่วมพลัง
การท างานที่มีความมุ่งมั่นและมีแรงบันดาลใจในการที่จะร่วมกันพลิกโฉมประเทศไปสู่เป้าหมายที่พึง
ประสงค ์

 เป้าหมาย 
 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส  

 ตัวช้ีวัด 
 1)  ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของภาครัฐ 
 2)  ประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ 

 2.1.2  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) (แผนระดับ 2) 

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เป็นแผนแม่บทเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามที่
ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติตามพระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 มาตรา 3  
โดยเป็นแผนระดับที่ 2 หลักท่ีได้มีการถ่ายระดับเป้าหมายและประเด็นการพัฒนาของยุทธศาสตร์ชาติ
ทั้ง 6 ด้าน มาก าหนดประเด็นการพัฒนาในลักษณะที่มีความบูรณาการและเชื่อมโยงระหว่าง
ยุทธศาสตร์ชาติด้านที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ส่วนราชการสามารถน าแผนแม่บทฯ ไปใช้ในทางปฏิบัติร่วมกัน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และป้องกันการเกิดความสับสน ซึ่งแผนแม่บทฯ เป็นแผนระดับชาติ มิได้เป็น
แผนของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 
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  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม)  
เป็นแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่ ได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมให้มีความสอดคล้องกับบริบท 
และสถานการณ์ ในการพัฒนาประเทศที่ เป็นปัจจุบัน ซึ่ งเป็นการด าเนินการตามที่ก าหนด 
ในพระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 ที่บัญญัติให้สามารถแก้ไขเพ่ิมเติมแผนแม่บทฯ 
ให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงหรือความจ าเป็นของประเทศได้โดยได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติและคณะรัฐมนตรีแล้วแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) 
(ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) ยังคงจ านวน 23 ประเด็น โดยเป็นแผนระดับที่ 2 ที่มีผลผูกพันให้ทุกหน่วยงานของรัฐ
ที่เกี่ยวข้องต้องแปลงไปสู่การปฏิบัติร่วมกันอย่างบูรณาการ รวมทั้งการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณต้องสอดคล้องกับแผนแม่บทฯ เพ่ือบรรลุผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างเป็น
รูปธรรม และส่งผลให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ
พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ต่อไป แสดงดังแผนภาพที่ 2-2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 2-2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) 
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แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (เฉพาะที่เก่ียวข้อง) 

ประเด็นที่ 4 อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต 
  แผนย่อย - อุตสาหกรรมชีวภาพ  
  มีเป้าหมายเพ่ือให้อุตสาหกรรมชีวภาพมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้น โดยส่งเสริมและสร้างเศรษฐกิจ
ฐานชีวภาพอุบัติใหม่ทั้งระบบแบบครบวงจร โดยให้ความส าคัญกับการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากวัตถุดิบชีวภาพ 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาอุตสาหกรรมชีวภาพอย่างบูรณาการตลอดทั้งห่วงโซ่มูลค่า  
พร้อมทั้งส่งเสริมการลงทุนวิจัยและพัฒนา การสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยและฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนพัฒนาและส่งเสริมการค้า 
ทั้งภายในและระหว่างประเทศ รวมถึงธุรกิจบริการที่มีศักยภาพ โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมและสอดคล้อง
กับสภาพภูมิศาสตร์และทรัพยากรในพื้นที ่
  แผนย่อย - อุตสาหกรรมและบริการการแพทย์ครบวงจร  
  มีเป้าหมายเพ่ือให้อุตสาหกรรมและบริการทางการแพทย์มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้น โดยให้
ความส าคัญกับการพัฒนาแบบบูรณาการควบคู่กับอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา 
และน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในทางการแพทย์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพในทุกมิติ
และเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือให้ไทยเป็นศูนย์กลางด้านอุตสาหกรรม
และบริการสุขภาพทั้งด้านร่างกายและจิตใจที่ผสมผสานความเชี่ยวชาญทั้งในการแพทย์แผนปัจจุบัน
และการแพทย์แผนไทย 
  แผนย่อย – อุตสาหกรรมต่อเนื่องจากการพัฒนาระบบคมนาคม 
  มีเป้าหมายเพ่ือให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการซ่อมบ ารุงอากาศยานในภูมิภาค 
โดยเฉพาะอากาศยานรุ่นใหม่ รวมทั้งเพ่ือให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในฐานการผลิตยานยนต์สมัยใหม่ 
ที่ส าคัญของโลก โดยให้ความส าคัญกับการผลักดันการเปลี่ยนผ่านอุตสาหกรรมขนส่งไปสู่ระบบไฟฟ้า
อัจฉริยะ และรูปแบบการคมนาคมขนส่งใหม่ ๆ ในอนาคต 

ประเด็นที่ 8 ผู้ประกอบก ารและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ 

  แผนย่อย - การสร้างความเข้มแข็งผู้ประกอบการอัจฉริยะ  
  มีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้ประกอบการในทุกระดับเป็นผู้ประกอบการยุคใหม่ที่มีบทบาทต่อ
ระบบเศรษฐกิจเพ่ิมมากข้ึน ผ่านการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในบริบทปัจจุบันที่ต้องสร้างและพัฒนา
ผู้ประกอบการไทยให้เป็น “ผู้ประกอบการยุคใหม่” ที่ก้าวทันและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ในการขับเคลื่อนธุรกิจ โดยวางการปรับบทบาทภาครัฐให้เสริมสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการพัฒนา 
เพ่ือผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินและฐานข้อมูลที่ทันสมัย เสริมสร้างศักยภาพ 
ในการขยายตลาดทั้งในและต่างประเทศและพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของธุรกิจใหม่ ๆ 
ในอนาคต 
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ประเด็นที่ 9 เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
  แผนย่อย – การพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
  มีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมของพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษ 
ภาคตะวันออกเพ่ิมขึ้นและเพ่ิมการลงทุนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกให้มีมูลค่าเพ่ิมขึ้น ผ่านการวาง
จุดยืนของประเทศไทยส าหรับการพัฒนาระยะยาวตอบสนองต่อความท้าทายภายในประเทศและระดับโลก 
การพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือเป็นต้นแบบการพัฒนาเชิงพ้ืนที่  
ที่สมบูรณ์แบบ ช่วยผลักดันการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ให้ประเทศไทยก้าวขึ้นสู่ระดับประเทศ
พัฒนาโดยเร็วที่สุด ปรับโครงสร้างการผลิตของประเทศและกระจายความเจริญออกสู่พ้ืนที่บริเวณ
ชายฝั่งทะเลตะวันออก มีการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานขั้นสูง เป็นฐานการสะสมเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ยกระดับอุตสาหกรรมสู่อุตสาหกรรมที่มีมูลค่าสูงและมีศักยภาพในการแข่งขันสูงให้สอดรับกับบริบท
โลกบนฐานกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ทันสมัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมรวมทั้งการพัฒนาพ้ืนที่ 
ให้เป็นเมืองอัจฉริยะน่าอยู่และมีความทันสมัยระดับนานาชาติ และสามารถประกอบกิจการอย่างมีคุณภาพ 
ซึ่งจะท าให้ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น และยกระดับการพัฒนาแบบก้าวกระโดด 
เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับประเทศไทยในฐานะประตูของภูมิภาคเอเชีย 
 
ประเด็นที่ 16 เศรษฐกิจฐานราก 
 แผนย่อย – การสร้างสภาพแวดล้อมและกลไกที่ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
 มีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้ประกอบการเศรษฐกิจฐานรากมีรายได้เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง และกลุ่ม
ประชากรรายได้ต่ าสุดร้อยละ 40 มีความสามารถในการบริหารจัดการหนี้สินได้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง โดยเน้นส่งเสริมการรวมกลุ่มในรูปแบบที่มีโครงสร้างกระจายรายได้ทั้งวิสาหกิจชุมชน 
สหกรณ์ และวิสาหกิจเพ่ือสังคม การพัฒนาช่องทางการตลาดและเครือข่าย เพ่ือให้เกิดการจัดการกลไก
การตลาดครบวงจรในรูปแบบการค้าที่เป็นธรรม รวมถึงการสร้างกติกาให้เกิดโครงสร้างกระจายรายได้
ให้กับเศรษฐกิจชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม การส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งทุนและทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็น 
และการบริหารจัดการกลไกต่าง ๆ เพ่ือให้เศรษฐกิจชุมชนมีทุนในการพัฒนาการสินค้าและยกระดับ
เป็นผู้ประกอบการธุรกิจ รวมถึงการส่งเสริมสถาบันการเงินชุมชนให้มีบทบาทในการดูแลให้ค าแนะน า
ในการจัดการหนี้สิน 

ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
  แผนย่อย – การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 
  มีเป้าหมายให้ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากลและมีความคล่องตัว  
ผ่านการพัฒนาให้ภาครัฐมีระบบบริหารงานที่ทันสมัยสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของโลก 
ยุคปัจจุบันเป็นเงื่อนไขส าคัญในการพัฒนาประเทศให้ก้าวสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วในอนาคต 
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ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมได้ท าให้การปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐเปลี่ยนแปลงไป
โดยไม่เพียงแต่ต้องปฏิบัติราชการให้แล้วเสร็จเท่านั้น แต่ต้องปฏิบัติราชการโดยรวดเร็ว ถูกต้อง 
เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเป็นเลิศ ซึ่งนวัตกรรม เทคโนโลยี ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ และระบบวิธี
ปฏิบัติราชการแบบดิจิทัลและสอดคล้องกับไทยแลนด์ 4.0 จึงเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐ 
ต้องน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้สามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง 
ในบริบทต่าง ๆ และความต้องการของประชาชนโดยรวมได้  

  นอกจากนี้หน่วยงานภาครัฐยังต้องมีกลไกด้านโครงสร้างและมีวิธีการปฏิบัติราชการ 
ที่ยืดหยุ่น หลากหลายคล่องตัว สามารถตอบสนองต่อภารกิจและการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลและกระบวนการร่วมกันเสมือนเป็น
องค์กรเดียว รวมทั้งเชื่อมโยงกับระบบข้อมูลขนาดใหญ่ พัฒนาองค์ความรู้ ปรับเปลี่ยนสภาพการท างาน
ภายในองค์กร โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลและเครื่องมือสมัยใหม่มาใช้ปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการที่ใช้
หลักฐานและข้อมูลเชิงประจักษ์มากกว่าการวินิจฉัยโดยบุคคล มีการพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลเปิด  
ที่มีความโปร่งใสและคล่องตัวโดยน าภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาบริการของ
ประชาชน เพ่ือประชาชน และการท าให้ภาครัฐเป็นฐานการต่อยอดการสร้างคุณค่าของประชาชน 
และภาคส่วนต่าง ๆ รวมทั้งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะด้านดิจิทัล เพ่ือให้พร้อมรับกับการ
ปรับเปลี่ยนและสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่หลากหลาย เพ่ือสร้างนวัตกรรมการบริการ 
และพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนและผู้รับบริการ  
โดยมุ่งหมายให้ประชาชนและผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจและเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติราชการ 
และการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ 

ประเด็นที่ 23 การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
  แผนย่อย – ด้านปัจจัยสนับสนุนในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
  มีเป้าหมายเพ่ือให้จ านวนโครงสร้างพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่จ าเป็น
ต่อการพัฒนาประเทศเพ่ิมขึ้น และสัดส่วนการลงทุนวิจัยและพัฒนาของภาคเอกชนต่อภาครัฐเพ่ิมข้ึน 
ผ่านการพัฒนาปัจจัยสนับสนุน อาทิ โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการวิจัย 
และพัฒนานวัตกรรมที่ท างานเป็นระบบเดียวกันและมีความเป็นสากล ระบบบริหารจัดการงานวิจัย
เพ่ือน าไปสู่การใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม การพัฒนามาตรการจูงใจ และปรับปรุงกฎระเบียบ 
และการให้บริการของภาครัฐ เพ่ือกระตุ้นการลงทุนวิจัยและนวัตกรรมของภาคเอกชน การเพ่ิม
จ านวนและพัฒนาศักยภาพบุคลากรวิจัยและนวัตกรรม รวมทั้งการพัฒนามาตรฐาน ระบบคุณภาพ 
และการวิเคราะห์ทดสอบ ตลอดจนการสนับสนุนการเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบนิเวศ
นวัตกรรมที่เอ้ือต่อการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
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 2.1.3  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
(แผนระดับ 2) 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570)  
มีสถานะเป็นแผนระดับที่ 2 ซึ่งเป็นกลไกที่ส าคัญในการแปลงยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติ และใช้
เป็นกรอบส าหรับการจัดท าแผนระดับที่ 3 เพ่ือให้การด าเนินงานของภาคีการพัฒนาที่เกี่ยวข้องสามารถ
สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ โดยเริ่มต้นจากการสังเคราะห์ วิเคราะห์แนวโน้ม 
พร้อมทั้งผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นทั้งภายในประเทศ ภูมิภาค และระดับโลก  
เพ่ือประเมินความท้าทายและโอกาสในการพัฒนาประเทศภายใต้บริบทเงื่อนไขข้อจ ากัดที่ประเทศไทย
ต้องเผชิญ อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยพิจารณาองค์ประกอบของการพัฒนาประเทศ
ในมิติด้านต่าง ๆ ที่มีความเชื่อมโยงหรือเป็นองค์ประกอบของประเด็นยุทธศาสตร์ที่ระบุไว้ใน
ยุทธศาสตร์ชาติอย่างรอบด้าน ก่อนน ามาสู่การก าหนดจุดเน้นเชิงเป้าหมายที่ประเทศไทยต้องให้
ความส าคัญและมุ่งเน้นด าเนินงานให้บรรลุผลในระยะของแผนพัฒนาฯ เพ่ือให้ประเทศพร้อมเติบโต
อย่างยั่งยืนและสามารถบรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติได้อย่างสัมฤทธิ์ผล  
ในการนี้ กรมวิทยาศาสตร์บริการ มีหมุดหมายในการพัฒนาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 6 หมุดหมาย ดังนี้ 
 หมุดหมายท่ี 1 ไทยเป็นประเทศชั้นน าด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง 
 หมุดหมายที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง 
 หมุดหมายที่ 7  ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถ
แข่งขันได ้
 หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน 
 หมุดหมายที่ 9  ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทางสังคม 
ที่เพียงพอ เหมาะสม 
 หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ 

  จะเห็นได้ว่าการพัฒนาในมิติต่าง ๆ จะเชื่อมโยงกับแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือสนองตอบกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซึ่งเป็นภารกิจส าคัญที่กรมวิทยาศาสตร์บริการมุ่งมั่นและพัฒนา
องค์กรไปสู่เป้าหมายในทิศทางเดียวกัน 

2.2 สภาวะแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 

 2.2.1  กรอบนโยบายและยุทธศาสตร์ การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม พ.ศ. 2566 – 2570 (แผนระดับ 3) 
  เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาระบบอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
ของประเทศที่ส าคัญที่จะส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการเกิดพลังในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 
ที่สอดคล้องกับทิศทางของยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท และนโยบายของรัฐบาล ดังวิสัยทัศน์ที่ว่า 
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“สานพลังการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมไทย พลิกโฉมให้ประเทศมีการพัฒนา
อย่างรวดเร็วและยั่งยืน ยกระดับความสามารถในการแข่งขันด้วยเศรษฐกิจสร้างคุณค่า และพร้อม
ก้าวสู่อนาคต” โดยมียุทธศาสตร์ที่ส าคัญที่ใช้ในการขับเคลื่อนการด าเนินการ 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาเศรษฐกิจไทยด้วยเศรษฐกิจสร้างคุณค่าและเศรษฐกิจ
สร้างสรรคใ์ห้มีความสามารถในการแข่งขันและพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน พร้อมสู่อนาคต 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับสังคมและสิ่งแวดล้อมให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
สามารถแก้ไขปัญหาท้าทายและปรับตัวได้ทันต่อพลวัตการเปลี่ยนแปลงของโลก 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรมระดับขั้น
แนวหน้าที่ก้าวหน้าล้ ายุค เพ่ือสร้างโอกาสใหม่ และความพร้อมของประเทศในอนาคต 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาก าลังคน สถาบันอุดมศึกษาและสถาบันวิจัยให้เป็นฐาน
การขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศแบบก้าวกระโดดและอย่างยั่งยืน 

  2.2.2  แผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ พ.ศ. 2566 – 2570  
(แผนระดับ 3) 
 แผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ พ.ศ.  2566 - 2570  
ได้ใช้หลักการเชิงนโยบายตามที่ก าหนดในกรอบนโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  
วิจัยและนวัตกรรม คือ ให้เป็นการก้าวกระโดดครั้งใหญ่ (Take a Giant Step) ของประเทศ ด้วยการ 
สนธิก าลังของการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม มีธงบอกทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจน 
ท้าทายและท าได้จริง เกิดผลจริงในกรอบเวลาที่ก าหนด และสร้างแรงบันดาลใจ เก่งในบางเรื่องที่
ส าคัญ (ระดับโลก ระดับภูมิภาค) ไม่ท าทุกเรื่อง เน้นการใช้การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาตลอดห่วงโซ่การผลิตและบริการ อีกทั้งพร้อมในการก้าวสู่อนาคต ใช้ประโยชน์
จากโครงสร้างพ้ืนฐานที่มี และลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ิม เน้นการพัฒนาโดยมีเป้าหมายคู่ขนานคือ 
ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันและความสามารถในการพ่ึงพาตนเองอย่างยั่งยืน บูรณาการ
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ข้ามศาสตร์  ข้ามกระทรวง รวมทั้งการสร้างความ
ร่วมมือและการดึงภาคเอกชนและภาคีภาคส่วนต่าง  ๆ มาร่วมยกระดับการพัฒนาในลักษณะ 
และรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งการร่วมผลิต (Co-production) และร่วมลงทุน (Co-investment) เพ่ือให้
เกิดประโยชน์ร่วมกัน นอกจากนี้ แผนด้าน ววน. ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนที่สอดคล้องกับ
กรอบนโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2566 - 2570  
ซึ่งก าหนด 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
 1)  การพัฒนาเศรษฐกิจไทยด้วยเศรษฐกิจสร้างคุณค่าและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
ให้มีความสามารถในการแข่งขัน และพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน พร้อมสู่อนาคตโดยใช้วิทยาศาสตร์ 
การวิจัยและนวัตกรรม  
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 2)  การยกระดับสังคมและสิ่งแวดล้อมให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน สามารถแก้ไข
ปัญหาท้าทายและปรับตัวได้ทันต่อพลวัตการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยใช้วิทยาศาสตร์ การวิจัย 
และนวัตกรรม 
 3)  การพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการวิจัยและนวัตกรรมระดับขั้นแนวหน้า 
ที่ก้าวหน้า ล้ ายุค เพ่ือสร้างโอกาสใหม่และความพร้อมของประเทศในอนาคต 
 4)  การพัฒนาก าลังคนและสถาบันด้านวิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรมให้เป็น
ฐานการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศแบบก้าวกระโดดและอย่างยั่งยืน 
โดยใช้วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
 แผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ พ.ศ. 2566 – 2570 
แสดงดังแผนภาพที่ 2-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ทั้งนี้ เพ่ือเร่งรัดและผลักดันการด าเนินงานให้เกิดผลลัพธ์ที่สร้างการเปลี่ยนแปลง
แบบก้าวกระโดดอย่างเป็นรูปธรรมในด้านที่จะพลิกโฉมประเทศ แผนด้าน ววน. จึงได้น าจุดมุ่งเน้น 
ของนโยบาย (High-priority Policy) จากกรอบนโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2566-2570 มาก าหนดเป็น "แผนงานส าคัญตามจุดมุ่งเน้นของนโยบาย" (Flagship) 
พร้อมกับเป้าหมายที่ท้าทาย ซึ่งจุดมุ่งเน้นของนโยบาย ตามกรอบนโยบายและยุทธศาสตร์ฯ ได้แก่  

แผนภาพที่ 2-3 ยุทธศาสตร์ของแผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ  
พ.ศ. 2566 – 2570 
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  1)  ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง โดยใช้ 
การพัฒนาตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
  2)  ประเทศไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวโดยใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
มุง่เน้นคุณค่าและความยั่งยืน สามารถเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจและการกระจายรายได้ 
  3)  ประเทศไทยเป็นประเทศชั้นน าด้านสินค้าเกษตร เกษตรแปรรูป และอาหาร 
ที่มคีุณค่าและมูลค่าสูง โดยมีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงเป็นอันดับ 1 ใน 10 ของโลก 
  4)  ผู้สูงอายุมีศักยภาพและโอกาสอย่างเต็มที่ในการพ่ึงตนเอง มีคุณค่าและสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้แก่สังคมเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย 
  5)  ประเทศไทยสามารถพัฒาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ก้าวหน้า ล้ ายุคสู่อนาคต  
และเทคโนโลยีอวกาศ ส าหรับการยกระดับอุตสาหกรรม ธุรกิจ และการบริการที่มีอยู่แล้ว และพัฒนา
อุตสาหกรรม/ธุรกิจใหม่ 
  6)  ประเทศไทยสามารถสร้างก าลังคนสมรรถนะสูงและเป็นศูนย์กลางก าลังคน
ระดับสูงของอาเซียน โดยการพลิกโฉมระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต 
และสอดรับกับปรัชญาการอุดมศึกษาไทยใหม่ 

  2.2.3  แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (แผนระดับ 3) 
  กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จึงจัดท าแผน 
ปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 และแผนระดับ 3  
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้านการอุดมศึกษาและด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม รวมถึง
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ (SDGs) เพ่ือให้การบริหารราชการของกระทรวง 
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เกิดผลสัมฤทธิ์และมีประสิทธิภาพ น าไปสู่การปฏิบัติ 
ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยมีเป้าหมายการใช้บริการของกระทรวง อว. ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ของแผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ พ.ศ. 2566 – 2570 แสดงดังแผนภาพที่ 2-4 
ซึ่งประกอบไปด้วย 4 เป้าหมาย ได้แก่ 

  1)  ยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจโดยใช้ก าลังคนสมรรถนะสูง วิทยาศาสตร์ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยี และพัฒนาผู้ประกอบการฐานนวัตกรรม เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ระดับสากล 
  2)  สังคมไทยมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน มีธรรมาภิบาล มีความพร้อมเป็นสังคมสูงวัย 
และยกระดับการจัดการทรัพยากร
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แผนภาพที่ 2-4 กรอบประเด็นยุทธศาสตร์กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 21 
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  3)  สร้างองค์ความรู้ นวัตกรรมและเทคโนโลยีระดับขั้นแนวหน้า โดยมีโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมและโครงสร้างพื้นฐานทางคุณภาพของประเทศที่ทัดเทียม
สากล และมีกระบวนทัศน์ใหม่ทางมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์ที่ถูกน าไป
ประยุกต์ใช้ 
  4)  ก าลังคน สถาบันอุดมศึกษา และสถาบันวิจัยของประเทศได้รับการพัฒนา 
ให้มีสมรรถนะสูง สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

  2.2.4  ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG  
พ.ศ. 2564 – 2569 (แผนระดับ 3) 
 การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564 – 2569 
ประกอบด้วย 4 สาขา ดังนี้ 
  1)  สาขาการเกษตรและอาหาร 
  2)  สาขาสุขภาพและการแพทย์ 
  3)  สาขาพลังงาน วัสดุและเคมีชีวภาพ 
  4)  สาขาการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

โดยมียุทธศาสตร์ที่ใช้ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG 4 ยุทธศาสตร์  
14 แผนงาน ได้แก่ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างความยั่งยืนของฐานทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพ

ด้วยการจัดสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์ เน้นการน าความรู้ เทคโนโลยีนวัตกรรม  

ไปบริหารจัดการให้เกิดสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์เพ่ือความยั่งยืนของฐาน

ทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพ ซึ่งเป็นทุนพ้ืนฐานต่อการพัฒนาเศรษฐกิจให้เติบโตเพ่ือส่งต่อ

สู่คนรุ่นต่อไป รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการปรับเปลี่ยนทัศนคติจากการมองว่า “Nature as Resource” 

เป็น “Nature as Source” ดังนั้น ธรรมชาติจึงไม่ใช่แค่เพียงทรัพยากรหรือปัจจัยการผลิ ตเท่านั้น  

แต่ธรรมชาติคือแหล่งก าเนิดของชีวิตและทุกสรรพสิ่งบนโลกเป็นพื้นฐานของความเป็นอยู่ที่ดีของมนุษย์ 

ด้วยเหตุนี้จึงต้องรักษาสมดุลระหว่างการมีอยู่และใช้ไป รวมถึงการน ากลับมาใช้ซ้ าตามหลักหมุนเวียน  

การขับเคลื่อนประกอบด้วย 3 แผนงาน ได้แก่ 

  แผนงานที่ 1.1  อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรม 

  แผนงานที่ 1.2  สร้างความสามารถในการบริหารทรัพยากรและการบริโภคที่ยั่งยืนของชุมชน 

  แผนงานที่ 1.3  พัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
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  ยุทธศาสตร์ที่ 2  การพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็งด้วยทุนทรัพยากร  
อัตลักษณ์ ความคิดสร้างสรรค์ และเทคโนโลยีสมัยใหม่ ใช้ศักยภาพของพ้ืนที่โดยการระเบิดจากภายใน 
เน้นการตอบสนองความต้องการในแต่ละพ้ืนที่เป็นอันดับแรก ควบคู่ไปกับการสร้างความเข้มแข็ง 
ในระดับพ้ืนที่การด ารงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ รวมถึงการใช้ประโยชน์จากความเข้มแข็งจากภายใน 
อันประกอบด้วย “ความหลากหลายทางชีวภาพ” และ “ความหลากหลายทางวัฒนธรรม” มาต่อยอด
และยกระดับมูลค่าในห่วงโซ่การผลิตสินค้าและบริการให้มีมูลค่าสูงขึ้น ด้วยการใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
เทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมถึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาที่น าไปสู่การเดินหน้าไปด้วยกัน และไม่ทิ้งใคร
ไว้ข้างหลัง เป็นการเติบโตของทุกภาคส่วนไปพร้อม ๆ กัน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงและพัฒนา 
ได้อย่างทัดเทียมกันมากข้ึน การขับเคลื่อนประกอบด้วย 3 แผนงาน ได้แก่ 

 แผนงานที่ 2.1  เพ่ิมความม่ันคงด้านสุขภาพ และพลังงานของชุมชน  
 แผนงานที่ 2.2  การพัฒนาเชิงพ้ืนที่  
 แผนงานที่ 2.3  เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงและถ่ายทอดองค์ความรู้แก่ชุมชน 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3  ยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมภายใต้เศรษฐกิจ BCG ให้สามารถ
แข่งขันได้อย่างยั่งยืน เน้นการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการเดิ ม 
ให้สามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่องด้วยการน าความรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรมมายกระดับประสิทธิภาพ
การผลิต ลดความสูญเสียในกระบวนการผลิตให้เป็นศูนย์ การหมุนเวียนทรัพยากรกลับมาใช้ หรือการน าไป
สร้างมูลค่าเพ่ิมตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน ยกระดับมาตรฐานสู่การเป็นแหล่งผลิตและให้บริการ  
ที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัย มีสุขอนามัยที่ดี ให้ความส าคัญกับระบบการผลิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม มาตรการผลิตที่ยั่งยืนเทียบเท่ามาตรฐานสากล รวมถึงการพัฒนาสู่การสร้างผลิตภัณฑ์
หรือบริการที่ใช้นวัตกรรมเข้มข้น เช่น ระบบการผลิตพืชใน Plant Factory การให้บริการด้านสุขภาพ 
ที่มีความแม่นย าสูง หรือการแพทย์เฉพาะบุคคล โดยมีเป้าหมายเพ่ือเป็นผู้น าในการผลิตและการให้บริการ 
ทั้งในระดับประเทศและเวทีโลก การขับเคลื่อนประกอบด้วย 5 แผนงาน ได้แก่ 

 แผนงานที่ 3.1  การพัฒนาสาขายุทธศาสตร์ 
 แผนงานที่ 3.2  การเตรียมก าลังคน ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ประกอบการ  
 แผนงานที่ 3.3  การสร้างและพัฒนาตลาด  
 แผนงานที่ 3.4  การพัฒนา ปรับแก้ กฎหมาย กฎระเบียบ  
 แผนงานที่ 3.5  การจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานส าคัญและสิ่งอ านวยความสะดวก  

  ยุทธศาสตร์ที่ 4  เสริมสร้างความสามารถในการตอบสนองต่อกระแสการเปลี่ยนแปลง 
ของโลก เน้นการสร้างภูมิคุ้มกันและสร้างความสามารถในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก
อย่างเท่าทันเพื่อบรรเทาผลกระทบ รวมถึงเข้าถึงโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลกที่เกิดขึ้นได้
รวดเร็วยิ่งขึ้นเป็นการปูทางสู่อนาคตด้วยการลงทุน โครงสร้างพื้นฐานในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โครงสร้างพ้ืนฐานด้านคุณภาพ เพ่ือการสร้างคุณค่าใหม่
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ในอนาคตด้วยการน าวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมไปเพ่ิมศักยภาพของชุมชน รวมถึงสร้าง
การเติบโตอย่างมีคุณภาพ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพ่ือน าไปสู่สังคม
คาร์บอนต่ า การขับเคลื่อนประกอบด้วย 3 แผนงาน ได้แก่ 

 แผนงานที่ 4.1  การพัฒนาเทคโนโลยีและองค์ความรู้ขั้นแนวหน้า 
 แผนงานที่ 4.2  การยกระดับความสามารถของก าลังคน  
 แผนงานที่ 4.3  การยกระดับเครือข่ายพันธมิตรทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 

2.3   การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์  

  2.3.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกรมวิทยาศาสตร์บริการ 
 2.3.1.1  การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในองค์กร 

การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในของกรมวิทยาศาสตร์บริการ  
ใช้กรอบแนวคิด McKinsey 7’S Framework ใน 7 มิติ ได้แก่ โครงสร้างองค์กร (Structure) กลยุทธ์ 
ขององค์กร (Strategy) ระบบการด าเนินงานขององค์กร (Systems) ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรม 
ของผู้บริหารองค์กร (Style) บุคลากรในองค์กร (Staff) ความรู้ความสามารถของบุคลากร (Skills)  
และค่านิยมองค์กร (Shared values) ซึ่งตัวแปรหรือปัจจัยดังกล่าวมีผลกระทบต่อการบริหาร 
และความส าเร็จขององค์กร แสดงดังแผนภาพที่ 2-5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
แผนภาพที่ 2-5  การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในตามหลักการ McKinsey 7’S Framework 
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 ผู้ศึกษาได้จัดท าการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในองค์กรตามขอบเขตการศึกษา  

โดยมีผลลัพธ์แสดงดังตารางท่ี 2-1 

ตารางท่ี 2-1 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในองค์กรด้วย McKinsey 7’S Framework 

ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

จุดแข็ง  
(Strengths : S) 

จุดอ่อน  
(Weaknesses : W) 

โครงสร้าง 
(Structure) 

 

S1 : เป็นหน่วยงานที่มีความน่าเชื่อถือ 
เป็นที่ยอมรับ ด าเนินงานในระบบ
คุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001, 
ISO/IEC 17024, ISO/IEC 17025  

W1 : โครงสร้างองค์กรไม่แน่นอน 
การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้าง
องค์ กร ในอนาคตยั ง ไม่ มี คว าม
ชัดเจน ส่งผลให้การด าเนินงานไม่
ต่อเนื่อง   

กลยุทธ์ 
(Strategy) 

S2 : มีกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามระบบคุณภาพมาตรฐาน 
สากล เช่น ISO 9001, ISO/IEC 17025 

W2 : มีภารกิจที่หลากหลาย ท าให้
ไม่สามารถการด า เนินงานตาม
ภารกิจหลักได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
หรือภารกิจที่ ได้รับมอบหมายไม่
สอดคล้องกับภารกิจหลัก 

ระบบการ
ด าเนินงาน 
(Systems) 

S3 : ปฏิบัติงานภายใต้ระบบคุณภาพ
ตามมาตรฐาน ISO 9001:2015, 
ISO/IEC 17025 โดยมีการปฏิบัติงาน
เป็นระบบ มีข้ันตอนที่เป็นมาตรฐาน 

W3 :  ระบบการ เ รี ยนรู้ ผ่ านสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) ยังไม่
ทันสมัย  ระบบสารสนเทศเ พ่ือ
สนับสนุนการท างานยังไม่สมบูรณ์ 
ไม่เพียงพอ รวมไปถึงวัสดุอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสาร ขาด 
digital plateform ที่ใช้การบริหาร
จัดการงานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือ
การน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์และสาธารณะ  

รูปแบบการ
ท างานของ
ผู้บริหาร 
(Style) 

S4 : มีรูปแบบการบริหารงานตาม
ระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001, 
ISO/IEC 17011 และใช้  Performance 
agreement (PA) มาก าหนดเป้าหมาย
และท าให้เกิดการวางแผนทั้ง 4 มิติ  

W4 : งานที่ได้รับมอบหมายหลากหลาย 
และมีงานอ่ืนเข้าแทรกระหว่ าง
ปฏิบัติงาน ท าให้ภารกิจเพ่ิม ไม่
สามารถปฏิบัติงานหรือวิเคราะห์
งานตามภารกิจหลักได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 
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ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

จุดแข็ง  
(Strengths : S) 

จุดอ่อน  
(Weaknesses : W) 

บุคลากร 
(Staff) 

S5 : บุคลากรมีความรู้ความสามารถ 
ความเชี่ ยวชาญ และมีศั กยภาพ
เฉพาะด้านที่เก้ือกูลกับสายงาน 

W5 : ขาดการวางแผนการสรรหา
บุ คล ากร  กา ร พัฒนาบุ คล าก ร  
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร มี ค ว า ม ล่ า ช้ า  
ไม่ต่อเนื่อง บุคลากรไม่ เพียงพอ 
ในการขับเคลื่อนงานตามภารกิจ 

ทักษะ
ความสามารถ 

(Skills) 

S6 :  บุ ค ล าก รมี ทั ก ษ ะ  ค ว าม รู้
ความสามารถ และความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทางในการปฏิบัติ งานตาม
ภารกิจหลักของกรม เช่น ด้านวิจัย
และพัฒนา วิเคราะห์ทดสอบ การรับรอง
ระบบงาน ด้านมาตรวิทยา ระบบการ
เรียนการสอน การประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  

W6 : ขาดการวางแผนการพัฒนา
บุคลากรของหน่วยงานให้มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง ครอบคลุม
ภารกิจงานของกรม นโยบายการฝึก
ทักษะบุคลากรค่อนข้างน้อย  

ค่านิยมองค์กร 
(Shared 
Values) 

S7 : มีค่านิยมร่วมกัน เช่น มีความ
มุ่งมั่นในการท างาน ท างานอย่าง
โปร่งใส ยุติธรรม เป็นกลาง มีทัศนคติ
ก า รท า ง านที่ พ ร้ อมยอมรั บการ
เปลี่ยนแปลง มุ่งมั่นในความส าเร็จ
ตามเป้าหมาย มีการรักษาความลับ
ของลูกค่าอย่างเป็นรูปธรรม ยึดถือ
ความถูกต้องและเที่ยงธรรม ยึดระบบ
คุณภาพที่เชื่อถือได้ มีการสร้างความ
ร่วมมือและเครือข่ายด้านการมาตรฐาน
และการรับรองระบบงานระหว่าง
หน่วยงาน มีความรับผิดชอบ การรับฟัง
ข้อเสนอแนะ การท างานเป็นทีม  
มีความสามัคคี เ อ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กับ
เพ่ือนร่วมงาน  

W7 : มีภารกิจเร่งด่วน ปัจจัยเร่งด่วน 
ที่บุคลากรต้องด าเนินงานให้แล้ว
เสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด ส่งผล
ให้แผนการด าเนินงานมีความล่าช้า 
ความสุขของบุคลากรในองค์กรลดลง  
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 2.3.1.2  การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกองค์กร 
การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบต่อการวิจัยและพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานทางด้านคุณภาพของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ในกรอบภารกิจเกี่ยวกับการให้บริการ
ทางวิทยาศาสตร์ ท าหน้าที่เป็นหน่วยตรวจสอบและรับรองคุณภาพสินค้าและบริการ โดยการวิเคราะห์
ตามกรอบ PESTEL ใน 6 มิติ ได้แก่ มิติด้านการเมือง (Political) มิติด้านเศรษฐกิจ (Economics)  
มิติด้านสังคม (Society) มิติด้านเทคโนโลยี (Technology) มิติด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental)  
และมิติด้านกฎหมาย (Legal) แสดงดังแผนภาพที่ 2-6  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 โดยรวบรวมข้อมูล ศึกษา และหาความเชื่อมโยงที่สอดคล้องของยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ที่เก่ียวข้อง ทั้ง ๓ ระดับ รวมทั้ง วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารรายงาน แหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ และการ
ทวนสอบผลการวิเคราะห์ PESTEL เบื้องต้น โดยการน าเสนอผลการรวบรวมข้อมูลและผลการ
วิเคราะห์ในการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ที่มีผู้แทนจากหน่วยงานต่าง ๆ  ภายในกรมวิทยาศาสตร์บริการ 
จ านวน 13 หน่วยงาน ร่วมเสนอความคิดเห็น ตั้งค าถาม และอภิปราย ซึ่งผลลัพธ์จากการสอบทาน 
ผลวิเคราะห์ PESTEL นี้ จะน าไปสู่ขั้นตอนการเลือกปัจจัยขับเคลื่อนและปัจจัยที่มีความไม่แน่นอนสูง 
ซึ่งจะเป็นส่วนส าคัญในการน าไปสร้างฉากทัศน์อนาคตและก าหนดแนวนโยบายต่อไป สรุปผล 
การวิเคราะห์ แสดงดังตารางที่ 2-2 

แผนภาพท่ี 2-6  การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกตามกรอบ PESTEL 
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ตารางท่ี 2-2 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกองค์กรด้วย PESTEL ตามประเด็นในแต่ละมิติ 
 

ประเด็นวิเคราะห์
แต่ละมิติ 

โอกาส  
(Opportunity : O) 

ภัยคุกคาม  
(Threats : T) 

ด้านการเมือง 
(Political)  

O1 :  การผลักดันของรัฐบาล จาก
นโยบาย มาตรการและแผนในระดับ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ เช่น 
นโยบายส่ ง เสริม NQI แผนชาติ   
แผน 13 แผน ววน. พรบ.ส่งเสริม
การใช้ประโยชน์งานวิจัยฯ เป็นต้น 

T1 : การเปลี่ยนแปลงนโยบายของ
รัฐบาล/องค์กร ความไม่แน่นอนทาง
การ เมื อ ง  ส่ งผล ให้ การท า ง าน  
การบริหารจัดการขาดความต่อเนื่อง 

ด้านเศรษฐกิจ  
(Economic) 

O2 : ความต้องการด้านมาตรฐาน
ของสินค้า ท าให้การบริการด้านการ
ทดสอบ รับรองฯ เพิ่มขึ้น 

T2 :  ห้องปฏิบัติการภาคเอกชน 
และต่างประเทศ มีการบริการที่มี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตอบโจทย์
ความต้องการภาคการผลิต ได้ดีกว่า
หน่วยงานของรัฐ 

ด้านสังคม  
(Social) 

O3 : พฤติกรรมผู้บริโภคส่งผลให้มี
ความต้องการและขยายโอกาสงาน
บริการของกรมฯ ด้านมาตรฐานสินค้า
และบริการที่มีคุณภาพ รักษาสิ่งแวดล้อม 
ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ การดูแล
สุขภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศ  

T3 : ขาดการบูรณาการความร่วมมือ
กับหน่วยงานอื่นอย่างเป็นรูปธรรม 

ด้านเทคโนโลยี  
(Technology) 

O4 :  การพัฒนาและการเข้ าถึ ง
เทคโนโลยีที่รวดเร็วและง่ายขึ้น ท าให้
เกิดความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์  
เทคโนโลยีและองค์ความรู้ ใหม่  ๆ  
ท าให้ เกิดการน าองค์ความรู้ ที่ มี
คุณภาพ สามารถน ามาใช้ ในการ
บริหารจัดการ ติดตามประเมินผล 
และปรับปรุ ง รูปแบบการท างาน  
เกิดความคล่องตัว สามารถตอบสนอง
ต่อการให้บริการลูกค้าได้ 

T4 : เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็วมีผล
ต่อการบริหารจัดการ การก าหนด/
ปรับปรุง กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้อง 
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ประเด็นวิเคราะห์
แต่ละมิติ 

โอกาส  
(Opportunity : O) 

ภัยคุกคาม  
(Threats : T) 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental) 

O5 : กรมตั้งอยู่ใจกลางเมืองกรุงเทพฯ 
และมีหน่วยงานอ านวยความสะดวก
ในบริเวณเดียวกัน ท าให้สะดวกต่อ
การเดินทาง ติดต่อขอรับบริการ  
และการประสานงานบุคลากรภายใน
องค์กรเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว 

T5 : ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศที่คาดว่าจะมีความ
รุนแรงมากข้ึนทั่วโลกท าให้ต้องตั้งรับ
และปรับตัวอยู่เสมอ 

ด้านกฎหมาย 
(Legal) 

O6 : ความร่วมมือกับหน่วยก ากับ
ดูแลด้านกฎหมายหรือข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องกับการค้า ด้านคุณภาพ
ผลิ ตภัณฑ์  ทั้ ง ใ นป ร ะ เทศห รื อ
ระหว่างประเทศ ท าให้สินค้าและ
บริการมีความจ าเป็นต้องควบคุม
คุณภาพให้เป็นไปตามก าหนด 

T6 : มติที่ประชุมสภาขับเคลื่อนการ
ปฏิรูปประเทศ ครั้ งที่  23/2560  
วันที่ 20 มิถุนายน 2560 เห็นควรให้  
วศ. แปรสภาพเป็นองค์การมหาชน  
ตาม พ.ร.บ.องค์การมหาชน พ.ศ. 2542 
แนวโน้มการปรับโครงสร้างของระบบ
ราชการที่ยังไม่แน่นอนและชัดเจน 
ส่งผลให้หน่วยงานขาดความคล่องตัว
ในการท างานเนื่องจากการหมุนเวียน
ของบุคลากรที่โอนย้ายและลาออก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



30 

2.4  การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ (SWOT Analysis) 

  การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบสภาวะแวดล้อมภายใน และสภาวะ
แวดล้อมภายนอกองค์กร เป็นการชี้ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง 
ในอนาคตที่อาจจะเกิดขึ้นแสดงดังแผนภาพที่ 2-7 โดยข้อมูลเหล่านี้จะใช้เป็นข้อมูลส าหรับการก าหนด
กรอบยุทธศาสตร์ หรือทิศทางในการพัฒนาหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยผลสรุป
การรวบรวมจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคามจากทุกปัจจัย ผลจากการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 2-3 
และตารางท่ี 2-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2-7  การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ (SWOT Analysis) 
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ตารางท่ี 2-3  การรวบรวมจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weakness) ที่ได้จากการวิเคราะห์ 
สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ภายในองค์กร 

จุดแข็ง 
(Strengths : S) 

จุดอ่อน 
(Weaknesses : W) 

S1 : เป็นหน่วยงานที่มีความน่าเชื่อถือ เป็นที่
ยอมรับ ด าเนินงานในระบบคุณภาพมาตรฐานสากล 
ISO 9001, ISO/IEC 17024, ISO/IEC 17025  

W1 : โครงสร้างองค์กรไม่แน่นอน การเปลี่ยนแปลง
ของโครงสร้างองค์กรในอนาคตยังไม่มีความชัดเจน 
ส่งผลให้การด าเนินงานไม่ต่อเนื่อง   

S2 : มีกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
ระบบคุณภาพมาตรฐานสากล เช่น ISO 9001, 
ISO/IEC 17025 

W2 : มีภารกิจที่หลากหลาย ท าให้ไม่สามารถ
การด าเนินงานตามภารกิจหลักได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ หรือภารกิจที่ได้รับมอบหมายไม่
สอดคล้องกับภารกิจหลัก 

S3 :  ปฏิบัติ งานภายใต้ระบบคุณภาพตาม
มาตรฐาน ISO 9001:2015, ISO/IEC 17025 
โดยมีการปฏิบัติงานเป็นระบบ มีขั้นตอนที่เป็น
มาตรฐาน 

W3 : ระบบการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-learning) ยังไม่ทันสมัย ระบบสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการท างานยังไม่สมบูรณ์ ไม่เพียงพอ 
รวมไปถึงวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสาร 
ขาด digital plateform ที่ใช้การบริหารจัดการ
งานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือการน าไปใช้ในเชิง
พาณิชย์และสาธารณะ  

S4 : มีรูปแบบการบริหารงานตามระบบคุณภาพ
มาตรฐานสากล ISO 9001, ISO/IEC 17011 และใช้ 
Performance agreement (PA)  มาก าหนด
เป้าหมายและท าให้เกิดการวางแผนทั้ง 4 มิติ  

W4 : งานที่ได้รับมอบหมายหลากหลาย และมี
งานอ่ืนเข้าแทรกระหว่างปฏิบัติงาน ท าให้
ภารกิจเพ่ิม ไม่สามารถปฏิบัติงานหรือวิเคราะห์
งานตามภารกิจหลักได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

S5 : บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ 
และมีศักยภาพเฉพาะด้านที่เก้ือกูลกับสายงาน 

W5 : ขาดการวางแผนการสรรหาบุคลากร  
การพัฒนาบุคลากร การด าเนินการมีความล่าช้า 
ไม่ต่อเนื่อง บุคลากรไม่เพียงพอในการขับเคลื่อน
งานตามภารกิจ 

S6 : บุคลากรมีทักษะ ความรู้ความสามารถ 
และความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหลักของกรม เช่น ด้านวิจัยและพัฒนา 
วิเคราะห์ทดสอบ การรับรองระบบงาน ด้านมาตรวิทยา 
ระบบการเรียนการสอน การประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

W6 : ขาดการวางแผนการพัฒนาบุคลากรของ
หน่วยงานให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
ครอบคลุมภารกิจงานของกรม นโยบายการฝึก
ทักษะบุคลากรค่อนข้างน้อย  
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จุดแข็ง 
(Strengths : S) 

จุดอ่อน 
(Weaknesses : W) 

S7 : มีค่านิยมร่วมกัน เช่น มีความมุ่งมั่นในการ
ท างาน ท างานอย่างโปร่งใส ยุติธรรม เป็นกลาง 
มีทัศนคติการท างานที่พร้ อมยอมรั บการ
เปลี่ยนแปลง มุ่งมั่นในความส าเร็จตามเป้าหมาย 
มีการรักษาความลับของลูกค่าอย่างเป็นรูปธรรม 
ยึดถือความถูกต้องและเที่ยงธรรม ยึดระบบ
คุณภาพที่เชื่อถือได้ มีการสร้างความร่วมมือและ
เครือข่ายด้านการมาตรฐานและการรับรอง
ระบบงานระหว่างหน่วยงาน มีความรับผิดชอบ 
การรับฟังข้อเสนอแนะ การท างานเป็นทีม มีความ
สามัคคี เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กับเพ่ือนร่วมงาน  

W7 : มีภารกิจเร่งด่วน ปัจจัยเร่งด่วน ที่บุคลากร
ต้องด าเนินงานให้แล้วเสร็จตามระยะเวลา 
ที่ก าหนด ส่งผลให้แผนการด าเนินงานมีความ
ล่าช้า ความสุขของบุคลากรในองค์กรลดลง  

 
ตารางที่ 2-4  การรวบรวมโอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) ที่ได้จากการวิเคราะห ์

สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ภายนอกองค์กร 

โอกาส 
(Opportunity : O) 

ภัยคุกคาม 
(Threats : T) 

O1 :  การผลักดันของรัฐบาล จากนโยบาย 
มาตรการและแผนในระดับต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
ภารกิจ เช่น นโยบายส่งเสริม NQI แผนชาติ แผน 
13 แผน ววน. พรบ.ส่งเสริมการใช้ประโยชน์
งานวิจัยฯ เป็นต้น 

T1 : การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล/
องค์กร ความไม่แน่นอนทางการเมือง ส่งผลให้
การท างาน การบริหารจัดการขาดความต่อเนื่อง 

O2 : ความต้องการด้านมาตรฐานของสินค้า  
ท าให้การบริการด้านการทดสอบ รับรองฯ 
เพิ่มขึ้น 

T2 : ห้องปฏิบัติการภาคเอกชนและต่างประเทศ 
มีการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตอบโจทย์
ความต้องการภาคการผลิต ได้ดีกว่าหน่วยงาน
ของรัฐ 

O3 : พฤติกรรมผู้บริโภคส่งผลให้มีความต้องการ
และขยายโอกาสงานบริการของกรมฯ ด้าน
มาตรฐานสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ รักษา
สิ่งแวดล้อม ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ การดูแล
สุขภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศ  

T3 :  ข าดกา รบู รณากา รความร่ วมมื อกั บ
หน่วยงานอื่นอย่างเป็นรูปธรรม 
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โอกาส 
(Opportunity : O) 

ภัยคุกคาม 
(Threats : T) 

O4 : การพัฒนาและการเข้าถึงเทคโนโลยีที่รวดเร็ว 

และง่ายขึ้น ท าให้เกิดความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ท าให้เกิดการ

น าองค์ความรู้ที่มีคุณภาพ สามารถน ามาใช้ใน

การบริหารจัดการ ติดตามประเมินผล และปรับปรุง

รูปแบบการท างาน เกิดความคล่องตัว สามารถ

ตอบสนองต่อการให้บริการลูกค้าได้ 

T4 : เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็วมีผลต่อการ

บริหารจัดการ การก าหนด/ปรับปรุงกฎระเบียบ 

ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

O5 : กรมตั้ งอยู่ ใจกลางเมือง กทม. และมี

หน่วยงานอ านวยความสะดวกในบริ เ วณ

เดียวกัน ท าให้สะดวกต่อการเดินทาง ติดต่อ

ขอรับบริการ และการประสานงานบุคลากร

ภายในองค์กรเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว 

T5 : ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศที่คาดว่าจะมีความรุนแรงมากขึ้นทั่ว

โลกท าให้ต้องตั้งรับและปรับตัวอยู่เสมอ 

O6 : ความร่วมมือกับหน่วยก ากับดูแลด้าน

กฎหมายหรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการค้า 

ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ทั้ งในประเทศหรือ

ระหว่างประเทศ ท าให้สินค้าและบริการมีความ

จ าเป็นต้องควบคุมคุณภาพให้ เป็นไปตาม

ก าหนด 

T6 : มติที่ประชุมสภาขับเคลื่อนการปฏิรูป

ประเทศ ครั้งที่ 23/2560 วันที่ 20 มิถุนายน 

2560 เห็นควรให้ วศ. แปรสภาพเป็นองค์การ

มหาชน ตาม พ.ร.บ.องค์การมหาชน พ.ศ. 2542 

แนวโน้มการปรับโครงสร้างของระบบราชการที่

ยังไม่แน่นอนและชัดเจน ส่งผลให้หน่วยงานขาด

ความคล่องตัวในการท างานเนื่องจากการ

หมุนเวียนของบุคลากรที่โอนย้ายและลาออก 
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2.5  การประเมินสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ (SFAS : Strategic Factor 
Analysis Summary) 

  การประเมินสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ หรือ SFAS Matrix จัดท าเป็นตารางสรุป
ปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรที่ได้จากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) โดยการรวม
ปัจจัยภายใน (Internal Factors) กับปัจจัยภายนอก (External Factors) มารวมกันเพ่ือจะน ามาจัดท า
ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม โดยผู้ศึกษาได้ตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ในการลดจ านวนปัจจัย ที่เป็นจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคามทั้งหมดให้เหลือน้อยกว่า 10 ปัจจัย ท าได้โดยหาความส าคัญหรือน้ าหนัก 
ที่มากที่สุดของแต่ละปัจจัย โดยเอาผลสรุปการรวบรวมจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคามจากทุก
ปัจจัยมาให้คะแนนค่าน้ าหนัก ทั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ใช้กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นผู้แทนจากกองและกลุ่มงานต่าง ๆ 
จ านวน 13 กอง ในระดับหัวหน้างานและปฏิบัติการ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมจ านวนทั้งสิ้น 160 ท่าน 
ท าการให้คะแนนผ่านแบบวิเคราะห์ออนไลน์ในรูปแบบ Google Form และใช้ข้อมูลเฉลี่ยของบุคลากร
ในแต่ละกองในการท าแบบวิเคราะห์เป็นข้อมูลแทนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 13 กอง ในการศึกษาครั้งนี้ 

  2.5.1  การก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอก 

 ผู้ศึกษาได้รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการให้คะแนนจากกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว
ข้างต้น เพ่ือหาค่าถ่วงน้ าหนักสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก ซึ่งค่าน้ าหนักของรายการปัจจัย
สภาวะแวดล้อมภายในตาม McKinsey 7’S Framework แสดงดังตารางที่ 2-5 และค่าน้ าหนัก 
ของรายการปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายนอกตาม PESTEL แสดงดังตารางท่ี 2-6  

ตารางท่ี 2-5  ค่าน้ าหนักของรายการปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายในตาม McKinsey 7’S Framework 
 กลุ่ม 

ตัวอย่าง 1 
สล. 

2 
พร. 

3 
ทช. 

4 
บร. 

5 
พศ. 

6 
สท. 

7 
คอ. 

8 
วว. 

9 
อว. 

10 
ยผ. 

11 
สค. 

12 
บท. 

13 
รผ. 

_ 
X ปัจจัย 

แวดล้อมภายใน 

S1 : Structure 0.18 0.20 0.30 0.11 0.03 0.15 0.15 0.10 0.12 0.10 0.21 0.06 0.08 0.14 

S2 : Strategy 0.29 0.27 0.08 0.11 0.05 0.24 0.24 0.14 0.18 0.20 0.17 0.12 0.25 0.18 

S3 : Systems 0.06 0.07 0.08 0.17 0.13 0.15 0.08 0.13 0.14 0.14 0.07 0.18 0.08 0.11 

S4 : Style 0.17 0.13 0.19 0.16 0.21 0.08 0.15 0.13 0.25 0.14 0.17 0.16 0.17 0.17 

S5 : Staff 0.12 0.13 0.15 0.17 0.21 0.15 0.15 0.20 0.15 0.14 0.21 0.18 0.17 0.16 

S6 : Skills 0.12 0.13 0.12 0.17 0.24 0.15 0.15 0.17 0.07 0.14 0.07 0.12 0.17 0.14 

S7 : Shared Values 0.06 0.07 0.08 0.11 0.13 0.08 0.08 0.13 0.09 0.14 0.10 0.18 0.08 0.10 

รวมค่าน้ าหนัก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 



35 

จากตารางข้างต้นพบว่าปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายในที่มีความส าคัญต่อการ วิจัย 
และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพในส่วนของการตรวจสอบและรับรอง และงานวิจัย 
และพัฒนางานพ้ืนฐานของกรมวิทยาศาสตร์บริการ (วศ.)  เรียงล าดับจากมาก - น้อย ได้ดังนี้   
1) กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 2) ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมของผู้บริหารองค์กร (Style)  
3) บุคลากรในองค์กร (Staff) 4) ความสามารถของบุคลากร (Skills) 5) โครงสร้างขององค์กร  (Structure)  
6) ระบบในการด าเนินงานขององค์กร (Systems) และ 7) ค่านิยมขององค์กร (Shared values) 

 
ตารางท่ี 2-6  ค่าน้ าหนักของรายการปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายนอกตาม PESTEL 

 กลุ่ม 
ตัวอย่าง 1 

สล. 
2 

พร. 
3 

ทช. 
4 

บร. 
5 

พศ. 
6 

สท. 
7 

คอ. 
8 

วว. 
9 

อว. 
10 
ยผ. 

11 
สค. 

12 
บท. 

13 
รผ. 

_ 
X 

ปัจจัย 
แวดล้อมภายนอก 

P : Political 0.10 0.11 0.17 0.27 0.20 0.20 0.17 0.12 0.20 0.15 0.11 0.16 0.11 0.16 

E : Economic 0.20 0.23 0.17 0.14 0.17 0.10 0.17 0.30 0.16 0.25 0.17 0.32 0.23 0.20 

S : Social 0.10 0.11 0.22 0.13 0.16 0.20 0.08 0.08 0.16 0.15 0.17 0.10 0.11 0.14 

T : Technology 0.20 0.11 0.22 0.20 0.20 0.20 0.17 0.23 0.16 0.15 0.17 0.16 0.22 0.18 

E : Environmental 0.20 0.11 0.13 0.13 0.12 0.10 0.25 0.15 0.16 0.15 0.22 0.16 0.11 0.15 

L : Legal 0.20 0.33 0.09 0.13 0.15 0.20 0.16 0.12 0.16 0.15 0.16 0.10 0.22 0.17 

รวมค่าน้ าหนัก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 
จากตารางข้างต้นพบว่าปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายนอกที่มีความส าคัญต่อการวิจัย 

และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพในส่วนของการตรวจสอบและรับรอง และงานวิจัย 
และพัฒนางานพ้ืนฐานของกรมวิทยาศาสตร์บริการ (วศ.)  เรียงล าดับจากมาก - น้อย ได้ดังนี้   
1) มิติด้านเศรษฐกิจ (Economic) 2) มิติด้านเทคโนโลยี (Technology) 3) มิติด้านกฎหมาย (Legal)  
4) มิติด้านการเมือง (Political) 5) มิติด้านสิ่งแวดล้อม  (Environmental) และ 6) มิติด้านสังคม (Social)  

 2.5.2  การวิเคราะห์องค์กรโดยการประเมินสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก 

 ผู้ศึกษาได้รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการให้คะแนนจากกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว
ข้างต้น เพ่ือประเมินสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกที่จะมีผลกระทบต่อการวิจัยและพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพในส่วนของการตรวจสอบและรับรอง และงานวิจัยและพัฒนางาน
พ้ืนฐานของกรมวิทยาศาสตร์บริการ (วศ.) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 1-5 ดังนี้  
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  5  คะแนน   หมายถึง ส่งผลต่อการวิจัยและพัฒนามากที่สุด 
  4  คะแนน   หมายถึง ส่งผลต่อการวิจัยและพัฒนามาก 
  3  คะแนน   หมายถึง ส่งผลต่อการวิจัยและพัฒนาปานกลาง 
  2  คะแนน   หมายถึง ส่งผลต่อการวิจัยและพัฒนาน้อย 
  1  คะแนน   หมายถึง ส่งผลต่อการวิจัยและพัฒนาน้อยที่สุด  

 
ผลการประเมินสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก สามารถสรุปค่าเฉลี่ยแสดงดัง

ตารางที่ 2-7 และตารางที่ 2-8 โดยกลุ่มตัวอย่างประเมินประเด็นส าคัญที่มีผลกระทบต่อการวิจัย 
และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพในส่วนของการตรวจสอบและรับรอง และงานวิจัยและพัฒนา
งานพ้ืนฐานของกรมวิทยาศาสตร์บริการ (วศ.) แบ่งเป็นปัจจัยเชิงบวก ได้แก่ จุดแข็ง (Strengths)  
และโอกาส (Opportunities) ค่าคะแนนเฉลี่ยจะแสดงเป็นจ านวนเต็มบวก (+) ส่วนปัจจัยเชิงลบ 
ได้แก่ จุดอ่อน (Weaknesses) และภัยคุกคาม (Threats) ค่าคะแนนเฉลี่ยจะแสดงเป็นจ านวนเต็มลบ ( - ) 
จากการประเมินของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าปัจจัยที่เป็นจุดแข็งได้คะแนนรวมเฉลี่ย + 3.69 คะแนน  
และปัจจัยที่เป็นจุดอ่อนได้คะแนนรวมเฉลี่ย - 3.60 คะแนน ซึ่งสรุปผลได้ว่าองค์กรมีปัจจัยที่เป็น 
จุดแข็ง + 0.09 ในขณะทีป่ัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสได้คะแนนรวมเฉลี่ย + 3.75 คะแนน และปัจจัย
ที่เป็นภัยคุกคามได้คะแนนรวมเฉลี่ย – 3.63 คะแนน สรุปได้ว่าปัจจัยภายนอกเป็นโอกาส + 0.12 
 
ตารางท่ี 2-7  ค่าคะแนนเฉลี่ยสภาวะแวดล้อมภายในตาม McKinsey 7’S Framework 

ประเด็นส าคัญ 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

คะแนนเฉลี่ย Streagth คะแนนเฉลี่ย Weakness 

S1 : Structure 3.94 S1 3.82 W1 

S2 : Strategy 3.59 S2 3.56 W2 

S3 : Systems 3.76 S3 3.55 W3 

S4 : Style 3.58 S4 3.66 W4 

S5 : Staff 3.68 S5 3.64 W5 

S6 : Skills 3.66 S6 3.53 W6 

S7 : Shared Values 3.66 S7 3.48 W7 

รวมคะแนนเฉลี่ย + 3.69 - 3.60 

คะแนนปัจจัยท่ีเป็นจุดแข็ง + 0.09 
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ตารางท่ี 2-8  ค่าคะแนนเฉลี่ยสภาวะแวดล้อมภายนอกตาม PESTEL 

ประเด็นส าคัญ 
โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

คะแนนเฉลี่ย Opportunities คะแนนเฉลี่ย Threats 

P : Political 3.71 O1 3.65 T1 

E : Economic 3.78 O2 3.66 T2 

S : Social 3.79 O3 3.57 T3 

T : Technology 3.81 O4 3.69 T4 

E : Environmental 3.74 O5 3.52 T5 

L : Legal 3.73 O6 3.67 T6 

รวมคะแนนเฉลี่ย + 3.76 - 3.63 

คะแนนปัจจัยท่ีเป็นโอกาส + 0.12 

 

2.6  การสรุปผลการวิเคราะห์สถานภาพของสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก 

 ผู้ศึกษาได้ค านวณและก าหนดค่าน้ าหนักของคะแนนในการประเมินสภาวะแวดล้อม 
ทั้งภายในและภายนอกแล้ว รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 2-9 และตารางท่ี 2-10 โดยค่าคะแนนถ่วง
น้ าหนักจะหมายถึงระดับความรุนแรงของผลกระทบต่อความส าเร็จของการการวิจัยและพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพในส่วนของการตรวจสอบและรับรอง และงานวิจัยและพัฒนางาน
พ้ืนฐานของกรมวิทยาศาสตร์บริการ (วศ.) โดยค่าที่มากจะมีผลกระทบต่อการวิจัยและพัฒนาฯ  
รุนแรงกว่าค่าที่น้อยกว่า ทั้งนี้ ค่าถ่วงน้ าหนักจะถูกน าไปใช้ในการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผล
ต่อการวิจัยและพัฒนาฯ ต่อไป 
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ตารางท่ี 2-9  สรุปผลคะแนนถ่วงน้ าหนักสภาวะแวดล้อมภายในตาม McKinsey 7’S Framework 

รายการปัจจัย 
สภาวะแวดล้อมภายนอก 

น้ าหนัก 
(A) 

คะแนนเฉลี่ย น้ าหนัก x คะแนนเฉลี่ย สรุปผล 
(D - E) จุดแข็ง 

(B) 
จุดอ่อน  

(C) 
จุดแข็ง 

(D = A x B) 
จุดอ่อน 

(E = A x C) 

S1 : Structure 0.14 3.94 3.82 0.54 0.53 0.01 

S2 : Strategy 0.18 3.59 3.56 0.64 0.63 0.01 

S3 : Systems 0.11 3.76 3.55 0.43 0.40 0.03 

S4 : Style 0.17 3.58 3.66 0.59 0.60 - 0.01 

S5 : Staff 0.16 3.68 3.64 0.61 0.60 0.01 

S6 : Skills 0.14 3.66 3.53 0.51 0.49 0.02 

S7 : Shared Values 0.10 3.66 3.48 0.37 0.36 0.01 

รวมคะแนนเฉลี่ยปัจจัยภายใน + 3.68 - 3.61 + 0.07 

 

ตารางท่ี 2-10  สรุปผลคะแนนถ่วงน้ าหนักสภาวะแวดล้อมภายนอกตาม PESTEL 

รายการปัจจัย 
สภาวะแวดล้อมภายนอก 

น้ าหนัก 
(A) 

คะแนนเฉลี่ย น้ าหนัก x คะแนนเฉลี่ย สรุปผล 
(D - E) โอกาส 

(B) 
ภัยคุกคาม  

(C) 
โอกาส 

(D = A x B) 
ภัยคุกคาม 

(E = A x C) 

P : Political 0.16 3.71 3.65 0.59 0.58 0.01 

E : Economic 0.20 3.78 3.66 0.75 0.72 0.03 

S : Social 0.14 3.79 3.57 0.52 0.49 0.03 

T : Technology 0.18 3.81 3.69 0.70 0.68 0.02 

E : Environmental 0.15 3.68 3.52 0.57 0.54 0.03 

L : Legal 0.17 3.69 3.67 0.62 0.61 0.01 

รวมคะแนนเฉลี่ยปัจจัยภายนอก + 3.75 - 3.62 + 0.13 

 
จากตาราง 2-9 และตารางที่ 2-10 ได้แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักแล้ว พบว่า

ปัจจัยที่เป็นจุดแข็งได้คะแนนรวมเฉลี่ย + 3.68 คะแนน และปัจจัยที่เป็นจุดอ่อนได้คะแนนรวมเฉลี่ย  
- 3.61 คะแนน ซึ่งสรุปผลได้ว่าองค์กรมีปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง + 0.07 ในขณะที่ปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาส
ได้คะแนนรวมเฉลี่ย + 3.75 คะแนน และปัจจัยที่เป็นภัยคุกคามได้คะแนนรวมเฉลี่ย - 3.62 คะแนน 
สรุปได้ว่าองค์กรมีปัจจัยที่เป็นโอกาส + 0.13 
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2.7  การประเมินต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ขององค์กร 

 เมื่อผู้ศึกษาน าข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ได้ถ่วงน้ าหนัก
คะแนนแล้วมาระบุต าแหน่งในกราฟเรดาห์ ที่สร้างระหว่างปัจจัยภายในและปัจจั ยภายนอก  
สามารถระบุต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Position) ขององค์กรโดยใช้แนวคิด TOWS Matrix 
แสดงดังแผนภาพที่ 2-8 ซึ่งสามารถระบุต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ได้เป็น 4 พ้ืนที่ที่มีความหมายต่างกัน 
ดังนี้ 

1) SO เป็นต าแหน่งที่แสดงว่าองค์กรมีจุดแข็งที่สอดคล้องกับโอกาส องค์กรจึงควร
ก าหนดทิศทางและกลยุทธ์เชิงรุก เพ่ือรักษาความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

2) WO เป็นต าแหน่งที่แสดงถึงโอกาสที่ได้เปรียบ แต่ภาพรวมภายในองค์กรมีจุดอ่อน 
ที่ต้องการการแก้ไข ดังนั้นองค์กรควรด าเนินกลยุทธ์เชิงแก้ไข ที่มุ่งเน้นการพัฒนาองค์กร (Turnaround) 
เพ่ือแก้ไขจุดอ่อนและสร้างจุดแข็งในการแข่งขัน 

3) ST เป็นต าแหน่งที่ระบุว่าองค์กรสามารถพ่ึงพาตัวเองได้ จากจุดแข็งภายใน แม้ว่า
ปัจจัยภายนอกจะไม่เอ้ือต่อการเติบโตก็ตาม องค์กรควรด าเนินกลยุทธ์เชิงป้องกัน เพ่ือใช้จุดแข็งของ
องค์กรในการแก้ไขวิกฤต หรือสร้างโอกาส 

4) WT เป็นต าแหน่งที่แสดงให้เห็นถึงสิ่งที่อาจจะเป็นวิกฤตในอนาคต ดังนั้น องค์กรที่อยู่
ในต าแหน่งทางยุทธศาสตร์นี้ควรเร่งการด าเนินกลยุทธ์เชิงรับ โดยแก้ไขจุดอ่อนหรือหลีกเลี่ยง 
ภัยคุกคามที่เป็นปัญหา เพ่ือบรรเทาความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น 

จากข้อมูลการวิเคราะห์ที่ได้จากตารางสรุปผลคะแนนถ่วงน้ าหนักปัจจัยภายในและภายนอก 
ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลดังกล่าวมาจัดท าเป็นกราฟเรดาห์ เพ่ือแสดงต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic 

Position) ด้านการวิจัยและพัฒนางานของกรมวิทยาศาสตร์บริการ (วศ.) แสดงดังแผนภาพที่ 2-9 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพที่ 2-8  TOWS Matrix 
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  จากแผนภาพที่ 2-9 แสดงให้เห็นถึงต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่เอ้ือต่อการวิจัยและพัฒนา 
โครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพของกรมวิทยาศาสตร์บริการ (วศ.) ของหน่วยตรวจสอบและรับรอง
คุณภาพสินค้าและบริการด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ที่มีความรุนแรงของ
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ซึ่งแสดงถึงองค์กรมีจุดแข็งที่สอดคล้องกับโอกาส ดังนั้นการก าหนด 
กลยุทธ์ในการด าเนินงานควรเน้นการก าหนดทิศทางและกลยุทธ์เชิงรุก เพ่ือรักษาความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ พัฒนาต่อยอดให้องค์กรมีมาตรฐาน มีความเข้มแข็งอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน และผลักดัน
ให้องค์กรเป็นที่รู้จักในวงกว้างเพ่ิมมากข้ึน 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพที่ 2-9  ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Position) ด้านการวิจัยและพัฒนางานของ วศ. 

Opportunities 

Strengths Weakness 

Threats 
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บทที่ 3 
แผนขององค์กร 

3.1 ชื่อแผน 

  แผนปฏิบัติราชการด้านการวิจัยและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพ ด้วยวิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) 
 
3.2  เป้าหมายทางยุทธศาสตร์ (END) 

  กรมวิทยาศาสตร์บริการ (วศ.) มีภารกิจเกี่ยวกับการให้บริการทางวิทยาศาสตร์  
โดยด าเนินการดูแล ส่งเสริม วิจัยและพัฒนาการตรวจสอบและรับรองด้วยกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งเป็นสถานปฏิบัติการกลางทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของ
ประเทศ ซึ่ง วศ. เป็นหน่วยงานในระบบโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพของประเทศ (National Quality 
Infrastructure; NQI) ในการตรวจสอบและรับรองผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการให้ได้มาตรฐานเป็นที่
ยอมรับของทุกภาคส่วน ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการเสริมสร้างและเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต เพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันและพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างยั่งยืน 

3.2.1  วิสัยทัศน ์(Vision) 

    เป็นองค์กรภาครัฐในการส่งเสริมและพัฒนาหน่วยตรวจสอบและรับรองให้มี
คุณภาพ ได้มาตรฐาน และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

  3.2.2  พันธกิจ (Mission) 

1) บริการตรวจสอบและรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ รับรองระบบงานและความ 
สามารถบุคลากรห้องปฏิบัติการให้เป็นที่ยอมรับตามมาตรฐานสากล 

2) ส่งเสริมและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพด้วยวิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ   

3) วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรม และถ่ายทอดเทคโนโลยี เพ่ือยกระดับ
เศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตในทุกมิตอิย่างยั่งยืน   

4) พัฒนาเกณฑ์ก าหนดและมาตรฐานเพ่ือรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้ได้
มาตรฐานสากล 
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3.2.3  ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) เป้าประสงค์ (Goals)  
และตัวชี้วัด (KPIs) 

ตารางท่ี 3-1  ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) เป้าประสงค์ (Goals) และตัวชี้วัด (KPIs) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและยกระดับโครงสร้างพื้นฐานทางคุณภาพ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
1. โครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพของประเทศ
ด้านการตรวจสอบและรับรองได้รับการพัฒนา
และยกระดับ น าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ 

1.1 จ านวนหน่วยตรวจสอบและรับรองที่ได้รับ
การพัฒนา (ราย)  
1.2 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายได้ รับการรับรอง
ระบบงานเพ่ิมข้ึน (ร้อยละ)  
1.3 มูลค่าผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการส่งเสริมและพัฒนา
หน่วยตรวจสอบและรับรอง (ล้านบาท) 
1.4 จ านวนระบบการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศ
หนว่ยตรวจสอบและรับรอง (ระบบ) 

2. ก าลังคนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพ
ของประเทศได้รับการพัฒนาศักยภาพ น าไปสู่
การพัฒนาฐานเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน 

2.1 จ านวนผู้เข้ารับการถ่ายทอดความรู้และเรียนรู้ 
ผ่านการเข้าร่วมกิจกรรม/ฝึกอบรม/แหล่งเรียนรู้ 
ตลอดจนการเข้าถึงสื่อในรูปแบบ Lifelong 
Learning (คน) 
2.2 จ านวนหลักสูตรที่ได้รับการพัฒนา (หลักสูตร)  

  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
ด้วยวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม สู่เชิงพาณิชย์ 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
1. ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการในอุตสาหกรรม
เป้าหมายได้รับการพัฒนาและยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานสู่เชิงพาณิชย์ 

1.1 จ านวนผลงานวิจัยและพัฒนาที่มีการน าไปใช้
ประโยชน์ (ผลงาน) 
1.2 มูลค่าผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการให้บริการด้าน ววน.  
(ล้านบาท) 
1.3 จ านวนเกณฑ์ก าหนดและมาตรฐานที่พัฒนา 
(เรื่อง)  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างโอกาสความเสมอภาคทางการแข่งขันของประเทศด้วยวิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม เพื่อยกระดับเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตอย่างย่ังยืน 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
1. เศรษฐกิจฐานรากของประเทศมีมูลค่าเพ่ิมขึ้น
ด้วยวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

1.1 มูลค่าผลกระทบต่อเศรษฐกิจที่เกิดจากการน า
ผลงานวิจัยและพัฒนาไปใช้ประโยชน์ (ล้านบาท) 
1.2 จ านวนชุมชน/ท้องถิ่นที่ได้รับการพัฒนา (แห่ง) 
1.3 จ านวนของผู้ประกอบการที่ได้รับการพัฒนา 
(ราย) 
1.4 จ านวนผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการพัฒนา (รายการ) 

  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเข้มแข็งระบบบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ
ตามหลักธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
1. ระบบการบริหารจัดการองค์กรและบุคลากร 
มีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใสตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

1.1 ผลคะแนนเฉลี่ยระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
(ITA) ในการด าเนินงานขององค์กร (คะแนน) 

2. องค์กรได้รับการพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล 2.1 ร้อยละของคะแนน DGA เพ่ิมขึ้นจากปีที่
ผ่านมา (ร้อยละ) 
2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ร้อยละ) 

3.  บุคลากรมีศั กยภาพและทักษะในการ
ขับเคลื่อนภารกิจขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.1 ร้อยละของบุคลากร วศ. ที่ผ่านการฝึกอบรม
พัฒนาทักษะและความสามารถในหลักสูตรต่าง ๆ 
ทั้ง onsite และ online  (ร้อยละ) 
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3.3  แผนท่ียุทธศาสตร์ (Strategic Map) 
 ผู้ศึกษาได้จัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์  ( Strategic Map) ด้านการวิจัยและพัฒนา 
หน่วยตรวจสอบและรับรองด้วย ววน. ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพของ วศ.
โดยก าหนดเป้าประสงค์ในแต่ละมิติ ตามกรอบการประเมินผลการพัฒนาการปฏิบัติราชการของ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จ าแนกได้เป็น 4 มิติ แสดงดังแผนภาพที่ 3-1 
โดยมีรายละเอียดในแต่ละมิติ ดังนี้ 

 มิติที่ 1  ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ (Run the business) เป้าประสงค์ที่แสดงผล
งานที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อ
หน่วยตรวจสอบและรับรอง ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีเป้าประสงค์ 2 ตัว ได้แก่  
 R.1 ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมเป้าหมายได้รับการพัฒนา 
และยกระดับคุณภาพมาตรฐานสู่เชิงพาณิชย์ 
 R.2 ก าลังคนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพของประเทศได้รับการพัฒนา
ศักยภาพ น าไปสู่การพัฒนาฐานเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน 

 มิติที่ 2  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (Save the customer) เป้าประสงค์ที่ให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการในการให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ โดยมี
เป้าประสงค์ 1 ตัว ได้แก่ 
  S.1 องค์กรได้รับการพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล 

 มิติที่  3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (Manage resources)
เป้าประสงค์ที่แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ โดยองค์กรต้องการทรัพยากร (นอกเหนือ
บุคลากร) รวมถึงต้องมีกระบวนการหรือกิจกรรม เพ่ือน าไปสู่สิ่งที่ผู้รับบริการต้องการ หรือเพ่ือ
ก่อให้เกิดประสิทธิผลตามพันธกิจ โดยมีเป้าประสงค์ 2 ตัว ได้แก่ 
  M.1 โครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพของประเทศด้านการตรวจสอบและรับรอง
ได้รับการพัฒนาและยกระดับ น าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  
 M.2 เศรษฐกิจฐานรากของประเทศมีมูลค่าเพ่ิมขึ้นด้วยวิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม  

 มิติที่ 4  มิติด้านพัฒนาองค์กร (Capacity building) เป้าประสงค์ท่ีเกี่ยวข้องกับการเตรียม
ความพร้อมกบัการเปลี่ยนแปลงขององค์กรในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ โดยมีเป้าประสงค์ 2 ตัว ได้แก ่ 
  C.1 ระบบการบริหารจัดการองค์กรและบุคลากรมีประสิทธิภาพและมีความ
โปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล 
  C.2 บุคลากรมีศักยภาพและทักษะในการขับเคลื่อนภารกิจขององค์กรให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
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แผนภาพที่ 3-1 แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategic Map) ด้านการวิจัยและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพด้วยวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ 
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3.4  แนวทางในการด าเนินการ (WAYS : การก าหนดกลยุทธ์) 

  เมื่อพิจารณาผลที่ได้จากการท า SWOT Analysis ในบทที่ 2 โดยเรียงล าดับของจุดแข็ง 
(Strengths : S) จุดอ่อน (Weaknesses : W) โอกาส (Opportunities : O) และภัยคุกคาม (Threats : T) 
โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมาก – น้อย จ านวน 5 อันดับแรก แสดงดังตารางที่ 3-2 – ตารางที่ 3-5  
 
ตารางท่ี 3-2  ล าดับคะแนนแสดงความส าคัญของจุดแข็ง (Strengths : S) ที่มีผลต่อองค์กร 

จุดแข็ง (Strengths : S) คะแนน 

S1 : เป็นหน่วยงานที่มีความน่าเชื่อถือ เป็นที่ยอมรับ ด าเนินงานในระบบคุณภาพ
มาตรฐานสากล ISO 9001, ISO/IEC 17024, ISO/IEC 17025 

3.94 

S3 : ปฏิบัติงานภายใต้ระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2015, ISO/IEC 17025 
โดยมีการปฏิบัติงานเป็นระบบ มีข้ันตอนที่เป็นมาตรฐาน 

3.76 

S5 : บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และมีศักยภาพเฉพาะด้าน
ที่เก้ือกูลกับสายงาน 

3.68 

S6 : บุคลากรมีทักษะ ความรู้ความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะทางใน
การปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของกรม เช่น ด้านวิจัยและพัฒนา วิเคราะห์ทดสอบ 
การรับรองระบบงาน ด้านมาตรวิทยา ระบบการเรียนการสอน การประชาสัมพันธ์  

3.66 

S7 : มีค่านิยมร่วมกัน เช่น มีความมุ่งมั่นในการท างาน ท างานอย่างโปร่งใส ยุติธรรม 
เป็นกลาง มีทัศนคติการท างานที่พร้อมยอมรับการเปลี่ยนแปลง มุ่งมั่นในความส าเร็จ
ตามเป้าหมาย มีการรักษาความลับของลูกค้า ยึดถือความถูกต้องและเที่ยงธรรม 
ระบบคุณภาพที่เชื่อถือได้ มีการสร้างความร่วมมือและเครือข่ายด้านการมาตรฐาน
และการรับรองระบบงานระหว่างหน่วยงาน มีความรับผิดชอบ การรับฟังข้อเสนอแนะ 
การท างานเป็นทีม มีความสามัคคี เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กับเพ่ือนร่วมงาน 

3.66 

S2 : มีกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระบบคุณภาพมาตรฐานสากล เช่น 
ISO 9001, ISO/IEC 17025 

3.59 

S4 : มีรูปแบบการบริหารงานตามระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001, 
ISO/IEC 17011 และใช้ Performance agreement (PA) มาก าหนดเป้าหมาย
และท าให้เกิดการวางแผนทั้ง 4 มิต ิ

3.58 
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ตารางท่ี 3-3  ล าดับคะแนนแสดงความส าคัญของจุดอ่อน (Weaknesses : W) ที่มีผลต่อองค์กร 

จุดอ่อน (Weaknesses : W) คะแนน 

W1 : โครงสร้างองค์กรไม่แน่นอน การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างองค์กรในอนาคต
ยังไม่มีความชัดเจน ส่งผลให้การด าเนินงานไม่ต่อเนื่อง   

3.82 

W4 : งานที่ได้รับมอบหมายหลากหลาย และมีงานอ่ืนเข้าแทรกระหว่างปฏิบัติงาน 
ท าให้ภารกิจเพ่ิม ไม่สามารถปฏิบัติงานหรือวิเคราะห์งานตามภารกิจหลักได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ 

3.66 

W5 : ขาดการวางแผนการสรรหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การด าเนินการมีความ
ล่าช้า ไม่ต่อเนื่อง บุคลากรไม่เพียงพอในการขับเคลื่อนงานตามภารกิจ 

3.64 

W2 : มีภารกิจที่หลากหลาย ท าให้ไม่สามารถการด าเนินงานตามภารกิจหลักได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ หรือภารกิจที่ได้รับมอบหมายไม่สอดคล้องกับภารกิจหลัก 

3.56 

W3 : ระบบการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) ยังไม่ทันสมัย ระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการท างานยังไม่สมบูรณ์ ไม่เพียงพอ รวมไปถึงวัสดุอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสาร ขาด digital plateform ที่ใช้การบริหารจัดการงานวิจัย
และนวัตกรรมเพ่ือการน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์และสาธารณะ 

3.55 

W6 : ขาดการวางแผนการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
ครอบคลุมภารกิจงานของกรม นโยบายการฝึกทักษะบุคลากรค่อนข้างน้อย  

3.53 

W7 : มีภารกิจเร่งด่วน ปัจจัยเร่งด่วน ที่บุคลากรต้องด าเนินงานให้แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด ส่งผลให้แผนการด าเนินงานมีความล่าช้า ความสุขของ
บุคลากรในองค์กรลดลง 

3.48 
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ตารางท่ี 3-4  ล าดับคะแนนแสดงความส าคัญของโอกาส (Opportunities : O) ที่มีผลต่อองค์กร 

โอกาส (Opportunities : O) คะแนน 

O4 : การพัฒนาและการเข้าถึงเทคโนโลยีที่รวดเร็ว และง่ายขึ้น ท าให้เกิด
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ท าให้เกิดการน า
องค์ความรู้ที่มีคุณภาพ สามารถน ามาใช้ในการบริหารจัดการ ติดตามประเมินผล 
และปรับปรุงรูปแบบการท างาน เกิดความคล่องตัว สามารถตอบสนองต่อการ
ให้บริการลูกค้าได้ 

3.81 

O3 : พฤติกรรมผู้บริโภคส่งผลให้มีความต้องการและขยายโอกาสงานบริการของ
องคก์รด้านมาตรฐานสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ รักษาสิ่งแวดล้อม ผลิตภัณฑ์จาก
ธรรมชาติ การดูแลสุขภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศ  

3.79 

O2 : ความต้องการด้านมาตรฐานของสินค้า ท าให้การบริการตรวจสอบและรับรอง
เพ่ิมขึ้น 

3.78 

O1 : การผลักดันของรัฐบาลจากนโยบาย มาตรการและแผนในระดับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับภารกิจ เช่น นโยบายส่งเสริม NQI แผนยุทธศาสตร์ชาติฯ แผนสภาพัฒน์ฯ 13 
แผน ววน. พรบ.ส่งเสริมการใช้ประโยชน์งานวิจัยฯ เป็นต้น 

3.71 

O6 : ความร่วมมือกับหน่วยก ากับดูแลด้านกฎหมายหรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ
การค้า ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ทั้งในประเทศหรือระหว่างประเทศ ท าให้สินค้า
และบริการมีความจ าเป็นต้องควบคุมคุณภาพให้เป็นไปตามก าหนด 

3.69 

O5 : กรมตั้งอยู่ใจกลางเมืองและมีหน่วยงานอ านวยความสะดวกในบริเวณเดียวกัน 
ท าให้สะดวกต่อการเดินทาง ติดต่อขอรับบริการ และการประสานงานบุคลากร
ภายในองค์กรเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว 

3.68 
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ตารางท่ี 3-5  ล าดับคะแนนแสดงความส าคัญของภาวะคุกคาม (Threats : T) ที่มีผลต่อองค์กร 

ภัยคุกคาม (Threats : T) คะแนน 

T4 : เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็วมีผลต่อการบริหารจัดการ การก าหนด/ปรับปรุง 
กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3.69 

T6 : แนวโน้มการปรับโครงสร้างของระบบราชการที่ยังไม่แน่นอนและชัดเจน 
ส่งผลให้หน่วยงานขาดความคล่องตัวในการท างานเนื่องจากการหมุนเวียนของ
บุคลากรที่โอนย้ายและลาออก 

3.67 

T2 : ห้องปฏิบัติการภาคเอกชนและต่างประเทศ มีการบริการที่มีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว ตอบโจทย์ความต้องการภาคการผลิต ได้ดีกว่าหน่วยงานของรัฐ 

3.66 

T1 : การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล/องค์กร ความไม่แน่นอนทางการเมือง 
ส่งผลให้การท างาน การบริหารจัดการขาดความต่อเนื่อง 

3.65 

T3 : ขาดการบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นอย่างเป็นรูปธรรม 3.57 
T5 : ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่คาดว่าจะมีความรุนแรง
มากขึน้ทั่วโลกท าให้ต้องตั้งรับและปรับตัวอยู่เสมอ 

3.52 

 
  จากนั้นวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีความส าคัญที่ได้
จากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ด้วย SWOT Analysis จะท าให้ได้กลยุทธ์ออกมา
รวม 4 รูปแบบ ซึ่งเกิดจากการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายใน ( Internal Factors) และปัจจัยภายนอก 
(External Factors) ที่ได้มาจากการวิเคราะห์ SWOT และน ามาประกอบการจัดท าแผนให้เกิด
ทางเลือกเพ่ือสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ ทั้งกลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy)  
กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) และกลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) 
โดยน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์มาจัดท าในรูปแบบของตาราง TOWS Matrix เพ่ือจัดท า
แผนปฏิบัติราชการฯ แสดงดังตารางท่ี 3-6  

  ทั้งนี้ เมื่อวิเคราะห์ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์แล้ว พบว่ามีต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่เอ้ือ
ต่อการวิจัยและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพด้วย ววน. ของ วศ. ซึ่งแสดงถึงองค์กรมีจุดแข็ง 
ที่สอดรับกับโอกาส ดังนั้นการก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงาน จึงมุ่งเน้นกลยุทธ์เชิงรุก สอดประสาน
กับกลยุทธ์เชิงแก้ไข เชิงป้องกัน และเชิงรับ แสดงดังตารางที่ 3-7 
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ตารางที่ 3-6  การวิเคราะห์แนวทางยุทธศาสตร์ด้วย TOWS Matrix  

              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดแข็ง (Strengths) 
S1 : เป็นหน่วยงานท่ีมีความน่าเช่ือถือ เป็นท่ียอมรับ ด าเนินงานในระบบคุณภาพ
มาตรฐานสากล ISO 9001, ISO/IEC 17024, ISO/IEC 17025 
S3 : ปฏิบัติงานภายใต้ระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2015, ISO/IEC 
17025 โดยมีการปฏิบัติงานเป็นระบบ มีข้ันตอนท่ีเป็นมาตรฐาน 
S5 : บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และมีศักยภาพเฉพาะด้านท่ี
เกื้อกูลกับสายงาน 
S6 : บุคลากรมีทักษะ ความรู้ความสามารถ และความเช่ียวชาญเฉพาะทางในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของกรม เช่น ด้านวิจัยและพัฒนา วิเคราะห์ทดสอบ การ
รับรองระบบงาน ด้านมาตรวิทยา ระบบการเรียนการสอน การประชาสัมพันธ์  
S7 : มีค่านิยมร่วมกัน เช่น มีความมุ่งมั่นในการท างาน ท างานอย่างโปร่งใส ยุติธรรม 
เป็นกลาง มีทัศนคติการท างานท่ีพร้อมยอมรับการเปลี่ยนแปลง มุ่งมั่นในความส าเร็จ
ตามเป้าหมาย มีการรักษาความลับของลูกค้า ยึดถือความถูกต้องและเท่ียงธรรม 
ระบบคุณภาพท่ีเช่ือถือได้ มีการสร้างความร่วมมือและเครือข่ายด้านการมาตรฐาน
และการรับรองระบบงานระหว่างหน่วยงาน มีความรับผิดชอบ การรับฟัง
ข้อเสนอแนะ การท างานเป็นทีม มีความสามัคคี เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่กับเพื่อนร่วมงาน 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
W1 : โครงสร้างองค์กรไม่แน่นอน การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างองค์กรในอนาคต
ยังไม่มีความชัดเจน ส่งผลให้การด าเนินงานไม่ต่อเน่ือง   
W4 : งานท่ีได้รับมอบหมายหลากหลาย และมีงานอื่นเข้าแทรกระหว่างปฏิบัติงาน 
ท าให้ภารกิจเพิ่ม ไม่สามารถปฏิบัติงานหรือวิเคราะห์งานตามภารกิจหลักได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 
W5 : ขาดการวางแผนการสรรหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การด าเนินการมี
ความล่าช้า ไม่ต่อเน่ือง บุคลากรไม่เพียงพอในการขับเคลื่อนงานตามภารกิจ 
W2 : มีภารกิจท่ีหลากหลาย ท าให้ไม่สามารถการด าเนินงานตามภารกิจหลักได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ หรือภารกิจท่ีได้รับมอบหมายไม่สอดคล้องกับภารกิจหลัก 
W3 : ระบบการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) ยังไม่ทันสมัย ระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท างานยังไม่สมบูรณ์ ไม่เพียงพอ รวมไปถึงวัสดุอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสาร ขาด digital plateform ท่ีใช้การบริหารจัดการ
งานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์และสาธารณะ 

โอกาส (Opportunities) 
O4 : การพัฒนาและการเข้าถึงเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว และง่ายข้ึน ท าให้เกิดความก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ท าให้เกิดการน าองค์ความรู้ท่ีมีคุณภาพ 
สามารถน ามาใช้ในการบริหารจัดการ ติดตามประเมินผล และปรับปรุงรูปแบบการท างาน 
เกิดความคล่องตัว สามารถตอบสนองต่อการให้บริการลูกค้าได้ 

O3 : พฤติกรรมผู้บริโภคส่งผลให้มีความต้องการและขยายโอกาสงานบริการขององค์กรด้าน
มาตรฐานสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ รักษาสิ่งแวดล้อม ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ การดูแล
สุขภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศ  
O2 : ความต้องการด้านมาตรฐานของสินค้า ท าให้การบริการตรวจสอบและรับรองเพิ่มข้ึน 

O1 : การผลักดันของรัฐบาลจากนโยบาย มาตรการและแผนในระดับต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
ภารกิจ เช่น นโยบายส่งเสริม NQI แผนยุทธศาสตร์ชาติฯ แผนสภาพัฒน์ฯ 13 แผน ววน. พรบ.
ส่งเสริมการใช้ประโยชน์งานวิจัยฯ เป็นต้น 

O6 : ความร่วมมือกับหน่วยก ากับดูแลด้านกฎหมายหรือข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการค้า ด้าน
คุณภาพผลิตภัณฑ์ ท้ังในประเทศหรือระหว่างประเทศ ท าให้สินค้าและบริการมีความ
จ าเป็นต้องควบคุมคุณภาพให้เป็นไปตามก าหนด 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategies) 
S1+O1 (1) ส่งเสริมและพัฒนาหน่วยตรวจสอบและรบัรอง 
S1+S5+S6+O1+O2 (3) ยกระดับขีดความสามารถ
ก าลังคนด้านโครงสร้างพื้นฐานทางคุณภาพของประเทศ 
S1+S3+S5+S6+O2+O3+O6 (5)  พัฒนาเกณฑ์
ก าหนดและมาตรฐานผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ ให้
ได้รับการยอมรับ 
S5+S6+O3 (6) พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการและ
ยกระดับผลิตภัณฑ์เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากและ
คุณภาพชีวิตด้วย ววน. 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategies) 
W3+O4 (9) พัฒนาระบบนิเวศการท างานด้านดิจิทัล
ที่มีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 3-6  การวิเคราะห์แนวทางยุทธศาสตร์ด้วย TOWS Matrix (ต่อ)  

ภัยคุกคาม (Threats) 
T4 : เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็วมีผลต่อการบริหารจัดการ การก าหนด/ปรับปรุง กฎระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
T6 : แนวโน้มการปรับโครงสร้างของระบบราชการท่ียังไม่แน่นอนและชัดเจน ส่งผลให้
หน่วยงานขาดความคล่องตัวในการท างานเน่ืองจากการหมุนเวียนของบุคลากรท่ีโอนย้ายและ
ลาออก 
T2 : ห้องปฏิบัติการภาคเอกชนและต่างประเทศ มีการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตอบ
โจทย์ความต้องการภาคการผลิต ได้ดีกว่าหน่วยงานของรัฐ 
T1 : การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล/องค์กร ความไม่แน่นอนทางการเมือง ส่งผลให้การ
ท างาน การบริหารจัดการขาดความต่อเน่ือง 
T3 : ขาดการบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นอย่างเป็นรูปธรรม 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategies) 
S1+S5+T4 (4) ส่งเสริมและพัฒนาการวิจัย งาน
บริการทดสอบ สอบเทียบ ตรวจสอบรับรองคุณภาพ 
ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการ
ของตลาด 
S4+S7+T1+T2 ( 7)  เ ส ริ ม ส ร้ า งป ระสิ ท ธิ ภ าพ
กระบวนงาน การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรร
มาภิบาล 
 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategies) 
W3+T2 (2) เช่ือมโยงบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ 
เครือข่าย ห้องปฏิบัติการ หน่วยตรวจสอบและรับรอง 
W5+T6 (8) เร่งรัดการพัฒนาองค์กรและศักยภาพ
บุคลากรด้านดิจิทัล 
W1+W5+T2+T4+T6 (10) เพิ่มศักยภาพบุคลากรใน
ทุกมิติ เพื่อขับเคลื่อนงานตามภารกิจขององค์กรที่มี
การเปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่ 3-7  ความสัมพันธ์ของจุดแข็งและโอกาส จุดอ่อนและโอกาส จุดแข็งและภัยคุกคาม  
และจุดอ่อนและภัยคุกคามในการก าหนดกลยุทธ์ 

ความสัมพันธ์ของ 
จุดแข็งและโอกาส 

กลยุทธ์เชิงรุก 
(SO Strategy) 

S1+O1 ส่งเสริมและพัฒนาหน่วยตรวจสอบและรับรอง 
S1+S5+S6+O1+O2 ยกระดับขีดความสามารถก าลังคนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพ

ของประเทศ 
S1+S3+S5+S6+O2+O3+O6 พัฒนาเกณฑ์ก าหนดและมาตรฐานผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ 

ให้ได้รับการยอมรับ 
S5+S6+O3 พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการและยกระดับผลิตภัณฑ์เพ่ือส่งเสริม

เศรษฐกิจฐานรากและคุณภาพชีวิตด้วย ววน. 
 

ความสัมพันธ์ของ 
จุดอ่อนและโอกาส 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข  
(WO Strategies) 

W3+O4 พัฒนาระบบนิเวศการท างานด้านดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ 
 

ความสัมพันธ์ของ 
จุดแข็งและภัยคุกคาม 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน  
(ST Strategies)  

S1+S5+T4 ส่งเสริมและพัฒนาการวิจัย งานบริการทดสอบ สอบเทียบ ตรวจสอบ
รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ ที่ตอบโจทย์ความ
ต้องการของตลาด 

S4+S7+T1+T2 เสริมสร้างประสิทธิภาพกระบวนงาน การบริหารจัดการองค์กร
ตามหลักธรรมาภิบาล 

 

ความสัมพันธ์ของ 
จุดอ่อนและภัยคุกคาม 

กลยุทธ์เชิงรับ  
(WT Strategies) 

W3+T2 เชื่อมโยงบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเครือข่ายห้องปฏิบัติการ 
หน่วยตรวจสอบและรับรอง 

W5+T6 เร่งรัดการพัฒนาองค์กรและศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัล 
W1+W5+T2+T4+T6 เพ่ิมศักยภาพบุคลากรในทุกมิติ เพ่ือขับเคลื่อนงานตามภารกิจ

ขององค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลง 
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สรุปประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ แสดงดังตารางท่ี 3-8  

ตารางท่ี 3-8  ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ขององค์กร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและยกระดับโครงสร้างพื้นฐานทางคุณภาพ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ 
1.1 โครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพ
ด้านการตรวจสอบและรับรอง
ได้รับการพัฒนาและยกระดับ 
น าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ 

1) จ านวนหน่วยตรวจสอบและ
รับรองที่ได้รับการพัฒนา (ราย)  
2) ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายได้รับ
การรับรองระบบงานเพ่ิมขึ้น (ร้อยละ)  
3) มูลค่าผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
ที่เกิดจากการส่งเสริมและพัฒนา
หน่วยตรวจสอบและรับรอง (ล้านบาท)  
4) จ านวนระบบการเชื่อมโยงข้อมูล
สารสนเทศหน่ ว ยตรวจสอบ 
และรับรอง (ระบบ) 

1.1.1 ส่งเสริมและพัฒนา
หน่วยตรวจสอบและรับรอง 
1.1.2 เชื่อมโยงและบูรณาการ
ข้อมูลสารสนเทศเครือข่าย
ห้องปฏิบัติการ หน่วยตรวจ 
สอบและรับรอง 

1.2 ก าลังคนด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
ทางคุณภาพของประเทศได้รับ
การพัฒนาศักยภาพ น าไปสู่การ
พัฒนาฐานเศรษฐกิจของประเทศ
อย่างยั่งยืน 

1) จ านวนผู้ เข้ารับการถ่ายทอด
ความรู้และเรียนรู้  ผ่านการเข้า
ร่วมกิจกรรม/ฝึกอบรม/แหล่ง
เรียนรู้ ตลอดจนการเข้าถึงสื่อใน
รูปแบบ Lifelong Learning (คน) 
2) จ านวนหลักสูตรที่ได้รับการ
พัฒนา (หลักสูตร)  

1. 2. 1 ยกระดับขี ดความ 
ส าม า รถก า ลั ง คนด้ า น
โครงสร้ า ง พ้ืนฐานทาง
คุณภาพของประเทศ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
ด้วยวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม สู่เชิงพาณิชย์ 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ 
2.1 ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ
ในอุตสาหกรรมเป้าหมายได้รับ
การพัฒนา และยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานสู่เชิงพาณิชย์ 

1) จ านวนผลงานวิจัยและพัฒนา 
ที่มีการน าไปใช้ประโยชน์ (ผลงาน) 
2) มูลค่าผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมที่เกิดจาก
การให้บริการด้าน ววน. (ล้านบาท) 
3)  จ านวนเกณฑ์ก าหนดและ
มาตรฐานที่พัฒนา (เรื่อง)  

2.1.1 ส่งเสริมและพัฒนา 
การวิจัย งานบริการทดสอบ 
สอบเทียบ ตรวจสอบรับรอง
คุณภาพผลิตภัณฑ์สินค้า
และบริการที่ตอบโจทย์
ความต้องการของตลาด 
2.1.2 พัฒนาเกณฑ์ก าหนด
และมาตรฐานผลิตภัณฑ์
สินค้าและบริการให้ได้รับ
การยอมรับ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างโอกาสความเสมอภาคทางการแข่งขันของประเทศด้วยวิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม เพื่อยกระดับเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตอย่างย่ังยืน 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ 
3.1 เศรษฐกิจฐานรากของประเทศ
มีมูลค่าเพ่ิมขึ้นด้วยวิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม 

1) มูลค่าผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
ที่เกิดจากการน าผลงานวิจัยและ
พัฒนาไปใช้ประโยชน์ (ล้านบาท) 
2) จ านวนชุมชน/ท้องถิ่นที่ได้รับ
การพัฒนา (แห่ง) 
3) จ านวนของผู้ประกอบการที่ได้รับ
การพัฒนา (ราย) 
4) จ านวนผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการ
พัฒนา (รายการ) 

3. 1. 1 พัฒนาศั ก ยภ า พ
ผู้ประกอบการ และยกระดับ
ผลิ ตภัณฑ์ เ พ่ื อส่ ง เ ส ริ ม
เศรษฐกิจฐานรากและ
คุณภาพชีวิตด้วยวิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเข้มแข็งระบบบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ
ตามหลักธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ 
4.1 ระบบการบริหารจัดการองค์กร
และบุคลากรมีประสิทธิภาพและมี
ความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล 

1) ผลคะแนนเฉลี่ยระดับคุณธรรม
และความโปร่งใส ( ITA) ในการ
ด าเนินงานขององค์กร (คะแนน) 

4.1.1 เสริมสร้างประสิทธิภาพ
กระบวนงาน การบริหารจัดการ
องค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 

4.2 องค์กรได้รับการพัฒนาสู่องค์กร
ดิจิทัล 

1) คะแนน DGA เพ่ิมขึ้น (ร้อยละ) 
2) ระดับความพึงพอใจของผู้รับ 
บริการ (ร้อยละ) 

4.2.1 เร่งรัดการพัฒนาองค์กร
และศักยภาพบุคลากรด้าน
ดิจิทัล 
4.2.2 พัฒนาระบบนิเวศ
การท างานด้านดิจิทัลที่มี
ประสิทธิภาพ 

4.3 บุคลากรมีศั กยภาพและ
ทักษะในการขับเคลื่อนภารกิจ
ขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1) ร้อยละของบุคลากร วศ. ที่ผ่าน
การฝึกอบรมพัฒนาทักษะและ
ความสามารถในหลักสูตรต่าง ๆ 
ทั้ง onsite และ online  (ร้อยละ) 

4.3.1 เพ่ิมศักยภาพบุคลากร
ในทุกมิติ เพ่ือขับเคลื่อนงาน
ตามภารกิจขององค์กรที่มี
การเปลี่ยนแปลง 
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3.5  มาตรการ/เครื่องมือ/ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง (MEANS: แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

จากประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดและกลยุทธ์ที่ได้จากข้อ 3.4 สามารถน ามา
จัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ในระยะ 5 ปี (พ.ศ.2567-2571) แสดงดัง
ตารางที่ 3-9 ถึง ตารางที่ 3-12 
 
ตารางท่ี 3-9  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : 
การพัฒนาและยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

เป้าประสงค์ที่ 1.1 : โครงสร้างพื้นฐานทางคุณภาพด้านการตรวจสอบและรับรองได้รับการพัฒนาและยกระดับ 
น าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถของประเทศ 
กลยุทธ์ที่ 1.1.1 : ส่งเสริมและพัฒนาหน่วยตรวจสอบและรับรอง 
แผนงาน : แผนงานพ้ืนฐานด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วดั 
เป้าหมายการด าเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 67 68 69 70 71 
1) คก. พัฒนาศักยภาพ
หน่ วยตรวจสอบและ
รั บ ร อ ง เ พื่ อ ร อ ง รั บ
อุตสาหกรรมเป้าหมาย
ของประเทศ 

เพื่อให้ห้องปฏิบัติการ
ตรวจสอบและรับรอง 
ได้รับการพัฒนาและ
รับรองความสามารถ 

1) จ านวนหน่วย
ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ
รับรองที่ได้รับการ
พัฒนา (ราย) 

350 360 370 380 400 บร./
บท./สค. 

2)  ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
กลุ่มเป้าหมายได้ 
รับการรับรองระบบงาน
เพิ่มขึ้น (ร้อยละ) 

5 5 5 5 5 บร. 

3) มูลค่าผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจที่เกิด
จากการส่ ง เสริม
และพัฒนาหน่วย
ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ
รับรอง (ล้านบาท) 

50 50 50 50 50 ยผ. 

กลยุทธ์ที่ 1.1.2 : เชื่อมโยงและบูรณาการข้อมลูสารสนเทศ เครือข่ายห้องปฏิบัติการ หน่วยตรวจสอบและรับรอง 

แผนงาน : แผนงานพ้ืนฐานด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วดั 
เป้าหมายการด าเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 67 68 69 70 71 
1)  คก .  พัฒนา ระบบ
เชื่อมโยงเครือข่ายด้าน
โครงสร้างพื้นฐานคุณภาพ
ของประเทศ 

เพื่อเชื่อมโยงและบูรณา
การข้อมูลสารสนเทศ 
เครือข่ายห้องปฏิบัติการ 
หน่วยตรวจสอบและ
รับรอง 

จ านวนระบบการ
เ ชื่ อ ม โ ย ง ข้ อ มู ล
สารสนเทศหน่วย
ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ
รับรอง (ระบบ) 

1 1 1 1 1 สท. 
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เป้าประสงค์ที่ 1.2 : ก าลังคนด้านโครงสร้างพื้นฐานทางคุณภาพของประเทศได้รับการพัฒนาศักยภาพ น าไปสู่
การพัฒนาฐานเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน 
กลยุทธ์ที่ 1.2.1 : ยกระดับขีดความสามารถก าลังคนด้านโครงสร้างพื้นฐานทางคุณภาพของประเทศ 
แผนงาน : แผนงานพ้ืนฐานด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วดั 
เป้าหมายการด าเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 67 68 69 70 71 
1)  ค ก .  พั ฒ น า แ ล ะ
ส่ ง เสริม ศักยภาพและ
ความสามารถบุคลากร
ด้าน ววน.  

เพื่อพัฒนาและส่งเสรมิ
ศักยภาพบุคลากร
ด้าน ววน. 

1) จ านวนผู้เข้ารับ
การถ่ายทอดความรู้
และเรียนรู้  ผ่ าน
การเข้าร่วมกิจกรรม/
ฝึ กอบรม/แหล่ ง
เรียนรู้  ตลอดจน
การเข้ าถึ งสื่ อ ใน
รูปแบบ Lifelong 
Learning (คน) 

9,500 10,000 10,500 11,000 11,500 พศ. 

2) จ านวนหลักสูตร
ที่ได้รับการพัฒนา 
(หลักสูตร) 

2 2 2 2 2 พศ. 
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ตารางท่ี 3-10  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : 
ส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์สนิค้าและบริการในอุตสาหกรรมเป้าหมาย ด้วย ววน. สู่เชิงพาณิชย ์

เป้าประสงค์ที่ 2.1 : ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมเป้าหมายได้รับการพัฒนา และยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานสู่เชิงพาณิชย์ 
กลยุทธ์ที่ 2.1.1 : ส่งเสริมและพัฒนาการวิจัย งานบริการทดสอบ สอบเทียบ ตรวจสอบรับรองคุณภาพ ผลิตภัณฑ์
สินค้าและบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของตลาด 
แผนงาน : แผนงานยุทธศาสตร์การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีเข้มแข็งและแข่งขันได้  

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วดั 
เป้าหมายการด าเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 67 68 69 70 71 
1) คก. ส่ งเสริ มการใช้
วิ ทยาศาสตร์  วิ จั ยและ
นวัตกรรม เพื่อพัฒนา
ผลิ ต ภั ณฑ์ สิ น ค้ า และ
บริการในอุตสาหกรรม
เป้าหมาย 

เ พื่ อ เ พิ่ ม คุณภ า พ
ผลิตภัณฑ์สินค้าและ
บริการสู่เชิงพาณิชย์ 

1)  จ า น ว น
ผลงานวิ จั ย แ ล ะ
พั ฒ น า ที่ มี ก า ร
น าไปใช้ประโยชน์ 
(ผลงาน) 

5 5 5 5 5 วว./คอ./
อว. 

2) มูลค่าผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อมที่
เกิดจากการให้บริการ
ด้าน ววน. (ล้านบาท) 

50 50 50 50 50 ยผ. 

กลยุทธ์ที่ 2.1.2 : พัฒนาเกณฑ์ก าหนดและมาตรฐานผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการให้ได้รับการยอมรับ 
แผนงาน : แผนงานบูรณาการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต  

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วดั 
เป้าหมายการด าเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 67 68 69 70 71 
1)  คก .  พัฒนา เกณฑ์
ก าหนดและมาตรฐาน
เ พื่ อ รั บ ร อ ง คุ ณ ภ า พ
ผลิตภัณฑ์ 

เพื่ อ พัฒนา เกณฑ์
ก าหนดและมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์สินค้าและ
บริการ 

จ า น ว น เ ก ณ ฑ์
ก าหนดและมาตรฐาน
ที่พัฒนา (เรื่อง) 

3 3 3 3 3 คอ. 
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ตารางท่ี 3-11  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : 
สร้างโอกาสความเสมอภาคทางการแข่งขันของประเทศด้วย ววน. เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต

อย่างย่ังยืน 

เป้าประสงค์ที่ 3.1 : เศรษฐกิจฐานรากของประเทศมีมูลค่าเพิ่มขึ้นด้วย ววน. 
กลยุทธ์ที่ 3.1.1 : พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ และยกระดับผลิตภัณฑ์เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก 
และคุณภาพชีวิตด้วย ววน. 
แผนงาน : แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนาและส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วดั 
เป้าหมายการด าเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 67 68 69 70 71 
1)  คก. ส่ งเสริ มการใช้
วิ ทยาศาสตร์  วิ จั ยและ
นวัตกรรม เพื่อพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก 

เพื่ อพัฒนาคุณภาพ 
และมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ด้วย ววน. 

1) มูลค่าผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่ งแวดล้อม  
ที่ เกิ ดจากการน า
ผลงาน วิ จั ย แ ล ะ
พัฒนาไปใช้ประโยชน์ 
(ล้านบาท)  

50 55 60 65 70 ทช./อว. 

2) จ านวนชุมชน/
ท้องถิ่นที่ได้รับการ
พัฒนา (แห่ง) 

1 1 1 1 1 ทช. 

3) จ านวนผลิตภัณฑ์
ที่ได้รับการพัฒนา 
(รายการ) 

15 20 25 30 35 ทช./อว. 

2) คก. ยกระดับศักยภาพ 
เกษตรกรรุ่ น ใหม่และ
ผู้ประกอบการ/วิสาหกิจ
ชุมชนในการผลิตสินค้า 

เพื่อพัฒนาศักยภาพ
เ ก ษ ต ร ก ร แ ล ะ
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร /
วิสาหกิจชุมชนด้วย 
ววน. 

จ า น ว น ข อ ง
ผู้ ประกอบการที่
ได้ รับการพัฒนา 
(ราย) 

10 12 14 16 18 อว. 
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ตารางท่ี 3-12  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : 
สร้างความเข้มแข็งระบบบริหารจัดการองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค์ที่ 4.1 : ระบบการบรหิารจัดการองค์กรและบุคลากรมีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใสตามหลักธรรมาภบิาล 
กลยุทธ์ที่ 4.1.1 : เสริมสร้างประสิทธิภาพกระบวนงาน การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 
แผนงาน : แผนงานพ้ืนฐานด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วดั 
เป้าหมายการด าเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 67 68 69 70 71 
1) คก. บริหารจัดการองค์กร
และการบริการสารสนเทศ
ด้ านวิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพ 

เพื่อให้ระบบการบริหาร
จัดการและบุคลากร วศ.
มีประสิทธิภาพและมี
ความโปร่งใสตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

ผลคะแนนเฉลี่ ย
ระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (ITA)  
ในการด าเนินงานของ
องค์กร (คะแนน) 

89 90 91 92 93 สล. 

เป้าประสงค์ที่ 4.2 : องค์กรได้รับการพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 4.2.1 : เร่งรัดการพัฒนาองค์กรและศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัล 
แผนงาน : แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วดั 
เป้าหมายการด าเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 67 68 69 70 71 
1)  คก .  พ ัฒนาท ักษะ
ดิจิทัลส าหรับบุคลากร วศ. 
ให้พร้อมรองรับการเป็น
องค์กรดิจิทัล 

เพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัล
ส าหรับบุคลากร วศ 

คะแนน DGA เพิ่มขึน้ 
(ร้อยละ) 

60 60 60 60 60 สท. 

กลยุทธ์ที่ 4.2.2 : พัฒนาระบบนิเวศการท างานด้านดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ 
แผนงาน : แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วดั 
เป้าหมายการด าเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 67 68 69 70 71 
1) คก. พัฒนาระบบนิเวศ
การท างานด้านดิจิทัลที่มี
ประสิทธิภาพของ วศ. 

เพื่อบริหารจัดการ
งานบริการด้าน ววน. 
ของ วศ. 

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ รั บบริ ก า ร 
(ร้อยละ) 

80 80 80 80 80 สท./พร. 

เป้าประสงค์ที่ 4.3 : บุคลากรมีศักยภาพและทักษะในการขับเคลื่อนภารกิจขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ 4.3.1 : เพิ่มศักยภาพบุคลากรในทุกมิติ เพื่อขับเคลื่อนงานตามภารกิจขององค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลง 
แผนงาน : แผนงานพ้ืนฐานด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วดั 
เป้าหมายการด าเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 67 68 69 70 71 
1)  คก. เพิ่ ม ศั กยภาพ
บุคลากรในการขับเคลื่อน
แผนงานและโครงการวิจัย
และพั ฒนาข อ ง ก ร ม
วิทยาศาสตร์บริการ 

เพื่อพัฒนาและเพิ่ม
ศักยภาพบุคลากร วศ. 
ทั้งสายงานหลักและ
สนับสนุน ให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ร้อยละของบุคลากร 
วศ. ที่ ผ่ านการฝึ ก 
อบรมพัฒนาทักษะ
และความสามารถ 
ในหลักสูตรต่าง ๆ 
ทั้ง onsite และ online  
(ร้อยละ) 

60 60 60 60 60 สล./
พศ./ยผ. 
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3.6  กรอบความเชื่อมโยงของแผน 

  กรอบความเชื่อมโยงแผนปฏิบัติราชการด้านการวิจัยและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพด้วยวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ของกรม
วิทยาศาสตร์บริการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) แสดงดังแผนภาพที่ 3-2 และแผนภาพที่ 3-3 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 3-2  ความเชื่อมโยงของแผน 3 ระดับ ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ 61 
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แผนภาพที่ 3-3  กรอบความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติราชการด้านการวิจัยและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพ 
ด้วยวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) 
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บทที่ 4 
ข้อเสนอแนะทางยทุธศาสตร์ 

 

ข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อนและการน าแผนปฏิบัติราชการฯ ไปใช้ 
  
 การบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตร์จากการน าแผนปฏิบัติราชการด้านการวิจัยและพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพด้วยวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) ไปใช้ในการขับเคลื่อนองค์กรอย่างเป็นรูปธรรมนั้น มีความจ าเป็นต้องมี
การวางแผน ขับเคลื่อน ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามห้วงระยะเวลาที่ก าหนด รวมทั้ง 
มีการทบทวนแผนตามสภาวะหรือปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป อาทิ การเปลี่ยนแปลงนโยบาย
ของผู้บริหาร การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร หรือแม้แต่การเปลี่ยนแปลงข้อก าหนดของแหล่ง
งบประมาณต่าง ๆ ทั้งนี้ เพ่ือให้องค์กรบรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้คือ เป็นองค์กรภาครัฐ 
ในการส่งเสริมและพัฒนาหน่วยตรวจสอบและรับรองให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และเป็นที่ยอมรับ
ในระดับสากล ซึ่งจากการศึกษาและจัดท าแผนปฏิบัติราชการฯ ดังกล่าวนั้น ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ 
ในการขับเคลื่อนและการน าแผนปฏิบัติราชการฯ ไปใช้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ได้แก่ 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและยกระดับโครงสร้างพื้นฐานทางคุณภาพ  
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

1) องค์กรควรมีการส่งเสริมและพัฒนาหน่วยตรวจสอบและรับรอง 
2) เชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ เครือข่าย ห้องปฏิบัติการ หน่วยตรวจสอบ

และรับรอง 
3) ยกระดับขีดความสามารถก าลังคนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพของประเทศ 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการใน
อุตสาหกรรมเป้าหมาย ด้วยวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม สู่เชิงพาณิชย์ 

1) ส่งเสริมและพัฒนาการวิจัย งานบริการทดสอบ สอบเทียบ ตรวจสอบรับรอง
คุณภาพ ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของตลาด 

2) พัฒนาเกณฑ์ก าหนดและมาตรฐานผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ ให้ได้รับการ
ยอมรับ 
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 ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคทางการแข่งขันของประเทศ
ด้วยวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เพื่อยกระดับเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตอย่างย่ังยืน 

1) พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ และยกระดับผลิตภัณฑ์เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจ
ฐานรากและคุณภาพชีวิตด้วย ววน. 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความเข้มแข็งระบบบริหารจัดการองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

1) เสริมสร้างประสิทธิภาพกระบวนงาน การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 
2) เร่งรัดการพัฒนาองค์กรและศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัล 
3) พัฒนาระบบนิเวศการท างานด้านดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ 

 ทั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ก าหนดแนวทางการขับเคลื่อนและแปลแผนปฏิบัติราชการฯ ไปสู่การปฏิบัติ 
และมีข้อเสนอแนะทางยุทธศาสตร์ต่อการขับเคลื่อนงานด้านการวิจัยและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ทางคุณภาพขององค์กรต่อไปในอนาคต ดังนี้ 
 

4.1  การขับเคลื่อนและแปลแผนปฏิบัติราชการฯ ไปสู่การปฏิบัติ 

 ขั้นตอนที่ 1  วางแผนและประชุมผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง อาทิ ผู้บริหาร ผู้อ านวยการ  
และหัวหน้ากลุ่มงานต่าง ๆ ภายในกรมวิทยาศาสตร์บริการ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการขับเคลื่อน
และแปลแผนปฏิบัติราชการด้านการวิจัยและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพด้วยวิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) ไปสู่การปฏิบัติ
 ขั้นตอนที่ 2  ชี้แจงรายละเอียดทิศทางการน าองค์กร และแนวทางการแปลแผนปฏิบัติ
ราชการฯ ให้แก่บุคลากรภายในกรมวิทยาศาสตร์บริการได้รับทราบ พร้อมทั้งถ่ายทอดตัวชี้วัด 
ตามแผนงาน/โครงการขององค์กรให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ที่รับผิดชอบ ไปจนถึงตัวชี้วัดระดับบุคคล 
เนื่องจากความส าเร็จของการน าตัวชี้วัดและแผนปฏิบัติราชการฯ มาปฏิบัติต้องอาศัยความร่วมมือจาก
บุคคลากรทุกคนในองค์กร ตลอดจนการจัดการทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด
ในแผนงาน/โครงการนั้น ๆ 
 ขั้นตอนที่ 3  ลงมือปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการฯ โดยมีหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ ได้แก่ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (ยผ.) และกลุ่มงานพัฒนาระบบบริหาร (พร.)  
ท าหน้าที่ในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการฯ ไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ในแผน
ทั้ง 3 ระดับ และนโยบายส าคัญที่เกี่ยวข้อง อาทิ ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนด้าน ววน. ของประเทศ นโยบายรัฐบาล นโยบาย
ผู้บริหารองค์กร  และแผนอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง  
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 ขั้นตอนที่ 4  ติดตามความก้าวหน้า ตรวจสอบ และประเมินผลตามตัวชี้วัดและแผนปฏิบัติ
ราชการฯ ที่ด าเนินการแล้วเสร็จ เพ่ือแสดงว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนงาน/โครงการ และสามารถ
บรรลุตามตัวชี้วัดซึ่งเป็นเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ โดยจะมีการติดตามความก้าวหน้าเป็นประจ า
ทุกเดือนตลอดปีงบประมาณเพ่ือรายงานให้ผู้บริหารรับทราบ และรายงานผลไปยังหน่วยงานที่เป็น
แหล่งงบประมาณทราบตามระยะเวลาที่ก าหนด (รายไตรมาส หรือราย 6 เดือน หรือรายปีงบประมาณ) 
 ขั้นตอนที่ 5  ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะแกผู่้ที่รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ เพ่ือแก้ไข
ปัญหาอุปสรรคในระหว่างการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการฯ และเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
วิเคราะห์เพ่ือก าหนดแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด 
และตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยด าเนินการตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2571 
 ขั้นตอนที่ 6  สรุปและรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ เมื่อแผนงาน/
โครงการ ด าเนินการแล้วเสร็จ รวมทั้งรายงานผลการน าผลงานวิจัยและพัฒนาไปใช้ประโยชน์ที่มี
ผลลัพธ์และผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และงานวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง 
 

4.2  ข้อเสนอแนะทางยุทธศาสตร์ 

 ฐานคิดในการออกแบบเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์การวิจัยและพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางคุณภาพด้วยวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ในระยะต่อไปของกรมวิทยาศาสตร์บริการ (วศ.) 
ควรอยู่บนฐานของฉากทัศน์ที่องค์กรต้องเป็นที่รู้จักในวงกว้าง มีการพัฒนางานในด้านต่าง ๆ ปรับปรุง
โครงสร้างองค์กรทั้งบุคลากรและการบริหารจัดการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ว่าจะเป็นเครือข่าย
หน่วยตรวจสอบและรับรองทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้รับบริการซึ่งก็คือประชาชน 
ให้ได้รับการปฏิบัติหรือได้รับบริการอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพในทุกมิติ  

 วศ. จึงต้องใช้จุดแข็งขององค์กรและโอกาสจากปัจจัยนอก ขับเคลื่อนให้การวิจัย 
และพัฒนาการตรวจสอบและรับรอง รวมไปถึงหน่วยงานเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้มีคุณภาพได้
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากลอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ 

1) ส่งเสริมและพัฒนาหน่วยตรวจสอบและรับรองให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน โดยท าการ
เชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเครือข่ายห้องปฏิบัติการ หน่วยตรวจสอบและรับรอง  
พร้อมทั้งยกระดับขีดความสามารถก าลังคนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพของประเทศ 

2) ส่งเสริมและพัฒนาการวิจัย งานบริการทดสอบ สอบเทียบ ตรวจสอบรับรองคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของตลาด และพัฒนาเกณฑ์ก าหนดและ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการให้ได้รับการยอมรับ 
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3) พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ และยกระดับผลิตภัณฑ์เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจฐาน
รากและคุณภาพชีวิตด้วยวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

4) เสริมสร้างประสิทธิภาพกระบวนงาน ระบบนิเวศ การบริหารจัดการองค์กรตามหลัก
ธรรมาภิบาล ทั้งการพัฒนาองค์กรและศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลและด้านอ่ืน ๆ ให้ครอบคลุมทุกมิติ 
เพ่ือขับเคลื่อนงานตามภารกิจขององค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลง  

นอกจากนี้ เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการองค์กรด้านการวิจัยและพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางคุณภาพของ วศ. ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต องค์กรควรมุ่งเน้นการส่งเสริม
และเพ่ิมศักยภาพภารกิจงานที่เก่ียวข้องในด้านต่าง ๆ อาทิ 

 พัฒนาห้องปฏิบัติการอ้างอิงของประเทศ (National Reference Laboratory) 

 พัฒนาระบบบริหารงานวิชาการ (Academic Management System) 

 พัฒนาระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Communication System) 

 ก าหนดโครงสร้างใหม่เฉพาะหน่วย (Reconfiguration) 
 
 ท้ายที่สุดนี้ การด าเนินงานภายใต้กรอบประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางคุณภาพ ด้วยวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2567 – 2571) ที่ถูกจัดท าข้ึน ต้องบรรลุตามกรอบการประเมินผลการพัฒนาการปฏิบัติราชการ
ให้ครบทั้ง 4 มิติ ได้แก่ 1) มิติประสิทธิผล 2) มิติคุณภาพการให้บริการ 3) มิติประสิทธิภาพ และ 4) มิติ
การพัฒนาองค์กร เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของ วศ. บรรลุตามวิสัยทัศน์และด าเนินการได้เป็นรูปธรรม 
ตามหลักธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืนครบทุกมิติของการปฏิบัติราชการ 
 



67 
 

บรรณานุกรม 
 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม. 2566. แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566-2570) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม . สืบค้น 
12 กุมภาพันธ์ 2567, จาก  https://www.mhesi.go.th/index.php/aboutus/stg-
policy/ 8749-plan.html 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม.  2565. กรอบนโยบายและยุทธศาสตร์ 
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2566 – 2570. สืบค้น 12 กุมภาพันธ์ 2567,  
จาก https://www.mhesi.go.th/images/thatchanon/1._ปีงบประมาณ_66/1._เอกสาร
สิ่งพิมพ์ในกระทรวง/กรอบนโยบายและยุทธศาสตร์_อววน_ปี_66-70.pdf 

กรมวิทยาศาสตร์บริการ. 2560. แผนยุทธศาสตร์ วศ. 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579) . สืบค้น  
14 กุมภาพันธ์ 2567, จาก https://www.dss.go.th/images/bsr/strategic20year.pdf 

สถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ. 2560. สมุดปกขาว โครงสร้างพื้นฐานทางคุณภาพของประเทศ 
(White Paper of National Quality Infrastructure: NQI). สืบค้น 9 กุมภาพันธ์ 2567,  
จาก https://mx.nimt.or.th /?p=6199 

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม. 2566. หลักเกณฑ์การจัดท าค าขอ
และจัดสรรงบประมาณของหน่วยงานในระบบวิจัยและนวัตกรรม 2566. สืบค้น  
14 กุมภาพันธ์ 2567, จาก https://d.tsri.or.th/xd864eknO1/หลักเกณฑ์การจัดท าค าขอ
และจัดสรรงบประมาณของหน่วยงานในระบบวิจัยและนวัตกรรม-2566 

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม. 2565. แผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรมของประเทศ พ.ศ. 2566 – 2570. สืบค้น 14 กุมภาพันธ์ 2567, จาก 
https://d.tsri.or.th/aRzG9o96w1/national-science-research-and-innovation-plan 

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2560. ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 (ฉบับย่อ). 
สืบค้น 9 กุมภาพันธ์ 2567. จาก https://www.nesdc.go.th/download/document/ 
SAC/NS_SumPlanOct2018.pdf 

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2561. ยุทธศาสตร์ชาติ. สืบค้น 12 กุมภาพันธ์ 2567, 
จาก http://www.nesdc.go.th/download/document/SAC/NS_PlanOct2018.pdf 

 

https://www.nesdc.go.th/download/document/
http://www.nesdc.go.th/download/document/SAC/NS_PlanOct2018.pdf


68 
 

บรรณานุกรม  
(ต่อ) 

 

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2565. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566 – 2570) สืบค้น 12 กุมภาพันธ์ 2567, จาก http://www.nesdc.go.th/ 
download/Plan13/Doc/Plan13_Final.pdf 

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2566. (ร่าง) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ.2566 – 2580)(ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม). สืบค้น 12 กุมภาพันธ์ 2567, จาก http://nscr.nesdc.go.th/ 
wp-content/uploads/2022/12/NS_file-23NS-261265.pdf 

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2561. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ . สืบค้น  
12 กุมภาพันธ์ 2567, จาก http://nscr.nesdb.go.th/wpcontent/uploads/2019/04/08-
ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่.pdf 

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2561. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม. สืบค้น 12 กุมภาพันธ์ 2567, จาก http://nscr.nesdb.go.th/ 
wp-content/uploads/2019/04/23-การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม.pdf 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.nesdc.go.th/
http://nscr.nesdb.go.th/


69 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
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การรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 

 ผู้ศึกษารวบรวมข้อมูลและท าการวิเคราะห์จากแบบสอบถามและแบบสอบถามออนไลน์
ในรูปแบบ Google Form ซึ่งเป็นผู้แทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร จ านวน 13 หน่วยงาน  
ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลและให้คะแนนตามล าดับความส าคัญต่อหัวข้อการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
(Internal Factors) และปัจจัยภายนอก (External Factors) ที่มีผลกระทบต่อการวิจัยและพัฒนาการ
ตรวจสอบและรับรองและงานด้าน NQI ต่าง ๆ ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ (วศ.) โดยเกณฑ์การให้
คะแนนจะมีตั้งแต่ 1 คะแนน ไปจนถึง 5 คะแนน หากหัวข้อใด ได้คะแนนมากที่สุด จะถูกน าไป
ประกอบการพิจารณาในการทบทวนยุทธศาสตร์และจัดท าแผนปฏิบัติราชการฯ ต่อไป โดยมีการ
รวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการศึกษา ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  รวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Factors) โดยใช้หลักการ
ตามกรอบแนวคิดของ McKinsey 7's Framework เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยภายในที่มีผลกระทบกับการ
บริหารองค์กร และข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกโดยใช้หลักการ PESTEL Analysis เพ่ือส ารวจ
ผลกระทบต่อการวิจัยและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางคุณภาพขององค์กร ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
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ฉบับที่ 1 

แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา 
โครงสร้างพื้นฐานทางคุณภาพ ด้วย ววน. ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ  

 
ค าชี้แจง 
 1.  การศึกษานี้  มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือสอบถามความคิดเห็นจากบุคลากรภายใน 
กรมวิทยาศาสตร์บริการ (วศ.) จ านวน 13 หน่วยงาน ทั้งในระดับบริหารและปฏิบัติการเกี่ยวกับ 
จุดแข็ง  (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats)  
ที่ส่งผลต่อการวิจัยและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพ ด้วย ววน. ขององค์กร โดยแบ่งออกเป็น 
2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงานที่ตอบแบบสอบถามความคิดเห็น และตอนที่ 2 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) 
และภัยคุกคาม (Threats) 
 2.  ผู้ศึกษาตระหนักดีว่าการตอบแบบสอบถามฉบับนี้อาจท าให้ท่านเสียเวลาบ้าง  แต่ก็หวัง
เป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความกรุณาจากท่านเป็นอย่างดี  ผลจากการตอบแบบสอบถามจะไม่มี
ผลกระทบใด ๆ ต่อตัวท่าน โดยผู้ศึกษาจะน าผลที่ได้จากการสอบถามครั้งนี้ มาใช้เพ่ือประกอบการ
ท าการศึกษาในขั้นตอนต่อไป ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จะส าเร็จลุล่วงไปได้ก็ด้วยความอนุเคราะห์จากท่าน 
 

 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงานที่ตอบแบบสอบถาม 

 หน่วยงาน : …………………………………………………………………………………………………………. 
 ภารกิจของหน่วยงาน : …………………………………………………………………………………………. 
 

 
ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคามที่ส่งผลต่อการวิจัยและพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพด้วย ววน.ขององค์กร โดยขอความกรุณาจากหน่วยงานของท่าน 
ให้ข้อมูลความคิดเห็นในแต่ละข้อ ดังต่อไปนี้ 
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 1. ท่านคิดว่าจุดแข็ง (Strengths) ขององค์กรซึ่งเป็นปัจจัยภายในตามกรอบแนวคิด
ของ McKinsey 7's Framework ที่เกี่ยวข้องกับด้านโครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบในการด าเนินงาน 
ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมของผู้บริหาร บุคลากร ความรู้ความสามารถของบุคลากรและค่านิยม 
มีอะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.  ท่านคิดว่าจุดอ่อน (Weaknesses) ขององค์กรซึ่งเป็นปัจจัยภายในตามกรอบแนวคิด
ของ McKinsey 7's Framework ที่เกี่ยวข้องกับด้านโครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบในการด าเนินงาน 
ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมของผู้บริหาร บุคลากร ความรู้ความสามารถของบุคลากรและค่านิยม 
มีอะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ท่านคิดว่าโอกาส (Opportunities) ที่ส่งผลต่อองคก์รซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกตามตาม
กรอบแนวคิดของ PESTEL ในมิติท่ีเกี่ยวข้องกับด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม
และกฎหมาย มีอะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ท่านคิดว่าภัยคุกคาม (Threats) ที่ส่งผลต่อองค์กรซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกตามตาม
กรอบแนวคิดของ PESTEL ในมิติท่ีเกี่ยวข้องกับด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม
และกฎหมาย มีอะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงท่ีกรุณาให้ข้อมูล 
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ตัวอย่างข้อมูลที่รวบรวมได้จากการตอบแบบสอบถาม 

  

ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน โดยใช้หลักการ The McKinsey 7S Framework 

หน่วยงาน 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. Structure (โครงสร้างองค์กร) 

กองเทคโนโลยี
ชุมชน (ทช.) 

1. มีโครงสร้างการท างานท่ีครอบคลุมทั้งด้าน
วิจัยและพัฒนา วิเคราะห์ทดสอบ และ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี  
2. มีระบบการท างานท่ีประสานงานร่วมกัน
ในทุกกลุ่มงาน 
3. มีสายการบังคับบัญชาท่ีเหมาะสมสามารถ
กระจายงานและตดัสินใจในการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
4. มีนโยบายส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากเพื่อ
เพิ่มโอกาสในการแข่งขัน  โดยการน า 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (ววน.) มา
ใช้เพื่อแก้ปัญหาและสร้างมลูค่าเพิม่ให้แก่
ผู้ประกอบการ OTOP SMEs วิสาหกิจชุมชน 
และชุมชน 
5. มีภารกิจในการด าเนินงานวิจัย พัฒนา 
และถ่ายทอดเทคโนโลยี เพื่อแก้ปญัหาให้กับ
ผู้ประกอบการ OTOP SMEs วิสาหกิจชุมชน 
และชุมชน 
6. มีห้องปฏิบัติการทดสอบและวจิัย เพื่อ
สนับสนุนการพัฒนากระบวนการผลิตและ
คุณภาพผลติภณัฑ ์

1. การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างองค์กรใน
อนาคตที่ยังไม่มคีวามชัดเจน  

กองบริหารและ
รับรอง
ห้องปฏิบัติการ 
(บร.) 

บร. มีโครงสร้างและระบบการบรหิารงาน
ตามมาตรฐานสากล และได้การยอมรับร่วม
จากองค์กรความร่วมมือระหว่างประเทศว่า
ด้วยการรับรองระบบงาน Asia Pacific 
Accreditation Cooperation 
Incorporated (APAC) และ International 
Laboratory Accreditation Cooperation 
(ILAC) 

อาจเกิดการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร
ของ วศ.  
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ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน โดยใช้หลักการ The McKinsey 7S Framework 

หน่วยงาน 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. Structure (โครงสร้างองค์กร) 

กองพัฒนา
ศักยภาพ
นักวิทยาศาสตร์
ห้องปฏิบัติการ 
(พศ.) 

ไม่มีข้อมลู การท างานซ้ าซ้อน โดยเฉพาะ CAB 

กองหอสมุดและ
ศูนย์สารสนเทศ
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (สท.) 

ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 

กองสอบเทียบ
เครื่องมือวัด 
(สค.) 

1. กองสอบเทียบเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการ
สอบเทียบเครื่องมือวัดด้านความยาว มิติ 
มวลเชิงกล ไฟฟ้าและความถี่ อุณหภูมิ เสียง
และสั่นสะเทือน ความชื้น แรง ความแข็ง
ความดัน ปรมิาตร เครื่องมือทางการแพทย์
และเคมี เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ห้องปฏิบัติการทดสอบสอบเทียบทั้งภาครัฐ 
เอกชน และอุตสาหกรรมต่างๆ ด าเนินการ
ตามระบบคณุภาพมาตรฐานสากล ISO/IEC 
17025  
2. กองสอบเทียบเครื่องมือวัดเป็นองค์กรที่มี
ความคล่องตัวสามารถพัฒนาห้องปฏิบัติการ
ได้อย่างรวดเร็ว ท าให้สามารถขยายขอบข่าย
บริการเพิม่ขึ้น  

1. เป็นหน่วยงานที่มีอยู่เฉพาะส่วนกลาง
เท่านัน้ ไม่มีหน่วยงานในส่วนภูมภิาคเพื่อ
รองรับผู้ใช้บริการ 
2. ขอบข่ายท่ีให้บริการสอบเทียบยังไม่
เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ      
3. การสื่อสารภายในองค์กรยังไมม่ี
ประสิทธิภาพ ท าให้การปฏิบตัิงานล่าช้า  

กองบริหาร
จัดการทดสอบ
ความช านาญ
ห้องปฏิบัติการ 
(บท.) 

เป็นหน่วยงานท่ีมีการบริหารจัดการในการ
ให้บริการด าเนินกิจกรรม PT ได้หลายสาขา 
เพื่อเป็นการพัฒนาหน่วยตรวจสอบและ
รับรองห้องปฏิบัติการ ตามความตอ้งการของ
ห้องปฏิบัติการในภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ทั้ง
ในและต่างประเทศ 

1. ควรแบ่งกลุ่มงานตามภารกจิหน้าท่ี เพื่อ
ความชัดเจนของหน้างาน (กลุ่ม PT, กลุ่ม 
RM, กลุ่มบริหารงานท่ัวไป) 
2. การไดร้ับจัดสรรงบประมาณประจ าปี 
น้อยกว่าท่ีจัดตั้งค าของบประมาณ 
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หน่วยงาน 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. Structure (โครงสร้างองค์กร) 

กองตรวจและ
รับรองคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ (รผ.) 

ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 

กองเคมีภัณฑ์
และผลิตภัณฑ์
อุปโภค (คอ.) 

ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 

กองวัสดุ
วิศวกรรม (วว.) 

หน่วยงานมีการบริหารจดัการตามระบบ
คุณภาพตามมาตรฐานสากล เช่น ISO 9000 , 
ISO/IEC 17025 ฯลฯ จึงเป็นท่ียอมรับใน
ระดับสากล 

โครงสร้างองค์กรไมม่ีความอ่อนตัวต่องาน
บริการใหม่ๆ  ตามความต้องการทีเ่พิ่มขึ้น
และสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงไป ท าให้ไม่
สามารถขยายงานได้ทันที 

กองผลิตภณัฑ์
อาหารและวัสดุ
สัมผสัอาหาร 
(อว.) 

1. เป็นห้องปฏิบัติการของราชการ ท่ีได้รับการ
รับรองความสามารถห้องปฏิบัติการในการ
ทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
ครอบคลมุทั้งการทดสอบทางกายภาพ เคมี 
และจลุชีววิทยาในอาหาร ผลิตภณัฑ์อาหาร 
และวัสดุสมัผสัอาหาร ท่ีได้รับการยอมรับท้ัง
ในประเทศและต่างประเทศ 
2. ห้องปฏิบัติการอ้างอิงของอาเซียน 
ด้านวัสดสุัมผัสอาหาร 
3. ห้องปฏิบัติการที่ได้รับมอบหมายจาก
กระทรวงพาณิชย์ในการออกใบรบัรองสินค้า
ด้านวัสดสุัมผัสอาหารเพื่อการส่งออก 
4. โครงสร้างมีการแบ่งหน้าท่ีชัดเจน  
5. เป็นระบบราชการท าให้บริการประชาชนได้
อย่างทั่วถึงเนื่องจากเป็นองค์กรไมแ่สวงหา
ผลประโยชน์ ประชาชนเข้าถึงได้ทกุกลุ่ม ทั้ง
ผู้ประกอบการวิสาหชุมชน  SMEs 
อุตสาหกรรม 

1. ไม่มีหน่วยงานในระดับภมูิภาคท าให้
กระบวนการทดสอบและสอบเทียบต้อง
ด าเนินการทีส่่วนกลางอย่างเดียวและไม่
เพียงพอต่อความต้องการของลูกคา้ 
2. โครงสร้างหน่วยงานไม่เหมาะสม จ านวน
บุคลากรไมส่อดคล้องกับพันธะกิจและ
ขอบข่ายงานท่ีรับผิดชอบ 

กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน 
(ยผ.) 

กองมีการแบ่งกลุ่มงานและก าหนดอ านาจ
หน้าท่ีที่ชัดเจน ไม่ทับซ้อนกัน ท าให้ข้อมูล
ข่าวสารและการจัดการเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

บุคลากรมีจ ากัดท าใหไ้มส่ามารถขยายงาน
บริการเพื่อรองรบัความต้องการไดอ้ย่าง
เพียงพอ 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน โดยใช้หลักการ The McKinsey 7S Framework 

หน่วยงาน 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

2. Strategy (กลยุทธ์) 

กองเทคโนโลยี
ชุมชน (ทช.) 

1. มีการวางกลยุทธ์การท างานภายใน เพื่อให้
เกิดความส าเร็จในการท างาน เช่น การท างาน
เป็นทีม  การวางคนให้ตรงกับงาน การไดร้ับการ
ตอบแทนท่ีเหมาะสมส าหรบัการท างาน 

1. ไม่มกีลยุทธ์การจัดการคู่แข่ง และกลยทุธ์
การจัดการความต้องการของลูกคา้ 

กองบริหารและ
รับรอง
ห้องปฏิบัติการ 
(บร.) 

การรับรองระบบงานห้องปฏิบัติการทดสอบ
และสอบเทียบทั้งในและตา่งประเทศ  รวมทั้ง
การประสานงานกับต่างประเทศและองค์กร
ระหว่างประเทศ 

มีภารกิจท่ีคล้ายและซ้ าซ้อนกับ
หน่วยงานอ่ืนในประเทศท่ีมีภารกจิด้าน
การรับรองระบบงาน 

กองพัฒนา
ศักยภาพ
นักวิทยาศาสตร์
ห้องปฏิบัติการ 
(พศ.) 

กองพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร ์

ห้องปฏิบัติการ (พศ.วศ.) มีกลุ่มงานพัฒนา
ศักยภาพหน่วยตรวจสอบและรับรอง ซึ่งมี
หน้าท่ีรับผดิชอบในการพัฒนาศักยภาพหน่วย
ตรวจสอบและรับรอง (CAB) ของประเทศให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพิ่มขดี
ความสามารถการแข่งขันของประเทศ 

จ าเป็นต้องเชื่อมโยงกับหน่วยงานรับรอง 
(AB)  

อื่นๆ เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ของการ
ด าเนินงาน (ห้องปฏิบัติการได้รับการ
รับรอง ISO/IEC 17025) ไม่สามารถบรรลุ
การด าเนินงานได้โดยล าพัง 

กองหอสมุดและ
ศูนย์สารสนเทศ
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (สท.) 

ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 

กองสอบเทียบ
เครื่องมือวัด (สค.) 

1. เป็นห้องปฏิบัติการสอบเทยีบระดับทุติยภมูิที่
ได้รับการรับรองระบบคณุภาพตาม
มาตรฐานสากล ISO/IEC 17025  

2. เป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีความเป็นกลาง 

3. เป็นหน่วยงานท่ีมีบุคลากรมคีวามเช่ียวชาญ
ในทางด้านมาตรวิทยาเป็นเลิศ 

1. การบริการที่อยู่ภายใต้การบริหาร
จัดการภาครัฐ ไมย่ืดหยุ่น ท าให้ขาด
ความคล่องตัวในการด าเนินงาน สง่ผล
ให้เกิดความล่าช้า 

2. ขาดการสนับสนุนงบประมาณท าให้
การยกระดับห้องปฏิบตัิการสอบเทียบ
ระดับทุตยิภูมไิมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย 

กองบริหารจัดการ
ทดสอบความ
ช านาญ
ห้องปฏิบัติการ 
(บท.) 

เป็นหนว่ยงานท่ีไดร้ับการรับรองระบบคุณภาพ
มาตรฐานสากล ISO/IEC 17043 จาก TAF และเป็น
ที่ยอมรับในระดับสากล 

การขยายขอบข่ายงานบริการด้าน PT ไม่
ต่อเนื่อง  
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ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน โดยใช้หลักการ The McKinsey 7S Framework 

หน่วยงาน 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

2. Strategy (กลยุทธ์) 

กองตรวจและ
รับรองคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ (รผ.) 

ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 

กองเคมีภัณฑ์และ
ผลิตภณัฑ์อุปโภค 
(คอ.) 

ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 

กองวัสดุวิศวกรรม 
(วว.) 

1. มีการก าหนดกลยุทธ์เป็นตัวกลางในการ
เชื่อมโยงปัจจัยโครงสร้างพื้นฐานดา้นคุณภาพ
ของประเทศ เพื่อสนับสนุนผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรม และอุตสาหกรรมเปา้หมาย 

2.หน่วยงานเป็นท่ียอมรับในระดับสากล ในด้าน
การวิเคราะห์ทดสอบ สอบเทียบ รบัรอง
ผลิตภณัฑ์ และการรับรองระบบงาน
ห้องปฏิบัติการ  

1. ผู้ปฏิบตัิงานบางส่วนยังไม่ได้สรา้ง
แผนการปฏิบัติงานเพื่อให้สอดคลอ้งกับ
กลยุทธ์ขององค์กร 

2. ขาดกลยุทธ์เชิงรุก เช่น การสร้าง
เครือข่ายวิจัยและพัฒนา การวิเคราะห์
ทดสอบ สอบเทียบและรับรองผลติภัณฑ์ 
แก่ภาครัฐ และเอกชน ภายในและนอก
ประเทศ  

กองผลิตภณัฑ์
อาหารและวัสดุ
สัมผสัอาหาร 
(อว.) 

1. องค์กรที่มีการปฏิบตัิงานตามระบบคุณภาพ
มาตรฐานสากล เช่น ISO/IEC 17025 และ ISO 

9001 2. มีความน่าเช่ือถือในผลการทดสอบและ
วิจัยพัฒนาผลติภณัฑ์ตา่งๆ เนื่องจากมีเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ที่ทันสมยั 3. เป็นองคก์รไม่แสวงหา
ผลประโยชน์4. มีการวางแผนกลยทุธ์ครอบคลุม
อุตสาหกรรมทุกระดับ ท้ังงานวิจัย งานบริการ 

ส่งเสริมโครงสรา้งพื้นฐานด้านคณุภาพของ
ประเทศ  การรา่งมาตรฐาน และถา่ยทอด
เทคโนโลยี5. หน่วยงานเป็นท่ียอมรับของ
ผู้ใช้บริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีจากทาง
ภาคอุตสาหกรรมและภาครัฐ ในดา้นการ
ทดสอบผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อควบคุมคุณภาพ 
และ อนุญาตผลิตตามกฎระเบียบและมาตรฐาน
ภายในประเทศและระดับสากล 

1. วศ มีภาระกิจหลากหลายด้าน ท าให้
ไม่สามารถด าเนินงานภาระกิจหลกั (core 

function) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2. ขาด
การประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานเปน็ท่ี
รู้จักในวงกว้าง 3. การให้บริการด้าน
ทดสอบยังไมส่ามารถสนองตอบ ตอ่
ความต้องการผู้รับบริการได้อย่าง
ครบถ้วนและทันต่อการเปลี่ยนแปลง4. 

ระบบการให้บริการด้านทดสอบผา่น
แพลตฟอร์มดิจิตอลยังไมม่ีประสิทธิภาพ
เพียงพอ และไม่สามารถตอบสนอง และ
รองรับต่อความต้องการผูร้ับบริการใน
ส่วนภูมภิาคได้ ฐานลูกค้าหรือผู้มาใช้
บริการส่วนใหญ่จึงอยู่เพียงในกรุงเทพฯ
และปรมิณฑล5.ไม่มีแผนการด าเนนิงาน
แบบเชิงรุก เป็นการท างานท่ีตั้งรบัต่อ
ความต้องการของลูกค้า 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน โดยใช้หลักการ The McKinsey 7S Framework 

หน่วยงาน 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

2. Strategy (กลยุทธ์) 

กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน 
(ยผ.) 

กองใช้กลยุทธ์ 3 ส. ในการพัฒนานวัตกรรม
ธุรกิจวิทยาศาสตร์บริการ 

1. สร้างพัธมิตร : สร้างเครือข่ายพนัมิตรกับ
หน่วยงานอ่ืนเพื่อให้เกิการบูรณาการและเติบโต
ร่วมกัน 

2.สร้างสรรคร์ะบบนเิวศ : บริหารจัดการ
นวัตกรรม ท าระบบนิเวศน์ให่สมบรูณ์และท าให้
งานวิจัยตลอดจนนักวิจัยท างานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. สื่อสารและประชาสัมพันธ์ : ท าการสื่อสาร
และประสานงานกับท้ังหน่วยงานภายในและ
ภายนอก 

กองใหม่ ภารกิจยังไม่เป็นท่ีรู้จักของ
บุคคลภายนอก จ าเป็นต้องมีการสร้าง
เครือข่ายและประชาสัมพันธ ์
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ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน โดยใช้หลักการ The McKinsey 7S Framework 

หน่วยงาน 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weaknesses) 

3. System (ระบบการท างาน) 

กองเทคโนโลยี
ชุมชน (ทช.) 

1. การควบคุม ติดตามและประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานแบบงานราชการ ท าใหเ้กิดความ
ถูกต้อง ครบถ้วนเป็นไปตามแผนการ
ปฏิบัติงาน 

1. ระบบการปฏิบัติงานแบบราชการ ในบาง
ระบบ เช่น การเงิน การบริหารทรพัยากร
บุคคล ส่งผลให้การปฏิบัติงานล่าช้า  

กองบริหารและ
รับรอง
ห้องปฏิบตัิการ 
(บร.) 

มีระบบบริหารงานของหน่วยรับรองตาม
มาตรฐานสากล ISO/IEC 17011  เป็นที่
ยอมรับในระดับสากล 

จ าเป็นต้องพัฒนาเทคโนโลยเีพื่อรองรับ
กระบวนการให้การรับรองระบบงานผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมยัและมี
ประสิทธิภาพ  รวมทั้งการพัฒนาระบบการ
จัดเก็บฐานข้อมลูที่สามารถน าออกมาใช้ได้
ทันที และไม่ซ้ าซ้อน 

กองพัฒนา
ศักยภาพ
นักวิทยาศาสตร์
ห้องปฏิบัติการ 
(พศ.) 

1. การบริหารจัดการฝึกอบรมได้รบัรอง
ระบบงานตามมาตรฐานสากล ISO 9001 
2. หากเกิดภาวะฉุกเฉิน เช่น สถานการณโ์ค
วิด-19 ยังสามารถให้บริการฝึกอบรมได้
อย่างต่อเนื่อง 

1. ลูกค้าไดร้ับการตอบกลับปญัหาจาก
เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางออนไลน์
ล่าช้า 
2. โปรแกรมตอบกลับอัตโนมัติในช่องทางการ
แชทยังตอบค าถามไดไ้ม่ครอบคลมุ 
3.อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในส านักงานไม่
เพียงพอ และไม่ทันสมัย 

กองหอสมุดและ
ศูนย์สารสนเทศ
วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 
(สท.) 

ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 

กองสอบเทียบ
เครื่องมือวัด 
(สค.) 

การท างานเป็นไปตามขั้นตอนระบบคุณภาพ
ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025 
เพื่อให้ผู้รับบริการมคีวามเชื่อมั่น 

การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างไม่
เต็มรปูแบบในการบรหิารจดัการระบบ
คุณภาพ 

กองบริหาร
จัดการทดสอบ
ความช านาญ
ห้องปฏิบัติการ 
(บท.) 

บท.มีการบรหิารจดัการกระบวนงานแบบมี
ขั้นตอนการท างานตามระบบคณุภาพ 

1. ยังไม่ได้น าระบบบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาปรับปรุงกระบวนการท างานได้
อย่างเต็มรูปแบบ 
2.ระบบการจา่ยเงินยังไม่สะดวกคล่องตัวทัน
กับเหตุการณ์ปัจจุบัน 
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หน่วยงาน 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weaknesses) 

3. System (ระบบการท างาน) 

กองตรวจและ
รับรองคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ (รผ.) 

ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 

กองเคมีภัณฑ์
และผลิตภัณฑ์
อุปโภค (คอ.) 

ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 

กองวัสดุ
วิศวกรรม (วว.) 

1. หน่วยงานมีการบริหารจัดการโดยใช้
ระบบ 
คุณภาพตามมาตรฐานสากล 
2. เป็นหน่วยงานภาครัฐ 

1. มีการท างานหลายหน้างาน เช่น ทดสอบ 
งานวิจัย ร่างมาตรฐาน การขยายขอบข่ายกา
รับรองห้องปฏิบัติการ พัสดุ ธุรการ และอื่นๆ 
ท าให้ขาดประสิทธิภาพ และประสทิธิผลใน
การท างาน  
2.เป็นหน่วยงานภาครัฐ จึงขาดความอ่อนตัว
ในการบริหารจัดการบางอย่าง เช่น ระบบ
เอกสารต่างๆ ฯลฯ 

กองผลิตภณัฑ์
อาหารและวัสดุ
สัมผสัอาหาร 
(อว.) 

1. มีเทคโนโลยี เครื่องมือ อุปกรณท์ี่ทันสมัย
รองรับการปรบัปรุงของกฎระเบียบและ
มาตรฐานระหว่างประเทศ 
2. หน่วยงานมีการบริหารจัดการโดยใช้
ระบบคณุภาพตามมาตรฐานสากล  
3. มีระบบส่งตัวอย่างทดสอบ/สอบเทียบ
ผ่านอินเทอร์เนต็เพื่อช่วยอ านวยความ
สะดวกแกผู่้มาขอใช้บริการ 

1. ระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนนุการท างาน
ไม่สมบูรณ์เพียงพอ เช่น ระบบการจัดท า
รายงานให้กับลูกค้า ระบบขอใบเสนอราคา 
Back office  และระบบการติดตามงาน
ตัวช้ีวัดในภาพรวมของ วศ. 
2. การติดตามงานมีความซ้ าซ้อน ขอข้อมูล
จากหลายส่วนงานซ้ ากัน 
3. ระบบการท างานภายในองค์กรภาพรวม
ยังคงเป็นระบบอุปถัมภ ์
4. บุคลากรท างานหลายด้านท าให้ไม่มเีวลา
พัฒนางานในความรับผิดชอบ 
5. ระบบการท างานไม่มีความยืดหยุ่น ไม่
คล่องตัว ท าให้เสียโอกาสในการท างานใหม่ๆ 
ที่ต้องใช้บุคลากรที่มีความเช่ียวชาญหลายด้าน
มาท างานร่วมกัน 
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หน่วยงาน 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weaknesses) 

3. System (ระบบการท างาน) 

กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน 
(ยผ.) 

ใช้หลัก Agile management เพือ่ให้เกิด
การสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ลดขั้นตอนที่ไม่
จ าเป็น อัพเดทข้อมูลเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ
และท าให้การท างานมปีระสิทธิภาพมากข้ึน 

1.รูปแบบการบริหารจดัการแบบ Agile ยัง
ไม่ได้ขยายออกไปภายนอกหน่วยงานท าให้
การติดต่อกับหน่วยงานอ่ืนในองค์กรยังต้องใช้
ขั้นตอนเดิม คือ waterfall ซึ่งท าให้ใช้
เวลานาน 
2. งานใหม่มีความยากและท้าทาย นักวิจัย
และบุคลากรที่ท างานพิเศษควรไดร้ับสิ่งที่เป็น
แรงจูงใจในการท างาน เช่น การสนับสนุนใน
ด้านต่างๆ และค่าตอบแทนพิเศษ เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



82 
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หน่วยงาน 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weaknesses) 

4. Style (รูปแบบการบริหารจัดการ) 

กองเทคโนโลยี
ชุมชน (ทช.) 

1. มีรูปแบบการบริหารงานให้บุคลากรมสี่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นและยอมรบัในความสามารถ
ของทีมงาน 
2. มีการบริหารจัดการโดยใช้ระบบคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล ISO 9001 
3. มีการวางแผนการถ่ายทอดเทคโนโลยเีพื่อให้
บริการอย่างเป็นระบบ 
4. มีการติดตามผลการด าเนินงาน และมีช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็น/ร้องเรียน หลายช่องทาง 

ยังไม่มีการวางรูปแบบการบริหารงาน
อนาคตเพื่อสรา้งความสามารถในการ
แข่งขันกับคู่แข่ง 

กองบริหารและ
รับรอง
ห้องปฏิบตัิการ 
(บร.) 

1. มีระบบบรหิารงานของหน่วยรบัรองตาม
มาตรฐานสากล ISO/IEC 17011  และตาม
ข้อก าหนด กฎระเบียบ และเง่ือนไขขององค์กรความ
ร่วมมือระหว่างประเทศว่าด้วยการรับรองระบบงาน 
APAC) และ ILAC 
2. มีการสร้างความร่วมมือและเครือข่ายด้านมาตรฐาน
และการรับรองระบบงานระหว่างหน่วยรับรองใน
ประเทศ  ในรูปแบบของ Single platform 

บร. เป็นหนึ่งในสามหน่วยรับรอง
ระบบงานห้องปฏิบัติการในประเทศ  
โดยแตล่ะหน่วยงานยังคงมี
กฎระเบียบการปฏิบัติของแตล่ะ
หน่วยงาน 

กองพัฒนา
ศักยภาพ
นักวิทยาศาสตร์
ห้องปฏิบัติการ 
(พศ.) 

1. การท างานมีลักษณะ work in process ท าให้
การพัฒนาเป็นไปอย่างมีระบบ 
2. จุดแข็งอย่างมากของ พศ. คือการเป็นสถานศึกษา
เคมีปฏิบตัิ ซึ่งเป็นการอบรมเชิงปฏิบัติการ ซึ่ง พศ. 
มีความเช่ียวชาญ มคีวามพร้อมทั้งห้องการเรียนการ
สอน วิทยากร เครื่องมือ ช่ือเสยีงท่ีสั่งสมมา 
3. มีการท างานเชิงลุกในการสร้างเครือข่ายองค ์
ความรู้จากภาคส่วนต่างๆ ในการรว่มกันพัฒนา
หน่วยตรวจสอบและรับรอง  
4. มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานมาใช้
เทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น  
5.มีรูปแบบท่ีชัดเจนเนื่องจากเป็นการท างานตาม
ระบบคณุภาพมาตรฐาน ISO/IEC 17024 

1. ไม่สามารถก าหนดระยะเวลาการ
ยื่นขอการรับรองของห้องปฏิบัติการ
ได้ (ข้ึนกับความพร้อมของแตล่ะแห่ง 
อันเป็นปัจจัยภายนอก) การบริหาร
จัดการยังไม่เป็นทีมอย่างแท้จริง 
2. อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการ
ด าเนินงานไม่เพียงพอ และไม่ทันสมัย 
3. ไม่สามารถยดืหยุ่นในการรับรอง
ความสามารถบุคลากรได้ เนื่องจากมี
หลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีชัดเจน และ
ต้องด าเนินการตามระบบมาตรฐาน 
ISO/IEC 17024 
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หน่วยงาน 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weaknesses) 

4. Style (รูปแบบการบริหารจัดการ) 

กองหอสมุดและ
ศูนย์สารสนเทศ
วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 
(สท.) 

ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 

กองสอบเทียบ
เครื่องมือวัด 
(สค.) 

1. เป็นหน่วยงานที่ให้บริการสอบเทียบท้ังแบบ
ภายในและภายนอกห้องปฏิบตัิการ (on-site) เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ผูร้ับบริการ 
2. เปิดรับข้อคิดเห็นของบุคลากรเพื่อให้ได้แนวคิด
แบบหลากหลายและมมุมองทุกด้านส าหรับการ
พัฒนาในกองสอบเทียบเครื่องมือวัด  

1. การบริการที่อยูภ่ายใต้การบริหาร
จัดการไม่ยดืหยุ่น ขาดความคล่องตัว 
ส่งผลให้การด าเนินงานเกิดความ
ล่าช้า เช่น การออกเอกสารมีหลาย
ขั้นตอน 
2. เป็นหน่วยงานที่มีเฉพาะส่วนกลาง 
ไม่มีหน่วยงานส่วนภมูิภาคเพื่อรองรับ
ผู้ใช้บริการ 
3. การเปิดรับข้อคดิเห็นของบุคลากร
หลากหลายมากไปท าให้การตัดสนิใจ
สุดท้ายเป็นไปได้ยาก 

กองบริหาร
จัดการทดสอบ
ความช านาญ
ห้องปฏิบัติการ 
(บท.) 

1.เป็นหน่วยงานท่ีมีการท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน
ภายนอกกองฯ เสมอ 
2.แบ่งความรับผดิชอบในการท างานเป็นทีมย่อย 
แบบ Agile team 

มีผู้รับผิดชอบหลักเพียงคนเดียว การ
ตัดสินใจในการบริหารจัดการในการ
ก าหนดทิศทางของหน่วยงาน ดูแลได้
ไม่ทั่วถึง  

กองตรวจและ
รับรองคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ (รผ.) 

ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 

กองเคมีภัณฑ์
และผลิตภัณฑ์
อุปโภค (คอ.) 

ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 
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หน่วยงาน 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weaknesses) 

4. Style (รูปแบบการบริหารจัดการ) 

กองวัสดุ
วิศวกรรม (วว.) 

1.สามารถปรับเปลี่ยนให้มีการเข้าถึงได้ง่ายและเพิ่ม
การมีส่วนร่วมจากภาคส่วนภายนอกเพื่อยกระดับ
การให้บริการ เป็นการยากและต้องใช้เวลาในการ
ปรับเปลีย่นเนื่องจากรูปแบบการท างานมีกรอบ
ก าหนดชัดเจน2.หน่วยงานมีการบริหารจดัการแบบ
รวมศูนย์ ไม่มีห้องปฏิบตัิการด้านการวิเคราะห์
ทดสอบ สอบเทียบ รับรองผลิตภณัฑ์ และการ
รับรองระบบงานห้องปฏิบตัิการในส่วนภูมภิาค  

1.เป็นการยากและต้องใช้เวลาในการ
ปรับเปลีย่นเนื่องจากรูปแบบการ
ท างานมีกรอบก าหนดชัดเจน 
2. การเข้าถึงของผู้ใช้บริการในส่วน
ภูมิภาค ไม่ทั่วถึง หรือเกิดความไม่
สะดวก 

กองผลิตภณัฑ์
อาหารและวัสดุ
สัมผสัอาหาร 
(อว.) 

1. การบริหารและจัดการตามหลกัมาตรฐานสากลที่
ครอบคลมุทุกภารกิจ 
2. มีการบริหารจัดการแบบหน่วยงานราชการ มี
ระบบ ระเบียบ แบบแผนในการปฏิบัติงาน 
3. เป็นหน่วยงานบริการทีส่นับสนนุโครงสร้างพั้น
ฐานของคุณภาพด้านวิทยาศาสตรท์ี่ไม่แสวงหาผล
ก าไร   
4.  หน่วยงาน อว. มีการบริหารจดัการโดยใช้ระบบ 
คุณภาพตามมาตรฐานสากลท าใหผู้้รับบริการมคีวาม
เชื่อมั่น 
5. รูปแบบการบรหิารงานแบบราชการมีสายบังคับ
บัญชาหลายระดับจึงมีการตรวจสอบการท างานให้
ถูกต้อง มีความละเอียด รอบคอบ 
6. การบริหารจัดการแบบบนลงลา่ง (top down)
อย่างมีประสิทธิภาพ จะท าให้การด าเนินงานประสบ
ความส าเร็จได้  

1. การให้บริการทดสอบค่อนข้าง
ล่าช้าเมื่อเทียบกับห้องปฏิบัติการ
เอกชน เนื่องจากมีภารกิจหลากหลาย
ด้านทั้งงานทดสอบ งานวิจัย งาน
อื่นๆที่ได้รบัมอบหมาย  
2. ภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย ไม่
สอดคล้องกับงบประมาณที่ไดร้ับการ
จัดสรร 
3. ข้ันตอนในการรับบริการซับซ้อน 
ไม่สะดวกในการรับบริการ  
4. แพลตฟอร์มดิจิทลัไม่ทันสมยัและ
ไม่ตอบสนองต่อการท างาน   
5. หน่วยงานไม่มีคลังข้อมูลที่พร้อม
น าไปใช้ประโยชน์ 
6. มีการน าระบบบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาใช้
อ านวยความสะดวกในการปฏิบัตงิาน
น้อย การพัฒนาเป็นไปอยา่งล่าช้า 
7.  การน ารูปแบบการท างานแบบ
ใหม่น ามาใช้น้อย เพราะติดกับระบบ
ราชการ  
8.  เป็นการบริหารจัดการแบบ 
Centralize ท าให้มีการสั่งงานหลาย
ขั้นตอน การท างานล่าช้า ผลงานไม่
ตรงเป้าหมายของหน่วยงาน 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน โดยใช้หลักการ The McKinsey 7S Framework 

หน่วยงาน 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weaknesses) 

4. Style (รูปแบบการบริหารจัดการ) 

กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน 
(ยผ.) 

ใช้หลัก Agile management เพือ่ให้เกิดการสื่อสาร
อย่างต่อเนื่อง ลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น อัพเดทข้อมูล
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอและท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

1.รูปแบบการบริหารจดัการแบบ 
Agile ยังไมไ่ด้ขยายออกไปภายนอก
หน่วยงานท าให้การติดต่อกับ
หน่วยงานอ่ืนในองค์กรยังต้องใช้
ขั้นตอนเดิม คือ waterfall ซึ่งท าให้
ใช้เวลานาน 
2. งานใหม่มีความยากและท้าทาย 
นักวิจัยและบุคลากรที่ท างานพิเศษ
ควรไดร้ับสิ่งที่เป็นแรงจูงใจในการ
ท างาน เช่น การสนับสนุนในด้าน
ต่างๆ และค่าตอบแทนพิเศษ เป็นต้น 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน โดยใช้หลักการ The McKinsey 7S Framework 

หน่วยงาน 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weaknesses) 

5. Staff (บุคลากร) 

กองเทคโนโลยี
ชุมชน (ทช.) 

1. บุคลากรมีจ านวนไมเ่พียงพอตอ่การ
ขับเคลื่อนงานภารกิจที่ต้องการมุ่งเป้าขยายงาน
ในอนาคต 
2. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญ 
และประสบการณ์ในการถ่ายทอดเทคโนโลยี และ
ให้ค าปรึกษาเชิงลึกแก่ผู้ประกอบการ OTOP 
SMEs วิสาหกิจชุมชน และชุมชน 
3. บุคลากรมีจิตบริการ มุ่งมั่นให้ความรู้แก่
ผู้ประกอบการอย่างเต็มที่ และเต็มใจ 

1. บุคลากรใหม่ยังต้องใช้เวลาในการ
ฝึกฝนสร้างประสบการณ์ในการท างาน
เพื่อมอบหมายงานส าคัญในฐานะหัวหน้า
โครงการ/ภารกิจงานส่วนรวม 

กองบริหารและ
รับรอง
ห้องปฏิบัติการ 
(บร.) 

บุคลากรที่มคีวามรูค้วามเชี่ยวชาญในมาตรฐาน
ระบบคณุภาพและการรับรองระบบงาน  มีองค์
ความรู้ความเชี่ยวชาญวิชาการเฉพาะด้านที่
เกื้อกูลการด าเนินงานด้านการรับรองระบบงาน 

1. บุคลากรผู้เช่ียวชาญอยู่ในยุคเปลี่ยนถ่าย
จากยุคแอนาล็อกเข้าสู่ดิจิตอล จึงอาจท าให้
เกิดรอยต่อระหว่างการถ่ายโอนความรู้ 
เทคนิค และเทคโนโลยีที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในการตอบสนองและใช้งาน
เทคโนโลยี  รวมทั้งให้ทันต่อสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
2. ความไม่ชัดเจนในสถานะและการ
ปรับเปลีย่นองค์กรมผีลใหสู้ญเสียบุคลากร
บางส่วนท่ีมีความช านาญ 

กองพัฒนา
ศักยภาพ
นักวิทยาศาสตร์
ห้องปฏิบัติการ 
(พศ.) 

1. บุคลากรมีศักยภาพในการจัดฝึกอบรม รวมทั้ง
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมด้านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม  
ทั้งในที่เป็นแบบแผนและสถานที่ปฏิบัติงานจริง 
รวมทั้งการพัฒนาหลักสูตรผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 
2. บุคลากรมีจิตบริการ ส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับ
ความพึงพอใจ  
3. บุคคลากรภายใน วศ. เป็นผู้มีทักษะหลากหลาย
สาขาวิชา   
4. เป็นผู้มีประสบการณ์การท างานในสาย
วิทยาศาสตร์ และการจัดการฝึกอบรม 

1. บุคลากรที่มีทักษะด้านวิชาการมีไม่
เพียงพอ 
2. บุคลากรภายใน วศ มีไมเ่พียงพอหาก
ต้องขยายจ านวนลูกค้า 
3. บุคลากรมีปริมาณไม่เพียงพอตอ่ความ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรมและการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี
4. บุคคลากรยังขาดประสบการณใ์นการ
ท างานเชิงลุก 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน โดยใช้หลักการ The McKinsey 7S Framework 

หน่วยงาน 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weaknesses) 

5. Staff (บุคลากร) 

กองหอสมุดและ
ศูนย์สารสนเทศ
วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 
(สท.) 

ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 

กองสอบเทียบ
เครื่องมือวัด 
(สค.) 

1. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ความ
เชี่ยวชาญและประสบการณ์ด้านมาตรวิทยา ให้
ค าปรึกษา และสามารถถ่ายทอดความรู้ทางด้าน
มาตรวิทยา 
2. ท างานแบบบูรณาการ เพื่อสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือด้านวิชาการทั้งภายในและ
ต่างประเทศ 
3. คุณวุฒิของบุคลากรที่ปฏิบตัิงานสอดคล้อง
กับภารกิจของห้องปฏิบัติการ ท าให้การพัฒนา
ห้องปฏิบัติการได้บรรลุตามเป้าหมาย  

1. ภารกิจของห้องปฏิบัติการและที่ได้รับ
มอบหมายจาก วศ. มปีริมาณมากกว่า
จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน จึงเกดิความ
ไม่สมดลุกัน 
2. การจ้างเจ้าหน้าท่ีปฏบิัติงานในรูปแบบ
ลักษณะจ้างเหมาแบบสญัญารายปี ตาม
งบประมาณที่จะได้รับการจดัสรรในแต่ละ
ปี จึงเกิดความไม่แน่นอนในการจ้าง ส่งผล
ให้เกิดความไม่ต่อเนื่องในการปฏบิัติงาน  
3. การสรรหาบุคลากรทดแทนบุคลากรที่
เกษียณ หรือลาออกไม่ต่อเนื่อง และ
เป็นไดด้้วยความล่าช้า 

กองบริหาร
จัดการทดสอบ
ความช านาญ
ห้องปฏิบัติการ 
(บท.) 

ทีมบุคลากรทีเ่ป็นที่ปรึกษา มีความสามารถและ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านสถิติและวิชาการที่
เกี่ยวข้องกับการจัดโปรแกรมทดสอบความ
ช านาญ ในการให้ค าแนะน าปรึกษา และการ
ท างานบูรณาการร่วมหน่วยงานภายในของ วศ.  

1. ก าลังคนของ บท. ยังมีไม่เพียงพอและ
ยังไม่สามารถสรรหาแทนต าแหน่งว่างได ้
2. บุคลากรของ บท. ส่วนใหญ่เปน็ลูกจ้าง
เหมาบริการ ท าให้มีการหมุนเวยีนการเข้า
ออกบ่อย ตามงบประมาณประจ าปี 

กองตรวจและ
รับรองคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ (รผ.) 

ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 

กองเคมีภัณฑ์
และผลิตภัณฑ์
อุปโภค (คอ.) 

ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน โดยใช้หลักการ The McKinsey 7S Framework 

หน่วยงาน 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weaknesses) 

5. Staff (บุคลากร) 

กองวัสดุ
วิศวกรรม (วว.) 

1.มีบุคลากรรุ่นเก่าท่ีมปีระสบการณ์ในการ
ท างานพอจะถ่ายทอด บอกสอนคนรุ่นใหม่ให้
สามารถท างานต่อไปได ้
2.สามารถบริหารจัดการบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพให้ไดร้ับรายได้ที่เหมาะสม 
3.บุคลากรในหน่วยงานมคีวามสามารถ ในด้าน
การวิเคราะห์ทดสอบ สอบเทียบ รับรอง
ผลิตภณัฑ์ และการรับรองระบบงาน
ห้องปฏิบัติการ เป็นท่ียอมรับในระดับสากล 

1.จ านวนบุคลากรไมเ่พียงพอต่อการ
ท างาน 
2.ความกังวลด้านความมั่นคงในการ
ท างานเนื่องจากเมื่อมีการประเมินด้วย
ประสิทธิภาพอาจส่งผลถึงผู้ปฏิบัตงิานเดิม 
3.ในรอบปีเกิดการโอนย้ายของบุคลากร
ในหน่วยงาน ไปยังหน่วยงานอ่ืนๆ เป็น
จ านวนมาก ท าให้การปฏิบตัิงานไม่
ราบรื่น 

กองผลิตภณัฑ์
อาหารและวัสดุ
สัมผสัอาหาร 
(อว.) 

1. มีบุคลากรที่มีความสามารถในการวิจัย และ
พัฒนาคุณภาพห้องปฏิบัติการ 
2. นักวิทยาศาสตร์มีความสามารถหลากหลายใน
การปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าในแต่ละสาขา  
3. มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายใน
หน่วยงานหลากหลายด้านอยู่เสมอ  
4.- มีความเช่ียวชาญด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีสูง สร้างความเช่ือมั่นในการบริการ 

1. ความไม่ชัดเจนขององค์กรที่จะ
เปลี่ยนแปลงไปเป็น สถาบันวิทยาศาสตร์
บริการท าให้ขาดบุคลากรที่เป็นข้าราชการ 
ต้องมีการจ้างลูกจ้างเหมา ซึ่งผลัดเปลี่ยน
หมุนเวียนอยู่ตลอดเวลา ท าให้ไม่สามารถ
พัฒนาบุคลากรได้อย่างต่อเนื่อง มีอุปสรรค
ในการขับเคลื่อนงานให้มีประสิทธิภาพ 
2.  ความล่าช้าในการด าเนินการสรรหา
นักวิทยาศาสตร์ทดแทนผู้โอนย้ายหรือ
ลาออก 
3. บุคลากรที่ท างานต่อเนื่อง (ข้าราชการ) มี
ช่วงวัยที่ห่างกันมาก ท าให้การถ่ายทอด
ความรู้แฝง (Tacit knowledge) และ
ประสบการณ์จากรุ่นสู่รุ่นเป็นไปอย่างไม่
ต่อเนื่อง  
4. บุคลากรส่วนใหญ่ขาดทักษะความเป็น
ผู้น า กล้าคิดคิดกล้าท า กล้าเปลี่ยนแปลง 
5. บุคลากรภายในบางส่วนยังไม่ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงยังคงใช้แนวคิดรูปแบบเดิมใน
การท างาน 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน โดยใช้หลักการ The McKinsey 7S Framework 

หน่วยงาน 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weaknesses) 

5. Staff (บุคลากร) 

กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน 
(ยผ.) 

ใช้หลัก Agile management เพือ่ให้เกิดการ
สื่อสารอย่างต่อเนื่อง ลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น 
อัพเดทข้อมูลเป็นปัจจุบันอยู่เสมอและท าให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1.รูปแบบการบริหารจดัการแบบ Agile 
ยังไม่ได้ขยายออกไปภายนอกหน่วยงาน
ท าให้การติดต่อกับหน่วยงานอ่ืนในองค์กร
ยังต้องใช้ขั้นตอนเดิม คือ waterfall ซึ่ง
ท าให้ใช้เวลานาน 
2. งานใหม่มีความยากและท้าทาย 
นักวิจัยและบุคลากรที่ท างานพิเศษควร
ได้รับสิ่งที่เป็นแรงจูงใจในการท างาน เช่น 
การสนับสนุนในด้านต่างๆ และ
ค่าตอบแทนพิเศษ เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



90 
 

ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน โดยใช้หลักการ The McKinsey 7S Framework 

หน่วยงาน 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weaknesses) 

5. Skills (ทักษะ) 

กองเทคโนโลยี
ชุมชน (ทช.) 

1. มีทักษะในการปฏิบัติงานตามภารกิจ
หน่วยงานวิจัยและพัฒนา วิเคราะห์ทดสอบ 
และถ่ายทอดเทคโนโลย ี
2. มีทักษะในการปฏิบัติงาน/ประสานงาน 
ร่วมกับบุคคลภายนอกหน่วยงาน 

1. ทักษะในการประยุกต์ การปรับเปลี่ยน 
เพื่อให้ได้การปฏิบัติงานรูปแบบใหม่ หรือ
ผลงานใหม่ๆ  

กองบริหารและ
รับรอง
ห้องปฏิบัติการ 
(บร.) 

มีบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญใน
มาตรฐานระบบคณุภาพและการรบัรอง
ระบบงาน  และมีองค์ความรู้ความ
เชี่ยวชาญวิชาการเฉพาะด้านที่เกือ้กูลการ
ด าเนินงานด้านการรับรองระบบงาน 

1. บุคลากรจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ แอพพลิเคช่ันใหม่ๆ 
2. ในภาวะปัจจุบันที่มีการแพร่กระจายของ
เชื้อโรคโควดิ-19 ท าให้จ าเป็นต้องน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานให้การ
รับรอง 

กองพัฒนา
ศักยภาพ
นักวิทยาศาสตร์
ห้องปฏิบัติการ 
(พศ.) 

1.วิทยากรมีความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ในการเพิ่มขดีความสามารถ
นักวิทยาศาสตร์ปฏิบตัิการ 
2. มีบุคคลากร ท่ีมีประสบการณ์ ทางสาย
วิทยาศาสตร์และการปฏิบัติงานใน
ห้องปฏิบัติการ  
3. วิทยากร มีประสบการณ์ มีทักษะและ
ความเชี่ยวชาญทางสายวิทยาศาสตร์และ
การปฏิบัติงานในห้องปฏิบตัิการ 
4. มีบุคลากรที่มปีระสบการณ์ในดา้นการ
รับรองความสามารถบุคลากร  
5. มีการท างานเป็นทีมอย่างเป็นระบบ 

1. ขาดบุคลากรภายในที่สามารถเป็นวิทยากร 
โดยเฉพาะด้าน ISO 17025 ที่สามารถให้
ค าปรึกษาได ้
2. บุคคลากรยังขาดทักษะในการประสานงาน
เครือข่ายและการท างานเชิงลุก  
3.ขาดบุคลากรภายในท่ีสามารถเป็นวิทยากร
ได ้
4.มีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรภายในกลุ่ม
รับรองความสามารถบุคลากร (กร.) ท าให้การ
ท างานไม่ต่อเนื่อง 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน โดยใช้หลักการ The McKinsey 7S Framework 

หน่วยงาน 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weaknesses) 

5. Skills (ทักษะ) 

กองหอสมุดและ
ศูนย์สารสนเทศ
วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 
(สท.) 

ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 

กองสอบเทียบ
เครื่องมือวัด 
(สค.) 

มีความสามารถเฉพาะทางด้านมาตรวิทยา
ในการปฏิบัติงาน เช่น การใช้เครือ่งมือวัด 
หลักการค านวณทางสถติิ การใช้โปรแกรม
การค านวณ และการจัดเกบ็ฐานข้อมูล 
รวมถึงเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และมีการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนือ่งใน
ภารกิจห้องปฏิบตัิการ 

จ านวนบุคลากรที่มีทักษะและความเช่ียวชาญ
มีจ านวนน้อยลง  

กองบริหาร
จัดการทดสอบ
ความช านาญ
ห้องปฏิบัติการ 
(บท.) 

บุคลากรของ บท. มีความรู้ ความเข้าใจใน
กระบวนงานเชิงลึกด้านการเป็นผูจ้ัด
โปรแกรมทดสอบความช านาญตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 17043  

บุคลากรของ บท. บรรจุใหม่ยังขาดองค์
ความรู้ทางวิชาการเฉพาะด้านท่ีเกีย่วข้องใน
สาขาท่ีมีการจัด PT 

กองตรวจและ
รับรองคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ (รผ.) 

ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 

กองเคมีภัณฑ์
และผลิตภัณฑ์
อุปโภค (คอ.) 

ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 

กองวัสดุ
วิศวกรรม (วว.) 

1. สามารถสร้างความเชี่ยวชาญใหม่ๆ จาก
การรับบุคคลที่มีศักยภาพเข้าท างาน 
2. บุคลากรมีทักษะความสามารถและความ
เชี่ยวชาญในด้านการวิเคราะห์ทดสอบ สอบ
เทียบ รับรองผลิตภัณฑ์ และการรบัรอง
ระบบงานห้องปฏิบัติการ เป็นที่ยอมรับใน
ระดับสากล 

1. บุคลากรขาดความช านาญในการท างาน 
เนื่องจากมีการลาออก ย้าย โอน บ่อย 
2. ขาดความต่อเนื่องในการสร้างความ
เชี่ยวชาญ เนื่องจากมีการปรับเปลีย่นภารกิจ 
3.บุคลากรใหม่ จ าเป็นต้องใช้เวลาในการฝึก
ทักษะความสามารถและความเชี่ยวชาญ 
หลายป ี
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ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน โดยใช้หลักการ The McKinsey 7S Framework 

หน่วยงาน 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weaknesses) 

5. Skills (ทักษะ) 

กองผลิตภณัฑ์
อาหารและวัสดุ
สัมผสัอาหาร 
(อว.) 

1. มีความเชี่ยวชาญในการทดสอบทางด้าน
อาหารและวัสดสุัมผัสอาหาร รวมทั้งเป็น
ห้องปฏิบัติการอ้างอิงของอาเซียน 
2. - หน่วยงานมีบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถท่ีหลากหลาย ส่วนใหญ่
สามารถใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาทักษะ 
องค์ความรู้ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว 

1. ขาดการอบรมทักษะในการวิเคราะห์ใหม่ๆ  
หรือวิธีวิเคราะห์รูปแบบใหม่ๆ รวมถึงการใช้
เครื่องมือท่ีทันสมัย เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการใหม่ๆ  
2. ขาดการวิเคราะห์ทักษะที่จ าเปน็ของ
บุคลากรในการขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นไปตาม
แผนยุทธศาสตร์ เช่น ทักษะความเป็นผู้น า
และทักษะในด้านการท างานเป็นทีม ทักษะใน
ด้านการน าเสนอ และการแสดงความคิด
สร้างสรรค ์

กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน 
(ยผ.) 

ใช้หลัก Agile management เพื่อให้เกิดการ
สื่อสารอย่างต่อเนื่อง ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น 
อัพเดทข้อมูลเป็นปัจจุบันอยู่เสมอและท าให้
การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1.รูปแบบการบริหารจัดการแบบ Agile ยังไม่ได้
ขยายออกไปภายนอกหน่วยงานท าให้การติดต่อ
กับหน่วยงานอื่นในองค์กรยังต้องใช้ขั้นตอนเดิม 
คือ waterfall ซึ่งท าให้ใช้เวลานาน 
2. งานใหม่มีความยากและท้าทาย นักวิจัยและ
บุคลากรที่ท างานพิเศษควรได้รับสิ่งที่เป็น
แรงจูงใจในการท างาน เช่น การสนับสนุนใน
ด้านต่างๆ และคา่ตอบแทนพิเศษ เป็นต้น 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน โดยใช้หลักการ The McKinsey 7S Framework 

หน่วยงาน 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weaknesses) 

7. Shared Value (ค่านิยมร่วม) 

กองเทคโนโลยี
ชุมชน (ทช.) 

1. ค่านิยมร่วมกันท่ีส่งผลต่อการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ดี เช่น การรับฟัง
ข้อเสนอแนะ ความสามัคคื การท างานเป็น
ทีม ความมุ่งมั่นในความส าเร็จของงานตาม
เป้าหมาย ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่กับเพื่อน
ร่วมงาน 

1. ค่านิยมที่บุคลากรควรมเีพิ่มเตมิ เช่น 
ความขยัน อดทน ไม่ย่อท้อต่อภารงาน
มอบหมาย 

กองบริหารและ
รับรอง
ห้องปฏิบัติการ 
(บร.) 

ภารกิจการรับรองระบบงานเป็น
องค์ประกอบของโครงสรา้งพื้นฐานด้าน
คุณภาพ ซึ่งมีความส าคัญกับโลกปจัจุบัน 
เพื่อส่งเสริมให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดจีากการ
ได้รับผลิตภณัฑ์หรือบริการที่ไดม้าตรฐาน
เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

การด าเนินงานส่วนใหญ่ยังเป็นแบบแยก
ส่วนระหว่างหน่วยงาน ขาดสร้างความ
ร่วมมือภายในองค์กร เพื่อน าองค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องมาใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที ่

กองพัฒนา
ศักยภาพ
นักวิทยาศาสตร์
ห้องปฏิบัติการ 
(พศ.) 

1. มีความมุ่งมันท่ีจะพัฒนาศักยภาพหน่วย
ตรวจสอบและรับรองให้มีมาตรฐานและ
เพียงพอต่อภาคอุตสาหกรรม  
2. มุ่งมั่นสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าใน
การใช้บริการ 
3. ท างานอย่างโปร่งใส ยุติธรรม และเป็น
กลาง 

1. วศ. มีการท างานแยกส่วน ต่างคนต่างท า 
ขาดการสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพ  
2. ขาดความยืดหยุ่นในการท างาน 

กองหอสมุดและ
ศูนย์สารสนเทศ
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (สท.) 

ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 

กองสอบเทียบ
เครื่องมือวัด (สค.) 

ปฏิบัติงานสอบเทียบตามระบบคณุภาพ 
ISO/IEC 17025  ด้วยความมุ่งมั่นใส่ใจต่อ
งาน (mindfulness) พัฒนาความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง (self-development) และมีความ
สามัคคีในการปฏิบตัิภารกจิงาน 

1. ทัศนคติการท างานที่ไม่ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง 
2. การมีวัฒนธรรมองค์กรแบบพี่แบบน้อง
ท าให้ขาดระเบยีบวินัย 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน โดยใช้หลักการ The McKinsey 7S Framework 

หน่วยงาน 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weaknesses) 

7. Shared Value (ค่านิยมร่วม) 

กองบริหารจัดการ
ทดสอบความ
ช านาญ
ห้องปฏิบัติการ 
(บท.) 

บท.ทุกคนมีจิตมุ่งบริการ (Service Mind) 
โปร่งใส และรักษาความลับใหลู้กค้า 

1. งานวิจัย พัฒนาการผลติวัสดุอ้างอิง ยัง
ด าเนินการไดไ้มส่มบรูณ์ เนื่องจากขาด
ความต่อเนื่อง และขาดบุคลากร 
2. มีการท าแบบส ารวจพึงพอใจของ บท. 
จากผู้รับบริการ แต่ไม่น ามาวิเคราะห์และ
ปรับปรุงกระบวนงาน 

กองตรวจและ
รับรองคณุภาพ
ผลติภณัฑ์ (รผ.) 

ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 

กองเคมีภัณฑ์และ
ผลิตภัณฑ์อุปโภค 
(คอ.) 

ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 

กองวัสดุวิศวกรรม 
(วว.) 

1. หน่วยงานได้รับการยอมรับในดา้นความ
เชี่ยวชาญ 
2. มีความเป็นกลาง และเป็นอิสระ ในการ
ปฏิบัติงานด้านการวิเคราะห์ทดสอบ สอบ
เทียบ รับรองผลิตภัณฑ์ และการรบัรอง
ระบบงานห้องปฏิบัติการ 

1. สร้างค่านิยมองค์กรทีเ่ป็นค่านิยมร่วม
ของบุคลากรและสอดคล้องกับการ
ปรับเปลีย่น 
2. การติดในค่านิยมของการเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐ 

กองผลิตภณัฑ์
อาหารและวัสดุ
สัมผสัอาหาร 
(อว.) 

1. การยึดหลักความเป็นกลาง ใช้ข้อมูลและ
หลักฐานทางวิทยาศาสตรม์าช่วยในการ
ตัดสินใจ 
2. เป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพด้วยความซื่อสตัย์และมี
คุณธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคม และ
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพ่ือสร้างความพึง
พอใจให้กับผู้รับบริการ  

2. บุคลากรท างานแบบแยกส่วน ไม่มีการ
ท างานร่วมกัน ท าให้ขาดการท างานแบบ
บูรณาการ ต้องไดร้ับความร่วมมือจากทุก
ภาคส่วนในองค์กร  
3. ฝ่ายสนับสนุนส่วนกลาง บางส่วนยังมี
ประสิทธิภาพ ไมเ่พียงพอ ก่อให้เกิดความ
ล่าช้าต่อการด าเนินงานของพันธะกิจหลัก
ในภาพรวม 

กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน 
(ยผ.) 

ใช้หลัก Agile management เพือ่ให้เกิด
การสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ลดขั้นตอนที่ไม่
จ าเป็น อัพเดทข้อมูลเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ
และท าให้การท างานมปีระสิทธิภาพมากข้ึน 

1. รูปแบบการบริหารจัดการแบบ Agile ยัง
ไม่ได้ขยายออกไปภายนอกหน่วยงานท าให้
การติดต่อกับหน่วยงานอื่นในองค์กรยังต้อง
ใช้ขั้นตอนเดิม คือ waterfall ซึ่งท าให้ใช้
เวลานาน 
2. งานใหม่มีความยากและท้าทาย นักวิจัย
และบุคลากรที่ท างานพิเศษควรไดร้ับสิ่งที่
เป็นแรงจูงใจในการท างาน เช่น การ
สนับสนุนในด้านต่างๆ และค่าตอบแทน
พิเศษ เป็นต้น 



95 
 

ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก โดยใช้หลักการ PESTEL Analysis 

หน่วยงาน 
โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

1. Politics (การเมือง/นโยบายรัฐบาล) 

กองเทคโนโลยี
ชุมชน (ทช.) 

1. การเมืองมีเสถียรภาพมากขึ้น ไม่เกิดการ
ชุมนุมเดินขบวน ส่งผลใหส้ามารถปฏิบัติงาน
ได้ทั้งในสถานท่ีราชการและการปฏิบัติงานใน
พื้นที ่
2. นโยบายรัฐบาลในหลายๆ ด้าน ส่งเสรมิให้
ภารกิจงานมีความส าคัญ เช่น เศรษฐกิจฐาน
ราก การปลดล็อคพืชกลุม่ยาเสพตดิ การ
ส่งเสริมเรื่องการท่องเที่ยวและเมืองสมุนไพร 
3. รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมเศษรฐกิจฐานราก
เพื่อเพ่ิมโอกาสในการแข่งขัน  โดยการน า 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (ววน.) มาใช้
เพื่อแก้ปัญหาและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่
ผู้ประกอบการ OTOP SMEs วิสาหกิจชุมชน 
และชุมชน 

1. ปัญหาความไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ส่งผลใหไ้มส่ะดวกในการ
ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี 

กองบริหารและ
รับรอง
ห้องปฏิบัติการ 
(บร.) 

1. นโยบายภาครัฐที่ส่งเสรมิให้เกิดการพัฒนา
ระบบคณุภาพและรับรองมาตรฐานสากล 
รวมทั้งการเร่งยกระดับและส่งเสรมิ
ความสามารถในการวเิคราะห์ทดสอบ สอบ
เทียบ และห้องปฏิบตัิการใหไ้ดม้าตรฐาน 

1. นโยบายการลงทุนเสรีเปิดโอกาสให้มี
ห้องปฏิบัติการต่างประเทศมากขึน้  
2. หน่วยรับรองระบบงานของประเทศ
ไทยได้รับการ 
ยอมรับร่วมจาก ILAC ไม่ครบคลมุทุก
สาขา 

 

 

 

 

 

 

 

 



96 
 

ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก โดยใช้หลักการ PESTEL Analysis 

หน่วยงาน 
โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

1. Politics (การเมือง/นโยบายรัฐบาล) 

กองพัฒนา
ศักยภาพ
นักวิทยาศาสตร์
ห้องปฏิบัติการ 
(พศ.) 

1. นโยบายด้านการพัฒนาระบบ ISO/IEC 
17025 ท าให้สถาบันอุดมศึกษามคีวามต้องการ
พัฒนาห้องปฏิบัติการมากข้ึน 
2. การจัดตั้งกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยควบรวม
มหาวิทยาลยัต่างๆและกระทรวงวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ท าให้เกิดความร่วมมือระหวา่ง
หน่วยงานด้านการศึกษา ขยายโอกาสการพัฒนา
บุคลากร 
3.  มีการแข่งขันทางการค้าในระดบันานาชาติ 
รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนงาน ด้าน ววน. เพื่อ
การแข็งขันของประเทศ 
4. การจัดตั้งกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยควบรวม
มหาวิทยาลยัต่างๆและกระทรวงวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ท าให้เกิดความร่วมมือระหวา่ง
หน่วยงานด้านการศึกษา ขยายโอกาสในการ
พัฒนาบุคลากรภายในห้องปฏิบัตกิาร 
5.มีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

1. การควบรวมกระทรวงเป็นกระทรวง
การอุดมศึกษาฯ ท าให้การพัฒนาคนมี
ความซ้ าซ้อน  
2.อาจมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
กะทันหันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
ทางการเมือง 
3.การควบรวมกระทรวงเป็นกระทรวง
การอุดมศึกษาฯ ท าให้การพัฒนาคนมี
ความซ้ าซ้อน 
4.การรับรองความสามารถบุคลากรมี
หลายหน่วยงานท่ีให้การรับรอง 

กองหอสมุดและ
ศูนย์สารสนเทศ
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (สท.) 

ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 

กองสอบเทียบ
เครื่องมือวัด (สค.) 

นโยบายภาครัฐส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานทางคุณภาพของประเทศ (National 
Quality Infrastructure, NQI) โดยมีด้านมาตร
วิทยาเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของโครงสร้าง 

การเปลีย่นแปลงนโยบายของรัฐบาลมี
ผลกระทบต่อการส่งเสริมการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานทางคุณภาพของ
ประเทศ 

 

 



97 
 

ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก โดยใช้หลักการ PESTEL Analysis 

หน่วยงาน 
โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

1. Politics (การเมือง/นโยบายรัฐบาล) 

กองบริหารจัดการ
ทดสอบความ
ช านาญ
ห้องปฏิบัติการ 
(บท.) 

วศ.ส่งเสริมให้เกดิการพัฒนาระบบคุณภาพและ
รับรองมาตรฐานสากล รวมทั้งการเร่งยกระดับ
และพัฒนาห้องปฏิบัติการในประเทศให้มีความ
เข้มแข็ง ตามโครงสรา้งพื้นฐานของประเทศ 
(NQI) และสนบัสนุนบุคลากรในองค์กรให้มีการ
พัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง 

การเกิดสงครามระหว่างประเทศยเูครน
และรัฐเซียท าให้ก่อให้เกิดสถานการณ์ที่
เป็นความเสี่ยงทางการเมืองอย่าง
ฉับพลัน ซึ่งอาจส่งผลต่อนโยบาย
ระดับประเทศ  

กองตรวจและ
รับรองคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ (รผ.) 

ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 

กองเคมีภัณฑ์และ
ผลิตภณัฑ์อุปโภค 
(คอ.) 

ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 

กองวัสดุวิศวกรรม 
(วว.) 

1. เป็นหน่วยงานหนึ่ง ในระบบของ การพัฒนา
ระบบการให้บริการ ด้านโครงสร้างพื้นฐานทาง
คุณภาพ (National Quality Infrastructure: 
NQI)   

1. ยังไม่มีแผนปฏิบัติการตามนโยบาย
อย่างชัดเจนท่ีลงไปถึงผู้ปฏิบัติงานท าให้
ยังขาดการมสี่วนร่วมในการขับเคลื่อน
องค์กร 
2. มีหน่วยงานในลักษณะเดียวกันหลาย
หน่วยงาน และมภีารกิจทับซ้อนกนั 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก โดยใช้หลักการ PESTEL Analysis 

หน่วยงาน 
โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

1. Politics (การเมือง/นโยบายรัฐบาล) 

กองผลิตภณัฑ์อาหาร
และวัสดุสมัผสัอาหาร 
(อว.) 

1. ยุทธศาสตร์ชาตมิุ่งเน้นทางด้านการจัดการ
ด้านอาหาร ส่งผลใหเ้กิดการพัฒนางานวิจัยและ
บริการทางด้านอาหารและวัสดุสมัผัสอาหาร 
2. รัฐบาลมีนโยบายให้ท้องถิ่น/ชุมชนสามารถ
พัฒนาตนเองได้มากข้ึน ท าให้งานด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยมีีบทบาทในการสร้าง
มูลค่าเพิม่ในภาคการผลิต/เศรษฐกิจชุมชน เช่น 
การพัฒนาผลิตภณัฑ์ชุมชนให้มีคณุภาพมสี่วน
ช่วยสร้างงานในรูปของการผลิตผลิตภณัฑ ์
3. การแข่งขันการค้าที่รุนแรงในเวทีการค้าโลก 
และมาตรการกีดกั้นทางการค้าทีไ่ม่ใช่ภาษี ท าให้
สินค้าส่งออกต้องได้รับการทดสอบคุณภาพ หรือ
การตัดสินทางวิทยาศาสตร์ เป็นผลให้ความ
ต้องการทดสอบคณุภาพผลติภณัฑ์เพิ่มสูงขึ้นและ
ห้องปฏิบัติการของประเทศอีกมากท่ีต้อง
ยกระดับคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
4. ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนงานด้าน
วิทยาศาสตร์ เพื่อพัฒนาและยกระดับ
ห้องปฏิบัติการใหไ้ด้มาตรฐาน 
5. รัฐบาลมีนโยบายทีส่่งเสริมการด้าน
วิทยาศาสตร์และนวัตกรรม  รวมทั้งสนับสนุนให้
มีการพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นโอกาสให้มีการ
ด าเนินงานได้อย่างเตม็ที่ 
6. นโยบายภาครัฐที่ส่งเสรมิให้เกิดการพัฒนา
ระบบห้องปฏิบตัิการอ้างอิงของประเทศใน
หน่วยงานภาครัฐท่ีมคีุณภาพและมาตรฐานสากล  
ที่มีกฎหมายรองรับ เพื่อใช้อ้างอิง ตัดสินในกรณี
พิพาท หรือมีข้อโต้แย้งทางการค้า 

1. ความไม่ชัดเจนขององค์กรที่
จะเปลีย่นแปลงไปเป็น สถาบัน
วิทยาศาสตร์บริการ ท าให้การ
ด าเนินงานไม่ต่อเนื่อง ขาดความ
มั่นคงในการท างาน2. นโยบาย
การลงทุนเสรีเปดิโอกาสใหม้ี 
ห้องปฏิบัติการต่างประเทศเข้า
มาลงทุนมากขึ้น3. หน่วยงาน
ภายในกระทรวง อว. หลาย
หน่วยงานมีพันธะกิจซ้ าซ้อน ใน
ด้านการทดสอบ  
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ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก โดยใช้หลักการ PESTEL Analysis 

หน่วยงาน 
โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

1. Politics (การเมือง/นโยบายรัฐบาล) 

กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน (ยผ.) 

พระราชบัญญัตสิ่งเสริมการใช้ประโยชน์
ผลงานวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2564 ที่ได้
ประกาศใช้ไปนั้น เอื้อให้นักวิจัยสร้างสรรค์
ผลงานวิจัยและมีการน าผลงานวิจยัไปใช้
ประโยชนไ์ด้มากข้ึน โดยการมอบสิทธิความเป็น
เจ้าของในผลงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีเกิดจาก
การสนับสนุนทุนจากหน่วยงานใหทุ้นรัฐให้แก่
ผู้รับทุน 

นักวิจัยยังไม่เข้าถึงข้อมลู ต้องเร่ง
สร้างบุคลากรที่มีความรูด้้านการ
บริหารจดัการผลงานวิจยั 
เทคโนโลยี และนวตักรรม 
สามารถบริหารจัดการนวัตกรรม
ได้ ถ่ายทอดเทคโนโลยีได ้
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ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก โดยใช้หลักการ PESTEL Analysis 

หน่วยงาน 
โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

2. Economic (เศรษฐกิจ) 

กองเทคโนโลยีชุมชน 
(ทช.) 

1. ตลาดสินค้าออนไลน์มีการขยายตัว ส่งผล
ให้มีช่องทางการจ าหน่ายสินค้ามากข้ึน เกิด
ความต้องการสินค้ารูปแบบใหม่ ท่ีมีคุณภาพ 
ได้มาตรฐาน เพื่อสร้างความเชื่อมัน่ในสินค้า 
2. การตลาดในปัจจุบันผู้บริโภคตอ้งการ
คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ท าให้
ผู้ประกอบการต้องการรับการถ่ายทอด
เทคโนโลยีและองค์ความรูม้ากขึ้น 
3. มีมาตรฐานสากลที่ควบคุมการผลิต และ
การบริโภคเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค 

1. ภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีมาจาก
สงคราม ท าให้การลงทุนหยุดชะงกั 
ราคาน้ ามันแพง ค่าขนส่งและค่า
ครองชีพสูงข้ึน ส่งผลต่อก าลังการช้ือ
ของผู้บริโภค มีการลดการจับจ่ายใน
สินค้าฟุ่มเฟือย และการเดินทางไกล 

กองบริหารและรับรอง
ห้องปฏิบัติการ (บร.) 

1. สภาวะการแข่งขันของภาคการผลิตท าให้
ผู้ประกอบการมีความตระหนักในการเพิ่ม
มูลค่าสินค้า ลดต้นทุนการผลิต และยกระดับ
คุณภาพสินค้า    ท าให้มีความต้องการขอรับ
บริการเพิม่มากข้ึนในด้านการมาตรฐานและ
การรับรองระบบงาน 

1. การตลาดของหน่วยงานหรือ
องค์การที่ด าเนินงานใกล้เคยีงกันท้ัง
ในและต่างประเทศ มีการด าเนินงาน  
ที่ตอบสนองต่อการเข้าถึงของ
ผู้รับบริการไดส้ะดวกและรวดเร็วกว่า 

กองพัฒนาศักยภาพ
นักวิทยาศาสตร์
ห้องปฏิบัติการ (พศ.) 

1. ความต้องการแรงงานฝีมือมีจ านวนมาก
ขึ้นจากการพัฒนาประเทศ เช่น EEC พศ. 
สามารถพัฒนาความเชี่ยวชาญด้านวิเคราะห์
ทดสอบได ้
2. มีแหล่งเงินทุนจากหลายช่องทางสภาพ
เศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขันสูงขึ้น บุคลากรต้อง
พัฒนาตนเองเพื่อรองรับการแข่งขนั ท าให้มี
ความต้องการศึกษาหาความรูเ้พิ่มขึ้น 
3. สภาวการณ์ที่มีการแข่งขันทางเศรษฐกิจ
สูง ท าให้บุคคลมีความจ าเป็นต้องเพิ่ม
ศักยภาพความสามารถของตนเอง เพื่อ
รองรับต่อการแข่งขัน 

1. เนื่องจากสถานการณ์โควิด 19 ท า
ให้ภาคอุตสาหกรรมมุ่งเน้นการท า
รายได้มากกว่าการพัฒนาบุคลากร/
มาตรฐานห้องปฏิบัติการ 
2. สภาพเศรษฐกจิของประเทศ
แปรปรวน 
3. เนื่องจากสถานการณ์โควิด 19 ท า
ให้ภาคอุตสาหกรรมมุ่งเน้นการท า
รายได้มากกว่าการพัฒนาบุคลากร/
มาตรฐานห้องปฏิบัติการ 
4. เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจท่ี
แปรปรวนท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างทางองค์กรบางองค์กรท า
ให้การรับรองไม่ต่อเนื่อง 
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หน่วยงาน 
โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

2. Economic (เศรษฐกิจ) 

กองหอสมุดและศูนย์
สารสนเทศวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี (สท.) 

ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 

กองสอบเทียบเครื่องมือ
วัด (สค.) 

1. การส่งเสริมการผลิตและบริการ
ภาคอุตสาหกรรมให้เกดิการพัฒนาคุณภาพ
ของสินค้าให้มีมาตรฐาน เป็นท่ียอมรับใน
ระดับสากล โดยใช้มาตรวิทยาเป็นหลัก 

1. ภาวะเงินเฟ้อหรือการผันผวนของ
สภาพเศรษฐกิจ ที่ส่งผลกระทบก าลัง
การผลิต ไม่มีการขยายการลงทุน 
การยกเลิกกิจการ ท าให้ผู้ใช้บริการ
สอบเทียบน้อยลง 
2. ห้องปฏิบัติการสอบเทียบมีจ านวน
เพิ่มขึ้น 

กองบริหารจัดการ
ทดสอบความช านาญ
ห้องปฏิบัติการ (บท.) 

บท. สามารถพัฒนาตัวอย่างควบคมุและวสัดุ
อ้างอิง ด้วยการศึกษาวิจัย จากการจัด
กิจกรรม PT และสามารถน าไปจ าหน่าย เพื่อ
เป็นการลดค่าใช้จ่ายของภาคอุตสาหกรรม
การน าเข้าจากต่างประเทศ 

ความผันผวนของสภาพเศรษฐกิจ  
- การปิดตัวลงของห้องปฏิบัติการที่
เคยเข้าร่วมกิจกรรมกับ CLPT  
- ต้นทุนในการจัดกิจกรรมทดสอบ
ความช านาญที่เพิ่มสูงขึ้น จากค่า
วัสดุ-อุปกรณ์ และคา่ขนส่ง 
- ค่าครองชีพของบุคลการของ
ห้องปฏิบัติการเพิม่สูงขึ้น 
- การมีหน่วยให้บริการของ
หน่วยงานเอกชน และต่างประเทศ 
ที่ด าเนินการแบบเดียวกัน ซึ่งเป็น
คู่แข่งทางธุรกิจ มีการด าเนินงานท่ี
สะดวก รวดเร็ว มีขั้นตอนท่ีกระชับ
กว่า 

กองตรวจและรับรอง
คุณภาพผลติภณัฑ์ (รผ.) 

ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 

กองเคมีภัณฑ์และ
ผลิตภณัฑ์อุปโภค (คอ.) 

ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 
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หน่วยงาน 
โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

2. Economic (เศรษฐกิจ) 

กองวัสดุวิศวกรรม (วว.) 1. มีจ านวนลูกค้ามาใช้บริการเป็นจ านวน
มาก เนื่องจากบริษัทต้องเร่งการสง่สินค้าไป
ขายต่างประเทศ เพ่ือน ารายไดเ้ข้าบริษัท 
จ าเป็นต้องทดสอบตัวอย่างตาม
มาตรฐานสากล 
2.เป็นห้องปฏิบัติการกลางที่มีความน่าเชื่อถือ
และได้รับการยอมรับจากผู้ใช้บริการ 
3.ในปัจจุบันผู้บรโิภคต้องการสินคา้ที่มี
คุณภาพสูงขึ้น ท าให้ภาคการผลติ ต้องผลิต
สินค้าท่ีมีคณุภาพสูงขึ้น ตามไปด้วย การ
ควบคุมคุณภาพจึงมีความส าคญั ภาคการ
ผลิต จึงต้องใช้บริการ การวิเคราะห์ทดสอบ 
สอบเทียบ รับรองผลติภณัฑ์ และการรับรอง
ระบบงานห้องปฏิบัติการ มากขึ้นตามไปด้วย 

1. เศรษฐกิจตกต่ าท าใหห้น่วยงาน
ได้รับงบประมาณน้อยลงในแต่ละปี 
ท าให้ไม่บรรลตุามเปา้หมายที่วางไว้ 
2. ยังไม่มีความชัดเจนในรูปแบบของ
องค์กร 
3. ยังไม่ได้ก าหนดกรอบงบประมาณ
ขององค์กรอย่างชัดเจน 
4. ภารกิจบางอย่าจ าเป็นต้องตัดออก
อาจส่งผลกระทบต่อผู้ปฏิบตัิงาน 
5. มีหน่วยงานในลักษณะเดียวกัน
หลายหน่วยงาน ทั้งภาครัฐและ
เอกชน 
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หน่วยงาน 
โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

2. Economic (เศรษฐกิจ) 

กองผลิตภณัฑ์อาหาร
และวัสดุสมัผสัอาหาร 
(อว.) 

1. สินค้าไทยได้รบัการยอมรับในดา้นคุณภาพ
ในเวทีการค้าโลก ซึ่งต้องการห้องปฏิบัติการ
กลางในการทดสอบ 
2. ระบบการผลติสินค้าต่างๆ ในประเทศ 
เช่น อาหาร วัสดสุัมผัสอาหาร  ตอ้งการ
ห้องปฏิบัติการทีไ่ด้รับการรับรองตาม
มาตรฐานสากลเพื่อทดสอบคณุภาพสินค้า 
3.ภาวะแข่งขันในตลาดสูงขึ้น ส่งผลให้
ผู้ประกอบการต้องยกระดับคณุภาพของ
สินค้า ดังนั้นจึงมีโอกาสในการขอรับบริการ
เพิ่มมากข้ึน  
4. ภาวะการแข่งขันของภาคการผลิตท าให้ 
ผู้ประกอบการมีความตระหนักในการเพิ่ม
มูลค่า สินค้า ลดต้นทุนการผลติ และ
ยกระดับคุณภาพ สินค้า ท าให้มีความ
ต้องการขอรับบริการเพิ่มมากขึ้น 
5. เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมนุเวียนและ
เศรษฐกิจสเีขียว (BCG) ก าลังเติบโตอย่าง
รวดเร็ว ท าให้เป็นโอกาสให้งานของกรม
วิทยาศาสตร์บริการที่เกี่ยวข้อง มกีารพัฒนา
และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ด ี

1. ภาวะสงครามและโรคระบาด 
ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจโลกอยู่ในภาวะ
ชะลอตัว ท าให้เกิดผลกระทบต่อการ
ลงทุนของประเทศ 
2. ห้องปฏิบัติการภาคเอกชนและ
ห้องปฏิบัติการจากต่างประเทศมี
ระบบการบริการและบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็วและตอบ
โจทย์ความต้องการภาคการผลิตได้
มากกว่าหน่วยงานภาครัฐ 
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หน่วยงาน 
โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

2. Economic (เศรษฐกิจ) 

กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน (ยผ.) 

1. ปลดล็อคั้นตอนต่างๆ ในการทีจ่ะน า
ผลงานวิจัยไปใช้ในภาคอุตสาหกรรมนั้น จะ
เกิดธุรกิจจดัจั้งใหม่ Startup ที่ขับเคลื่อน
ธุรกิจนวัตกรรมมากขึ้นในระบบวจิัยและ
นวัตกรรม มีสินค้าและบริการที่มมีูลค่าเพิม่
สูง น าไปสู่การขยายตัวทางเศรษฐกิจของ
ประเทศได้อย่างมีนยัยะส าคัญ และมีรายได้
กลับคืนสูร่ัฐในรูปภาษคี่าธรรมเนียมและ
ค่าบริการต่างๆ มากขึ้น ซึ่งสามารถน ากลับ
มาสนับสนุนด้านการวิจัยและพัฒนาให้แก่
ประเทศต่อไปได้อีก 
2. การท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับ
สมาพันธ์ SME ไทย ช่วยให้เครือข่ายนักวิจัย
ได้มีการท างานร่วมกับ SME และร่วมต่อยอด
พัฒนาผลิตภัณฑ์ ให้มีคณุภาพได้มาตรฐาน 
สร้างมลูค่าสินค้าในตลาด 

Startup ยังขาดเงินทุน และการ
ผลักดันจากภาครัฐ 
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หน่วยงาน 
โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

3. Social (สังคมและวัฒนธรรม) 

กองเทคโนโลยีชุมชน 
(ทช.) 

1. วัฒนธรรมการกลับภูมลิ าเนาในวันหยุด/
งานเทศกาลต่างๆ และการนิยมซือ้ของฝาก 
ท าให้สินค้าในพ้ืนท่ียังคงสามารถขายไดด้ีใน
ช่วงเวลาดังกล่าว 
2. กระแสความตื่นตัวของกลุ่มผู้บริโภคทีร่ัก
สุขภาพ และการเข้าสูส่ังคมผูสู้งวัย ท าให้
ผู้ประกอบการต้องการเทคโนโลยกีารผลิต
ผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติที่มคีุณภาพเพิ่มข้ึน 
3. ผู้รับบริการต้องการพัฒนาสินคา้ท้องถิ่น
เพื่อสร้างอัตลักษณ์โดยรับการถ่ายทอด
เทคโนโลยี   

1. ยังไม่มีการส่งเสริมค่านยิมการเชิด
ชูสินค้าอัตลักษณ์พื้นถิ่น ท่ีสามารถ
สร้างกระแสความต้องการซื้อจาก
นักท่องเที่ยว/ผู้เดินทาง 
2. สถานการณโ์รคระบาดท าให้ไม่
สามารถลงพื้นที่เพ่ือด าเนินการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยไีด้ อาจจะส่งผล
ให้การด าเนินการไม่เป็นไปตามแผน 

กองบริหารและรับรอง
ห้องปฏิบัติการ (บร.) 

ผู้บริโภคให้ความส าคญัในการใช้สนิค้าท่ีมี
ความ ปลอดภัยและมีมาตรฐานเพิม่ขึ้น ท าให้
สินค้า จ าเป็นต้องไดร้ับการตรวจสอบจาก
หน่วยงานท่ีมีมาตรฐานและน่าเช่ือถือ 

ค่านิยม ความเชื่อถือ การบริโภค
สินค้าท่ีได้รับการรับรองคุณภาพจาก
ต่างประเทศมากกว่าการได้การ
รับรองจากในประเทศ 

กองพัฒนาศักยภาพ
นักวิทยาศาสตร์
ห้องปฏิบัติการ (พศ.) 

1. ด้วยสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว บุคลากรต้องการเข้าถึงองค์ความรู้ที่
ง่าย น าไปใช้ได้รวดเร็ว แต่แรงงานฝีมือท่ีมี
ทักษะจะเป็นท่ีต้องการเพิ่มมากข้ึน 
2. สังคมต้องการมาตรฐานทางคณุภาพชีวิตที่
ดีขึ้น ทั้งสินค้า บริการและสภาพแวดล้อม 
3. หน่วยงานต่างๆ มีการพัฒนาการให้บริการ
ประชาชนโดยใช้เทคโนโลยดีิจิทัลมากขึ้น 
4. สังคมค านึกถึงคุณภาพชีวิตที่ดมีากขึ้น ท า
ให้ค านึงถึงระบบหรือการรับรองเพื่อยืนยัน
ประสิทธิภาพและคุณภาพมากขึ้น 

1. ด้วยสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว บุคลากรต้องการ
ความรู้ที่เข้าถึงง่ายขึ้น สะดวก 
รวดเร็ว ใช้เวลาเรยีนไม่นาน  
2. สถานการณ์การตดิเช้ือไวรสัโคโร
น่า (โควิท-19) ท าให้ต้องมีการ
พัฒนา ด้าน ววน. อย่างรวดเร็ว และ
ทันต่อความต้องการ 
3. เนื่องจากสถานการณ์การโรค
ระบาด ท าให้การท างานเกิดความ
ล่าช้าและติดขัด 

กองหอสมุดและศูนย์
สารสนเทศวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี (สท.) 

ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก โดยใช้หลักการ PESTEL Analysis 

หน่วยงาน 
โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

3. Social (สังคมและวัฒนธรรม) 

กองสอบเทียบเครื่องมือ
วัด (สค.) 

1. ประชาชนบริโภคสินค้าท่ีมคีุณภาพ 
ปลอดภัย และได้มาตรฐาน จึงให้ความส าคญั
กับการเลือกสินค้าท่ีได้มาตรฐานผา่นการ
รับรองจากหน่วยงานที่มีความน่าเช่ือถือ 
2. ความมั่นคงอาชีพทางราชการสง่ผลให้ผูม้ี
ความรู้ความสามารถเข้ามาในหนว่ยงานรัฐ
มากขึ้น 

1. ผู้ประกอบการเห็นว่าการท าระบบ
คุณภาพเป็นเรื่องสิ้นเปลือง 
2. ขาดแคลนบุคลากรที่มี
ความสามารถเฉพาะทาง 

กองบริหารจัดการ
ทดสอบความช านาญ
ห้องปฏิบัติการ (บท.) 

 ผู้รับบริการ และภาคอุตสาหกรรม มีความ
มุ่งมั่นในการพัฒนาห้องปฏิบัติการให้เป็นไป
ตามมาตรฐานสากล เพื่อผลติสินคา้
อุตสาหกรรมที่มคีุณภาพและเช่ือมัน่ในการ
ส่งออก 

จากสถานะการณโ์รคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา-19 ท าให้การส่งเสริมและ
พัฒนาขีดความสามารถของ
ห้องปฏิบัติการ ขาดความต่อเนื่องใน
การจัดสัมมนา สื่อสาร และการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ผูร้ับบรกิาร 

กองตรวจและรับรอง
คุณภาพผลติภณัฑ์ (รผ.) 

ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 

กองเคมีภัณฑ์และ
ผลิตภณัฑ์อุปโภค (คอ.) 

ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 

กองวัสดุวิศวกรรม (วว.) ผู้ใช้บริการให้ความเชื่อถือในหน่วยงาน
มากกว่าภาคเอกชน 

การขาดความเป็นกลาง และเป็น
อิสระ ในการปฏิบัติงานดา้นการ
วิเคราะห์ทดสอบ สอบเทียบ รับรอง
ผลิตภณัฑ์ และการรับรองระบบงาน
ห้องปฏิบัติการ 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก โดยใช้หลักการ PESTEL Analysis 

หน่วยงาน 
โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

3. Social (สังคมและวัฒนธรรม) 

กองผลิตภณัฑ์อาหาร
และวัสดุสมัผสัอาหาร 
(อว.) 

1. ปัจจุบันผู้บรโิภคได้ให้ความส าคัญในการ
ดูแลสุขภาพ ส่งผลให้เกดิความต้องการที่
เพิ่มขึ้นในการตรวจสอบคณุภาพและความ
ปลอดภัยของสินค้า โดยหน่วยงานที่มีความ
น่าเชื่อถือ2. สังคมแบบโซเชียล หรือสังคม
ดิจิทัล ท าให้การติดต่อสื่อสาร การใช้บริการ
รวดเร็ว ทันสมัย เป็นโอกาสให้กรม
วิทยาศาสตร์บริการขยายบริการทัง้ในและ
ต่างประเทศ  

1. การเกิดภาวะโรคระบาดไวรัสโคโร
นา-19 ท าให้เกิดปัญหาการรวมกลุ่ม
และปัญหาการขาดแคลนบคุลากรใน
กรณีที่พบการติดเชื้อและต้องกักตวั 
2. สังคมแตกแยก เปราะบาง มีความ
ยากจน เหลื่อมล้ ามากขึ้นจาก
ผลกระทบของสถานการณ์ระบาด
ของไวรัสโคโรนา-19 ท าให้ประชาชน
ไม่สนใจในการพัฒนาผลิตภณัฑด์้วย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การ
ลงทุนวิจัยพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์
น้อยลง3. ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะ
ยอมรับสินค้าที่ไดร้ับการรับรองจาก
ต่างประเทศมากกว่าสินคา้ที่ไดร้ับ
การรับรองภายในประเทศ 4. การ
แข่งขันด้านราคาสินค้าสูงท าให้เกดิ
การลักลอบ น าเข้าสินคา้ที่ไมไ่ด้
มาตรฐานมาจ าหน่าย5. ค่านิยมของ
สังคมไทยท่ีมตี่อหน่วยงานราชการ 
ว่าซับซ้อน หลายขั้นตอน ใช้
เวลานาน ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน (ยผ.) 

การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่เข้าสู่สังคม
สูงวัย 

เทคโนโลยีรองรับสังคมผู้สูงวัยยังมี
กระจุกอยู่ในเมืองหลวง ไม่ได้ขยาย
ไปอย่างท่ัวถึงในทุกพื้นที่ 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก โดยใช้หลักการ PESTEL Analysis 

หน่วยงาน 
โอกาส (Opportunities) จุดอ่อน (Threats) 

4. Technology (เทคโนโลยี) 

กองเทคโนโลยีชุมชน 
(ทช.) 

1. ในยุคที่เทคโนโลยดีิจิทัลมีความส าคัญเป็น
อย่างยิ่ง คนส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้ ดังนั้น
การผลิตสินค้าและบริการจึงมีความ
จ าเป็นต้องอาศัยช่องทางนี้ในการเผยแพร่
และจ าหนา่ยสินคา้ 
2. ความก้าวหน้าของวิทยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยี ท าให้สามารถผลิตสินคา้และ
บริการ อย่างมีคณุภาพไดม้าตรฐาน และมี
จ านวนมาก 
3. เทคโนโลยีในการคมนาคมขนสง่ มีหลาย
ช่องทางในการจัดส่งสินค้าและบรกิาร ให้ถึง
ผู้บริโภคได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และปรมิาณ
มากได ้
4. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพิ่มช่องทางการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีใหส้ามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้เพิม่ขึ้น 

1. เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็น
ช่องทางหนึ่งที่ท าให้เกิดการ
หลอกลวงสินคา้และบริการไดเ้ป็นวง
กว้าง ท าให้สินค้าและบริการไมไ่ดร้ับ
ความเชื่อถือ จึงต้องมีมาตรการ
คุ้มครองผู้บริโภคอย่างจริงจัง 

กองบริหารและรับรอง
ห้องปฏิบัติการ (บร.) 

สถานการณ์ปัจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างฉับไว ส่งผลให้บทบาทที่เกี่ยวข้องการใช้
วิทยาศาสตร์  
และเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น และเป็นกลส าคญัการ 
ขับเคลื่อนและโอกาสในการพัฒนางาน เพื่อ  
สนองตอบผู้รับบริการ และผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย 

เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็วมผีลต่อ
การบริหาร  
จัดการ การก าหนด/ปรับปรุง 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ  
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก โดยใช้หลักการ PESTEL Analysis 

หน่วยงาน 
โอกาส (Opportunities) จุดอ่อน (Threats) 

4. Technology (เทคโนโลยี) 

กองพัฒนาศักยภาพ
นักวิทยาศาสตร์
ห้องปฏิบัติการ (พศ.) 

1.การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีเป็นโอกาสให้
การพัฒนาการฝึกอบรมออนไลน์ สามารถ
ตอบสนองต่อประชาชนได้กว้างขวางและ
สะดวกรวดเร็วขึ้น 
2.การปรับเปลี่ยนของเทคโนโลยีในปัจจุบัน
ท าให้การด าเนินงานในด้านต่าง ๆ มีความ
รวดเร็ว และทันสมัย 
3. การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยเีปน็โอกาสให้
การพัฒนาการฝึกอบรมออนไลน์ สามารถ
ตอบสนองต่อประชาชนได้กว้างขวางและ
สะดวกรวดเร็วขึ้น 
4. เทคโนโลยีในปัจจุบันท าให้การท างานมี
ความสะดวกรวดเร็ว และสามารถท างาน
ปริมาณมากได้ในเวลาที่จ ากัด 

1. การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยีท าให้การอบรมต้อง
ปรับตัวตาม บางครั้งไม่ทันกับความ
ต้องการของบุคลากร 
2.การปรับเปลี่ยนของเทคโนโลยมีี
ความรวดเร็ว อาจไม่สามารถตามทัน
ได ้
3.หน่วยงานอ่ืนมีการพัฒนา
เทคโนโลยีมากข้ึนท าใหลู้กค้ามี
ทางเลือกในการใช้บริการเพิม่มากขึ้น 
4.การเก็บข้อมูลในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์อาจท าใหเ้กิดความ
เสี่ยงในเรื่องความปลอดภัยของ
ข้อมูล 

กองหอสมุดและศูนย์
สารสนเทศวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี (สท.) 

ไมม่ีขอ้มลู ไมม่ีขอ้มลู 

กองสอบเทียบเครื่องมือ
วัด (สค.) 

มีการน าเทคโนโลยีระบบอัตโนมัต ิระบบ
เครือข่ายไรส้าย ระบบการวิเคราะห์ข้อมูล 
ระบบคราวน์ท่ีทันสมัยมาใช้ในระบบการ
ท างาน เพื่อพัฒนาระบบการวัดใหร้วดเร็ว 
ตอบสนองความต้องการของผูร้ับบริการและ
น ามาประยุกต์ใช้กับห้องปฏิบัติการเป็นไปได้
อย่างหลากหลาย 

1. การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่
รวดเร็วมีความเสี่ยงท่ีจะถูกคุกคาม
โจมตีข้อมลูสารสนเทศ  
2. การพัฒนาบุคลากรไม่ทันต่อความ
เปลี่ยนแปลงความรูด้้านเทคโนโลยี
และสารสนเทศ 

กองบริหารจัดการ
ทดสอบความช านาญ
ห้องปฏิบัติการ (บท.) 

 วศ. มีการสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานน าระบบ 
Digital Transformation ปรับปรงุ
กระบวนงานให้มีความคล่องตัว เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผูร้ับบริการ 

1. การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วใน
ยุคดิจิทัล ท าให้การเข้าถึงการบริการ 
และการสื่อสารแก่ผูร้ับบริการ ยังไม่
รวดเร็วและไม่ทันยุคสมยั 
2. กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ของ
ทางราชการบางข้อ ยังไม่สอดคล้อง
กับการเข้าสูร่ะบบ Digital 
Transformation  
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ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก โดยใช้หลักการ PESTEL Analysis 

หน่วยงาน 
โอกาส (Opportunities) จุดอ่อน (Threats) 

4. Technology (เทคโนโลยี) 

กองตรวจและรับรอง
คุณภาพผลติภณัฑ์ (รผ.) 

ไมม่ีขอ้มลู ไมม่ีขอ้มลู 

กองเคมีภัณฑ์และ
ผลิตภณัฑ์อุปโภค (คอ.) 

ไมม่ีขอ้มลู ไมม่ีขอ้มลู 

กองวัสดุวิศวกรรม (วว.) 1. เทคโนโลยีที่ก้าวหนา้มากขึ้นท าให้ 
สามารถทดสอบคณุสมบัติทางกายภาพ และ
ความปลอดภัยในผลิตภัณฑ์ต่างๆ ได้มาก
ยิ่งข้ึน2. การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม่มาพร้อมกับความต้องการมาตรฐาน3.
หน่วยงานสามารถเข้าถึง เทคโนโลยีที่
ทันสมัย ด้าน การวิเคราะห์ทดสอบ สอบ
เทียบ การวิจัยและพัฒนาได้ในระดับหนึ่ง 

1.การลดใช้กระดาษให้น้อยลง ท าให้
หน่วยงานต้องออกรายงานใน
รูปแบบ electronic อาจท าให้เกดิ
ความไม่ปลอดภัย และความถูกตอ้ง
ของรายงานที่ออกให้แก่ลูกค้า2. ต้อง
ติดตามและศึกษาข้อมูลเทคโนโลยี
ด้านต่างๆ รวมถึงการประเมินความ
คุ้มค่าหากต้องมีการพัฒนางานท่ี
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีนั้นๆ3.
ข้อก าหนดที่มีอยู่ อาจส่งผลให้
หน่วยงานเข้าถึงเทคโนโลยีได้ล่าช้า 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก โดยใช้หลักการ PESTEL Analysis 

หน่วยงาน 
โอกาส (Opportunities) จุดอ่อน (Threats) 

4. Technology (เทคโนโลยี) 

กองผลิตภณัฑ์อาหาร
และวัสดุสมัผสัอาหาร 
(อว.) 

  1. ภาวะการแข่งขันของภาคการผลิตท าให้
ผู้ประกอบการหันมาพึ่งพาเทคโนโลยีมากข้ึน 
เพื่อลดต้นทุนการผลิต 
2.ปัจจุบันประเทศไทยให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีซึ่งเป็น
โอกาสในการพัฒนางานโดยใช้เทคโนโลยีมา
ช่วยให้มีความสะดวก รวดเร็ว ในการ
ให้บริการมากยิ่งข้ึน  
3.เทคโนโลยีการสื่อสารและอินเทอร์เน็ตที่
รวดเร็วท าใหส้ามารถกระจายข้อมลูของ
หน่วยงานให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างขึ้น 
4.ประเทศต้องปรับตัวเข้าสู่สังคมยคุ
เทคโนโลยีดิจติอล  จึงเป็นโอกาสในการน า
เทคโนโลยีสมัยใหมเ่ข้ามาใช้ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานใหต้อบโจทย์
ความต้องการของภาคการผลิต 
5.มีเทคโนโลยี เครื่องมือวิทยาศาสตร์ที่
ทันสมัย ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมได้อย่างดี สร้าง
ความเข้มแข็งให้กับภาคธรุกิจของประเทศ 

1. เทคโนโลยเีปลีย่นแปลงเร็วมี
ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ การ
ก าหนด/ปรับปรุง กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้
หน่วยงานราชการก้าวตามไม่ทัน 
2. งบประมาณทีไ่ดร้ับการจดัสรรใน
การจัดซื้อเครื่องมือวิทยาศาสตร์ที่
ราคาสูง ระบบคอมพิวเตอร์ 
ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ ในแตล่ะ
ปีไม่เพียงพอ ก่อให้เกิดความล่าช้า
และเสียโอกาสในการพัฒนางาน ท า
ให้การให้บริการเทคโนโลยไีม่
ครอบคลมุความต้องการของ
ผู้ประกอบการ 

กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน (ยผ.) 

โอกาสในการสร้างเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม่ๆ เนื่องจากการสนับสนุนจากภาครัฐ 
(ด้วย พรบ. งานวิจัยฯ 2564) โดยนักวิจัยมี
แรงจูงใจ และเกิดความคล่องตัวในการ
บริหารจดัการผลงานวิจยัและนัวตกรรม ท า
ให้โอกาสเกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยีไปยัง
ภาคเอกชนเพื่อการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์
และสาธารณประโยชน์เพิ่มมากขึน้ 

ที่ผ่านมายังขาดหน่วยงาน การ
บริหารจดัการผลงานวิจยั เทคโนโลยี 
และนวัตกรรม ต้องเร่งสร้างบุคลากร
ที่มีความรู้ดา้นการบริหารจัดการ
ผลงานวิจัย เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม สามารถบริหารจดัการ
นวัตกรรมได้ ถ่ายทอดเทคโนโลยไีด้ 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก โดยใช้หลักการ PESTEL Analysis 

หน่วยงาน 
โอกาส (Opportunities) จุดอ่อน (Threats) 

5. Environment (สิ่งแวดล้อม) 

กองเทคโนโลยีชุมชน (ทช.) 1. ในปัจจุบันมีการสร้างความตระหนัก
ในการรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ 
เพิ่มมากข้ึน ดังนั้นการผลติสินคา้และ
บริการที่มีแนวทางในการส่งเสริมและ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ รวมทั้ง
การประหยัดพลังงาน ลดโลกร้อน จะท า
ให้ผู้บริโภคให้ความสนใจมากขึ้น 
2. ประเทศไทยเป็นแหล่งวัตถุดิบที่
หลากหลาย ท าให้มีการใช้วัตถดุิบที่มีอยู่
อย่างคุ้มค่า 

1. ปัญหาสิ่งแวดล้อมและการท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ ที่เพ่ิมขึ้น ท าให้
วิถีชีวิตเปลี่ยนไป คุณภาพชีวิตเสื่อม
ลง การผลิตสินค้าและบริการที่ตอบ
โจทย์เรื่องนี้ได้ จะช่วยสร้างรายได้
มากขึ้น 

กองบริหารและรับรอง
ห้องปฏิบัติการ (บร.) 

กระแสอนรุักษ์สิ่งแวดล้อมจะสร้างโอกาส
ในเรื่องของสินค้า/บริการ และการสรา้ง
งานใหม่ๆ 

บางภาคส่วนยังไม่เข้าถึงและไม่เขา้ใจ
การไดร้ับประโยชน์จากการใช้สินค้า
และบริการที่ได้มาตรฐานและ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

กองพัฒนาศักยภาพ
นักวิทยาศาสตร์
ห้องปฏิบัติการ (พศ.) 

1. ปัจจุบันประชาชนตระหนักถึงการดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อม จึงจ าเป็นต้องมหีน่วย
ตรวจสอบและรับรองทางด้านนี้ให้
เพียงพอ 
2. แนวโน้มการดูแลและรักษา
สิ่งแวดล้อมของโลกเพิ่มขึ้น ประชาชนมี
ความตระหนักถึงอันตรายจาก
สิ่งแวดล้อม การรับรองความสามารถ
บุคลากร ดา้นวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีท าให้ผู้ขอรับการรบัรอง
ความสามารถบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้อง
ศึกษาหาข้อมูลเพิม่เตมิท าให้ท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยลด
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อม 

1. แนวโน้มในการเข้าเรียนหลักสตู
ระยะสั้นลดลง เนื่องจากช่องทางการ
เข้าถึงแหล่งเรียนรู้มีความ
หลากหลายมากข้ึน โดยเฉพาะการ
เรียนรูผ้่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
2.สภาพแวดล้อมเสื่อมเสียอย่าง
รวดเร็ว การดูแลรักษาไม่เพียงพอ 
3.เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
สิ่งแวดล้อมอยา่งรุนแรง ท าให้การ
ด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน 
เนื่องจากการจัดสอบรับรอง
ความสามารถบุคลากร จ าเป็นต้อง
จัดแบบ On-site ไม่สามารถจดัแบบ 
Online ได ้
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ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก โดยใช้หลักการ PESTEL Analysis 

หน่วยงาน 
โอกาส (Opportunities) จุดอ่อน (Threats) 

5. Environment (สิ่งแวดล้อม) 

กองหอสมุดและศูนย์
สารสนเทศวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (สท.) 

ไมม่ีขอ้มลู ไมม่ีขอ้มลู 

กองสอบเทียบเครื่องมือวัด 
(สค.) 

1. นโยบายเกี่ยวกับ BCG model 
อุตสาหกรรมยานยนตส์มัยใหม่ และการ
ใช้พลังงานทดแทน เพื่อรักษาดูแล
สิ่งแวดล้อม ท าให้กองสอบเทียบมโีอกาส
พัฒนาระบบการวดั 
2. ความแปรปรวนสภาวะอากาศท าให้
ต้องมีเครื่องมือวัดสภาพอากาศเพิ่มขึ้น 
ส่งผลให้ปริมาณงานบริการสอบเทียบ
เครื่องมือวัดเพิ่มขึ้น 

1. การด าเนินการตามนโยบาย BCG 
model ใช้ระยะเวลานานและการ
ลงทุนสูงส าหรับการพัฒนาระบบการวัด 
2. การแพร่ระบาดโควดิ-19 และ
สิ่งแวดล้อมมีผลกระทบต่อสุขภาพ
ของผู้ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการ  

กองบริหารจัดการทดสอบ
ความช านาญห้องปฏิบตัิการ 
(บท.) 

1. ปัจจุบันภาคอุตสาหกรรมมีการ
เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง และมีการ
ปล่อยของเสียที่ยังไม่ผา่นการบ าบดั ท า
ให้มีผลกระทบต่อระบบนิเวศน์ จึงต้องมี
การส่งเสริม ให้ความรู้เกีย่วกับการดูแล
สิ่งแวดล้อม 
2. ประชาชน ผู้บริโภค ใส่ใจในคณุภาพ
ของสินค้าและในคณุภาพของสินคา้และ
บริการมากขึ้น เป็นการสร้างโอกาสให้
ผู้ประกอบการและภาคอตุสาหกรรมมี
การพัฒนาระบบคณุภาพการผลติ 

1.  วิสาหกิจชุมชน ยังให้ความส าคัญ
ในการพัฒนามาตรฐานผลิตภณัฑ์
และกระบวนการผลติน้อย ท าให้
คุณภาพยังไม่เป็นไปตรามมาตรฐาน  

กองตรวจและรับรอง
คุณภาพผลติภณัฑ์ (รผ.) 

ไมม่ีขอ้มลู ไมม่ีขอ้มลู 

กองเคมีภัณฑ์และผลิตภณัฑ์
อุปโภค (คอ.) 

ไมม่ีขอ้มลู ไมม่ีขอ้มลู 
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หน่วยงาน 
โอกาส (Opportunities) จุดอ่อน (Threats) 

5. Environment (สิ่งแวดล้อม) 

กองวัสดุวิศวกรรม (วว.) 1.สิ่งแวดล้อมรอบตัวมีความเป็นอันตราย
มากขึ้น ทั้งอากาศ และน้ าเสีย ท าให้เป็น
โอกาสในการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ ์
นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อป้องกันหรือบ าบัด
สิ่งแวดล้อมใหด้ียิ่งขึ้น2.การผลิตสนิค้าใน
ปัจจุบันเน้นการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
จึงเกิดการวิจัยและพัฒนาทั้งวัตถดุิบ
ใหม่ๆ และผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ  ซึ่ง
จ าเป็นต้องอาศัยการวิเคราะห์ทดสอบ 
สอบเทียบ รับรองผลติภณัฑ์ และการ
รับรองระบบงานห้องปฏิบตัิการ มากข้ึน 

1. การแพร่ของน้ าเค็มเข้าสู่แหล่งน้ า
ที่ใช้ในการผลิตน้ าประปา ส่งผลเสยี
ต่อการผลิตน้ าบริสุทธ์ิที่ใช้ภาย
หน่วยงาน ปริมาณน้ าปราศจาก
ไอออนไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
2. มีหน่วยงานในลักษณะเดียวกัน
หลายหน่วยงาน ทั้งภาครัฐและ
เอกชน 

กองผลิตภณัฑ์อาหารและ
วัสดุสมัผสัอาหาร (อว.) 

1. นโยบาย BCG model ที่มุ่งเนน้การ
พัฒนาเศรษฐกิจควบคู่กับการพัฒนา
สังคมและรักษาสิ่งแวดล้อมได้อย่าง
สมดลุให้เกิดความมั่นคงและยั่งยืน  
2. ปัจจุบันมีการให้ความส าคญักับ
ประเด็นทางสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น สง่ผลให้
เกิดการพัฒนาผลติภณัฑ์จากธรรมชาติ 
ซึ่งจ าเป็นต้องไดร้ับการตรวจวเิคราะห์
คุณภาพและความปลอดภัยจาก
หน่วยงานท่ีน่าเชื่อถือ  
3. กระแสอนุรักษส์ิ่งแวดล้อมจากขยะ
พลาสติกท าใหเ้กิดนวัตกรรมด้านบรรจุ
ภัณฑ์ เกดิการขยายงานใหม ่
4 .กระแสการรักษาสิ่งแวดล้อม สร้าง
โอกาสในการพัฒนาหรือน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการก าจัดของเสีย สารเคมีที่เกิดจาก
ห้องปฏิบัติการ 
5. กรมวิทยาศาสตร์บริการตั้งอยู่ใจกลาง 
กทม. ท าให้ลูกค้าง่ายต่อการติดตอ่ และ
การเดินทางสะดวก  

1. ผู้บริโภคบางส่วนไม่ตระหนักถึง
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ท าให้
ผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติอาจยังไมไ่ด้
รับความนิยม  
2. กรมวิทยาศาสตร์บริการไม่
สามารถให้บริการได้ทั่วถึง ท่ัว
ประเทศ เนื่องจากไม่มสีาขาการ
ให้บริการที่ต่างจังหวัดอยา่งพอเพียง 
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หน่วยงาน 
โอกาส (Opportunities) จุดอ่อน (Threats) 

5. Environment (สิ่งแวดล้อม) 

กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน (ยผ.) 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เน้นการใช้
วัสดุที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม พลังงาน
ทดแทน และ BCG Economy Model 

ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลง
สภาพภมูิอากาศท่ีคาดว่าจะมีความ
รุนแรงมากขึ้นท่ัวโลกท าให้ต้องตั้งรับ
และปรับตัวอยู่เสมอ 
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หน่วยงาน 
โอกาส (Opportunities) จุดอ่อน (Threats) 

6. Legal (กฎหมาย) 

กองเทคโนโลยีชุมชน 
(ทช.) 

1. มีการประกาศกฎหมายที่เกี่ยวกับการปลด
ล็อคการใช้ประโยชน์จากพืชสมุนไพรเพิ่ม
มากขึ้น 

1. การปรับโครงสร้างของหน่วยงาน
ให้เป็นองค์การมหาชน ท าให้มีผลต่อ
การจัดท าแผนการถ่ายทอด
เทคโนโลย ี

กองบริหารและรับรอง
ห้องปฏิบัติการ (บร.) 

ข้อบังคับด้านคุณภาพของสินค้าในเวทีการค้า
โลก มีความเข้มงวด เป็นผลให้ความต้องการ
ทดสอบ สอบเทียบ คณุภาพผลติภัณฑ์ ต้อง
ได้รับการรับรอง ให้ได้มาตรฐานในระดับ
สากล 

ขั้นตอนการปรับปรุงกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ท่ีเกีย่วข้องด้าน
มาตรฐาน ต้องได้รบัความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วนท่ีเกีย่วข้อง 

กองพัฒนาศักยภาพ
นักวิทยาศาสตร์
ห้องปฏิบัติการ (พศ.) 

1. ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 
ขับเคลื่อนโครงการยกระดับมาตรฐานความ
ปลอดภัยห้องปฏิบัติการวิจัยในประเทศไทย
ให้เกิดเป็นนโยบายสาธารณะเรื่องมาตรฐาน
ความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการวิจัย เพื่อ
ผลักดันให้บคุลากรและห้องปฏิบัตกิารของ
ประเทศไทยได้รับการพัฒนาสูร่ะดบั
มาตรฐานสากล 
2. กฎหมาย กฎระเบยีบทางการคา้ ท าให้
ต้องมีการตรวจสอบและรบัรองที่เข้มแข็งและ
ทั่วถึง 
3.มีระเบยีบข้อกฎหมายของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการขึ้นทะเบียนบุคลากร
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

1. กฎหมาย กฎระเบยีบทางการคา้ 
มีความซับซ้อนมากข้ึน หากการ
พัฒนาด้านการตรวจสอบและรับรอง
ไม่ทันการและไม่เพียงพอ จะท าให้
เกิดปัญหาทางการแข่งขันทางการค้า 
2. การรับรองความสามารถบุคลากร 
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ของ
กลุ่มรับรองความสามารถบคุลากรยัง
ไม่มีกฎหมายมารับรอง 
กฎหมายไมไ่ด้รองรบัการรบัรอง
ความสามารถ 
3. บุคลากร ท าให้ไม่สามารถจ าแนก
ความสามารถในการท างานของ
บุคคล 

กองหอสมุดและศูนย์
สารสนเทศวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี (สท.) 

ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก โดยใช้หลักการ PESTEL Analysis 

หน่วยงาน 
โอกาส (Opportunities) จุดอ่อน (Threats) 

6. Legal (กฎหมาย) 

กองสอบเทียบเครื่องมือ
วัด (สค.) 

กฏหมายหรือข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการค้า
ในประเทศหรือระหว่างประเทศ ท าให้สินค้า
และบริการมีความจ าเป็นต้องควบคุม
คุณภาพให้เป็นไปข้อก าหนด จึงจ าเป็นต้อง
อาศัยหน่วยงานที่ไดร้ับการรับรองตาม
มาตรฐานและมีความน่าเชื่อถือ  

1. การแก้ไขกฎหมายหรือข้อบังคบั
ใหม่ ท าให้ต้องปรับขั้นตอนหรือ
กระบวนการในการทดสอบสินค้า
และบริการ ซึ่งอาจส่งผลกระทบตอ่
การส่งออกสินค้า 
2. ห้องปฏิบัติการสอบเทียบไม่
สามารถให้บริการครอบคลุม
ขอบข่ายท่ีสอดคล้องกับข้อบังคับ
ใหม ่

กองบริหารจัดการ
ทดสอบความช านาญ
ห้องปฏิบัติการ (บท.) 

กฎหมายด้านความปลอดภัยของ
ห้องปฏิบัติการ มผีลกระทบในการแข่งขัน
ภาคอุตสาหกรรม ท าให้ผู้ประกอบการ มี
ความจ าเป็นท่ีจะต้องไดร้ับการรับรองตาม
มาตรฐานสากล เพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขัน
ทางการค้า 

 การด าเนินการในปัจจุบัน บาง
ขั้นตอนยังไม่เป็นไปตามแนวทางของ 
PDPA เสี่ยงต่อการกระท าท่ีไม่
เป็นไปตามกฎหมายบญัญัติใหม ่

กองตรวจและรับรอง
คุณภาพผลติภณัฑ์ (รผ.) 

ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 

กองเคมีภัณฑ์และ
ผลิตภณัฑ์อุปโภค (คอ.) 

ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 

กองวัสดุวิศวกรรม (วว.) ในปัจจุบันหน่วยงานยังไมม่ีกฎหมายเฉพาะ
รองรับรองรับในการปฏิบัติงาน  

1.ยังไม่มีภารกิจท่ีเป็นการก าหนด
เฉพาะในกฎหมาย 
2. มีหน่วยงานในลักษณะเดียวกัน
หลายหน่วยงานมีกฎหมายเฉพาะ
รองรับในการปฏิบตัิงาน 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก โดยใช้หลักการ PESTEL Analysis 

หน่วยงาน 
โอกาส (Opportunities) จุดอ่อน (Threats) 

6. Legal (กฎหมาย) 

กองผลิตภณัฑ์อาหาร
และวัสดุสมัผสัอาหาร 
(อว.) 

1. การออกประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
ฉบับใหม่ๆ เช่น ผลิตภณัฑ์อาหารที่มี
ส่วนประกอบของส่วนของกัญชาหรือกัญชง 
สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางานวิจัย
และงานทดสอบเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
ของกฎระเบียบต่างๆ ตลอดจนมาตรฐาน
ระหว่างประเทศต่างๆ2. กฎและขอ้บังคับ
เกี่ยวกับคุณภาพของสินค้ามีความเข้มงวด 
รวมถึงอาจมีการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มเตมิกฎ
และข้อบังคับต่าง ๆ เพื่อยกระดับมาตรฐาน
สินค้า ส่งผลให้มีความต้องการทดสอบ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์อยา่งต่อเนือ่ง 3. กรม
วิทยาศาสตร์บริการเป็นภาคราชการ ท างาน
สอดรับกับกฎหมายด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ 
อาทิ อย. สมอ. ท าให้มีลูกค้ารับบริการ
จ านวนมาก 

1. กฎหมายควบคมุวัตถุเสพติดท าให้
เกิดความซับซ้อนยุ่งยากในการซื้อ
สารมาตรฐาน เช่นTHC เพื่อน ามาใช้
งานในห้องปฏิบัติการ2. กฎและ
ข้อบังคับท่ีมากเกินไป อาจส่งผลให้
ผู้ประกอบการลดความสนใจในการ
ท าธุรกิจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 
หรือด าเนินธรุกิจโดยหลีกเลีย่งการ
วิเคราะห์ทดสอบเพื่อควบคมุ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 3. ประเทศคู่
ค้ามีการเคลื่อนไหวของกฎ ระเบยีบ
เป็นประจ า ท าให้ต้องใช้เวลาในการ
พัฒนางาน4. กฎระเบียบ ข้อบังคบั 
หลักเกณฑ์ ของประเทศคูค่้าส่งผล
ต่อต้นทุนของภาคการผลติ
ภายในประเทศในการทดสอบ
คุณภาพสินค้าให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนด 

กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน (ยผ.) 

พระราชบัญญัตสิ่งเสริมการใช้ประโยชน์ผลงา
นิจัยและนวตักรรม พ.ศ. 2564 

หลายหน่วยงาน นักวิจัยยังไม่เขา้ถึง
ข้อมูล 
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ขั้นตอนที่ 2  การก าหนดน้ าหนักคะแนนของการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายใน 
และภายนอก เพ่ือน ามาใช้ในการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการวิจัยและพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางคุณภาพของประเทศด้วย ววน. โดยหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน วศ. ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
13 หน่วยงาน ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
 

ฉบับที่ 2 
แบบสอบถามการให้น้ าหนักคะแนน 

 
ส่วนที่ 1  การก าหนดน้ าหนักคะแนนของการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในด้วย McKinsey 7’S  
Framework โดยขอให้ผู้ตอบแบบสอบถามโปรดให้ค่าน้ าหนักคะแนนในแต่ละหัวข้อทั้ง 7 หัวข้อ  
รวมคะแนนทั้งหมด 100 คะแนน 

 
ส่วนที่ 2  การก าหนดน้ าหนักคะแนนของการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกด้วย PESTEL  
โดยขอให้ผู้ตอบแบบสอบถามโปรดให้ค่าน้ าหนักคะแนนในแต่ละหัวข้อทั้ง 6 หัวข้อ รวมคะแนน
ทั้งหมด 100 คะแนน 
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 ขั้นตอนที่ 3  น าข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่รวบรวมได้จากข้อ 1. 
ซึ่งเป็นจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats)  
ที่ได้จากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ภายในและภายนอกองค์กรมาจัดกลุ่ม 
ในประเด็นที่มีลักษณะไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือน ามาจัดท าแบบส ารวจให้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น
บุคลากรจาก 13 หน่วยงาน ที่วิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกดังกล่าวข้างต้นท าการให้
คะแนน 1-5 ดังนี้  
  5  คะแนน   หมายถึง ส่งผลต่อการวิจัยและพัฒนามากท่ีสุด 
  4  คะแนน   หมายถึง ส่งผลต่อการวิจัยและพัฒนามาก 
  3  คะแนน   หมายถึง ส่งผลต่อการวิจัยและพัฒนาปานกลาง 
  2  คะแนน   หมายถึง ส่งผลต่อการวิจัยและพัฒนาน้อย 
  1  คะแนน   หมายถึง ส่งผลต่อการวิจัยและพัฒนาน้อยที่สุด  
 
 
น าประเด็นจากข้อ 1 ที่ผ่านการวิเคราะห์และจัดกลุ่มในประเด็นที่มีลักษณะเดียวกันเพ่ือน ามาจัดท า 
แบบสอบภาม Google Form ประกอบด้วย 
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form 
 หน่วยงานของผู้ตอบแบบวิเคราะห์ (ส านัก/กอง) 
 อายุที่ปฏิบัติงาน/อายุราชการที่ปฏิบัติงาน ณ วศ. 
  
ส่วนที่ 2  ค าจี้แจง 
  แบบฟอร์มต่อไปนี้ คือ  การให้คะแนนตามล าดับความส าคัญ ต่อหัวข้อการวิเคราะห์
ปัจจัยภายใน/ภายนอก ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ โดยเกณฑ์การให้คะแนนจะมีตั้งแต่ 1 คะแนน 
ไปจนถึง 5 คะแนน หากหัวข้อใด ได้คะแนนมากที่สุด จะถูกน าไปประกอบการพิจารณาในการทบทวน
ยุทธศาสตร์และจัดท าแผนปฏิบัติราชการต่อไป 
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ส่วนที่ 3  ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในโดยใช้หลักการ The McKinsey 7S Framework 

ประเด็น 
การวิเคราะห ์

จุดแข็ง 
(Strengths) 

จุดอ่อน 
(Weakness) 

โครงสร้าง  
(Structure) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- มีโครงสร้างการท างานที่ชัดเจน ครอบคลุมทั้งด้าน
วิจัยและพัฒนา วิเคราะห์ทดสอบ สอบเทียบ และ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี  (ทช./บร./สค./อว.) 
- เป็นหน่วยงานรับผิดชอบตาม พ.ร.บ. การมาตรฐาน  
พ.ศ. 2551 (บร.) 
- เป็นระบบราชการท าให้บริการประชาชนได้อย่าง
ทั่วถึง ทั้งผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน  SME 
อุตสาหกรรม (ทช./อว.) 
- เป็นหน่วยงานที่มีความน่าเชื่อถือ เป็นที่ยอมรับ 
ด าเนินงานในระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 
9001, ISO/IEC 17024, ISO/IEC 17025 (ทช./พศ./
สค./อว.) 
- เป็นหน่วยงานที่ได้รับการยอมรับด้านการพัฒนา
บุคลากร ในระบบโครงสร้างพื้นฐานทางคุณภาพของ
ประเทศ (พศ.) 
- มีสายการบังคับบัญชาที่เหมาะสม มีระบบการ
ท างานที่ประสานงานร่วมกนัในทุกกลุ่มงาน การแบ่ง
หน้าที่ การปฏิบัติงานที่ชัดเจน สามารถสนับสนุน
ภารกิจของ วศ. ได้ (สท./ทช./รผ.) 
- มีห้องปฏิบัติการทดสอบและวิจัย ด้านสนับสนุน
กระบวนการผลิ ตและคุณภาพผลิ ตภั ณฑ์  
ห้องปฏิบัติการอ้างอิงของอาเซียนด้านวัสดุสัมผัส
อาหาร (ทช./อว.) 
- มี การปรับแผนการด าเนิ นงานให้ เข้ ากั บ
สถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น การเกิดโรคระบาด โควิด-
19 (ทช.) 

- โครงสร้างองค์กรไม่แน่นอน การเปลี่ยนแปลงของ
โครงสร้างองค์กรในอนาคตยังไม่มีความชัดเจน ส่งผล
ให้การด าเนินงานไม่ต่อเนื่อง  (ทช./พศ./อว.) 
- มีช่องว่างระหว่างสายบังคับบัญชา ท าให้การ
มอบหมายการปฏิบัติราชการแทนในงานที่ส าคัญ ๆ  ได้
ยาก (ทช.) 
- ภาระงานของแต่ละฝ่ายภายในกลุ่มงานยังไม่มีการ
ถ่ายทอดเป็นตัวชี้วัดในระดับบุคคล (ปส.สล.) 
- วศ. มีผู้ดูแล ส่งเสริม CAB หลายส่วนงาน ขาดการบูร
ณาการ ประสานหรือการก าหนดขอบเขตงานอย่าง
ชัดเจน (พศ.) 
- สท.วศ. เป็นผู้รับบผิดชอบหลักในการขับเคลื่อน วศ. 
สู่องค์กรดิจิทัล ซ่ึงโครงสร้างหน่วยงานปัจจุบันไม่
สนับสนุนการผลักดันภารกิจดังกล่าว ซ่ึงท าให้การ
ขับเคลื่อนภารกิจงานล่าช้า (สท.) 
- โครงสร้างภายใน บางหน่วยงานงาน ก.พ. ยังไม่รับรอง 
โครงสร้างองค์กรอาจไม่รองรับรูปแบบการปฏิบัติงาน 
และโครงสร้างการท างานไม่สอดคล้องกับการพัฒนา 
CAB หรือภารกิจที่เปลี่ยนไป (พศ./สท./สค./รผ.) 
- ห้องปฏิบัติการภายใน วศ. มีจ านวนไม่เพียงพอต่อ
การรองรับการรับรองผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายมากขึ้น 
(รผ.) 
- ห้องปฏิบัติการโดยส่วนใหญ่ยังไม่ผ่านการรับรอง
มาตรฐาน ISO/IEC 17025 (ทช.) 
- ไม่มีห้องปฏิบัติการสอบเทียบในภูมิภาค ไม่มี
หน่วยงานในระดับภูมิภาค ท าให้กระบวนการทดสอบ
และสอบเทียบไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า 
(สค./อว.) 
- ขอบข่ายการให้บริการยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ (สค./ 
- ไม่มีอ านาจตามกฎหมายในการตรวจสอบหรือก ากับ
ดูแลตามกฎหมาย (บร.) 
- การขับเคลื่อนนยบาย ต้องอาศัยความร่วมมือจาก
บุคคลภายนอก (บร.) 
- งานด้านการพัฒนาวิธีทดสอบใหม่ตามกฎระเบียบ
มาตรฐานระหว่างประเทศ (Codex, EU) และผลิตภัณฑ์
ตาม Trend อาหารโลกในอนาคต (future food, 
Medical food) (อว.) 
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ประเด็น 
การวิเคราะห ์

จุดแข็ง 
(Strengths) 

จุดอ่อน 
(Weakness) 

กลยุทธ ์
(Strategy) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มียุทธศาสตร์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
มีการถ่ายทอดมาจากยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ 
แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
วิ สั ยทั ศน์ ของกรม และวางแผนครอบคลุม
อุตสาหกรรมทุกระดับ ทั้งงานวิจัย งานบริการ 
ส่งเสริมโครงสร้างพื้นฐานทางคุณภาพของประเทศ 
การร่างมาตรฐานและถ่ายทอดเทคโนโลยี เพื่อ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (ทช./บร./
พศ./อว.) 
- มีการวางกลยุทธ์ในการท างาน เพื่อให้ เกิด
ความส าเร็จในการท างาน เช่น การท างานเป็นทีม 
การวางคนให้ตรงกับงาน การตอบแทนที่เหมาะสม
ส าหรับการท างาน การท างานเชิงรุก เข้าถึงพื้นที่ 
และรับทราบปัญหาที่เกิดขึ้นจริง (ทช.) 
- มีการวิเคราะห์ SWOT /TOWS ทุกปี เพื่อท ากล
ยุทธ์และปฏิบัติ งานส าหรับการรับรองราย
ผลิตภัณฑ์และภารกิจงาน (รผ.) 
- มีกลยุทธ์ในการให้บริการสารสนเทศที่หลากหลาย 
เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว เช่น มีศูนย์บริการ
สารสนเทศเบ็ดเสร็จด้าน ว และ ท มีบริการข้อมูล 
และค้นเรื่องวิชาการด้าน ว และ ท ระบบช าระเงิน
ออนไลน์ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโซเชียล (สท./
ทช./ปส.สล.) 
- มีความร่วมมือเพื่อการบริการสารสนเทศด้าน ว 
และ ท กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การสร้างเครือข่าย
พันธมิตรกับหน่วยงานอื่นเพื่อให้เกิดการบูรณาการ
และเติบโตไปด้วยกัน (สท./พธ.) 
- มีความร่วมมือเพื่อการบริการสารสนเทศด้าน ว 
และ ท กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การสร้างเครือข่าย
พันธมิตรกับหน่วยงานอื่นเพื่อให้เกิดการบูรณาการ
และเติบโตไปด้วยกัน (สท./พธ.) 
- การบริหารจัดการนวัตกรรม ท าระบบนิเวศให้
สมบูรณ์ และท าให้งานวิจัยและนักวิจัยท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (พธ.) 
- มีกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระบบ
คุณภาพมาตรฐานสากล เช่น ISO 9001, ISO/IEC 
17025 (อว.) 
 
 
 

- ไม่มีกลยุทธ์การจัดการคู่แข่ง ความคาดหวังและความ
ต้องการของลูกค้า (ทช./อว./ปส.สล.) 
- กลไกกระบวนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในทางปฏบิตัิ
ยังไม่ชัดเจน  อยู่ภายใต้การบริหารจัดการภาครัฐ ไม่
ยืดหยุ่น ขาดความคล่องตัวในการด(ทช./บร./สค.) 
- กลยุทธ์ของกรมมีแต่การตั้งรับ ไม่มีกลยุทธ์ในเชิงรุก 
(สค.) 
- ขาดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าหมายระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2566-2570( ด้านการบริการหอสมุดและการบริการ
สารสนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- ขาดการประสานงาน การสื่อสารหรือการถ่ายทอดงาน
ด้านยุทธศาสตร์ และขาดการประชาสัมพันธ์กับ
หน่วยงานภายนอก (ทช./บร./รผ./อว.) 
- ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาเครื่องมือ 
อุปกรณ์  รวมไปถึงระบบการให้บริการยังไม่มี
ประสิทธิภาพมากพอที่จะรองรับความต้องการของ
ลูกค้า ท าให้การด าเนินงานเกิดความล่าช้า ( สค./บร.) 
- วศ. มีภารกิจที่หลากหลาย ท าให้ไม่สามารถการ
ด าเนินงานตามภารกิจหลักได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  
หรือภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ไม่สอดคล้องกับภารกิจ
งานหลัก (อว./พธ.) 
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ประเด็น 
การวิเคราะห ์

จุดแข็ง 
(Strengths) 

จุดอ่อน 
(Weakness) 

ระบบการด าเนินงาน 
(Systems) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ปฏิบัติงานภายใต้ระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 
9001:2015, ISO/IEC 17025 โดยมีการปฏิบัติงาน
เป็นระบบ มีขั้นตอนที่เป็นมาตรฐาน (พศ./สท./สค./
รผ./อว./ปส.สล.) 
- มีการระบุภารกิจ และอ านาจหน้าที่ที่ชัดเจน และ
มีกฎหมายรองรับ (บร.) 
- ได้รับการยอมรับร่วม APAC MRA, ILAC MRA 
ด้านการรับรองความสามารถห้องปฏิบัติการทดสอบ 
ผู้ จั ดโปรแกรมฯ การทดสอบความช านาญ
ห้องปฏิบัติการ และผู้ผลิตวัสดุอ้างอิง สามารถสร้าง
ความเชื่อมั่นในด้านการรับรองระบบงานของ
ประเทศให้เป็นที่ยอมรับ และเป็นหน่วยงานหนึ่ง
เดียวในประเทศไทยที่ได้รับการยอมรับยอมรับร่วม
ด้านการรับรองผู้จัดโปรแกรมการทดสอบความ
ช านาญห้องปฏิบัติการ (บร.) 
- มีการท างานแบบภาคีร่วมกับหน่วยงานรัฐอื่น ๆ  
(พศ.) 
- มีระบบการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-
learning) ระบบรับ-ส่งตัวอย่างทดสอบ สอบเทียบ
ผ่านอินเตอร์เน็ต ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และ
สอดคล้องตามมาตรฐานห้องสมุดสีเขียว ทรัพยากร
สารสนเทศด้านวิทยาศาสตร์และเทคโลยี และ
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ มีการใช้ช่องทางการ
ประสานงานและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น Facebook, Line เป็นต้น  เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้กับผู้มาใช้บริการ (พศ./สท./
อว./รผ.) 
- มีการควบคุม ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานทั้งในรูปแบบทางราชการ และการติดตาม
แบบใกล้ชิด มีการ update ข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ 
(ทช.) 
- มีระบบการปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ทันสมัย อัพเดทอย่างต่อเนื่อง (สท.) 

- ระบบการปฏิบัติงานแบบราชการในบางระบบ เช่น 
การเงิน การบริหารทรัพยากรบุคคล ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานล่าช้า ไม่มีความยืดหยุ่น ไม่คล่องตัว (ทช./
อว.) 
- ระบบการท างานภายในองค์กรภาพรวมยังเป็นระบบ
อุปถัมภ์ (อว.) 
- ขอบข่ายการยอมรับร่วม APAC MRA, ILAC MRA 
ด้านการรับรองความสามารถห้องปฏิบัติการยังไม่
ครอบคลุมการให้การรับรองห้องปฏิบัติการสอบเทียบ 
เพื่อรองรับการขยายตัวการสอบเทียบเครื่องมือของ
ภาคอุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มมากขึ้นในปัจจุบัน (บร.) 
- ขาดการน ากระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ 
(Benchmarking) กับหน่วยงานในระดับชั้นน าของ
ประเทศเพื่อการพัฒนางาน และการบริการที่เป็นเลิศ 
(สท.) 
- ระบบการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) 
ยังไม่ทันสมัย ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ท างานยังไม่สมบูรณ์ ไม่เพียงพอ รวมไปถึ งวัสดุ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสาร ขาด digital 
plateform ที่ ใช้ การบริหารจัดการงานวิจัยและ
นวัตกรรมเพื่อการน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์และสาธารณะ 
(พศ./อว./พธ.) 
 
- ระบบการวิเคราะห์ผล ติดตาม ประเมินผล และการ
จัดเก็บข้อมูล ยังมีความซ้ าซ้อน ไม่มีการจัดเก็บข้อมูล
ที่ด ี(ทช./อว./ปส.สล.) 
- ต้องใช้งบประมาณในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
และจัดหา ซ่อมบ ารุงวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ต่าง  ๆ
เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
(สท./รผ.) 
- การประชาสัมพันธ์บริการและกิจกรรมยังไม่สามารถ
ท าให้ผู้ใช้บริการที่เป็นกล่มเป้าหมายรับทราบและมา
ใช้บริการอย่างทั่วถึง (สท.) 
- มีภารกิจอื่นนอกเหนือจากภารกิจหลักมากจนเกินไป
จนกระทบงานภารกิจหลัก (สค.) 

รูปแบบการท างานของ
ผู้บริหาร 
(Style) 

 
 
 

- มีรูปแบบการบริหารงานตามระบบคุณภาพ
มาตรฐานสากล ISO 9001, ISO/IEC 17011 และใช้ 
Performance agreement ( PA)  ม า ก า ห น ด
เป้าหมายและท าให้เกิดการวางแผนทั้ง 4 มิติ (ทช./
บร./อว./พธ.) 
- มีรูปแบบการบริหารงานแบบราชการที่มีระบบ 
ระเบียบ มีแบบแผน มีสายการบังคับบัญชา ใน

- ยังไม่มีการวางรูปแบบการบริหารงานอนาคตเพื่อ
สร้างความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่ง (ทช. 
- รูปแบบการประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่ผลงานด้าน
วิชาการมีน้อย ยังไม่เจาะกลุ่มเป้าหมาย ไม่ต่อเนื่อง 
(ทช./บร.) 
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ประเด็น 
การวิเคราะห ์

จุดแข็ง 
(Strengths) 

จุดอ่อน 
(Weakness) 

รูปแบบการท างานของ
ผู้บริหาร 
(Style) 
(ต่อ) 

รูปแบบบนลงล่าง (Top down) เพื่อให้เกิดความ
ละเอียด รอบคอบ ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ (อว.) 
- มี รู ปแบบการบริหารงานด้ านบุ คลากรที่
หลากหลาย เช่น การมีส่วนร่วมและเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของบุคลากรในหน่วยงาน การท างานเป็นทีม 
การท างานแบบตามล าดับขั้นและเชื่อมโยงกันเรื่อง
การพัฒนาบุคลากร บุคลากรในหน่วยงานสามารถ
ปฏิบัติงานแทนกันได้ (ทช./พศ./สค./รผ./ปส.สล.) 
- มีรูปแบบการท างานโดยการวางแผนการถ่ายทอด
เทคโนโลยี การบริการ อ านวยความสะดวก ติดตาม
ผล และมีการรับฟังข้อคิดเห็น/ร้องเรียนหลาย
ช่องทาง การสร้างความร่วมมือและเครือข่าย (ทช./
บร./อว.) 
- มีการน าทรัพยากร เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการ
ปฏิบัติงาน มีการจัดการคลังข้อมูลผ่านเครือข่าย
การเก็บข้อมูลส่วนกลาง การจัดเก็บผลการ
ด าเนินงาน การใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อใช้ในการ
ติดตามประเมินผล เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
(สท./ปส.สล.) 

- กลุ่มงานยังไม่เข้าใจภาพรวมของการพัฒนา CAB จึง
ท าให้การบูรณาการเกิดขึ้นยาก การแบ่งปันข้อมูล
ค่อนข้างน้อย (พศ./ทช.) 
- รูปแบบการบริหารเป็นเชิงรับมากกว่าเชิงรุก (บร.) 
- มีการเปิดรับความคิดเห็นจากบุคลากรหลากหลาย
เกินไป ท าให้การตัดสินใจสุดท้ายเป็นไปได้ยาก (สค.) 
- งานที่ได้รับมอบหมายที่หลากหลาย และมีงานอื่นเข้า
แทรกระหว่างปฏิบัติงาน ท าให้ภารกิจเพิ่ม ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานหรือวิเคราะห์งานตามภารกิจหลักได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ (สท.) 
- รูปแบบการบริการภายใต้การบริหารจัดการที่ไม่
ยืดหยุ่น ขาดความคล่องตัว ส่งผลให้การด าเนินงาน
เกิดความล่าช้า (สค.) 
- ระบบประเมินบุคลากรยังไม่สะท้อนผลการท างาน
จริง (สท.) 

บุคลากร 
(Staff) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ 
และมีศักยภาพเฉพาะด้านที่เกื้อกูลกับสายงาน 
(ทช./บร./พศ./สค./อว./ปส.สล.) 
- บุคลากรมีความพร้อมที่จะเรียนรู้ เพิ่มทักษะ 
reskill และ upskill  พัฒนาศักยภาพอยู่เสมอ และ
สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่าง 
 ๆที่เกิดขึ้น (ทช./พศ./อว./พธ./รผ.) 

- บุคลากรมีจิตบริการ (Service mind) มุ่งมั่นให้
ความรู้  มุ่งมั่นในการท างาน มีสัมพันธภาพที่ดี 
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน (ทช./บร./พศ./สท.) 
- บุคลากรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้าน
วิชาการทั้งในและต่างประเทศ มีการบูรณาการการ
ท างานร่วมกัน (สท./สค.) 
- บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และมุ่งมั่นในการพัฒนาประสิทธิภาพ
และศักยภาพในการปฏิบัติงาน (สท.) 

- บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เนื่องจากมี
ภาระงานที่ต้องรับผิดชอบหลายด้าน ต้องปฏิบัติ
หน้าที่อื่น เช่น การท าการจัดซ้ือจัดจ้าง การจัดท า
งบประมาณ การจัดท าแผนและรายงานต่าง ๆ  ของ
แผนงาน (ทช./พศ.) 
- มีบุคลากรใหม่ การเปลี่ยนแปลงบุคลากรบ่อย การ
ลาออก ไม่มีข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงาน 
มีการจ้างลูกจ้างจ้างเหมา ท าให้ต้องใช้เวลาในการ
เรียนรู้งาน และไม่มีความมั่นคงในการปฏิบัติงาน (ทช./
บร./สค./อว./ปส.สล.) 
- ขาดการวางแผนการสรรหาบุคลากร การพัฒนา
บุคลากร การด าเนินการมีความล่าช้า ไม่ต่อเนื่อง 
บุคลากรไม่เพียงพอในการขับเคลื่อนงานตามภารกิจ 
(ทช./บร./พศ./สท./สค./อว./รผ./พธ.) 
- บุคลากรบางส่วนยังยึดติดการการปฏิบัติงาน
แบบเดิม ไม่พัฒนาทักษะ ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
(ทช./อว.) 
- การส่งบุคลากรไปพัฒนาทักษะเฉพาะด้านยังขาด
ระบบในการติดตามประเมินผลการน าความรู้ที่ได้มาใช้
ประโยชน์ (สท.) 
- ข้าราชการ มีช่วงวัยที่ห่างกันมาก ท าให้การถ่ายทอด
ความรู้แฝง (Tacit Knowledge) และประสบการณ์จาก
รุ่นสู่รุ่นเป็นไปอย่างไม่ต่อเนื่อง (อว.) 
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ประเด็น 
การวิเคราะห ์

จุดแข็ง 
(Strengths) 

จุดอ่อน 
(Weakness) 

ทักษะความสามารถ 
(Skills) 

- บุคลากรมีทักษะ ความรู้ความสามารถ และความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทางในการปฏิบัติงานตามภารกิจ
หลักของกรม เช่น ด้านวิจัยและพัฒนา วิเคราะห์
ทดสอบ การรับรองระบบงาน ด้านมาตรวิทยา ระบบ
การเรียนการสอน การประชาสัมพันธ์ เป็นต้น (ทช./
บร./สค./อว./ปส.สล.) 
- บุคลากรมีความรู้ ความสามารถที่หลากหลาย ส่วน
ใหญ่สามารถใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาทักษะ องค์
ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานได้อย่าง
รวดเร็ว (บร./รผ./อว.) 
- มีการอบรมเพิ่มทักษะบุคลากรอยู่ เสมอ และ
บุคลากรมีความพร้อมในการเรียนรู้และเพิ่มทักษะ
ทั้ง  reskill และ up skill (รผ./พธ.) 
- บุคลากรมีทักษะการท างานเป็นทีมร่วมกับ
บุคลากรจากภายนอก (ทช./บร.) 
- บุคลากรที่บรรจุใหม่ ส าเร็จการศึกษาหลากหลาย
สาขา สามารถน าทักษะความรู้ มาใช้พัฒนา
หน่วยงานให้ครอบคลุ่มทุกด้าน (ทช.) 

- ขาดการวางแผนการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานให้
มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ครอบคลุมภารกิจงานของ
กรม นโยบายการฝึกทักษะบุคลากรค่อนข้างน้อย (ทช./
บร./พศ./สค.) 
- ขาดทักษะในการวิเคราะห์ในรูปแบบใหม่ ๆ  การใช้
เครื่องมือที่ทันสมัยเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ใหม่ ๆ   (อว.) 
- ขาดทักษะทั้ง hard skill และ soft skill ทั้ง 3 ด้าน คือ 
1) วทน. 2) กฎหมาย IP 3) การจัดการธุรกิจ (Business 
Management) ในการบริหารจัดการงานวิจัยและ
นวัตกรรม (พธ.) 
- ขาดประสบการณ์ ความช านาญ และต้องใช้เวลาใน
การสร้างทักษะเฉพาะด้าน (บร./พศ./สค.รผ.) 
- ไม่มีการก าหนดศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ
บุคลากรในแต่ละต าแหน่งที่ชัดเจน ท าให้ขาดทิศทาง
ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลที่มี
ประสิทธิภาพ (สท.) 
- ขาดการวิเคราะห์ทักษะที่จ าเป็นของบุคลากรในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ เช่น ทักษะความเป็นผู้น า 
ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะการน าเสนอ และการ
แสดงความคิดสร้างสรรค์ (อว.) 

ค่านิยมองค์กร 
(Shared Values) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีค่านิยมร่วมกัน เช่น มีความมุ่งมั่นในการท างาน 
ท างานอย่างโปร่งใส ยุติธรรม เป็นกลาง มีทัศนคติ
การท างานที่พร้อมยอมรับการเปลี่ยนแปลง มุ่งมั่น
ในความส าเร็จตามเป้าหมาย มีการรักษาความลับ
ของลูกค่าอย่างเป็นรูปธรรม ยึดถือความถูกต้องและ
เที่ยงธรรม ยึดระบบคุณภาพที่เชื่อถือได้ มีการสร้าง
ความร่วมมือและเครือข่ายด้านการมาตรฐานและ
การรับรองระบบงานระหว่างหน่วยงาน มีความ
รับผิดชอบ การรับฟังข้อเสนอแนะ การท างานเป็น
ทีม มีความสามัคคี เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่กับเพื่อนร่วมงาน 
(ทช./บร./พศ./สค./อว./ปส.สล.) 
- มีค่านิยมชัดเจนตามค่านิยม I AM DSS (รผ.) 
- หน่วยงานมีภาพลักษณ์ที่ดีในการเป็นสถานศึกษา
เคมีปฏิบัติที่มีประสบการณ์มายาวนาน (พศ.) 

- บุคลากรขาดความเข้าใจลึกซ้ึงในค่านิยม วศ. ยังไม่มี
ความทุ่มเทและเสียสละ มีความยึดติดความเป็นตัวตน 
ไม่มีการปรับตัวกับสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจ
เกิดขึ้น (ทช./พศ./สท./รผ./อว.) 
- ไม่มีแรงจูงใจที่จะน ามาให้บริการลูกค้า ที่ขอการ
รับรองความสามารถห้องปฏิบัติการทดสอบตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 17025 มากกว่า 1 หน่วยรับรอง ยื่น
ขอการรับรองเพียง 1 หน่วยรับรอง (บร.) 
- ไม่มีระบบนิเวศน์ด้านการบริหารจัดการงานวิจัยและ
นวัตกรรมเพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์และ
สาธารณะ จึงไม่มีค่านิยมร่วม (พธ.) 
- มีภารกิจเร่งด่วน ปัจจัยเร่งด่วน ที่บุคลากรต้อง
ด าเนินงานให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด ส่งผล
ให้แผนการด าเนินงานมีความล่าช้า ความสุขของ
บุคลากรในองค์กรลดลง (สท./ปส.สล.) 
- การสังคมออนไลน์ ท าให้การท างานเป็นทีมลดลง 
และขาดการการกลั่นกรองข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ (สค.) 
- ขาดการประชาสัมพันธ์ค่านิยมองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
ท าให้บุคลากรที่เข้ามาใหม่ไม่เข้าใจวัฒนธรรมองค์กร 
(อว.) 
- ฝ่ายสนับสนุนส่วนกลาง บางส่วนยังมีประสิทธิภาพ
ไม่เพียงพอ ก่อให้เกิดความล่าช้าต่อการด าเนินงานของ
พันธกิจหลักในภาพรวม (อว.) 
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ส่วนที่ 4  ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก โดยใช้หลักการวิเคราะห์ PESTEL  

ประเด็น 
การวิเคราะห ์

โอกาส 
(Opportunities) 

ภัยคุกคาม 
(Threats) 

ด้านการเมือง 
(Political) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การผลักดันของรัฐบาล จากนโยบาย มาตรการและ
แผนในระดับต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับภารกิจ เช่น 
นโยบายส่งเสริม NQI แผนชาติ แผน 13 แผน ววน. 
2566-2570 พรบ.ส่งเสริมการใช้ประโยชน์งานวิจัยฯ 
เป็นต้น (ทช. /บร./ พศ. /สท. /สค. /รผ. /อว. /พธ.) 
- ผู้บริหาร วศ. ให้ความส าคัญกับการประชาสมัพนัธ์ 
ที่เชื่อมโยงกับภารกิจและยุทธศาสตร์ วศ. (ปส.สล.) 

- การทุจริตคอร์รัปชั่นของเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง เช่น 
ปฏิบัติหน้าที่ไม่โปร่งใสและไม่เป็นไปตามระเบียบ 
(ทช.) 
- การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล/องค์กร ความไม่
แน่นอนทางการเมือง ส่งผลให้การท างาน การบริหาร
จัดการขาดความต่อเนื่อง (พศ. /สค. /รผ./ อว.) 
- การบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกีย่วข้อง เช่น ไม่มี
แผนการขับเคลื่อนระบบงานของประเทศในทิศทาง
ร่วมกันที่ชัดเจน ปัญาหาการน าใบรับรองความสามารถ
ห้องปฏิบัติการ ไปใช้ในการส่งออกสินค้ากีบกรม
ศุลกากร หรือหน่วยงานก ากับดูแลทางกฎหมาย หน่วย
รับรองระบบงานของประเทศ บางขอบข่ายมีความ
ซ้ าซ้อน หน่วยงาน อว. มีภารกิจซ้ าซ้อนด้านการ
ทดสอบ เป็นต้น (บร./ อว.) 
- การของบจากแหล่งทุน มีกฎระเบียบ ขั้นตอน ข้อจ า
กีดที่ไม่สอดคล้องกับการด าเนินงานจริง (อว.) 
- ประชาชน สังคม ภาคเอกชนและหน่วยงานราชการ
นอกกระทรวง อว. ขาดความเข้าใจ และตระหนักรู้ 
พรบ. ส่ งเสิรมการใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรม พ.ศ. 2564 และกฎหมายรองที่จ าเป็นต่อ
การสร้างระบบนิเวศหน่วยบริหารจัดการงานวิจัยและ
นวัตกรรม เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง (พธ.) 

ด้านเศรษฐกิจ  
(Economic) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การเติบโต/ขยายตัวทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้การ
ด าเนินงาน กลุ่มเป้าหมายดีขึ้น เช่น เกิดการสร้าง
รายได้ในชุมชน ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น ผลิตภัณฑ์
รักษ์โลก เป็นที่นิยม ท าให้ตลาดโลกขยายตัว (ทช./
รผ./อว.) 
- ปัจจัย/ความต้องการทางการตลาด เช่น ประเทศ
ไทยพึ่งพาการส่งออกอาหาร สินค้าเกษตร เกษตร
แปรรูป การขยายตัวของตลาด ที่เกี่ยวกับภารกจิงาน 
เช่น ยานยนต์ไฟฟ้า อุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย์ 
สินค้าไทยเป็นที่ต้องการจากต่างชาติ (เกิดความ
ต้องการในการพัฒนา CAB ให้ได้มาตรฐาน) การ
พัฒนาระบบการตรวจสอบทางคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (บร./ พศ.) 
- ความต้องการด้านมาตรฐานของสินค้า ท าให้การ
บริการด้านการทดสอบ รับรองฯ เพิ่มขึ้น (อว.) 

- ภาวะเศรษฐกิจ เช่น อัตราเงินเฟ้อ การเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ เศรษฐกิจชะลอตัว ส่งผลต่อการ
ด าเนินงาน งบประมาณไม่เพียงพอ ครุภัณฑ์และ
ทรัพยากรสารสนเทศมีราคาสูง (ทช./ สท./ สค./ รผ. /
อว./ พธ./ปส.สล.) 
- การกีดกันทางการค้า การมีคู่แข่งด้าน CAB / CB 
รับรองผลิตภัณฑ์ทั้งในและต่างประเทศ (บร./ พศ./ 
รผ.) 
- ปัญหาด้านมาตรฐานและบริการ การผลิตวัสดุอ้างอิง
ฯ ในประเทศมีน้อย (บร.) 
- ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานทางคุณภาพ ขาด
หน่วยตรวจสอบและรับรองที่ได้รับการในหลายสาขา 
ไม่สอดคล้องกับนโยบายเชิงรุกของรัฐบาล (บร.) 
- กลไกการสร้างมูลค่า/การผลักดันผลิตภัณฑ์สู่เชิง
พาณิชย์ เข้าไม่ถึงผู้ประกอบการรายย่อย (รผ.) 
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ประเด็น 
การวิเคราะห ์

โอกาส 
(Opportunities) 

ภัยคุกคาม 
(Threats) 

ด้านเศรษฐกิจ  
(Economic) 

(ต่อ) 

- การรับรองระบบงานห้องปฏิบัติการเป็นส่วนหนึ่ง
ของโครงสร้างพื้นฐานด้านคุณภาพของประเทศ และ
มีส่วนส าคัญในการสร้างขีดความสามารถทางการ
แข่งขันของประเทศ ท าให้มีการยอมรับจากประเทศ
คู่ค้า (บร.) 
- สินค้าและผลิตภัณฑ์ต้องมีการพัฒนาคุณภาพใหม้ี
มาตรฐาน ท าให้มีความต้องการข้อมูลสารสนเทศ
ด้านมาตรฐานและกฎระเบียบที่ เกี่ยวข้องตาม
มาตรฐานสากล (สท.) 
- ภาวะการแข่งขันในตลาดโลก/ภาคการผลิต การ
ชะลอตัวทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้การบริการด้านการ
สอบเทียบ การตรวจสอบและรับรองภายในประเทศ
เพิ่มขึ้น รวมถึง เพิ่มโอกาสการประชาสัมพนัธ์ภารกจิ
กรมฯ ด้วย (สค./ อว./ปส.สล.) 
- ความต้องการด้านมาตรฐานของสินค้า ท าให้การ
บริการด้านการทดสอบ รับรองฯ เพิ่มขึ้น (อว.) 
- การปลอล็ อคระเบี ยบราชการเดิ ม ที่ ให้
ผู้ประกอบการและภาคเอกชนสามารถน าผลงานวจิยั
และนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ ท าให้มี
รายได้กลับมาสนับสนุนงานวิจัยได้อีก (พธ.) 
 

- ห้องปฏิบัติการภาคเอกชนและต่างประเทศ มีการ
บริการที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตอบโจทย์ความ
ต้องการภาคการผลิต ได้ดีกว่าหน่วยงานของรัฐ (อว.) 

ด้านสังคม  
(Social) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  สังคมผู้สูงอายุ และการใช้ชีวิตวิถีใหม่ ส่งผลให้
สินค้าและบริการด้านสุขภาพ ความปลอดภัย 
รวมถึงการน านวัตกรรมมาพัฒนาชีวิตมากขึ้น (ทช./
พธ.) 
- พฤติกรรมผู้บริโภค และประชาชน ส่งผลให้มีความ
ต้องการและขยายโอกาสงานบริการของกรมฯ ด้าน
มาตรฐานสินค้าและบริการที่มี คุณภาพ รักษา
สิ่งแวดล้อม ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ การดูแล
สุขภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศ (บร./ พศ. /สท./ สค./
รผ./ อว.) 
- แรงงานรุ่นใหม่ที่มีคุณภาพ ย้ายถิ่นกระจายไปยัง
ภูมิภาคต่างๆ เป็นโอกาสใช้ความรู้ไปพัฒนาชุมชน 
ส่งเสริมระบบเศรษฐกิจฐานรากให้มั่นคงและมี
เสถียรภาพ (ทช.) 
- ห้ องปฏิบั ติ การทดสอบทางการแพทย์  มี
ความส าคัญในการพัฒนางานบริการทางการแพทย์ 
(บร.) 
- ความต้องการโปรแกรมการทดสอบความช านาญ
ห้องปฏิบัติการ ส าหรับรายการทดสอบด้านต่าง  ๆ
เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว (บร.) 

- การจัดการความรู้และรวบรวมข้อมูลผู้ประกอบการ
รุ่นเก่า ยังไม่ครบถ้วนและชัดเจน ไม่สามารถบอกความ
ต้องการ ปัญหาได้ ท าให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการ
ท างาน (ทช.) 
- สภาวการณ์โรคระบาด สังคมแตกแยก ความยากจน 
ความเหลื่อมล้ า ค่านิยมของสังคมและผู้บริโภค วัย
เกษียณมากขึ้น ส่งผลให้เลือกใช้สินค้าต่างประเทศ 
เลือกใช้สินค้าประหยัด การรับบริการด้านการตรวจ
ประเมิน การพัฒนา/ลงทุนด้านวิจัยลดลง ขาดแคลน
บุคลากรที่เชี่ยวชาญ (บร./สค. /อว.) 
- ภาครัฐขาดการควบคุมคุณภาพสินค้า และการก ากับ
ดูแลทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง (บร.) 
- ขาดการบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น
อย่างเป็นรูปธรรม (พศ.) 
- ระบบอุปถัมภ์ ที่อาจท าให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 
(พธ.) 
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ประเด็น 
การวิเคราะห ์

โอกาส 
(Opportunities) 

ภัยคุกคาม 
(Threats) 

ด้านสังคม  
(Social) 

(ต่อ) 

- ความต้องการใช้เอกสารมาตรฐานการวิเคราะห์
ทดสอบผลิตภัณฑ์ฯ ตามมาตรฐานสากล ท าให้
สารสนเทศด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมี
ความส าคัญ (สท.) 
- ความมั่นคงอาชีพทางราชการ ท าให้มีผู้มีความรู้
ความสามารถเข้ามาหน่วยงานภาครัฐมากขึ้น (สค.) 
- ส านัก/กองต่างๆ มีกิจกรรมหลากหลาย ต้องการ
การสนับสนุน ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง (ปส.
สล.) 

ด้านเทคโนโลย ี 
(Technology) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การพัฒนาและการเข้าถึงเทคโนโลยีที่รวดเร็ว และ
ง่ายขึ้น ท าให้เกิดความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ  ท าให้เกิดการน า
องค์ความรู้ที่มีคุณภาพ สามารถน ามาใช้ในการ
บริหารจัดการ ติดตามประเมินผล และปรับปรุงรุป
แบบการท างาน เกิดความคล่องตัว สามารถ
ตอบสนองต่อการให้บริการลูกค้าได้ (ทช./พศ./บร./
สท./สค./อว./ปส.สล.) 
- มีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยระยะ 5 
ปี (พ.ศ.2566-2570) เพื่อสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของส่วนราชการเพิ่มมากขึ้น (สท.) 
- ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้เกิดช่องทางใน
การเผยแพร่ข้อมูลและบริการผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่หลากหลาย และเข้าถึงได้ง่าย ท าให้ประชาชนรับรู้
ข่ าวสารตลอดจนการมีส่วนร่วมในการเสนอ
ข้อคิดเห็นต่าง ๆ ได้โดยง่าย เพิ่มความสะดวก รวด
แร็วในการให้บริการประชาชน  และผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมได้อย่างดี (สท./อว./ปส.สล.) 
- มีการน าหุ่นยนต์ เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ ระบบ
เครือข่ายไร้สาย ระบบการวิเคราะห์ข้อมูล ระบบ
คลาวด์ที่ทันสมัยมาใช้ในระบบการท างานเพื่อ
พัฒนาระบบการวัดให้รวดเร็ว (สค.) 
- ผู้ประกอบการหันมาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
Social Media เพิ่มมากขึ้น เพื่อลดต้นทุนการผลิต 
(รผ./อว.) 
- โอกาสในการสร้างเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ  
เนื่องจากการสนับสนุนจากภาครัฐ (พรบ. งานวิจัย 
2564) โดยนักวิจัยมีแรงจูงใจ เกิดความคล่องตัวใน
การบรหิารจัดการงานวิจัยและนวัตกรรม  ท าให้เกิด
โอกาสในการถ่ายทอดเทคโนโลยีไปยังภาคเอกชน 
 

- บุคลากรไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว Digital 
Transformation  (ทช./พศ./สท./สค./อว.) 
- เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบ
ต่อการบริหารจัดการ การก าหนด ปรับปรุงกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ  ส่งผลให้หน่วยงานราชการ
ก้าวตามไม่ทัน (อว.) 
- เกิดภัยคุกคามจากไซเบอร์ ส่งผลให้เกิดความเสี่ยง 
และเกิดความเสียหายกับข้อมูล (ทช./สท./รผ.) 
- ขาดการเชื่อมโยงข้อมูลด้านโครงสร้างพื้นฐานทาง
คุณภาพ และข้อมูลห้องปฏิบัติการของประเทศ ขาด 
PT/RM ภายในประเทศยังไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
(บร./อว./พธ.) 
- งบประมาณไม่เพียงพอต่อการจัดซ้ือเครื่องมือ ระบบ
คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ปฏิบัติการ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท าให้เกิดความล่าช้า และเสียโอกาสในการ
พัฒนางาน อาจส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจในการ
ให้บริการ (สท./อว.) 
- ประเทศขาดหน่วยบริหารจัดการงานวิจัยและ
นวัตกรรม (พธ.) 
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ประเด็น 
การวิเคราะห ์

โอกาส 
(Opportunities) 

ภัยคุกคาม 
(Threats) 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental) 

- การให้ความส าคัญกับนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
BCG Model (ทช./สท./อว./พธ.) 
- ความต้องการพัฒนาหน่วยตรวจสอบและรับรอง
ห้องปฏิบัติการ ความต้องการในงานบริการสอบ
เทียบเครื่องมือวัดเพิ่มมากขึ้น และก่อให้เกิด
ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติเพิ่มมากขึ้น เกิดกระแสการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากขึ้น (บร./สค./รผ./อว.) 
- กรมตั้งอยู่ใจกลางเมือง กทม. และมีหน่วยงาน
อ านวยความสะดวกในบริเวณเดียวกัน ท าให้สะดวก
ต่อการเดินทาง ติดต่อขอรับบริการ และการ
ประสานงานบุคลากรภายในองค์กรเป็นไปอย่าง
สะดวก รวดเร็ว (พศ./อว./ปส.สล.) 
- การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ ท าให้มีการปรับ
รูปแบบการเรียนห้องเรียนมาเป็นการเรียนออนไลน์
มากขึ้น (พศ.) 

- การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ เกิดการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ เกิดมลภาวะทางอากาศ ส่งผลกระทบ
ต่อการสุขภาพของบุคลากร และการลงพื้นที่ เกิดการ
ชะลอตัวในการพัฒนางานด้านต่าง ๆ  การด าเนินงานไม่
เป็นไปตามแผน (ทช./พศ./สค.) 
- หน่วยตรวจสอบและรับรองด้านสิ่งแวดล้อมยังไม่มี
ความพร้อม และได้รับการรับรองในบางรายการ (บร.) 
- การควบคุมวัตถุดิบที่เป็นผลิตภัณฑ์ทางธรรมชาติ
เป็นไปได้ยาก เนื่องจากสภาพอากาศไม่มั่นคง เกิด
สภาวะโลกร้อน ปัญหาขยะทางทะเล การจัดการ PM 
2.5 ทั้งในประเทศและประเทศเพื่อนบ้าน (รผ./พธ.) 
- ผู้บริ โภคบางส่วนไม่ตระหนักถึ งการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ท าให้ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติยังไม่ได้รับ
ความนิยม (อว.) 
- กรมฯ ไม่สามารถบริการได้อย่างทั่วถึง เนื่องจากมี
เฉพาะส่วนกลา ไม่มีสาขาการให้บริการต่างจังหวัด
อย่างพอเพียง (อว.) 
- สถานที่ปฏิบัติงานไม่เหมาะสม ไม่สามารถจัดการ
พื้นที่ให้เป็นสัดส่วนได้ (ปส.สล.) 

ด้านกฎหมาย  
(Legal) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  การด าเนินการจัดตั้ง Innovation Sandbox ตาม 
พ.ร.บ. สภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ มาตราที่ 14 จะช่วยลด
ข้อจ ากัดของข้อกฎหมายหรือข้อบังคับที่จะเป็น
อุปสรรคต่อการวิจัยและนวัตกรรม (ทช.) 
- มี พ.ร.บ. ส่งเสริมการใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรม พ.ศ. 2564 ช่วยส่งเสริมการปฏิบัติงาน
ของนักวิจัย (ทช./พธ.) 
- กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
กฎหมายการควบคุมมาตรฐานสินค้าและบริการจะ
ช่วยในการก าหนดมาตรฐานสินค้าและบริการให้มี
คุณภาพ มีความปลอดภัยส่งผลให้เกิดเทคโนโลยี
และนวัตกรรมในการผลิตสินค้าและบริการให้ได้
มาตรฐาน ยกระดับคุณภาพสินค้า ส่งผลให้เกิดการ
ทดสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง (ทช./
พศ./รผ./อว.) 
- การออกประกาศกฎกระทรวงสาธารณสุขฉบับใหม่ 
ๆ เช่น ผลิตภัณฑ์อาหารที่มีส่วนประกอบของส่วน
ของกัญชง สามารถใช้ เป็นแนวทางการพัฒนา
งานวิจัยและงานทดสอบเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
ของกฎระเบียบต่าง ๆ  (อว.) 

- การประกาศกฎหมายที่เกี่ยวกับการปลดล็อคการใช้
ประโยชน์จากพืชกลุ่มบัญชียาเสพติดให้โทษที่รวดเร็ว
เกินไป ท าให้การสื่อสารข้อมูลทางกฎหมายที่
คลาดเคลื่อน ท าให้เกิดผลเสียด้านสุขภาพต่อผู้บริโภค  
และเกิดความซับซ้อน ยุ่งยากในการซ้ือสารมาตรฐาน 
เช่น THC เพื่อน ามาใช้ในงานห้องปฏิบัติการ (ทช./อว.) 
- หน่วยก ากับดูแลทางกฎหมาย มีการก าหนดกฎหมาย
ในการควบคุมคุณภาพ และการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
จ านวนมาก และเป็นการควบคุมคุณภาพผลการ
ทดสอบเฉพาะด้านตามที่หน่วยงานนั้น  ๆก าหนด (บร.) 
- มติที่ประชุมสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ครั้งที่ 
23/2560 วันที่ 20 มิถุนายน 2560 เห็นควรให้ วศ. 
แปรสภาพเป็นองค์การมหาชน ตาม พ.ร.บ.องค์การ
มหาชน พ.ศ. 2542แนวโน้มการปรับโครงสร้างของ
ระบบราชการที่ยังไม่แน่นอนและชัดเจน ส่งผลให้
หน่วยงานขาดความคล่องตัวในการท างาน เนื่องจาก
การหมุนเวียนของบุคลากรที่โอนย้าย และลาออก (บร.) 
- ไม่มีกฎหมายสนับสนุนให้กองเป็นหน่วยส่งเสริม 
CAB  (พศ.) 
- มีกฎ ระเบียบ กฎหมายด้านดิจิทัลออกมาบังคับใช้
กับหน่วยงานราชการจ านวนมาก และมีข้อบังคับตาม
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ประเด็น 
การวิเคราะห ์

โอกาส 
(Opportunities) 

ภัยคุกคาม 
(Threats) 

ด้านกฎหมาย  
(Legal) 

(ต่อ) 

- ความร่วมมือกับหน่วยก ากับดูแลด้านกฎหมาย
หรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการค้า ด้านคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ ทั้งในประเทศหรือระหว่างประเทศ ท าให้
สินค้าและบริการมีความจ าเป็นต้องควบคุมคุณภาพ
ให้เป็นไปตามก าหนด (บร./สค./อว.) 
- มี พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซ่ึง
ก าหนดให้ประชาชนมีสิทธิได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
และการด าเนินงานของหน่วยงานราชการได้อย่าง
กว้างขวาง (ปส.สล.) 
- มี พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 ที่ก าหนดบทลงโทษส าหรบั
การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ปส.สล.) 

กฎหมายลิขสิทธิ์ ส่งผลกระทบต่อการให้บริการสื่อสาร
สนเทศ (สท.) 
- มีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับมากกเกินไป และมีกฎหมาย
ใหม่ๆ เกิดขึ้น ท าให้ต้องปรับตัว และอาจส่งผลให้
ผู้ประกอบการลดความสนใจในการประกอบธุรกิจหรือ
ด าเนินธุรกิจโดยหลีกเลี่ยงการวิเคราะห์ทดสอบเพื่อ
ควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (สค./อว.) 
- มีกฎระเบียบข้อบังคับของประเทศคู่ค้า ท าให้ต้องใช้
เวลาในการพัฒนางาน และอาจส่งผลกระทบต่อต้นทุน
ของภาคการผลิตภายในประเทศในการทดสอบคุณภาพ
สินค้าให้เป็นไปตามข้อก าหนด (อว.) 
- ห้องปฏิบัติการสอบเทียบไม่สามารถให้บริการ
ครอบคลุมขอบข่ายที่สอดคล้องกับข้อบังคับใหม่ (สค.) 
- ประชาชน สังคม ภาคเอกชนและหน่วยงานราชการ
นอกกระทรวง อว. ขาดความเข้าใจและตระหนักรู้กับ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง (ปส.สล.) 
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ฉบับที่ 3 

Google Form วิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Factors) ปัจจัยภายนอก 
(External Factors) ที่มผีลกระทบต่อการวิจัยและพัฒนา 

โครงสร้างพื้นฐานทางคุณภาพ ด้วย ววน. ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ 
 

ตัวอย่าง Google Form 
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ตัวอย่างผลข้อมูลที่ได้จากการส ารวจผ่าน Google Form 

 

 
 

ตัวอย่างการน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจผ่าน Google Form มาท าการวิเคราะห์ 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
 

ชื่อ – สกุล นายภูมินันท์  ทัดเทียม 

วัน เดือน ปีเกิด 10 พฤษภาคม  2521 

การศึกษา  วิทยาศาสตร์มหาบัญฑิต (เทคโนโลยีชวีภาพ)  
คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 วิทยาศาสตร์บัณฑิต (วิทยาศาสตร์ทั่วไป)  
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย (คณิตศาสตร์ - วิทยาศาสตร์) 
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 

ประวัติการท างาน  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (ธัชชา) ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
กองส่งเสริมและประสานเพ่ือประโยชน์ทางวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 4 
กองบริหารแผนและงบประมาณวิจัย ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ 

 Chemist แผนกควบคุมคุณภาพและพัฒนาผลิตภัณฑ์  
บริษัทไทย คาร์บอน แบล็ค จ ากัด (มหาชน) 

 Regional R&D Lab Analyst II, Regional R&D Laboratory, Asia-Pacific 
บริษัท มี้ด จอห์นสัน นิวทริชัน (ประเทศไทย) จ ากัด 

ต าแหน่งปัจจุบัน  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  
กรมวิทยาศาสตร์บริการ 

 ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง รุ่นที่ 13 (HiPPS 13) 

 จิตอาสา 904 รุ่นที่ 3/62 
 




