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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 

1 เพื่อศึกษาสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ที่มีผลกระทบต่อแผนปฏิบัติราชการ
กรมศุลกากร ด้านพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2567-2571)  

2 เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากรด้านพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากร
ให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) 

3 เพื่อเสนอแนวทางและกลยุทธ์เชิงนโยบายในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ
กรมศุลกากร ด้านพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2567-2571) ไปสู่การปฏิบัติ 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Study) โดยมีข้ันตอนการศึกษา 
ดังนี ้

1 การรวบรวมข้อมูล 
  1.1 ข้อมู ลปฐม ภูมิ  (Primary data)  ด า เนินการ โดยการสัมภาษณ์เ ชิงลึก                              
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical data) ของผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
ราชการกรมศุลกากรด้านพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน     
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) 
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1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ด าเนินการโดยศึกษาเอกสาร รายงาน 
บทความ และข้อมูลยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2566-2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ.2567-2571 แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) และนโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ.2567-2571) รวมถึงนโยบายส าคัญแผนงาน โครงการอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้องของรัฐบาล 

2 การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล 
 เป็นการตรวจสอบและวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ ที่มีผลต่อการปฏิบัติ       
ตามแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากรด้านพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพ        
และเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2567-2571) โดยมีวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยภายในที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร    
โดยใช้ McKinsey 7-S Framework 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสและอุปสรรคขององค์กร 
โดยใช้ STEEP-M    

3 การสังเคราะห์กลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix 
  การก าหนดกลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) 

การก าหนดกลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy)  
การก าหนดกลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) 
การก าหนดกลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) 

ผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายในที่มีความส าคัญ เรียงล าดับจากมากไป
หาน้อย คือ 1) Strategy (กลยุทธ์องค์กร) 2) System (ระบบการปฏิบัติงาน) 3) Skill (ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ) 4) Structure (โครงสร้างองค์กร) 5) Staff (บุคลากรภายในองค์กร) 6) Style (รูปแบบ
การบริหารจัดการ) และ 7) Values (ค่านิยมร่วม) ส่วนปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบ
ต่อแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร ด้านพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและ
เช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้  1) Technology 
(เทคโนโลยี) 2) Economic (เศรษฐกิจ) 3) Political (การเมือง) 4) Military (การทหาร) 5) Social 
(สังคม) และ 6) Environment (สิ่งแวดล้อม) โดยจากการถ่วงน้ าหนักคะแนน พบว่าปัจจัยที่เป็นจุด
แข็ง ได้คะแนนรวมเฉลี่ย +4.37 คะแนน และปัจจัยที่เป็นจุดอ่อนได้คะแนนรวมเฉลี่ย -3.88 คะแนน 
ซึ่งสรุปผลได้ว่าองค์กรมีปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง +0.25 ในขณะที่ปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสได้คะแนน
รวมเฉลี่ย +4.31 คะแนน และปัจจัยที่เป็นอุปสรรคหรือภัยคุกคามได้คะแนนรวมเฉลี่ย -3.94 คะแนน 
สรุปได้ว่าองค์กรมีปัจจัยที่เป็นโอกาส +0.19 

ทั้งนี้ ปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายในที่มีความส าคัญมากที่สุด คือ Strategy ส่วนปัจจัยสภาวะ
แวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบต่อแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร ด้านพัฒนาระบบควบคุมทาง
ศุลกากรให้มีประสทิธิภาพและเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) มากที่สุด คือ Technology  
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ข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาและจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร ด้านพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากร
ให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) ในครั้งนี้ ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ      
ในการขับเคลื่อนและการน ายุทธศาสตร์ไปประยุกต์ใช้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนี้ 

1. ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพ 
1.1 กรมศุลกากรควรเพิ่มขีดความสามารถในการควบคุมทางศุลกากร ด้วยเทคโนโลยี           

ที่ทันสมัย โดยน าโครงการพัฒนากระบวนงานควบคุมทางศุลกากรโดยการน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ร่วมกับเทคโนโลยีที่ กรมศุลกากรมีอยู่ ในปัจจุบัน                        
ให้มีประสิทธิภาพ และน าโครงการน าร่องระบุและตรวจสอบเป้าหมายตามความเสี่ยง 
(Risk-based Targeting) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมทางศุลกากร  

1.2 น าเทคโนโลยีบริหารความเสี่ยงและเทคโนโลยีการตรวจสอบสนิค้าโดยไม่ต้องเปิดตรวจ
สินค้าทางกายภาพมาใช้อย่างเต็มรูปแบบ เช่น น าโครงการพัฒนาฐานข้อมูล AI               
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบตรวจสอบสินค้าด้วยเครื่องเอกซเรย์ 

2. ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเครือข่ายข้อมูลข่าวสารให้มีความเชื่อมโยงกัน 
2.1 พัฒนาความร่วมมือด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง             

โดยน า โครงการจัดท า เครือข่ายพันธมิตรข่าวกรองทางศุลกากร  (Customs 
Intelligence Alliance) มาใช้ 

2.2 น าเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ มาวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารให้มีความเช่ือมโยงกัน 
โดยน าโครงการพัฒนาฐานข้อมูล AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบวิเคราะห์การข่าว   
มาใช้งานให้เกิดประสิทธิภาพ 
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ค าน า 
 

รายงานการจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากรด้านพัฒนาระบบควบคุม           
ทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) เป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาหลักสูตรนักยุทธศาสตร์ รุ่นที่ 17 ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 
กองบัญชาการกองทัพไทย โดยผู้ศึกษาได้ตรวจสอบและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์          
ทั้งภายในและภายนอก และวิเคราะห์ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ด้วยเครื่องมือการวิเคราะห์ ได้แก่ 7s 
McKinsey Framework STEEP-M SWOT Analysis และ TOWS Matrix เพื่อก าหนดเป้าหมาย        
ทางยุทธศาสตร์ (ENDs) กลยุทธ์ในการด าเนินงาน (WAYs) และมาตรการหรือปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
(MEANs) เพื่อก าหนดประเด็นที่ส าคัญต่อการพัฒนาและมาตรการที่ควรด าเนินการเพื่อให้                    
การขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานบรรลุตามเป้าหมาย 
  ผู้ ศึกษาขอขอบพระคุณคณะผู้บริหาร คณาจารย์ อาจารย์ที่ปรึกษา วิทยากร               

และคณะเจ้าหน้าที่ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศและผู้เกี่ยวข้องที่ประสิทธิ
ประสาทวิชาความรู้ รวมถึงผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานที่กรมศุลกากร ที่ให้โอกาสในการ      

มาศึกษาตลอดระยะเวลาของหลักสูตร และเพื่อนนักยุทธศาสตร์ รุ่นที่ 17 ที่มีส่วนท าให้การจัดท า
แผนปฏิบัติราชการ ฯ ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  
 

นายพฤหัส  วงศ์สวัสดิ ์
นักศึกษาหลกัสูตรนักยุทธศาสตร์ รุ่นที่ 17 

เมษายน 2567 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การเปลี่ยนแปลงของบริบทโลกในประเด็นต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 

ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของประเทศไทย ซึ่งมีทั้งที่ เกิดจากปัจจัยภายนอกประเทศและ
ภายในประเทศเอง ในด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม ซึ่งส่งผลให้รูปแบบการด าเนนิ
ชีวิต การท าการค้าระหว่างประเทศ ตลอดจนอาชญากรรมจากการกระท าความผิดในรูปแบบต่าง ๆ          
มีความเปลี่ยนแปลงและมีความซับซ้อนยิ่งข้ึนไปด้วย 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ก าหนดให้ส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี
และรายปี ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา และแผนอื่นที่ เกี่ยวข้อง                      
โดยแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการจัดเป็นแผนระดับที่  3 ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรี                  
เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 ซึ่งเป็นกลไกส าคัญของหน่วยงานของรัฐเพื่อใช้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ
ไปสู่การปฏิบัติ 

กรมศุลกากร เป็นหน่วยงานหน้าด่าน ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการจัดเก็บรายได้ การอ านวย
ความสะดวกทางการค้า การเสริมสร้าง มาตรการในการส่งเสริมการค้าการลงทุน และการปกป้อง
สังคม จึงมีความจ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ทั้งการพัฒนาโครงสร้าง            
และกระบวนการท างานให้สอดรับกับสถานการณ์ในปัจจุบันและอนาคต โดยแผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมศุลกากร ได้ก าหนดทิศทางการด าเนินงานของหน่วยงาน        
สู่การปรับเปลี่ยนกรมศุลกากรให้บรรลุวิสัยทัศน์ของกรมศุลกากร “องค์กรศุลกากรช้ันน าที่มุ่งส่งเสริม
ความยั่งยืนของเศรษฐกิจและความปลอดภัยของสังคม ด้วยนวัตกรรมและบริการที่เป็นเลิศ” มุ่งเน้น
การส่งเสริมความเป็นองค์การดิจิทัล (Digital Transformation) อย่างเต็มรูปแบบ ยกระดับ
ความสามารถทางนวัตกรรม ใช้มาตรการและเทคโนโลยีที่ทันสมัยสร้างคุณค่าใหม่ในการบริการ
ศุลกากร พร้อมให้ความส าคัญกับการปรับปรุง พัฒนานโยบาย มาตรการ กฎหมาย และกระบวนงาน
ต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องให้พร้อมต่อการท างานในยุคปกติใหม่ (New Normal) และ Next Normal 
ตลอดจนสร้างความโปร่งใสในองค์กร พัฒนาสมรรถนะบุคลากรและการบริหารจัดการองค์กร         
ให้สามารถเผชิญหน้า ปรับตัว ตอบสนองต่อการรองรับบริบทที่เปลี่ยนแปลงได้สอดคล้องกับแนวทาง
ของยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการช่วยยกระดับความสามารถ ในการ
แข่งขันของประเทศ ส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางด้านโลจิสติกส์ของไทยระดับภูมิภาค ควบคู่กับ             
การอ านวยความสะดวก ด้านการท่องเที่ยวและการเดินทาง รวมไปถึงการปกป้องผลประโยชน์            
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ของประเทศชาติ และลดปัญหาต่าง ๆ ด้านความมั่นคง อาทิ การก่อการร้าย การฟอกเงิน 
อาชญากรรมข้ามชาติและการลักลอบน าเข้า-ส่งออกสินค้าผิดกฎหมายด้วย 

แผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากรด้านพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพ 
และเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2567-2571) ท าให้ทราบถึงสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ
ที่มีผลต่อความส าเร็จตามเป้าประสงค์ จนน ามาสู่การปรับปรุง แก้ไข และก าหนดแนวทางและกลยุทธ์
เชิงนโยบาย น าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพต่อไป 

 

1.2  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1.2.1 เพื่อศึกษาสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ที่มีผลกระทบต่อแผนปฏิบัติราชการกรม
ศุลกากร   ด้านพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี       
(พ.ศ.2567-2571)  

1.2.2 เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากรด้านพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มี
ประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2567-2571) 

1.2.3 เพื่อเสนอแนวทางและกลยุทธ์เชิงนโยบายในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการกรม
ศุลกากร   ด้านพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี         
(พ.ศ.2567-2571) ไปสู่การปฏิบัติ 

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

แผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากรด้านพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและ
เช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2567-2571) ฉบับนี้ จัดท าข้ึนภายใต้ขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ขอบเขตของเนื้อหาข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.

2561-2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2566-2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ.2566-2570 แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) และ
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ.2566-2570) รวมถึงนโยบายส าคัญ
แผนงาน โครงการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องของรัฐบาล 

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 2 กลุ่ม ดังนี้ 
 กลุ่มที่ 1 กลุ่มข้าราชการของกรมศุลกากร 
 กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกรมศุลกากร  
1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษารวบรวม วิเคราะห์ และสรุปผล ด าเนินการในช่วงระยะเวลา 

เดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือนเมษายน 2567 
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1.4 ระเบียบวิธีการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Study) โดยมีข้ันตอนการศึกษา 
ดังนี ้

1.4.1 การรวบรวมข้อมูล 
  1.4.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data)  ด าเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก                              
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical data) ของผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
ราชการกรมศุลกากรด้านพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน     
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2567-2571) 

1.4.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ด าเนินการโดยศึกษาเอกสาร รายงาน 
บทความ และข้อมูลยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2566-2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ.2566-2570 แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) และนโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ.2566-2570) รวมถึงนโยบายส าคัญแผนงาน โครงการ        
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องของรัฐบาล 

1.4.2 การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล 
 เป็นการตรวจสอบและวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ ที่มีผลต่อการปฏิบัติ       
ตามแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากรด้านพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพ        
และเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2567-2571) โดยมีวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยภายในที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร    
โดยใช้ McKinsey 7-S Framework ใน 7 มิติ ได้แก่    
       Strategy (กลยุทธ์) 
       Structure (โครงสร้าง) 
       Style (รูปแบบ) 
       System (ระบบ) 
       Staff (บุคคล) 
       Skill (ทักษะ) 
       Shared Value (ค่านิยมร่วม) 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสและอุปสรรคขององค์กร 
โดยใช้ STEEP-M ใน 6 มิติ ได้แก่ 
   Social (สังคม)  

Technology (เทคโนโลยี) 
Economic (เศรษฐกิจ) 
Environment (สภาพแวดล้อม) 
Political (การเมือง) 
Military (การทหาร) 



4 
 

1.4.3 การสังเคราะห์กลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix จ านวน 4 มิติ ได้แก่ 
   การก าหนดกลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) 

การก าหนดกลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy)  
การก าหนดกลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) 
การก าหนดกลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) 

1.5 ข้อจ ากัดของการศึกษา 

1.5.1 การศึกษาแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากรด้านพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากร                            
ให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2567-2571) โดยในระหว่างการด าเนินการตาม
แผนมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านการเมือง การจัดตั้งรัฐบาลชุดใหม่ โดยการพิจารณางบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 2567 ยังด าเนินการไม่แล้วเสร็จท าให้มีผลต่อการปฏิบัติตามแผนที่ล่าช้ากว่า
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

1.5.2 เนื่องจากระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 3 เดือน เป็นข้อจ ากัดด้านระยะเวลา
พอสมควร เนื่องจากมีแผนงาน โครงการที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากรด้านพัฒนา
ระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2567-2571)                
เป็นจ านวนมาก 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.6.1 ท าให้ทราบสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ที่มีผลกระทบต่อแผนปฏิบัติราชการกรม
ศุลกากร ด้านพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี               
(พ.ศ.2567-2571) 

1.6.2 ได้แผนปฏิบัติ ราชการกรมศุลกากรด้านพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากร                         
ให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2567-2571) 

1.6.3 สามารถน าเสนอแนวทางและกลยุทธ์เชิงนโยบายในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ           
กรมศุลกากรด้านพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี             
(พ.ศ.2567-2571) ไปสู่การปฏิบัติ 
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บทที่ 2 
การตรวจสอบสภาวะแวดล้อมและการวิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์ 

 

2.1   สภาวะแวดล้อมภายนอก 

         2.1.1 สถานการณ์ระดับโลกและระดับภูมิภาค 
        เศรษฐกิจโลกในปี 2567 มีแนวโน้มเติบโตต่ าใกล้เคียงกับปีก่อนที่ 3.1% ซึ่งเป็นอัตรา

การขยายตัวที่ต่ ากว่าค่าเฉลี่ย 10 ปีในช่วงก่อนโควิด-19 ที่เฉลี่ยราว 3.7% เนื่องจากผลเชิงบวก       
จากการเปิดประเทศและมาตรการกระตุ้นช่วงโควิด-19 จะทยอยหมดลง ขณะที่ผลเชิงลบจาก           
หลายปัจจัยอาจบั่นทอนการเติบโต ทั้งการชะลอตัวของเศรษฐกิจจีน ความเสี่ยงต่อภาวะชะงักงัน           
ทางเศรษฐกิจในยุโรป ภาวะภัยแล้งจากปรากฏการณ์เอลนีโญ่ (El Niño) สงครามรัสเซีย-ยูเครน      
และความตึงเครียดในตะวันออกกลาง การแบ่งข้ัวทางเศรษฐกิจซึ่งน าโดยสหรัฐฯ และจีน ซึ่งจะส่งผล
กระทบต่อห่วงโซ่อุปทานโลก และอาจท าให้กระแสโลกาภิวัตน์ที่แตกเป็นเสี่ยงเสี้ยว(Fragmented 
Globalization) สร้างแรงกระเพื่อมต่อการค้าและการลงทุนทั่วโลก นอกจากนี้ การใช้นโยบายอัตรา
ดอกเบี้ยสูงในหลายประเทศในช่วงปี 2566-2567 จะกระทบต้นทุนและภาระหนี้ของภาครัฐ               
และเอกชน ดังนั้น โดยภาพรวมแล้วเศรษฐกิจโลกยังมีความเสี่ยงที่จะซบเซา อย่างไรก็ตามแรงกดดัน
เงินเฟ้อที่มีแนวโน้มบรรเทาลงในปี 2567 จะช่วยเปิดทางให้ประเทศแกนหลกัสามารถปรบัลดดอกเบีย้
เพื่อประคองมิให้เศรษฐกิจอ่อนแอยาวนาน  

(1) กรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจอินโด-แปซิฟิก (Indo-Pacific Economic 
Framework : IPEF)      
                       ภูมิภาคอินโด-แปซิฟิก ได้เผชิญความท้าทายที่ เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งจาก       
พลังอ านาจทางเศรษฐกิจ การทูต การทหาร และเทคโนโลยี ที่มหาอ านาจต่างมุ่งหวังสร้างเขตอิทธิพล
ในภูมิภาค ทั้งนี้ สหรัฐอเมริกาได้น าเสนอกรอบความร่วมมือครั้งแรก เมื่อเดือนตุลาคม ค.ศ.2021 
เพื ่อให ้ภูมิภาคอินโด-แปซิฟิก เป ็นศูนย์กลางของยุทธศาสตร์ในอันที ่จะสร ้างความสัมพันธ์           
และเกี่ยวพันกับประเทศในมหาสมุทรแปซิฟิกและอินเดีย กรอบความร่วมมือนี้เป็นความพยายาม   
ที่จะร่วมมือและจัดระเบียบในการท าความร่วมมือทางด้านเศรษฐกิจแบบใหม่ 4 เสาหลัก ได้แก่ 

     เสาแรก การค้าที่เป็นธรรมและยืดหยุ่น ภายใต้เสานี้มีภาคส่วนต่างๆ อยู่ 7 สาขา คือ 
แรงงาน สิ่งแวดล้อมและสภาพอากาศ เศรษฐกิจดิจิทัล การเกษตร ความโปร่งใสและธรรมาภิบาล 
นโยบายการแข่งขัน และการอ านวยความสะดวกทางการค้า  

     เสาท่ีสอง ความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Resilience) หลายประเทศ
ในเอเชียท าหน้าที ่เป ็นผู ้ผล ิตและเป็นส ่วนส าคัญในห่วงโซ่อ ุปทานของเศรษฐกิจสมัยใหม ่              
ซึ่งสหรัฐอเมริกาอาจใช้กรอบความร่วมมือนี้ในการควบคุมอุปทานการผลิต หรือใช้เพื่อต่อต้าน
ผู้ผลิตรายใหญ่ในเอเชีย 
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     เสาที ่สาม  คือ เรื ่องโครงสร ้างพื ้นฐาน พลังงานสะอาด และการลดคาร์บอน 
(Decarbonization)  

     เสาที่สี่ คือ เรื่องภาษีและการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น ทั้งนี้ กรอบความตกลง      
ที่สหรัฐอเมริกาน าเสนอยังไม่มีรายละเอียดอื่นใด นอกจากการใช้ก าแพงภาษีที่อาจมีในอนาคต  

           IPEF นั้น เป็นเครื่องมือส าคัญของสหรัฐอเมริกา ในการกลับเข้ามามีบทบาทและ
เช่ือมโยงเศรษฐกิจกับอินโด – แปซิฟิก เพื่อถ่วงดุลอ านาจกับจีนที่ก าลังขยายบทบาททางเศรษฐกิจ
และต้องการเป็นมหาอ านาจเพื่อก าหนดทิศทางและกฎระเบียบ เศรษฐกิจการค้าโลก การด าเนิน
นโยบาย Indo-Pacific Strategy และข้อริเริ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจ IPEF สะท้อนให้เห็นถึง  
ความจริงจังในการปกป้องผลประโยชน์ของสหรัฐอเมริกา ในภูมิภาค อินโด-แปซิฟิก ซึ่งเป็น           
จุดยุทธศาสตร์และภูมิรัฐศาสตร์ที่ส าคัญทั้งในด้านเศรษฐกิจและความมั่นคง เพื่อรักษาบทบาท      
และสถานะการเป็นมหาอ านาจเดี่ยวในภูมิภาคและของโลกที่ปัจจุบันก าลังถูกท้าทายจากจีน           
ซึ่งนโยบายดังกล่าวนี้ได้สร้างความตึงเครียดในความสัมพันธ์จีน – สหรัฐอเมริกา ด้วยจีนเห็นว่าเป็น
นโยบายที่มุ่งกีดกันจีนออกไปจากภูมิภาคและห่วงโซ่การผลิต ซึ่งก่อให้เกิดผลเสียต่อระบบเศรษฐกิจ
ของภูมิภาคโดยรวม อย่างไรก็ตาม IPEF อาจไม่มีนัยส าคัญต่อภูมิภาคอินโด-แปซิฟิกมากนัก เนื่องจาก
เป็นเพียงความร่วมมือทางเศรษฐกิจ ไม่ใช่ความตกลงทางการค้าอย่าง RCEP และ CPTPP ซึ่งประเทศ
สมาชิกอาจรู้สึกเสียเปรียบจากการต้องยกระดับมาตรฐานการค้า การผลิต แรงงาน และสิ่ งแวดล้อม 
โดยไม่ได้รับประโยชน์จากการเปิดตลาดหรือสิทธิประโยชน์ทางการค้าอื่น ๆ  
 

(2) ความขัดแยงในทะเลจีนใต้ 
ประวัติศาสตรในการอางกรรมสิทธ์ิเหนือหมูเกาะบางแหงในทะเลจีนใต และ     

ผลจากกฎหมายระหวางประเทศในเรื่องการอางสิทธิอาณาเขตทางทะเล ท าใหหลายประเทศ                
อันประกอบดวยสาธารณรัฐประชาชนจีน (รวมถึงไตหวัน) เวียดนาม ฟลิปปนส มาเลเซีย และบรูไน     
ตางอางกรรมสิทธ์ิเพื่อครอบครองพื้นที่ในบริเวณนั้นโดยเฉพาะอยางยิ่งหมูเกาะพาราเซลและหมูเกาะ    
สแปรทลีย ซึ่งเปนหมูเกาะขนาดใหญที่มีความส าคัญทางยุทธศาสตรและความมั่นคงทางการเมืองและ
เศรษฐกิจ โดยประเทศจีนและเวียดนามนั้นได ใชหลักฐานทางประวัติศาสตร เปนขออางในการ
ครอบครองพื้นที่ทั้งหมดในทะเลจีนใต ในขณะที่อนุสัญญาแหงสหประชาชาติวาดวยกฎหมายทะเล 
ค.ศ. 1982 ไดเปดโอกาสใหรัฐชายฝงสามารถประกาศขยายเขตเศรษฐกิจจ าเพาะของรัฐตนเอง             
จึงท าใหฟลิปปนสน ามาใชเปนขออางในการครอบครองดินแดน “คาลายาอัน” รวมทั้งประเทศ
มาเลเซียและบรูไนก็น ามาใชอางกรรมสิทธ์ิครอบครองพื้นที่เกาะที่อยู ใกลกับประเทศมากที่สุด                
ดวยการที่รัฐพิพาทตาง ๆ ไดใชเหตุผลหลักฐานทางประวัติศาสตรหรืออนุสัญญาฯ ดังกลาวมาใช้        
เพื่อการครอบครองไดกอใหเกิดปญหาการทับซอนของพื้นที่ทางทะเลระหวางรัฐพิพาทที่อางกรรมสทิธ์ิ 
และดวยเหตุที่ทะเลจีนใตมีความส าคัญในเชิงยุทธศาสตรทั้งมิติทางดานการเมืองความมั่นคงและมิติ
ทางเศรษฐกิจ จึงท าใหเกิดผลประโยชนขัดกันระหวางรฐัพิพาท ทั้งในลักษณะทวิภาคี อาทิ ระหวางจนี
กับฟลิปปนส จีนกับเวียดนาม และกรณีพิพาทภายในประเทศสมาชิกอาเซียนดวยกันเอง อาทิ ระหว
างฟลิปปนสกับมาเลเซีย รวมทั้งกรณีพิพาทระหวางอาเซียนกับและประเทศอื่น ๆ นอกภูมิภาค        
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ที่ไมไดเกี่ยวของโดยตรง โดยความส าคัญของทะเลจีนใตนั้นพิจารณาแลวสามารถจ าแนกออกไดเปน 2 
มิติ คือ 

1) มิติทางดานการเมืองและความมั่นคง เนื่องจากทะเลจีนใต เปนเสนทาง
การจราจรทางทะเลที่คับค่ังที่สุดเปนอันดับสองของโลก เพราะเปนเสนทางพาณิชยที่ส าคัญเช่ือมโยง
ระหวางมหาสมุทรอินเดียและมหาสมุทรแปซิฟกเขาดวยกัน รวมทั้งมีความส าคัญในการเดินเรือ
พาณิชยที่มีความจ าเปนตอการค้าระหวางประเทศและภายในภูมิภาค ทั้งตอกลุมประเทศในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใตและเอเชียะวันออกเฉียงเหนืออาทิ จีน เกาหลีใต  และญี่ปุน นอกจากนี้ ขอมูล          
ทางธรณีวิทยายังพบวาทะเลในอาณาบริเวณหมูเกาะสแปรทลียมีระดับความลึกของทะเลที่เหมาะสม     
ตอการปฏิบัติการของเรือด าน้ํา ดังจะเห็นไดจากประวัติศาสตรในชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 ที่บริเวณ
หมู เกาะนี้ถือเปนจุดยุทธศาสตรส าคัญในการเตรียมพรอมของกองก าลังซึ่งญี่ปุ นไดเคยใช เปน               
ฐานทัพเรือด าน้ําในการดักจับเรือของฝายพันธมิตร 

2) มิติทางดานเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งน้ํามัน กาซธรรมชาติ การประมง 
และสิ่งแวดลอมเนื่องจากความตองการน้ํามันและการคาดหวังวาจะคนพบน้ํามันและกาซธรรมชาติ    
ในทะเลจีนใตจึงเปนปจจัยผลักดันใหประเทศตาง ๆ แยงชิงกรรมสิทธ์ิเหนือหมูเกาะในทะเลจีนใต          
โดยลาสุดเวียดนามไดเริ่มด าเนินการขุดเจาะนํ้ามันในนานน้ําทะเลจีนใต ในขณะที่จีนก็ตอบโตดวยการ
ใหสัมปทานขุดเจาะน้ํามันในพื้นที่พิพาทเชนกันเพราะคาดการณวาบริเวณหมู เกาะสแปรทลีย              
จะกลายเป็นอาวเปอรเซียแหงที่สองของโลก นอกจากนี้ จากสาเหตุของจ านวนประชากรที่เพิ่มข้ึน      
อยางตอเนื่อง ประกอบกับปริมาณสัตวน้ําในแหลงประมงดั้งเดิมมีปริมาณลดลงจึงท าใหทะเลจีนใต้    
มีความส าคัญเปนแหลงทรัพยากรการประมงที่อุดมสมบูรณ และมีการเขามาท าประมงในพื้นที่         
ดังกลาวเพิ่มมากขึ้น 

(3) สถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองของประเทศเพ่ือนบ้าน 
โดยเฉพาะสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองของเมยีนมาน าไปสู่ปญัหาการอพยพ

หนีภัยจากการสู้รบของประชาชนบริเวณชายแดนและส่งผลให้ปัญหายาเสพติด และการกระท าผิด
กฎหมายบริเวณชายแดนมีความรุนแรงรวมถึงการหลั่งไหลเข้ามาของผู้หนีภัยความไม่สงบและผู้แสวงหา
โอกาสทางเศรษฐกิจมีจ านวนมากข้ึนส่งผลต่อความมั่นคงตามแนวชายแดนของไทยและกระทบ                 
ต่อความเป็นเอกภาพของอาเซียนในการแก้ปัญหาภายในภูมิภาค ทั้งนี้ประเทศไทยควรมีบทบาท                       
ในการส่งเสริมและสนับสนุนการแก้ไขปัญหาดังกลา่วอย่างสร้างสรรค์ผ่านกลไกอาเซียน กลไกทวิภาคี และ
กลไกที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ตามโอกาสที่เหมาะสม 

      
 

        2.1.2 สถานการณ์ภายในประเทศ         
               (1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
                     รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มีบทบัญญัติซึ่งเกี่ยวข้อง          
กับการอ านวยความสะดวกทางการค้าและส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของประเทศ ดังนี้ 

               มาตรา 50 บัญญัติว่า บุคคลมีหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
(1) พิทักษ์รักษาไว้ซึ่งชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครอง 
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ระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
(2) ป้องกันประเทศ พิทักษ์รักษาเกียรติภูมิ ผลประโยชน์ของชาติ และ 

สาธารณสมบัติของแผ่นดิน รวมทั้งให้ความร่วมมือในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(3) ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด  
(4) เข้ารับการศึกษาอบรมในการศึกษาภาคบังคับ  
(5) รับราชการทหารตามที่กฎหมายบัญญัติ 
(6) เคารพและไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น และไม่กระท า 

การใด ที่อาจก่อให้เกิด ความแตกแยกหรือเกลียดชังในสังคม  
(7) ไปใช้สิทธิเลือกตั้งหรือลงประชามติอย่างอิสระโดยค านึงถึงประโยชน ์

ส่วนรวมของประเทศเป็นส าคัญ  
                                    (8) ร่วมมือและสนับสนุนการอนุรักษ์และคุ้มครองสิ่งแวดล้อม 
ทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลาย ทางชีวภาพ รวมทั้งมรดกทางวัฒนธรรม  
                                    (9) เสียภาษีอากรตามที่กฎหมายบัญญัติ  
                                   (10) ไม่ร่วมมือหรือสนับสนุนการทุจริตและประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ 

               มาตรา 53 บัญญัติว่า รัฐต้องดูแลให้มีการปฏิบัติตามและบังคับใช้กฎหมาย             
อย่างเคร่งครัด 

              มาตรา 65 บัญญัติว่า รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนา
ประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่าง ๆ  ให้สอดคล้องและ       
บูรณาการกันเพื่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว 
                                        การจัดท า การก าหนดเป้าหมาย ระยะเวลาที่จะบรรลุเป้าหมาย 
และสาระที่พึงมีในยุทธศาสตร์ชาติ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ ทั้งนี้ 
กฎหมายดังกล่าว ต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน   
ทุกภาคส่วนอย่างทั่วถึงด้วยยุทธศาสตร์ชาติ เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว ให้ใช้บังคับได ้

              มาตรา 75 บัญญัติว่า รัฐพึงจัดระบบเศรษฐกิจให้ประชาชนมีโอกาสได้รับ
ประโยชน์จากความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไปพร้อมกันอย่างทั่วถึง เป็นธรรม และยั่งยืน สามารถ
พึ่งพาตนเองได้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ขจัดการผูกขาดทางเศรษฐฏิจที่ไม่เป็นธรรม 
และพัฒนาความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประชาชนและประเทศ 
                                        รัฐต้องไม่ประกอบกิจการที่มีลักษณะเป็นการแข่งขันกับเอกชน   
เว้นแต่กรณีที่มีความจ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ การรักษาผลประโยชน์
ส่วนรวม การจัดให้มีสาธารณูปโภค หรือการจัดท าบริการสาธารณะ 
                                        รัฐพึงส่งเสริม สนับสนุน คุ้มครอง และสร้างเสถียรภาพให้แก่ระบบ
สหกรณ์ประเภทต่าง ๆ และกิจการวิสาหกิจขนาดย่อม และขนาดกลางของประชาชนและชุมชน 
                                        ในการพัฒนาประเทศ รัฐพึงค านึงถึงความสมดุลระหว่างการพัฒนา
ด้านวัตถุ  กับการพัฒนาด้านจิตใจและความอยู่เป็นสุขของประชาชน ประกอบกัน 

              มาตรา 77 บัญญัติว่า รัฐพึงจัดให้มีกฎหมายเพียงเท่าที่จ าเป็น และยกเลิก    
หรือปรับปรุงกฎหมายที่หมดความจ าเป็นหรือไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ หรือที่เป็นอุปสรรคต่อการ
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ด ารงชีวิต หรือการประกอบอาชีพโดยไม่ชักช้าเพื่อไม่ให้เป็นภาระแก่ประชาชน และด าเนินการ        
ให้ประชาชนเข้าถึงตัวบทกฎหมายต่าง ๆ  ได้โดยสะดวกและสามารถเข้าใจฎหมายได้ง่าย เพื่อปฏิบัติ
ตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง 
                             ก่อนการตรากฎหมายทุกฉบับ รัฐพึงจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากกฎหมายอย่างรอบด้านและเป็นระบบ รวมทั้ง
เปิดเผยผลการรับฟังความคิดเห็นและการวิเคราะห์นั้นต่อประชาชน และน ามาประกอบการพิจารณา              
ในกระบวนการตรากฎหมายทุกข้ันตอน เมื่อกฎหมายมีผลใช้บังคับแล้ว รัฐพึงจัดให้มีการประเมิน      
ผลสัมฤทธ์ิกฎหมายทุกรอบระยะเวลาที่ก าหนดโดยรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องประกอบด้วย 
เพื่อพัฒนากฎหมายทุกฉบับให้สอดคล้องเละเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 
                             รัฐพึงใช้ระบบอนุญาตและคณะกรรมการในกฎหมายเฉพาะกรณี         
ที่จ าเป็นพึงก าหนดหลักเกณฑ์การใช้ดุลพินิจ ของเจ้าหน้าที่ของรัฐและระยะเวลาในการด าเนินการ
ตามขั้นตอนต่าง ๆ ที่บัญญัติไว้ในกฎหมายให้ชัดเจน และพึงก าหนดโทษอาญาเฉพาะความผิดร้ายแรง 
 

      (2) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
           ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561- 2580) ได้ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา         

เล่ม 135 ตอนที่ 82 ก เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม พ.ศ.2561 ท าให้ประเทศไทยมีทิศทางการพัฒนาประเทศ
ระยะยาวอย่างเป็นทางการ โดยยุทธศาสตร์ฉบับดังกล่าว ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ของประเทศไทยว่า 
“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา    
ของเศรษฐกิจพอเพียง” การพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติจะมุ่งเน้นการสร้าง
สมดุลระหว่างการพัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อาศัยการมีส่วนร่วมของ      
ทุกภาคส่วนในรูปแบบ “ประชารัฐ” โดยประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ (1) ยุทธศาสตร์ชาติ    
ด้านความมั่นคง (2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน (3) ยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ (4) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาส   
และความเสมอภาคทางสังคม (5) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิต              
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ (6) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ  

 

     (3) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
          คณะรัฐมนตรีได้ประกาศใช้บังคับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561 - 2580) 

เมื่อวันที่ 18 เมษายน พ.ศ. 2562 ประกอบไปด้วยแผนแม่บททั้งหมด 23 ประเด็น โดยประเด็น        
ที่สอดคล้องกับภารกิจของกรมศุลกากรมี 5 ประเด็น ดังนี้  
                    (3.1) ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1  
                             ประเด็นความมั ่นคง จากกรอบแนวคิดใหม่ด้านความมั ่นคง ที่เรียกว่า 
“ความมั่นคงแบบองค์รวม” ขอบเขตความมั่นคงของชาติจึงครอบคลุมกับมิติต่าง ๆ ทั้งด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การทหาร วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนถึงประเด็นส าคัญ เช่น พลังงาน อาหาร และน้ า ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง จึงได้
ก าหนดเป้าหมายส าคัญในภาพรวมให้เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชน   
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มีความสุข” โดยมุ่งที่จะบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัยและ             
มีความสงบเรียบร้อยได้อย่างแท้จริง สามารถแก้ไขปัญหาเดิมและป้องกันไม่ให้ปัญหาใหม่เกิดข้ึน 
รวมทั้งพัฒนาศักยภาพของหน่วยงานด้านความมั่นคง บูรณาการความร่วมมือกับทุกภาคส่วน          
ทั้งในและต่างประเทศ และพัฒนาปรับปรุงกลไก การบริหารจัดการและขับเคลือ่นงานด้านความมัน่คง 
ของประเทศให้เอื้ออ านวยต่อการด าเนินการของยุทธศาสตร์ชาติด้านอื่น ๆ  
                   (3.2) ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 7  

       ประเด็นโครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์และดิจิทัล การพัฒนาโครงสร้าง 
พื้นฐาน ถือเป็นรากฐานที่ส าคัญของการสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ซึ่งที่ผ่านมา         
ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคม และระบบโลจิสติกส์ 
พลังงาน ดิจิทัล เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง จนท าให้มีโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญของประเทศที่ครอบคลุม
พื้นที่  รวมถึงสามารถรองรับความต้องการของประชาชนทั้งในระดับครัวเรือน อุตสาหกรรม           
และการท่องเที่ยวได้ในระดับหนึ่ง ส่งผลให้ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับความสามารถ             ด้าน
โครงสร้างพื้นฐานดีข้ึน อย่างไรก็ดี  ประเทศไทยยังต้องเผชิญกับความท้าทายในการพัฒนา               
ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกประเทศ เช่น ความผันผวนของเศรษฐกิจโลก กฎระเบียบระหว่าง
ประเทศที่เกี่ยวกับการแข่งขันทางการค้า ทักษะความสามารถของแรงงาน โครงสร้างประชากรที่เข้าสู่       
สังคมสูงวัย และเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 
                  (3.3) ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 9  

   ประเด็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ จากการที่ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางภูมิศาสตร์ 
ของภูมิภาค จึงควรผลักดันและส่งเสริมให้เกิดการลงทุนในประเทศ ส่งเสริมการส่งออกและให้มีการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการผลิตสินค้าและเป็นศูนย์กลางในการกระจายสินค้าในภูมิภาค ซึ่งจะเป็น    
การสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและส่งเสริมความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ การจัดต้ัง             
เขตเศรษฐกิจพิเศษจึงเป็นการพัฒนาเขตเศรษฐกิจของประเทศไทย เพื่อประโยชน์ต่อการส่งเสริม 
สนับสนุน และอ านวยความสะดวก รวมทั้งให้สิทธิพิเศษบางประการในการด าเนินกิจการต่างๆ เช่น 
การประกอบอุตสาหกรรม การพาณิชยกรรม ประชากรในประเทศ โดยพัฒนาระบบโครงสรา้งพื้นฐาน 
และเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ การบริการหรือกิจการอื่น ใดที่ เป็นประโยชน์แก่เศรษฐกิจ           
ของประเทศ เพื่อดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากต่างชาติ และยกระดับรายได้ให้เศรษฐกิจและการค้า         
ในพื้นที่มีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 
                   (3.4) ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 20  

    ประเด็นการบริการประชาชนและประสทิธิภาพภาครัฐ การปรับสมดุลและพัฒนา 
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐเป็นทั้งเป้าหมายและเครื่องมือกลไกในการรองรับการขับเคลื่อน        
ของยุทธศาสตร์ชาติด้านอื่น ๆ  ให้สามารถด าเนินการจนบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่วางไว้ ดังนั้น      
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ จึงมุ่งเน้นพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐให้มีความทันสมัย 
ภาครัฐมีขนาดเหมาะสมกับภารกิจมีสมรรถนะสูง ตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชน      
และสนับสนุนให้เป็นประเทศไทย 4.0 ที่สามารถก้าวทันความเปลี่ยนแปลง และพัฒนาได้อย่างยั่งยืน 
ด้วยหลักการ “ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติฉบับนี้จึงให้ความส าคัญกับความพึงพอใจของประชาชนในคุณภาพการให้บริการ               
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ของภาครัฐ ซึ่งจะต้องมีไม่น้อยกว่า 90% ภายในช่วงปี พ.ศ.2561-2580 โดยมุ่งเน้นพัฒนาการ
ให้บริการของรัฐให้มีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ และเป็นการพัฒนาแบบครอบคลุม
ทั่วถึง บูรณาการไร้รอยต่อ โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาบริการดิจิทัล ด าเนินการพัฒนาระบบ
อ านวยความสะดวกในการบริการภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนและผู้รับบริการทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้
โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส หลากหลายช่องทาง ตรวจสอบได้ ไม่มีข้อจ ากัดของเวลา พื้นที่ และ
กลุ่มคน รวมทั้งน านวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดค่าใช้จ่าย              
ของประชาชน 

     (3.5) ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 22  
             ประเด็นกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ในบริบทของยุทธศาสตร์ชาติ                 

เป็นโครงสร้างพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์ ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศภายใต้สถานการณ์ของการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ทั้งภายในและระหว่างประเทศที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงต้องส่งเสรมิ
และบริหารจัดการให้กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมเป็นเครื่องมือส า คัญในการพัฒนาประเทศ 
ส่งเสริมให้การบังคับใช้กฎหมายเป็นไปด้วยความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยเอื้อให้เกิด
ประโยชน์ต่อภารกิจภาครัฐ และการลงทุนของภาคเอกชนเป็นไปโดยสะดวก เกิดความเป็นธรรม     
ลดความเหลื่อมล้ า ตลอดจนส่งเสริมให้ประชาชนทุกภาคส่วนในสังคมมีโอกาสได้รับประโยชน์          
จากการพัฒนาประเทศอย่างเท่าเทียมเป็นธรรมและทั่วถึง  

 

(4) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570)  
      แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566 – 2570) เป็นรากฐาน  

ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติในระยะที ่2 โดยมีเป้าหมายในการ “พลิกโฉมประเทศไทยสู่เศรษฐกจิ 
สร้างคุณค่า สังคมเดินหน้าอย่างยั่งยืน” ประกอบด้วย 4 ประกอบหลัก และ 13 หมุดหมาย           
จากการศึกษาของผู้ วิจัยพบว่าบทบาทของกรมศุลกากรมีความสอดคล้องกับองค์ประกอบและ           
หมุดหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566 – 2570) ดังต่อไปนี ้

 

ตารางท่ี 1 : องค์ประกอบและหมุดหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับ ที่ 13 
               (พ.ศ.2566 – 2570) ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของกรมศุลกากร 
 

องค์ประกอบ หมุดหมาย ขอบเขต 
องค์ประกอบที่ 1  
เศรษฐกิจมูลค่าสูงที่เป็นมิตร   
ต่อสิ่งแวดล้อม 

หมุดหมายที่ 5  
ประตูการค้าการลงทุน
และโลจิสติกส์ 

-  ประเทศไทยเป็นประตูการค้า 
บริการ และการลงทุนที่ส าคัญของ
อาเซียน โดยมีก าหนดระเบียบและ
กระบวนการน า เ ข้ าส่ ง ออกที่ มี
ประสิทธิภาพ เอื้อต่อการด าเนินธุรกิจ 
ลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์ และเพื่อ
เพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขัน      
- มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ
สิ่ งอ านวยความสะดวกด้านการ
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ขนส่งสินค้าและการค้าผ่านแดน 
ยกระดับระบบการบริหารจัดการ    
โลจิสติกส์และการเช่ือมโยงโครงข่าย 
คมนาคมขนส่ ง ในอาเซียนให้ ไร้
รอยต่อ 

องค์ประกอบที่ 4  
ปัจจัยสนับสนุนการพลิกโฉม
ประเทศ 

หมุดหมายที่ 13  
ไทยมีภาครัฐที่มีสมรรถนะ
สูง 

- การท างานของภาครัฐมีความ    
บูรณาการและเป็นเอกภาพ ตั้งแต่
ระดับนโยบายระดับปฏิบัติจนถึง   
การติดตาม ประเมินผล ทั้งระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึง
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ร่ ว ม กั บ ภ า คี            
การพัฒนาอื่น ๆ  
- โครงสร้างภาครัฐมีความยืดหยุ่น 
และมี ความยั่ ง ยื นทางการคลั ง         
มีความสามารถในการจัดเก็บรายได้
เพิ ่ม ขึ้น  และมีการบริหารจัดการ
รายจ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
การปรับบทบาทและลดภารกิจ  
เหลือเพียงเท่าที่จ าเป็น 
- การบริหารงานภาครัฐและการ
ให้บริการสาธารณะปรับเปลี่ยนสู่
การเป็นรัฐบาลดิจิทัลเต็มรูปแบบ 
- กฎหมาย ระเบียบและมาตรการ
ภาครัฐทันสมัย ไม่ซ้ าซ้อน มีการ
บังคับใช้ที ่มีประสิทธิภาพ เพิ่มขีด
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น         
และสนับสนุนประเทศไทยไปสู่การ
เ ป็ น  Hi - Value and Sustainable 
Thailand 

      

 (5) แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) ของกระทรวงการคลัง 
      พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 

และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562 ก าหนดให้ส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี
และรายปี ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภาและแผนอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยแผนปฏิบัติราชการของ         
ส่วนราชการ จัดเป็นแผนระดับที่ 3 ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ.2560     
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เป็นกลไกของส าคัญของหน่วยงานของรัฐเพื่อใช้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติ ผู้วิจัยพบว่า
กระทรวงการคลังได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) เพื่อเป็นกรอบ          
การด าเนินงานของส่วนราชการในสังกัด ให้เกิดความสอดคล้องและสามารถขับเคลื่อนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้ เป็นไปตามยุทธศาสตร์และแผนการพัฒนาระดับชาติ                 
โดยกระทรวงการคลังก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนปฏิบัติราชการ 3 ด้าน ดังนี้  

     วิสัยทัศน์ 
                   “เสาหลักทางการคลังและเศรษฐกิจ เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน”  
      พันธกิจ ประกอบด้วย  

1. เสนอแนะนโยบายการคลังและเศรษฐกิจ  
2. บริหารการจัดเก็บรายได้ภาครัฐ  
3. บริหารการเงินแผ่นดิน  
4. บริหารจัดการทรัพย์สินภาครัฐ 

      ทั้งนี้ แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี ้
 1. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การสนับสนุนศักยภาพและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน  

          เพื่อส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว มีขีดความสามารถในการ
แข่งขันที่สูงข้ึน และเศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน โดยมีแนวทางการพัฒนาที่ส าคัญ 
เช่น การใช้มาตรการภาษี ที่ราชพัสดุ และด่านศุลกากร เพื่อสนับสนุนการพัฒนาการค้า การลงทุน    
ในพื้นที่ เป้าหมาย การใช้มาตรการการคลังการเงินเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการในทุกระดับ            
การผลักดันการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ การปรับปรุง พัฒนา แก้ไขกฎหมาย เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ  
                 2. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การลดความเหลื่อมล  าทางเศรษฐกิจและสังคม  

 เพื่อสนับสนุนมาตรการของรัฐบาลในการส่งเสริมสวัสดิการให ้แก่ผู้มีรายได้น้อย   
อยา่งทั่วถึง สร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในมิติต่าง ๆ ประชาชนมีความพร้อมในการเข้าสู่   
วัยชรา ประชาชน และผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่จ าเป็นเพื่อการประกอบอาชีพ    
การมีที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากินเป็นของตนเอง โดยมีแนวทางการพัฒนาที่ส าคัญ เช่น การส่งเสริม     
ให้เกิดการถือครองทรัพย์สินที่ เป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนาระบบการเงิน              
ภาคประชาชนให้เกิดความเข้มแข็ง 

      3. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การรักษาความยั่งยืนทางการคลัง  
     เพื่อสง่เสรมิให้กระทรวงการคลังและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องมีความทันสมัย ตอบสนอง 

ต่อความต้องการของประชาชน อ านวยความสะดวกและให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส              
มีกฎหมาย และระเบียบที่เหมาะสม รวมถึงมีการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับบริบทต่าง ๆ          
ที่ เปลี่ยนแปลงไป โดยมีแนวทางการพัฒนาที่ส าคัญ เช่น การปรับปรุงพัฒนากฎระเบียบของ          
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการคลังให้ทันสมัย ปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานการให้บริการ      
และการตรวจสอบด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง มีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการบริหารจัดการฐานข้อมูล และข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีความทันสมัย     
และรักษาวินัยทางการคลังในการด าเนินการด้านต่าง ๆ ภายใตก้ฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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      อนึ่ง โครงการ/การด าเนินการ ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 
ของกระทรวงการคลังที่มีกรมศุลกากรเป็นหน่วยงานรับผิดชอบ มีดังนี้  
                  1. โครงการการจัดหาเครื่องช่ังน้ าหนักและอุปกรณ์ด้านการจราจรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ด้านการค้าและการบริการระหว่างประเทศ ด่านศุลกากรสะเดาแห่งใหม่  

      2. โครงการการเช่ือมโยงข้อมูลใบรับรองสุขอนามัยพืชภายในประเทศและระหว่างประเทศ  
                3. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การรักษาความยั่งยืนทางการคลัง 

     4. โครงการรับช าระค่าภาษีอากรเพิ่ม ณ จุดเดียว (One Stop Service)  
     5. โครงการน าร่องการแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการด้วยวิธีการถ่วงน้ําหนักตามความเสี่ยงของ       

ผู้ประกอบการ  
     6. โครงการนวัตกรรมเราท าได้ (Innovation We Can)                 

2.2 สภาวะแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร 

      ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาวะแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับกรมศุลกากร ดังนี ้ 
      2.2.1 วิสัยทัศน์กรมศุลกากร 
               กรมศุลกากรได้ก าหนดวิสัยทัศน์ เป็น “องค์กรศุลกากรช้ันน า ที่มุ่งส่งเสริมความยั่งยืน
ของเศรษฐกิจและความปลอดภัยของสังคม ด้วยนวัตกรรมและบริการที่เป็นเลิศ” 
      2.2.2 พันธกิจกรมศุลกากร มีดังนี ้
                - อ านวยความสะดวกทางการค้าและส่งเสริมระบบโลจสิติกส์ของประเทศ 
                - ส่งเสริมเศรษฐกจิของประเทศด้วยมาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ 
                - เพิ่มขีดความสามารถในการปกป้องสังคมให้ปลอดภัยด้วยระบบควบคุมทางศุลกากร 
                - จัดเก็บภาษีอากรอย่างเป็นธรรม โปรง่ใส และมีประสทิธิภาพ 
       2.2.3 ยุทธศาสตร์กรมศุลกากร 

     กรมศุลกากรได้ก าหนดยุทธศาสตร์ของหน่วยงานไว้ ดังนี้ 
     1. พัฒนากระบวนงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่ออ านวย   

ความสะดวกทางการค้า 
                   เป้าประสงค์ : เพื่อให้บริการศุลกากรมีความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย ให้ทันต่อการ 
เปลี่ยนแปลงการค้าโลก 
               2. พัฒนามาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศเพื่อส่งเสริมการค้า
ชายแดน และเช่ือมโยงการค้าโลก 
                  เป้าประสงค์ : เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
               3. พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มปีระสทิธิภาพและเช่ือมโยงกัน 
                  เป้าประสงค์ : เพื่อให้การตรวจสอบและควบคุมทางศุลกากรมปีระสิทธิภาพและสร้าง
สังคมปลอดภัย 
               4. เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดเกบ็ภาษีโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
                  เป้าประสงค์ : เพื่อให้การจัดเก็บภาษีเป็นไปตามเป้าหมายและสร้างความพึงพอใจ 
ให้แก่ผูเ้สียภาษี 
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     5. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรและการบรหิารจัดการองค์กร 
                  เป้าประสงค์ : เพื่อให้องค์กรมีคุณภาพ บุคลากรมีความเช่ียวชาญ คุณธรรม และ
ความสุข สามารถขับเคลื่อนกรมศลุกากรใหบ้รรลเุป้าหมาย 

2.2.4 ค่านิยมองค์กร 
         กรมศุลกากร มีค่านิยม ดังนี ้

I - Integrity : ความสุจริต 
S - Service Mind/Self-esteem : จิตบริการ 
M - Modernization : ความทันสมัย 
I - Innovation : นวัตกรรม 
L - Learning : การเรียนรู ้
E - Expert : ความเช่ียวชาญ 

2.2.5 อ านาจหน้าท่ีของกรมศุลกากร 
กรมศุลกากรมีอ านาจหน้าที่ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมศุลกากร 

กระทรวงการคลัง (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2565 ดังต่อไปนี ้
1. ด าเนินการเกี่ยวกับการปฏิบัติพิธีการศุลกากร การจัดเก็บภาษีอากรและรายได้อื่น

ส าหรับ สินค้าน าเข้าและส่งออก สินค้าถ่ายล า สินค้าผ่านแดน และของติดตัว
ผู้โดยสารที่น าเข้ามาในหรือน าออกไปนอกราชอาณาจักร การคืนอากรที่มิใช่กรณี
ตามมาตรา 29 และมาตรา 30 แห่งพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 รวมทั้ง
การควบคุมและตรวจสอบสินค้าน าเข้าและส่งออก สินค้าถ่ายล า สินค้าผ่านแดน 
และของติดตัวผู้โดยสารที่น าเข้ามาในหรือน าออกไปนอกราชอาณาจักร ตาม
กฎหมายว่าด้วยศุลกากรและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 

2. ด าเนินการเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ด้านคลังสินค้าทัณฑ์บนและเขตปลอดอากร 
ตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร เขตประกอบการเสรีตามกฎหมายว่าด้วยการนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 

3. สืบสวนและปราบปรามการกระท าความผิดตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากรและ
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง และด าเนินการเกี่ยวกับการทบทวนเอกสารต่าง ๆ  หลัง
ผ่านพิธีการทางศุลกากร 

4. ตรวจสอบบันทึก บัญชีและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการน าของเข้า หรือส่งของออก 
ณ ที่ท าการของผู้น าของเข้า ผู้ส่งของออก หรือผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปราบปราม            
การฉ้อฉลทางการค้าภายในขอบเขตหน้าที่และอ านาจหน้าที่ 

5. ด า เนินการ เกี่ ยวกับคดีทาง ศุลกากร ของกลาง และของตกค้างที่ อยู่                          
ในความรับผิดชอบ 
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6. วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงในการกระท าความผิดตามกฎหมายว่าด้วย
ศุลกากร และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวกับการน าเข้าและส่งออกซึ่งสินค้า และของ            
ติดตัวผู้โดยสารที่น าเข้ามาในหรือน าออกไปนอกราชอาณาจักร รวมทั้งจัดท าการ
ประเมินผล พัฒนา และปรับปรุงฐานข้อมูลด้านศุลกากร เพื่อใช้ในการบริหาร
ความเสี่ยง 

7. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือ
ที่ได้รับมอบหมาย 

 

 

2.3   การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์  

        การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Studies) โดยใช้กรอบแนวคิด Mckinsey 
7’S Framework ประเมินปัจจัยภายใน และใช้ STEEP-M ในการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 
โดยใช้วิธีตอบแบบส ารวจ มาประกอบการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ
ควบคุมทางศุลกากรให้มีประสทิธิภาพและเช่ือมโยงกัน หลังจากนั้นจึงท าการวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้ม
ทางยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix เพื่อเป็นแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ          
กรมศุลกากรด้านพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกั น ระยะ 5 ปี       
(พ.ศ. 2567-2571) ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 

        2.3.1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
                การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในของกรมศุลกากร ใช้กรอบแนวคิด Mckinsey 7’S 
Framework  ดังนี ้ 

1) Strategy (กลยุทธ์องค์กร) ได้แก่ กิจกรรมหรือการด าเนินงานต่าง ๆ ภายในองค์กร 
ที่ได้ถูกวางแผนข้ึนมา เพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อม
ภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ช่วยสนับสนุนให้องค์กรมีขีดความสามารถ     
เหนือคู่แข่งขัน  

2) Structure (โครงสร้างองค์กร) การพิจารณาลักษณะขององค์กรนั้น มีประโยชน์ 
ต่อการจัดท ากลยุทธ์ขององค์กร เนื่องจากถ้าโครงสร้างองค์กรมีความเหมาะสม และสอดคล้อง                 
ต่อกลยุทธ์ที่เลือกใช้ ก็จะเป็นจุดแข็งขององค์กร แต่ถ้าโครงสร้า งขององค์กรไม่เหมาะสม และ                      
ไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่เลือกใช้ก็จะเป็นจุดอ่อนขององค์กร 

3) System (ระบบการปฏิบัติงาน) ได้แก่ ระบบหรือข้ันตอนการด าเนินงานภายใน 
องค์กร ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ที่ช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
บริหารจัดการองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ เช่น ระบบการวางแผน ระบบด้านงบประมาณและระบบ
บัญชี ระบบในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ระบบในการฝึกอบรม ระบบในการติดต่อสื่อสาร 
ระบบหรือข้ันตอนการท างาน เหล่าน้ีจะบ่งบอกถึงวิธีการท างานขององค์กร 

4) Staff (บุคลากรภายในองค์กร) เช่น การมอบหมายให้หน่วยงานฝ่ายบุคคลเป็น 
ผู้ดูแลเกี่ยวกับบุคลากรทั้งหมด หรือการที่ผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวข้องต่อการจูงใจและพัฒนาบุคลากร 
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5) Skill (ทักษะ ความรู้ ความสามารถ) ประกอบด้วย ความรู้ความสามารถและทักษะ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร เช่น ความสามารถและทักษะขององค์กรในการให้บรกิารความสามารถ
ในด้านวิจัยและพัฒนาความสามารถด้านการตลาด ความสามารถด้านการเงิน 

6) Style (รูปแบบการบริหารจดัการ) ซึ่งรวมถึงบุคลิกภาพ ภาวะผู้น าและคุณธรรม  
เนื่องจากการกระท าหรือพฤติกรรมของผู้บริหารระดับสูงจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของบุคลากร
ภายในองค์กร  

7) Shared values (ค่านิยมร่วม) ได้แก่ แนวคิดร่วมกัน ค่านิยม ความคาดหวัง   
ขององค์กร เป็นแนวคิดพื้นฐานขององค์กรแต่ละแห่งรวมทั้งสิ่งที่ต้องการจะให้องค์กรเป็นในอนาคต
ข้างหน้า  

ผู้ศึกษาได้จัดท าการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในองค์กรตามขอบเขตการศึกษา 
ได้ผลลัพธ์ตามตารางที่ 2-1 ดังนี ้

 

ตารางท่ี 2 : ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยภายในที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร       
 

ปัจจัยภายใน 
7’S Model 

จุดแข็ง S-Strength จุดอ่อน W-Weakness 

1) Strategy  
(กลยุทธ์องค์กร) 

S1 : มีการก าหนดยุทธศาสตร์
และพันธกิจด้านพัฒนาระบบ
ควบ คุมท า ง ศุ ล ก าก ร ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน
อย่าง ชัดเจน สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติและสภาวะ
การค้าระหว่างประเทศ และมี
การปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ
กลยุทธ์ที่ก าหนด 
S2 : มีการปรับปรุงกฎหมาย 
พ.ร.บ. ศุลกากร พ.ศ. 2560   
S3 : มีแผนการบริหารจัดการ
ความเสี่ ยงในการรับมือกับ
ปัญหาใหม่ ๆ ที่จะเกิดข้ึน 

W1 : พรบ. ศุลกากร 2560 มี
บทบัญญัติบ างมาตราที่ ไม่
ชัดเจนจึ งจ า เป็นต้องมีการ
ปรับปรุงแก้ไขให้บังคับใช้ได้
อย่างถูกต้อง 
W2 :  กฎ  ร ะ เ บี ยบ ป ฏิบั ติ
ภายในบางส่วน ยังขาดความ
ยืดหยุ่น และไม่ครอบคลุมกับ
สถานการ ณ์การ ค้า โลกใน
ปัจจุบัน 
 

2) Structure  
(โครงสร้างองค์กร) 

S4 : โครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการมีความชัดเจน มีการ
กระจายอ านาจ ท าให้สามารถ
บริการประชาชนในแต่ละพื้นที่
ไ ด้ ร วด เ ร็ ว แล ะมี ก ารปรับ
องค์กรให้ทันสมัย 

W3 :  จ า น ว น เ จ้ า ห น้ า ที่
ผู้ปฏิบัติงานในบางหน่วยงาน
ยังไม่สอดคล้องกับปริมาณงาน 
เพราะอัตราก าลังถูกก าหนด
โดยหน่วยงานอื่น 
W4 : การกระจายอ านาจสง่ผล   
ต่อการใช้ดุลยพินิจ ท าให้แต่ละ
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S5 : มีความชัดเจนของอ านาจ
ห น้ า ที่ ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ทุ ก
ต าแหน่ง/ระดับ 

พื้นที่  มีมาตรฐานการบริการ     
ที่ต่างกัน 

3) System  
(ระบบการปฏิบัตงิาน)  

S6 :  มี ก า ร น า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้เป็น
เ ค รื่ อ งมื อป ฏิบั ติ ง าน  เ พื่ อ
พัฒนากระบวนงานให้เป็นไป
ตามมาตรฐานสากล  
S7 :  มี ก า ร เ พิ่ ม ช่ อ ง ท า ง
ให้บริ ก ารประชาชนหลาย
รูปแบบ 

W5 :  กระบวนงานด้านการ
บริการศุลกากรกับงานด้าน
การตรวจสอบควบคุมทาง
ศุลกากรยังไม่สมดุลกัน 
W6 : ระบบการบริหารจัดการ
ฐานข้อมูลยัง ไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ ไม่มีการจัดเก็บข้อมูล
ที่เป็นระบบ ขาดการเช่ือมโยง
ข้ อ มู ล แ ล ะ ยั ง ไ ม่ มี ก า ร
ประมวลผลอย่างบูรณาการ 
W7 : ระบบบริหารความเสี่ยง 
ในการควบคุมส าหรับพิธีการ
น าของเข้า-การน าของออกไม่
สมดุลกัน 
W8 :  ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย
คอมพิวเตอร์ภายในองค์กร ไม่
สามารถรองรับรูปแบบการ
ท างานที่เปลี่ยนไปได้อย่างเป็น
รูปธรรม เช่น การท างานแบบ 
Work from Home  

4) Staff  
(บุคลากรภายในองค์กร)  

S8 : มีสัดส่วนของบุคลากรรุ่น
ใหม่เพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ สามารถ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง 
และตอบรับการท างานยุ ค
ดิจิทัลได้ดี และมีการเปิดเวที
ส า ห รั บ ให้ บุ ค ล าก ร แส ด ง
ศักยภาพและแนวคิดในการ
พัฒนาองค์กร 
S9 : บุคลากรมีการโยกย้าย/
หมุนเวียนเจ้าหน้าที่ ท าให้เกิด
การเรียนรู้งานที่หลากหลาย 

W9 : บุคลากรมีการโยกย้าย/
หมุนเวียนเจ้าหน้าที่บ่อย ท าให้
ขาดความต่อเนื่องและความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้านในการ
ปฏิบัติงาน 
W10 : โครงสร้างอัตราก าลัง
บางหน่วยงาน ไม่สมดุล ไม่
สอดคล้องกับปริมาณงาน 
W11 : ขาดแคลนบุคลากรที่มี
ความรู้ และความเช่ียวชาญ
เฉพาะด้าน 

5) Skill  
(ทักษะ ความรู้ ความสามารถ) 

S10 :  บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม รู้
ความสามารถและมีพื้นฐานที่ดี 

W12 : การถ่ายทอดองค์ความรู้
จ า ก ข้ า ร าชก ารอา วุ โสที่ มี
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มีสมรรถนะหลักค่อนข้างสูง 
ส า ม า ร ถ ป รั บ ตั ว ต่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลง 

ค ว า ม รู้  ทั ก ษ ะ  แ ล ะ
ประสบการณ์ในงานส่งไปสู่
ข้าราชการรุ่นใหม่ยังไม่เห็นผล
ชัดเจน 
W13 : งานที่ท าต้องใช้ความรู้ 
ความสามารถที่หลากหลายท า
ให้ผู้ปฏิบัติงานต้องใช้เวลาใน
การ ศึกษาหาความรู้  ด้ วย
ระยะเวลาที่ยาวนาน 
W14 :การพัฒนาบุคลากรขาด
ความต่อเนื่อง ท าให้ไม่สามารถ
พัฒนาให้เกิดทักษะ และความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้านในแต่ละ
หน่วยงานได ้

6) Style  
(รูปแบบการบริหารจัดการ) 

S11 : ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ใน
การท างานและมีภาวะความ
เ ป็ น ผู้ น า  มี ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ความสามารถที่ดี 
S12 : ผู้บริหารให้ความส าคัญ
กับการปรับปรุงกฎ ระเบียบ    
ที่เป็นอุปสรรคต่อการอ านวย
ความสะดวกทางการค้า 
S13 :  ผู้ บ ริ ห า รมี น โยบาย
สนับสนุนด้ านน วัตกรรมที่
ชัดเจน 

W15 : มีการบริหารแบบต่าง
คนต่างท า ท าให้การท างาน
ลักษณะ Project base ท าได้
ยาก  
 

7) Shared values  
(ค่านิยมร่วม)  

S14 :มีค่านิยมที่ชัดเจน                
S15 : มีวัฒนธรรมการท างาน    
เพื่อส่วนรวม  
S16 : มีการสร้างขวัญก าลังใจ     
ในการท างาน  

W16 : วัฒนธรรมการท างาน
ในบางเรื่องหรือบางคนยังมี
การยึดติดในรูปแบบเดิม 
W17 : ขาดเป้าหมายและการ
การบู รณาการการท างาน
ร่วมกัน ให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวใน 
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2.3.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 

 
 

ตารางท่ี 3 : ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสและอุปสรรคขององค์กร  
 

                   ผู้ วิจัยได้ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสและอุปสรรคและ            
มีผลกระทบต่อแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร ด้านพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มี
ประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) โดยใช้ STEEP-M ปรากฏผล                  
การวิเคราะห์ในตารางที่ 3 ดังนี ้

ปัจจัยภายนอก โอกาส O-Opportunities อุปสรรค T-Threats 
1) Social O1 : การปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถี

ชีวิตใหม่ (New Normal) พร้อม
กันทั่วโลกหลังการแพร่ระบาด
ไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโอกาสให้
ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร พั ฒ น า
กระบวนการท างานที่ทันสมัย เป็น
ดิจิทัลมากขึ้น และสามารถสื่อสาร
กั บประชาชนได้ ง่ าย ข้ึน  เ ช่น 
รูปแบบการท างาน WFH และ 
Zoom meeting 
O2 :  สงัคมให้ความส าคัญกับการ
ตรวจสอบ การทุจริต เอื้อให้กรม
ศุลการ ปฏิบัติงานได้อย่างโปร่งใส 

 

T1 : โครงสร้างสัดส่วนประชากร
วั ยแร ง ง านล ดล ง  ท า ให้ ต้ อ ง
เตรียมพร้อมเร่งน าเทคโนโลยีมา
สนับสนุนเพื่อทดแทนก าลังคนที่
ลดลง ในอนาคต 
T2 : การเปลี่ยนแปลงของวิถีการ
ด า เ นิ น ชี วิ ต แ บ บ ใ ห ม่  ( New 
normal)  แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม  ก า ร
ประกอบธุรกิจของประชากรโลก 
ท าให้กรมฯ ต้องเร่งปรับตัวเพื่อ
ตอบสนองรูปแบบการด า เนิน
กิจกรรมที่เปลี่ยนไป 
T3 :  วิกฤติการณ์ที่อาจอุบัติ ข้ึน
ใหม่ เช่น ภัยธรรมชาติ หรือโรค
ระบาด ท าให้กรมฯ ต้องมีแผนเพือ่
รองรับความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน  

2) Technology 
 

O3 : การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
ที่ดีข้ึน ท าให้สามารถน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาช่วยพัฒนาการท างาน
ของกรมฯ ให้มีความสะดวก รวดเร็ว 
และประสิท ธิภาพ เ ช่น การน า
เทคโนโลยี Quantum Computing/ 
AI/  Blockchain ม า เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพในการเช่ือมโยงข้อมูล
และการประมวลผล 
O4 :   เทคโนโลยี ช่วยเพิ่ มความ
โปร่งใสในการท างานและควบคุม

T4 : ในการลงทุนด้านเทคโนโลยี 
การเปลี่ยน แปลงทางเทคโนโลยีที่
รวดเร็วท าให้รูปแบบการเรียนรู้
และการท างานเปลี่ยนไป อาจท า
ให้บุคลากรปรับตัวไม่ทัน และเกิด
ช่องว่างระหว่างยุค จึงมีความ
จ า เ ป็ น ต้ อ ง มี ว า ง แ ผ น เ ส ริ ม
สมรรถนะบุคลากร และใช้แนวคิด
การพัฒนาองค์กรให้เข้ากับยุคสมัย 
T5 : รูปแบบการด าเนินชีวิตและ
กิจกรรม ทางธุรกิจที่เข้าถึงดิจิทัล
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การท างานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น เช่น CCTV Tracking และการ
ร้องเรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นต้น 

มากข้ึนอาจส่งผลให้ต้องมีการเฝ้า
ระวังความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่
สูงข้ึน 

3) Economic O5 :  การรวมกลุ่มการค้าระหว่าง
ป ร ะ เ ท ศ / International Trade 
Law ช่วยส่งเสริมความร่วมมือ การ
อ านวยความสะดวกทางการค้า 
ส่งผลให้กรมสามารถด าเนินการได้
รวดเร็วยิ่ง ข้ึน และเป็นมาตรฐาน 
สากลที่ทุกคนยอมรับ 
O6 :  ท าเลที่ตั้งของประเทศไทย 
เ อื้ อ ต่ อ ก า ร ค้ า ช า ย แ ด น  เ ป็ น
ศูนย์กลางการค้าของภูมิภาค 
O7 :  มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ
ของภาครัฐท าให้อัตราการเติบโต
ด้ า น เ ศ ร ษฐกิ จของ ไทยรวม ถึง
นโยบายระเบียง เศรษฐกิ จภาค
ตะวันออก และการส่งเสริมระบบโล
จิสติกส์ของไทย ท าให้ภาคเอกชนมี
แนวโน้มการลงทุนสูงข้ึน และมีการ
ประกอบกิจการด้านการน าเ ข้า-
ส่งออกมากข้ึน เอื้อต่อการสร้าง
รายได้ที่มากขึ้น 

T6 : การเติบโตของ Cross Border 
e-Commerce ท าให้กรมฯ ต้องเร่ง
หาทางเพิ่ มประสิท ธิภาพของ
กระบวนงานที่ เกี่ยวข้อง ทั้งการ
อ านวยความสะดวกการขนส่งสินค้า
ทางอากาศและไปรษณีย์ และรักษา
ผลประโยชน์ของประเทศชาติ ทั้งใน
ด้านการควบคุมและการจัดเก็บ
รายได้ รวมถึงการทบทวน/ปรับปรงุ
เกณฑ์ข้ันต่ าในการผ่อนปรน (de 
minimis value) และกฎหมายอื่น
ที่เกี่ยวข้อง  
T7 : ภาวะถดถอยของเศรษฐกิจ
โลกจากการแพร่ระบาดของโรค      
และผลกระทบความขัดแย้งในภูมิ
รัฐศาสตร์ 
 

4).Environment  
 

O8 : สังคมในปัจจุบันให้ความสนใจ
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ช้ พ ลั ง ง า น 
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม
ม า ก ข้ึ น  ท า ใ ห้ ก ร ม ศุ ล ก า ก ร
ปฏิบัติงานในด้านการควบคุมสินค้าที่
มีผลกระทบต่อสื่งแวดล้อม เช่น IUU 
ODS IWT และขยะพลาสติก/ขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ได้คล่องตัว
มากขึ้น 

T8 : ภัยธรรมชาติ ภัยพิบัติและ   
โ ร ค ร ะ บ า ด ท า ใ ห้ ม า ต ร ก า ร
สาธารณสุขเข้มงวดมากข้ึน และมี
ผลต่อการอ านวยความสะดวกใน
การน าเข้า ส่งออก การเคลื่อนย้าย
แรงงานและการย้ายฐานการผลิต 
T9 :  ผู้ เ สี ย ผ ล ป ร ะ โ ยชน์ จ าก
มาตรการปกป้องสังคมที่เกี่ยวข้อง
กั บทรัพยากรธรรมชาติ  และ
สิ่งแวดล้อมมักไม่ให้ความร่วมมือ
และต่อต้าน 

5) Political 
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2.3.3. การประเมินสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ 
         โดยที่การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมนั้น ประกอบด้วย  

S : Strengths คือ จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ  

 O9 : ยุทธศาสตร์ชาติสามารถใช้เป็น
ตัวก าหนดทิศทางการพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐของกรม
ศุลกากรได้ชัดเจนย่ิงข้ึน 
O10 : ความร่วมมือระหว่างประเทศ
ด้านศุลกากรอยู่ในระดับที่ดี และมี
การก าหนดมาตรฐานตัวช้ีวัดการ
ท างานด้านศุลกากรในระดับสากล 
ส่งเสริมให้กรมศุลกากรมีทิศทางการ
ท างานที่เป็นมาตรฐานสากล 
O11 : นโยบายระดับชาติที่ส่งเสริม
ให้มีการปรับปรุ งกฎหมาย เพื่ อ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เป็น
โ อก าส ให้ ก ร มฯ  ส าม า ร ถออก
กฎหมายและระเบียบให้สอดคล้อง
กับนโยบาย และบังคับใช้กฎหมาย
ให้เกิดข้ึนได้อย่างเป็นรูปธรรม 

T10 :  ค ว าม ไม่ ส อดคล้ อ ง กั น
ระหว่างนโยบายภายในประเทศ 
และความตกลงระหว่างประเทศ 
T11 :  ข า ด ก า ร บู ร ณ า ก า ร
กระบวนงาน กฎ ระเบียบ ร่วมกัน
ร ะ ห ว่ า ง ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ
ภายในประเทศ 
T12 :  ก า ร เ ปลี่ ย นแปล งท าง
การ เมืองและเส ถียรภาพของ
รัฐบาล ที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ความต่ อ เ นื่ อ ง ในก าร ด า เนิน
นโยบาย 

6) Military  
 

O12 :   ค ว า ม ไ ม่ ส ง บ ต า มแ นว
ชายแดนจากผลของความขัดแย้ง
ได้แก่ การสู้รบในประเทศเมียนมา 
ความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ท าให้มีความเข้มงวดในการ
ควบคุมทางศุลกากรเพื่อไม่ให้เกิด
การลักลอบน าสินค้าผิดกฎหมายเข้า
มาในประเทศ 
O13 : การขยายอิทธิพลของชาติ
มหาอ านาจ และความขัดแย้งทางภูมิ
รัฐศาสตร์โลก ท าให้เกิดการสั่งซื้อ
สินค้าที่จ าเป็นจากประเทศผู้ผลิต
สินค้าเกษตรจ านวนมาก 

T13 : ผลกระทบจากการขยาย
อิทธิพลของชาติมหาอ านาจ และ
ความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์โลก 
ของการแบ่ ง ข้ั วจ ากประ เทศ
มหาอ านาจ ส่งผลต่อการก าหนด
นโยบายการควบคุมทางศุลกากร  
T14 :  ค ว าม ไม่ ส ง บตามแนว
ชายแดนส่งผลกระทบต่อการค้า
ชายแดน และการเคลื่อนย้าย
ทรัพยากร 
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W : Weaknesses คือ จุดอ่อน ช่องโหว่ หรือข้อเสียเปรียบ  
O : Opportunities คือ โอกาสทีจ่ะด าเนินการได้  
T : Threats คือ อุปสรรคหรือปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงานขององค์กร 

ผู้ วิจัยได้ วิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยจัดหมวดหมู่ เป็นสภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งผลการวิเคราะห์ด้านต่าง ๆ มดีังนี้  

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง บริบทต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนภายในกรมศุลกากร เป็นสิ่งที่
มีอยู่แล้ว สามารถควบคุมได้และมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย       
จุดแข็งและจุดอ่อน มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  

 
ตารางท่ี 4 : สภาพแวดล้อมปัจจัยภายในที่เป็นจุดแข็งและจดุอ่อนขององค์กร 

 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

S1 : มีการก าหนดยุทธศาสตร์และพันธกิจด้าน
พั ฒ น า ร ะ บ บค ว บ คุ ม ท า ง ศุ ล ก าก ร ให้ มี
ประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกันอย่างชัดเจน 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและสภาวะการค้า
ระหว่างประเทศ และมีการปฏิบัติ งานที่
สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ก าหนด 
S2 : มีการปรับปรุงกฎหมาย พ.ร.บ. ศุลกากร 
พ.ศ. 2560    
S3 : มีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงในการ
รับมือกับปัญหาใหม่ ๆ ที่จะเกิดข้ึน 
S4 : โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการมีความ
ชัดเจน มีการกระจายอ านาจ ท าให้สามารถ
บริการประชาชนในแต่ละพื้นที่ได้รวดเร็วและมี
การปรับองค์กรให้ทันสมัย 
S5 :  มีความชัดเจนของอ านาจหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ทุกต าแหน่ง/ระดับ 
S6 : มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมา
ใ ช้ เ ป็ น เค รื่ อ งมื อป ฏิบั ติ ง าน  เ พื่ อ พัฒนา
กระบวนงานให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  
S7 : มีการเพิ่มช่องทางให้บริการประชาชน
หลายรูปแบบ 
S8 : มีสัดส่วนของบุคลากรรุ่นใหม่เพิ่มขึ้นเรื่อย 
ๆ สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลง และตอบ
รับการท างานยุคดิจิทัลได้ดี และมีการเปิดเวที

W1 : พรบ. ศุลกากร 2560 มีบทบัญญัติบาง
มาตราที่ไม่ชัดเจนจึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุง
แก้ไขให้บังคับใช้ได้อย่างถูกต้อง 
W2 : กฎ ระเบียบปฏิบัติภายในบางส่วน ยังขาด
ความยืดหยุ่น และไม่ครอบคลุมกับสถานการณ์
การค้าโลกในปัจจุบัน 
W3 :  จ านวนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในบาง
หน่วยงานยังไม่สอดคล้องกับปริมาณงาน เพราะ
อัตราก าลังถูกก าหนดโดยหน่วยงานอื่น 
W4 : การกระจายอ านาจส่งผล   ต่อการใช้ดุลย
พินิจ ท าให้แต่ละพื้นที่ มีมาตรฐานการบริการ     
ที่ต่างกัน 
W5 : กระบวนงานด้านการบริการศุลกากรกับ
งานด้านการตรวจสอบควบคุมทางศุลกากรยังไม่
สมดุลกัน 
W6 : ระบบการบริหารจดัการฐานข้อมูลยัง ไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลที่
เป็นระบบ ขาดการเช่ือมโยงข้อมูลและยังไม่มี
การประมวลผลอย่างบูรณาการ 
W7 : ระบบบริหารความเสี่ยง ในการควบคุม
ส าหรับพิธีการน าของเข้า-การน าของออกไม่
สมดุลกัน 
W8 : ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในองค์กร 
ไม่สามารถรองรับรูปแบบการท างานที่เปลี่ยนไป
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ส าหรับให้บุคลากรแสดงศักยภาพและแนวคิดใน
การพัฒนาองค์กร 
S9 : บุคลากรมีการโยกย้าย/หมนุเวียนเจา้หนา้ที ่
ท าให้เกิดการเรียนรู้งานที่หลากหลาย 
S10 : บุคลากรมีความรู้ความสามารถและมี
พื้นฐานที่ดี มีสมรรถนะหลกัค่อนข้างสงู สามารถ
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
S11 : ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการท างานและมี
ภาวะความเป็นผู้น า มีความรู้และความสามารถ
ที่ด ี
S12 : ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการปรับปรุง
กฎ ระเบียบ ที่เป็นอุปสรรคต่อการอ านวยความ
สะดวกทางการค้า 
S13 :  ผู้ บ ริ ห ารมี น โยบายสนับสนุนด้าน
นวัตกรรมที่ชัดเจน 
S14 : มีค่านิยมที่ชัดเจน                
S15 : มีวัฒนธรรมการท างาน เพื่อส่วนรวม  
S16 : มีการสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน 

ได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การท างานแบบ 
Work from Home  
W9 :  บุ คลากรมีก ารโยกย้ าย/หมุน เ วียน
เจ้าหน้าที่บ่อย ท าให้ขาดความต่อเนื่องและ
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในการปฏิบัติงาน 
W10 : โครงสร้างอัตราก าลังบางหน่วยงาน ไม่
สมดุล ไม่สอดคล้องกับปริมาณงาน 
W11 : ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ และความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
W12 : การถ่ายทอดองค์ความรู้จากข้าราชการ
อาวุโสที่มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ใน
งานส่งไปสู่ข้าราชการรุ่นใหม่ยังไม่เห็นผลชัดเจน 
W13 : งานที่ท าต้องใช้ความรู้ ความสามารถที่
หลากหลายท าให้ผู้ปฏิบัติงานต้องใช้เวลาใน
การศึกษาหาความรู้ ด้วยระยะเวลาที่ยาวนาน 
W14 : การพัฒนาบุคลากรขาดความต่อเนื่อง 
ท าให้ไม่สามารถพัฒนาให้เกิดทักษะ และความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้านในแต่ละหน่วยงานได้ 
W15 : มีการบริหารแบบต่างคนต่างท า ท าให้
การท างานลักษณะ Project base ท าได้ยาก  
W16 : วัฒนธรรมการท างานในบางเรื่องหรือ
บางคนยังมีการยึดติดในรูปแบบเดิม 
W17 : ขาดเป้าหมายและการการบูรณาการการ
ท างานร่วมกัน ให้เป็นไปในทิศทางเดียวใน 

 
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร หมายถึง บริบทต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนภายนอกกรมศุลกากร    

เป็นสิ่งที่อยู่ภายนอกไม่สามารถควบคุมได้และมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน แบ่งเป็น 2 ส่วน 
ประกอบด้วย โอกาสและอุปสรรค มีรายละเอียด ดังนี้  
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ตารางท่ี 5 : สภาพแวดล้อมปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสและอุปสรรคขององค์กร 
 

โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 
O1 : การปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ (New 
Normal) พร้อมกันทั่วโลกหลังการแพร่ระบาด
ไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโอกาสให้หน่วยงานมี
การพัฒนากระบวนการท างานที่ทันสมัย เป็น
ดิจิทัลมากขึ้น และสามารถสื่อสารกับประชาชน
ได้ง่ายข้ึน เช่น รูปแบบการท างาน WFH และ 
Zoom meeting 
O2 :  สังคมให้ความส าคัญกับการตรวจสอบ 
การทุจริต เอื้อให้กรมศุลการ ปฏิบัติงานได้อย่าง
โปร่งใส 
O3 : การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ที่ดีข้ึน ท า
ให้สามารถน า เทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วย
พัฒนาการท างานของกรมฯ ให้มีความสะดวก 
รวด เ ร็ ว  และประสิท ธิภาพ เ ช่น  การน า
เ ท ค โ น โ ล ยี  Quantum Computing/  AI/ 
Blockchain าเพิ่มประสิทธิภาพในการเช่ือมโยง
ข้อมูลและการประมวลผล 
O4 :  เทคโนโลยีช่วยเพิ่มความโปร่งใสในการ
ท างานและควบคุมการท างานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่ ง ข้ึ น  เ ช่ น  CCTV Tracking แล ะการ
ร้องเรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
O5 :  การรวมกลุ่มการค้าระหว่างประเทศ/
International Trade Law ช่วยส่งเสริมความ
ร่วมมือ การอ านวยความสะดวกทางการค้า 
ส่งผลให้กรมสามารถด าเนินการได้รวดเร็วยิ่งข้ึน 
และเป็นมาตรฐาน สากลที่ทุกคนยอมรับ 
O6 :  ท าเลที่ตั้งของประเทศไทย เอื้อต่อการค้า
ชายแดน เป็นศูนย์กลางการค้าของภูมิภาค 
O7 :  มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐท า
ให้อัตราการเติบโตด้านเศรษฐกิจของไทยรวมถึง
นโยบายระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก และ
การส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของไทย ท าให้
ภาคเอกชนมีแนวโน้มการลงทุนสูงข้ึน และมีการ

T1 : โครงสร้างสัดส่วนประชากรวัยแรงงาน
ลดลง ท าให้ต้องเตรียมพร้อมเร่งน าเทคโนโลยี
มาสนับสนุนเพื่อทดแทนก าลังคนที่ลดลง ใน
อนาคต 
T2 : การเปลี่ยนแปลงของวิถีการด าเนินชีวิต
แบบใหม่ (New normal) และกิจกรรม การ
ประกอบธุรกิจของประชากรโลก ท าให้กรมฯ 
ต้องเร่งปรับตัวเพื่อตอบสนองรปูแบบการด าเนนิ
กิจกรรมที่เปลี่ยนไป 
T3 : วิกฤติการณ์ที่อาจอุบัติข้ึนใหม่ เช่น ภัย
ธรรมชาติ หรือโรคระบาด ท าให้กรมฯ ต้องมี
แผนเพื่อรองรับความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน 
  
T4 : ในการลงทุนด้านเทคโนโลยี การเปลี่ยน 
แปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วท าให้รูปแบบการ
เรียนรู้และการท างานเปลี่ยนไป อาจท าให้
บุคลากรปรับตัวไม่ทัน และเกิดช่องว่างระหว่าง
ยุค จึ งมีความจ า เป็นต้องมี วางแผนเสริม
สมรรถนะบุคลากร และใช้แนวคิดการพัฒนา
องค์กรให้เข้ากับยุคสมัย 
T5 : รูปแบบการด าเนินชีวิตและกิจกรรม ทาง
ธุรกิจที่เข้าถึงดิจิทัลมากข้ึนอาจส่งผลให้ต้องมี
การเฝ้าระวังความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่สูงข้ึน 
T6 :  ก า ร เ ติ บ โ ต ข อ ง  Cross Border e-
Commerce ท าให้กรมฯ ต้องเร่งหาทางเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนงานที่เกี่ยวข้อง ทั้ง
การอ านวยความสะดวกการขนส่งสินค้าทาง
อากาศและไปรษณีย์ และรักษาผลประโยชน์
ของประเทศชาติ ทั้งในด้านการควบคุมและการ
จัดเก็บรายได้ รวมถึงการทบทวน/ปรับปรุง
เกณฑ์ ข้ันต่ าในการผ่อนปรน (de minimis 
value) และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง  
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ประกอบกิจการด้านการน าเข้า-ส่งออกมากขึ้น 
เอื้อต่อการสร้างรายได้ที่มากขึ้น 
O8 : สังคมในปัจจุบันให้ความสนใจเกี่ยวกับการ
ใช้พลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอ้ม
มากข้ึน ท าให้กรมศุลกากรปฏิบัติงานในด้าน
การควบคุมสินค้าที่มีผลกระทบต่อสื่งแวดล้อม 
เ ช่น IUU ODS IWT และขยะพลาสติก/ขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ได้คล่องตัวมากขึ้น 
O9 : ยุทธศาสตร์ชาติสามารถใช้เป็นตัวก าหนด
ทิศทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐของกรมศุลกากรได้ชัดเจนย่ิงข้ึน 
O10 :  ความร่วมมือระหว่างประเทศด้าน
ศุลกากรอยู่ ในระดับที่ดี  และมีการก าหนด
มาตรฐานตัวช้ีวัดการท างานด้านศุลกากรใน
ระดับสากล ส่ ง เสริมให้กรมศุลกากรมีทิศ
ทางการท างานที่เป็นมาตรฐานสากล 
O11 : นโยบายระดับชาติที่ส่งเสริมให้มีการ
ปรับปรุงกฎหมาย เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ เป็นโอกาสให้กรมฯ สามารถออก
กฎหมายและระเบียบให้สอดคล้องกับนโยบาย 
และบังคับใช้กฎหมายให้เกิดข้ึนได้อย่างเป็น
รูปธรรม 
O12 :  ความไม่สงบตามแนวชายแดนจากผล
ของความขัดแย้งได้แก่ การสู้รบในประเทศเมยีน
มา ความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ท า
ให้มีความเข้มงวดในการควบคุมทางศุลกากร
เพื่อไม่ให้เกิดการลักลอบน าสินค้าผิดกฎหมาย
เข้ามาในประเทศ 
O13 : การขยายอิทธิพลของชาติมหาอ านาจ 
และความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์โลก ท าให้
เกิดการสั่งซื้อสินค้าที่จ าเป็นจากประเทศผู้ผลิต
สินค้าเกษตรจ านวนมาก 

T7 : ภาวะถดถอยของเศรษฐกิจโลกจากการ
แพร่ระบาดของโรค      และผลกระทบความ
ขัดแย้งในภูมิรัฐศาสตร์ 
T8 : ภัยธรรมชาติ ภัยพิบัติและโรคระบาดท าให้
มาตรการสาธารณสุขเข้มงวดมากข้ึน และมีผล
ต่อการอ านวยความสะดวกในการน าเข้า ส่งออก 
การเคลื่อนย้ายแรงงานและการย้ายฐานการ
ผลิต 
T9 : ผู้เสียผลประโยชน์จากมาตรการปกป้อง
สังคมที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อมมักไม่ให้ความร่วมมือและต่อต้าน 
T10 : ความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบาย
ภายในประเทศ และความตกลงระหว่างประเทศ 
T11 :  ขาดการบูรณาการกระบวนงาน กฎ 
ระเบียบ ร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
ภายในประเทศ 
T12 :  การ เปลี่ยนแปลงทางการ เมืองและ
เสถียรภาพของรัฐบาล ที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ความต่อเนื่องในการด าเนินนโยบาย 
T13 : ผลกระทบจากการขยายอิทธิพลของชาติ
มหาอ านาจ และความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์
โลก ของการแบ่งข้ัวจากประเทศมหาอ านาจ 
ส่งผลต่อการก าหนดนโยบายการควบคุมทาง
ศุลกากร  
T14 :  ความ ไม่ ส งบตามแนวชายแดนส่ ง
ผลกระทบต่อก าร ค้าชายแดน และการ
เคลื่อนย้ายทรัพยากร 
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2.3.4 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ขององค์กร  
       (1) การก าหนดค่าน  าหนักคะแนนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาวะแวดล้อม  
ท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร 
            ผู้วิจัยได้ส่งแบบวิเคราะห์การถ่วงน้ าหนักสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาวะแวดล้อม        
ที่กระทบต่อแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร ด้านพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพ
และเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) ให้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของกรมศุลกากร จ านวน 6 ท่าน พิจารณาตามหลักการและความส าคัญว่าปัจจัยใดเป็นจุดแข็งหรือ
ปัจจัยใดเป็นปัญหาต่อแผนปฏิบัติราชการฯ โดยก าหนดให้คะแนนถ่วงน้ าหนักรวมทุกข้อมีค่าไม่เกิน 1 
สรุปค่าน้ าหนักของรายการปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายในตาม McKinsey 7’S Framework ดังตาราง
ที่ 4 และผู้วิจัยยังได้สรุปค่าน้ าหนักของรายการปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายนอกตาม STEEP-M                 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 5 ดังนี ้
 

ตารางท่ี 6 : สรุปค่าน้ าหนักของรายการปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายในตาม McKinsey 7’S Framework 
 

รายการ                               
คนที่ 
ปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายใน  

1 2 3 4 5 6 ค่า
น้ าหนัก
คะแนน 

1) Strategy (กลยุทธ์องค์กร) 0.20  0.25  0.20  0.25  0.15  0.20  0.21 
2) Structure (โครงสร้างองค์กร) 0.10  0.15  0.10  0.15  0.15  0.20  0.14 

3) System (ระบบการปฏิบัติงาน) 0.15  0.20  0.20  0.15  0.20  0.15  0.18 
4) Staff (บุคลากรภายในองค์กร) 0.15  0.10 0.10  0.15  0.20  0.10  0.13 

5) Skill (ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ) 

0.20  0.15  0.15  0.20  0.10  0.15  0.16 

6) Style (รปูแบบการบรหิาร
จัดการ) 

0.15  0.10  0.15  0.05 0.10  0.10  0.11 

7) Values (ค่านิยมร่วม) 0.05  0.05 0.10  0.05  0.10  0.10  0.08 
น  าหนักคะแนนรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 

จากตารางพบว่าปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายในที่มีความส าคัญ เรียงล าดับจากมาก - น้อย คือ       
1)  Strategy (กลยุทธ์องค์กร)  2)  System ( ระบบการปฏิบัติ งาน)  3)  Skill (ทักษะ ความรู้  
ความสามารถ) 4) Structure (โครงสร้างองค์กร) 5) Staff (บุคลากรภายในองค์กร) 6) Style (รูปแบบ
การบริหารจัดการ) และ 7) Values (ค่านิยมร่วม)  
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ตารางท่ี 7 : สรุปค่าน้ าหนักของรายการปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายนอกตาม STEEP-M 
 
 

รายการ                           คนที่ 
ปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายนอก 

1 2 3 4 5 6 ค่าน้ าหนัก
คะแนน 

1) Social 0.10 0.15 0.10 0.15 0.10 0.15 0.13 
2) Technology 0.25 0.25 0.20 0.30 0.25 0.20 0.24 
3) Economic 0.25 0.20 0.20 0.25 0.15 0.25 0.22 
4) Environment 0.05 0.10 0.20 0.10 0.15 0.10 0.12 
5) Political 0.20 0.20 0.15 0.10 0.10 0.20 0.16 
6) Military 0.15 0.10 0.15 0.10 0.25 0.10 0.14 

น  าหนักคะแนนรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
 
จากตารางข้างต้นพบว่าปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบต่อแผนปฏิบัติราชการ

กรมศุลกากร ด้านพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2567-2571) เรียงล าดับจากมาก - น้อย ได้ดังนี้  1) Technology 2) Economic 3) Political 
4) Military 5) Social และ 6) Environment  

 

2.3.5 การวิเคราะห์องค์กรโดยการประเมินสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก 
         ผู้วิจัยได้ส่งแบบประเมินสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกให้ผู้ปฏิบัติงานของกรมศุลกากร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเมินประเด็นที่จะมีผลกระทบต่อแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร ด้าน
พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) 
เป็นรายประเด็น โดยให้ระดับคะแนน ดังนี้ 

“5” คะแนน หมายถึง ส่งผลกระทบต่อแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร ด้านพัฒนาระบบ
ควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) ในระดับมาก
ที่สุด 

“4” คะแนน หมายถึง ส่งผลกระทบต่อแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร ด้านพัฒนาระบบ
ควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) ในระดับมาก 

“3” คะแนน หมายถึง ส่งผลกระทบต่อแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร ด้านพัฒนาระบบ
ควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) ในระดับปาน
กลาง 

“2” คะแนน หมายถึง ส่งผลกระทบต่อแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร ด้านพัฒนาระบบ
ควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) ในระดับน้อย 

“1” คะแนน หมายถึง ส่งผลกระทบต่อแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร ด้านพัฒนาระบบ
ควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) ในระดับน้อย
ที่สุด  
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ผลการประเมินสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกสามารถสรุปค่าเฉลี่ยได้ดังตารางที่ 6 
และ 7 โดยกลุ่มตัวอย่างประเมินประเด็นส าคัญที่มผีลกระทบต่อแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร ด้าน
พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) 
แบ่งเป็นปัจจัยเชิงบวก ได้แก่ จุดแข็ง (Strengths) และโอกาส (Opportunities) ค่าคะแนนเฉลี่ยจะ
แสดงเป็นจ านวนเต็มบวก (+) ส่วนปัจจัยลบ ได้แก่ จุดอ่อน (Weaknesses) และภัยคุกคาม (Threats) 
ค่าคะแนนเฉลี่ยจะแสดงเป็นจ านวนเต็มลบ ( - ) ดังนี ้

 

ตารางท่ี 8 : ค่าคะแนนเฉลี่ยสภาวะแวดล้อมภายในตาม McKinsey 7’S Framework 
 
 

ประเด็นส าคัญ จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
คะแนนเฉลี่ย Strengths คะแนนเฉลี่ย Weaknesses 

Strategy  
 

4.40 S1 3.85 W1 
4.46 S2  3.59  W2 
4.55 S3     

Structure 
 

4.31 S4 3.85 W3 
4.42 S5 3.20  W4 

System  
 

4.33 S6 3.92 W5 
4.31 S7 4.69 W6 

    3.31 W7 
  4.10 W8 

Staff  
 

4.31 S8 3.38 W9 
 4.20 S9  3.66   W10 

  4.02 W11 
Skill  
 

4.38 S10 4.23 W12 
   3.96  W13 

  3.54 W14 
Style 
 
 

4.23 S11 3.77 W15 
4.37 S12     
4.37 S13     

Shared Values 
 

3.85 S14 4.38 W16 
3.69 S15 3.95   W17 
3.62 S16     

รวมคะแนนโดยเฉลี่ย +4.24  -3.86  
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ตารางท่ี 9 : สรุปผลคะแนนถ่วงน้ าหนักสภาวะแวดล้อมภายนอกตาม STEEP-M 
 

ประเด็นส าคัญ โอกาส อุปสรรค 
คะแนนเฉลี่ย Oppotunities คะแนนเฉลี่ย Treats 

Social 
 

4.16 O1 3.92 T1 
4.08 O2 3.62  T2 

  3.55 T3 
Technology 

 
4.18 O3 3.95 T4 
4.19 O4 3.46 T5 

Economic 
 

4.69 O5 4.31 T6 
4.31 O6 3.85 T7 
4.38 O7    

Environment 4.31 O8 4.15 T8 
  4.02 T9 

Political 
 

4.25 O9 4.12 T10 
4.16 O10 4.02 T11 
4.19 O11 3.88 T12 

Military 4.41 O12 3.96 T13 
4.05  O13 3.77 T14 

รวมคะแนนโดยเฉลี่ย +4.26  -3.90  
 
ผู้วิจัยได้ค านวณและก าหนดค่าน้ าหนักของคะแนนในการประเมินสภาวะแวดล้อมทั้งภายใน

และภายนอกดังตารางที่ 8 และ 9 โดยค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักจะหมายถึงระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบต่อความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร ด้านพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากร
ให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) ค่าที่มากจะมีผลกระทบรุนแรงกว่า
ค่าที่น้อยกว่า ทั้งนี ้ค่าถ่วงน้ าหนักจะถูกน าไปใช้ในการจัดล าดับความส าคัญในกระบวนการต่อไป 

 
 

ตารางท่ี 10 : ค่าคะแนนถ่วงน  าหนักและสรุปผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายใน 
 

 
รายการ 

ปัจจัยภายใน 

 
น  าหนกั 

(1) 

คะแนนเฉลี่ย คะแนนเฉลี่ย x น  าหนัก      
    สรุปผล 
((4) – (5)) 

จุดแข็ง 
(2) 

จุดอ่อน 
(3) 

จุดแข็ง 
(4) 
= 

(2) x (1) 

จุดอ่อน 
(5) 

= 
(3) x (1) 

1) Strategy  0.21 4.47 3.85 0.94 0.81 0.13 

2) Structure  0.14 4.37 3.53 0.61 0.49 0.12 

3) System  0.18 4.32 4.01 0.78 0.72 0.06 
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4) Staff  0.13 4.31 3.70 0.56 0.48 0.08 

5) Skill  0.16 4.38 3.89 0.70 0.62 0.08 

6) Style  0.11 4.33 3.77 0.48 0.41 0.06 

7) Shared Values  0.08 3.72 4.38 0.30 0.35 -0.05 

เฉลี่ยปัจจัยภายใน +4.37 -3.88 +0.49 
สรุปปัจจัยภายใน (จุดแข็ง-จุดอ่อน) /2 +0.25  

 

ตารางท่ี 11 : สรุปผลคะแนนถ่วงน  าหนักสภาวะแวดล้อมภายนอกตาม STEEP-M 
 

 
รายการปัจจัยภายนอก 

ค่า 
น  าหนกั 

(1) 

คะแนนเฉลี่ย คะแนนเฉลี่ย x ค่าน  าหนัก สรุปผล 
((4) – (5)) โอกาส 

(2) 
ภัยคุกคาม 

(3) 
โอกาส 

(4) = (2) x (1) 
ภัยคุกคาม 

(5) = (3) x (1) 

1) Social 0.13 4.12 3.70 0.54 0.48 0.05 

2) Technology 0.24 4.19 3.71 1.01 0.89 0.12 

3) Economic 0.22 4.46 4.08 0.98 0.90 0.08 

4) Environment 0.12 4.31 4.09 0.52 0.49 0.03 

5) Political 0.16 4.20 4.01 0.67 0.64 0.03 

6) Military 0.14 4.23 3.87 0.59 0.54 0.05 

เฉลี่ยปัจจัยภายนอก +4.31 -3.94 +0.37 
สรุปปัจจัยภายนอก (โอกาส-อุปสรรค) /2 +0.19  

 
จากตารางที่ 8 และ 9 ได้แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักแล้ว พบว่าปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง     

ได้คะแนนรวมเฉลี่ย +4.37 คะแนน และปัจจัยที่เป็นจุดอ่อนได้คะแนนรวมเฉลี่ย -3.88 คะแนน        
ซึ่งสรุปผลได้ว่าองค์กรมีปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง +0.25 ในขณะที่ปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสได้คะแนน
รวมเฉลี่ย +4.31 คะแนน และปัจจัยที่เป็นอุปสรรคหรือภัยคุกคามได้คะแนนรวมเฉลี่ย -3.94 คะแนน    
สรุปได้ว่าองค์กรมีปัจจัยที่เป็นโอกาส +0.19 

ทั้งนี้ ปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายในที่มีความส าคัญมากที่สุด คือ Strategy ส่วนปัจจัยสภาวะ
แวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบต่อแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร ด้านพัฒนาระบบควบคุมทาง
ศุลกากรให้มีประสทิธิภาพและเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) มากที่สุด คือ Technology  
   

2.3.6 การประเมินต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ขององค์กร 
        2.3.6.1 การสร้างกราฟประเมินต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
 

                  ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ตามแนวคิด ดังนี้  
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แผนภาพท่ี 1 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic position) ของแผนปฏิบัตริาชการกรมศลุกากร 
ด้านพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) 
 

จากแผนภาพข้างต้นเมื่อน าข้อมูลการวิเคราะห์ระหว่างปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ได้
ถ่วงน้ าหนักคะแนนแล้วมาระบุต าแหน่งในกราฟที่สร้างระหว่างปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
สามารถระบุต าแหน่งทางยุทธศาสตร ์(Strategic position) ของแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร ด้าน
พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571)  
โดยใช้แนวคิด TOWS Matrix โดยสามารถระบุต าแหน่งยุทธศาสตร์ได้เป็น 4 พื้นที่  ที่มีความหมาย
ต่างกัน ดังนี้  

1) SO เป็นต าแหน่งที่แสดงว่าแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร ด้านพัฒนาระบบควบคุมทาง
ศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) มีจุดแข็งที่สอดคล้องกับ
โอกาส ควรก าหนดทิศทางและกลยุทธ์เชิงรุก เพื่อรักษาความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

2) WO เป็นต าแหน่งที่แสดงถึงโอกาสที่ได้เปรียบ แต่ภาพรวมในแผนปฏิบัติราชการกรม
ศุลกากร ด้านพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2567-2571)  มีจุดอ่อนที่ต้องการการแก้ไข ดังนั้น จึงควรด าเนินกลยุทธ์เชิงแก้ไข ที่มุ่งเน้นการพัฒนา
เพื่อแก้ไขจุดอ่อนและสร้างจุดแข็งในการแข้งขัน 

3) ST เป็นต าแหน่งที่แสดงว่าแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร ด้านพัฒนาระบบควบคุมทาง
ศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) ที่สามารถพึ่งพาตนเองได้
จากจุดแข็งภายใน แม้ว่าปัจจัยภายนอกจะไม่เอื้อ านวยต่อการเติบโต ควรที่จะด าเนินกลยุทธ์เชิง
ป้องกัน เพื่อใช้จุดแข็งที่มีในการแก้ไขวิกฤตหรือสร้างโอกาสเพิ่มเติม 

4) WT เป็นต าแหน่งที่แสดงว่าแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร ด้านพัฒนาระบบควบคุมทาง
ศุลกากรให้มีประสทิธิภาพและเช่ือมโยงกนั ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) อาจจะเป็นวิกฤตในอนาคต 
ดังนั้น ควรอย่างยิ่งที่จะมีการเร่งรัดด าเนินกลยุทธ์เชิงรับ โดยแก้ไขจุดอ่อนหรือหลีกเลี่ยงภัยคุกคามที่
เป็นปัญหา เพื่อเลี่ยงหรือบรรเทาความเสียหายอันอาจเกิดข้ึน 

 

3

3.5

4

4.5
Strengths

Opportunities

Weaknesses

Threats

Chart Title
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ซึ่งจากการวิเคราะห์ภาพกราฟพบว่า แผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร ด้านพัฒนาระบบ
ควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) มีจุดแข็งและ
โอกาส อยู่ในต าแหน่ง SO จึงควรก าหนดทิศทางและกลยุทธ์เชิงรุก คือใช้จุดแข็งร่วมกับโอกาส                
ที่เกิดข้ึน เพื่อรักษาความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

 

2.3.6.2 การวิเคราะห์ TOWS Matrix 
                    ผู้วิจัยน าผลที่ได้จากการท า SWOT Analysis มาเรียงล าดับความส าคัญของจุดแข็ง    
5 อันดับแรก (S3/S2/S5/S1/S10) จุดอ่อน 5 อันดับแรก (W6/W16/W12/W8/W11) โอกาส 5 อันดับ
แรก (O5/O12/O7/O6/O8) และอุปสรรค 5 อันดับแรก (T6/T8/T10/T9 T11) จากนั้นน า TOWS 
Matrix มาใช้ เพื่อวิเคราะห์หากลยุทธ์ที่ควรเป็นไป ซึ่งจะท าให้ได้ทิศทางของแผนปฏิบัติราชการกรม
ศุลกากร ด้านพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี                  
(พ.ศ. 2567-2571) ที่เหมาะสมต่อไป ดังนี้ 

จุดแข็ง 
S3 : มีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงในการรับมือกับปัญหาใหม่ ๆ ที่จะเกิดข้ึน 
S2 : มีการปรับปรุงกฎหมาย พ.ร.บ. ศุลกากร พ.ศ. 2560    
S1 : มีการก าหนดยุทธศาสตร์และพันธกิจด้านพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและ
เช่ือมโยงกันอย่างชัดเจน สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและสภาวะการค้าระหว่างประเทศ และมีการ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ก าหนด 
S5 : มีความชัดเจนของอ านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ทุกต าแหน่ง/ระดับ 
S10 : บุคลากรมีความรู้ความสามารถและมีพื้นฐานที่ดี มีสมรรถนะหลักค่อนข้างสูง สามารถปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลง 

จุดอ่อน 
W6 : ระบบการบริหารจัดการฐานข้อมูลยัง ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลที่เป็น
ระบบ ขาดการเช่ือมโยงข้อมูลและยังไม่มีการประมวลผลอย่างบูรณาการ 
W16 : วัฒนธรรมการท างานในบางเรื่องหรือบางคนยังมีการยึดติดในรูปแบบเดิม 
W12 : การถ่ายทอดองค์ความรู้จากข้าราชการอาวุโสที่มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในงานส่ง
ไปสู่ข้าราชการรุ่นใหม่ยังไม่เห็นผลชัดเจน 
W8 : ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในองค์กร ไม่สามารถรองรับรูปแบบการท างานที่เปลี่ยนไปได้
อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การท างานแบบ Work from Home  
W11 : ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ และความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

โอกาส 
O5 :  การรวมกลุ่มการค้าระหว่างประเทศ/ International Trade Law ช่วยส่งเสริมความร่วมมือ 
การอ านวยความสะดวกทางการค้า ส่งผลให้กรมสามารถด าเนินการได้รวดเร็วยิ่งข้ึน และเป็น
มาตรฐาน สากลที่ทุกคนยอมรับ 
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O12 :  ความไม่สงบตามแนวชายแดนจากผลของความขัดแย้งได้แก่ การสู้รบในประเทศเมียนมา 
ความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ท าให้มีความเข้มงวดในการควบคุมทางศุลกากรเพื่อไม่ใหเ้กดิ
การลักลอบน าสินค้าผิดกฎหมายเข้ามาในประเทศ 
O7 :  มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐท าให้อัตราการเติบโตด้านเศรษฐกิจของไทยรวมถึง
นโยบายระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก และการส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของไทย ท าให้ภาคเอกชน            
มีแนวโน้มการลงทุนสูงข้ึน และมีการประกอบกิจการด้านการน าเข้า-ส่งออกมากข้ึน เอื้อต่อการสร้าง
รายได้ที่มากขึ้น 
O6 :  ท าเลที่ตั้งของประเทศไทย เอื้อต่อการค้าชายแดน เป็นศูนย์กลางการค้าของภูมิภาค 
O8 : สังคมในปัจจุบันให้ความสนใจเกี่ยวกับการใช้พลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมมาก
ข้ึน ท าให้กรมศุลกากรปฏิบัติงานในด้านการควบคุมสินค้าที่มผีลกระทบต่อสืง่แวดล้อม เช่น IUU ODS 
IWT และขยะพลาสติก/ขยะอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ได้คล่องตัวมากขึ้น 

อุปสรรค/ภัยคุกคาม 
T6 : การเติบโตของ Cross Border e-Commerce ท าให้กรมฯ ต้องเร่งหาทางเพิ่มประสิทธิภาพ           
ของกระบวนงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งการอ านวยความสะดวกการขนส่งสินค้าทางอากาศและไปรษณีย์ และ
รักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ ทั้งในด้านการควบคุมและการจัดเก็บรายได้ รวมถึงการทบทวน/
ปรับปรุงเกณฑ์ข้ันต่ าในการผ่อนปรน (de minimis value) และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง  
T8 : ภัยธรรมชาติ ภัยพิบัติและ   โรคระบาดท าให้มาตรการสาธารณสุขเข้มงวดมากข้ึน และมีผลต่อ
การอ านวยความสะดวกในการน าเข้า ส่งออก การเคลื่อนย้ายแรงงานและการย้ายฐานการผลิต 
T10 : ความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบายภายในประเทศ และความตกลงระหว่างประเทศ 
T9 : ผู้เสียผลประโยชน์จากมาตรการปกป้องสังคมที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม
มักไม่ให้ความร่วมมือและต่อต้าน 
T11 : ขาดการบูรณาการกระบวนงาน กฎ ระเบียบ ร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐภายในประเทศ 

จากนั้นได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่มีความส าคัญ                    
5 อันดับแรก ด้วยเครื่องมือ TOWS Matrix จะท าให้ได้กลยุทธ์รวม 4 รูปแบบ จากการจับคู่            
ระหว่างปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ได้จากการวิเคราะห์ SWOT และน ามาประกอบการจัดท าแผน
ให้ทางเลือกเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ เพื่อเติมเต็มแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร 
ด้านพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-
2571) ต่อไป โดยผลการวิเคราะห์แนวทางยุทธศาสตร์ด้วย TOWS Matrix ปรากฏในตารางที่ 10 ดังนี้  
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ตารางท่ี 12 : ผลการวิเคราะห์แนวทางยุทธศาสตร์ด้วย TOWS Matrix 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยภายนอก/ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง (Strangths) 
S3 : มีแผนการบริหารจัดการ
ความเสี่ ยงในการรับมือกับ
ปัญหาใหม่ ๆ ที่จะเกิดข้ึน 
S2 : มีการปรับปรุงกฎหมาย 
พ.ร.บ. ศุลกากร พ.ศ. 2560    
S1 : มีการก าหนดยุทธศาสตร์
และพันธกิจด้านพัฒนาระบบ
ควบ คุมท า ง ศุ ล ก าก ร ให้ มี
ประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน
อย่างชัดเจน สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติและสภาวะ
การค้าระหว่างประเทศ และมี
การปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ
กลยุทธ์ที่ก าหนด 
S5 : มีความชัดเจนของอ านาจ
ห น้ า ที่ ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ทุ ก
ต าแหน่ง/ระดับ 
S10 :  บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม รู้
ความสามารถและมีพื้นฐานที่ดี 
มีสมรรถนะหลักค่อนข้างสูง 
ส า ม า ร ถ ป รั บ ตั ว ต่ อ ก า ร
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง S4  S7  S8 
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ
อ านาจหน้าที่และการกระจาย
อ านาจของเจ้าหน้าที่ ชัดเจน     
โ ดยมี บุ ค ล าก ร รุ่ น ให ม่ที่ มี
สมรรถนะหลักเพิ่มข้ึน 

จุดอ่อน (Weaknesses)  
W6 : ระบบการบริหารจัดการ
ฐานข้อมูลยัง ไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ ไม่มีการจัดเก็บข้อมูล
ที่เป็นระบบ ขาดการเช่ือมโยง
ข้ อ มู ล แ ล ะ ยั ง ไ ม่ มี ก า ร
ประมวลผลอย่างบูรณาการ 
W16 : วัฒนธรรมการท างาน
ในบางเรื่องหรือบางคนยังมี
การยึดติดในรูปแบบเดิม 
W12 : การถ่ายทอดองค์ความรู้
จ า ก ข้ า ร าชกา รอา วุ โสที่ มี
ค ว า ม รู้  ทั ก ษ ะ  แ ล ะ
ประสบการณ์ในงานส่งไปสู่
ข้าราชการรุ่นใหม่ยังไม่เห็นผล
ชัดเจน 
W8 :  ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย
คอมพิวเตอร์ภายในองค์กร ไม่
สามารถรองรับรูปแบบการ
ท างานที่เปลี่ยนไปได้อย่างเป็น
รูปธรรม เช่น การท างานแบบ 
Work from Home  
W11 : ขาดแคลนบุคลากรที่มี
ความรู้ และความเช่ียวชาญ
เฉพาะด้าน 
 

โอกาส (Opportunities) 
O5 :   การรวมกลุ่มการ ค้า
ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ /
International Trade Law 
ช่วยส่งเสริมความร่วมมือ การ
อ านวยความสะดวกทางการค้า 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
S1O5 :  ก าหนดยุทธศาสตร์
และพันธกิจด้านพัฒนาระบบ
ควบ คุมท า ง ศุ ล ก าก ร ให้ มี
ประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน 
เพื่อการอ านวยความสะดวก

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO)_  
W16O5 : ทบทวนรูปแบบการ
ท างาน กฎหมาย ระเบียบ 
กระบวนงาน มาตรการทาง
ศุ ล ก าก ร ให้ ส อดคล้ อ งกั บ
รูปแบบการค้าโลก และเป็น
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ส่ ง ผ ล ใ ห้ ก ร ม ส า ม า ร ถ
ด าเนินการได้รวดเร็วยิ่ ง ข้ึน 
และเป็นมาตรฐาน สากลที่ทุก
คนยอมรับ 
O12 :  ความไม่สงบตามแนว
ชายแดนจากผลของความ
ขัดแย้ ง ไ ด้ แ ก่  ก า ร สู้ ร บ ใน
ประเทศเมียนมา ความไม่สงบ
ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้
ท าให้มีความเข้มงวดในการ
ควบคุมทางศุลกากรเพื่อไม่ให้
เกิดการลักลอบน าสินค้าผิด
กฎหมายเข้ามาในประเทศ 
O6 :  ท าเลที่ตั้งของประเทศ
ไทย เอื้อต่อการค้าชายแดน 
เป็ น ศูนย์ กลางการ ค้าของ
ภูมิภาค 
O8 : สังคมในปัจจุบันให้ความ
สนใจเกี่ยวกับการใช้พลังงาน 
ทรัพยากรธรรมชาติ  และ
สิ่งแวดล้อมมากข้ึน ท าให้กรม
ศุลกากรปฏิบัติงานในด้านการ
ควบคุมสินค้าที่มีผลกระทบ
ต่อสื่งแวดล้อม เช่น IUU ODS 
IWT และขยะพลาสติก/ขยะ
อิ เล็กทรอนิกส์  เป็นต้น ได้
คล่องตัวมากขึ้น 
 
 

ท า ง ก า ร ค้ า ที่ เ ป็ น
มาตรฐานสากล 
S3O12 : พั ฒ น า แ ผ น ก า ร
บริหารจัดการความเสี่ยง ด้าน
การควบคุมทางศุลกากรให้มี
ความเข้มงวดเพื่อปกป้องสังคม 
และรองรับกับปัญหาใหม่ ๆ ที่
เกิดข้ึน 
S10O6 : พัฒนาบุคลากร ให้
พร้อมต่อการปฏิบัติ งานใน
พื้นที่ชายแดน เพื่อรองรับการ
พัฒนา ในอนาคต เช่น การ
เติบโตของการค้าชายแดน 
S2O7 :  มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง
กฎหมายอยู่เสมอเพื่อรองรับ
การเติบโตของเศรษฐกิจและ
รู ป แบบขอ งก า ร ค้ า โ ล กที่
เปลี่ยนแปลง 

มาตร ฐ าน  ส ากล ที่ ทุ ก คน
ยอมรับ 
W12O8 :  พั ฒ น า ก ล ไ ก /
กระบวนการท างาน/รูปแบบ
วิธีการท างานให้ส่งเสริมให้มี
การถ่ายทอดองค์ความรู้จากข้า
ราชารอาวุโส สู่ข้าราชการรุ่น
ใ ห ม่ ใ ห้ มี ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานในด้านการควบคุม
สินค้า 
W6O7 : น าเทคโนโลยีใหม่มา
พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ฐานข้อมูลให้มีการเช่ือมโยง
ข้อมูลและมีการประมวลผล
อย่ า งบู รณาการ เ ช่น  การ
พั ฒ น า ร ะ บบค ว บ คุมท า ง
ศุลกากรด้วยการวิเคราะห์
ข้อมูล การเช่ือมโยงข้อมูลการ
น าเข้า - ส่งออก เป็นต้น 
W6O6 : พัฒนาฐานข้อมูลและ
การ วิเคราะห์ ข้อมูลการค้า
ระหว่างประเทศ เพื่อสนับสนุน
การค้าชายแดนและการเป็น
ศูนย์ กลางทางการ ค้าของ
ภูมิภาค 
W11O7 :  พั ฒ น า ร ะ บ บ
บริหารงานบุคคล เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดสรร
บุคลากรให้มีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับปริมาณงาน 
รองรับอัตราการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ 
W8O5 :  ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้
ในกระบวนศุลกากรให้มี่ความ
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ทันสมัยสอดคล้องกับรูปแบบ
การท างานที่เปลี่ยนไป  

อุ ป ส ร ร ค / ภั ย คุ ก ค า ม  
(Threats) 
T6 :  การ เติบโตของ Cross 
Border e-Commerce ท าให้
ก รมฯ ต้ อ ง เ ร่ งหาทางเพิ่ ม
ประสิทธิภาพของกระบวนงาน
ที่ เกี่ ยวข้อง  ทั้ งการอ านวย
ความสะดวกการขนส่งสินค้า
ทางอากาศและไปรษณีย์ และ
รั ก ษ า ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง
ประเทศชาติ ทั้งในด้านการ
ควบคุมและการจัดเก็บรายได้ 
รวมถึงการทบทวน/ปรับปรุง
เกณฑ์ข้ันต่ าในการผ่อนปรน 
( de minimis value)  แ ล ะ
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง  
T8 : ภัยธรรมชาติ ภัยพิบัติและ   
โรคระบาดท าให้มาตรการ
สาธารณสุขเข้มงวดมากข้ึน 
และมีผลต่อการอ านวยความ
สะดวกในการน าเข้า ส่งออก 
การเคลื่อนย้ายแรงงานและ
การย้ายฐานการผลิต 
T10 : ความไม่สอดคล้องกัน
ร ะ ห ว่ า ง น โ ย บ า ย
ภายในประเทศ และความตก
ลงระหว่างประเทศ 
T9 :  ผู้ เสียผลประโยชน์จาก
ม าตร ก า ร ปกป้ อ ง สั งคมที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ
ทรัพยากรธรรมชาติ  และ
สิ่ ง แวดล้ อมมัก ไม่ ให้ ความ
ร่วมมือและต่อต้าน 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 
S2T6 : ปรับปรุง กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับให้สอดคล้อง
กับนโยบายภายในประเทศ
แ ล ะ ค ว า ม ต ก ล ง ร ะ ห ว่ า ง
ประเทศเพื่อรักษาผลประโยชน์
ของประเทศชาติ 
S3T9 :  มีการน า เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยมาพัฒนา
ระบบบริหารจัดการความเสี่ยง
ในการปฏิบัติงานเพื่อปกป้อง
สั งคม และอุดช่องโห ว่การ
จัดเก็บรายได้ที่รั่วไหล 
S1T10 : ก าหนดยุทธศาสตร์
และพันธกิจด้านพัฒนาระบบ
ควบ คุมท า ง ศุ ล ก าก ร ให้ มี
ประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน
อย่างชัดเจน สอดคล้องกัน
ร ะ ห ว่ า ง น โ ย บ า ย
ภายในประเทศ และความตก
ลงระหว่างประเทศ 
S10T11 : มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้เป็น
เครื่องมือในการปฏิบัติงานของ
บุ ค ล า ก ร เ พื่ อ บู ร ณ า ก า ร
กระบวนงาน กฎ ระเบียบ 
ร่ วมกั นระหว่างหน่ วยงาน
ภาครัฐภายในประเทศ 
S3T9 :  มีการน า เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยมาพัฒนา
ระบบบริหารจัดการความเสี่ยง
ในการปฏิบัติงานเพื่อปกป้อง
สั งคม และอุดช่องโห ว่การ
จัดเก็บรายได้ที่รั่วไหล 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
W8T6 :  พั ฒ น า ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ร ะ บ บ
เ ครื อ ข่ ายคอมพิ ว เ ตอร์ ให้
รองรับรูปแบบการท างานใหม่ 
ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขการ
ท า ง า น แ ล ะอ า น ว ยความ
สะดวกทางการค้า 
W16T10 : ทบทวน  รูปแบบ
การท างานให้สอดคล้องกับ
นโยบายภายในประเทศ และ
ความตกลงระหว่างประเทศ  
W11T3 : พัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ และความเช่ียวชาญ
เ ฉ พ า ะ ด้ า น  เ พื่ อ ร อ ง รั บ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่ต้องใช้
ทักษะพิเศษ 
W6T6 : พัฒนาระบบบริหาร
จัดการฐานข้อมูล เพื่ อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ 
เช่น พัฒนาระบบ การจ าแนก
พิกัดศุลกากร ระบบประเมิน
ราคาศุลกากร ระบบบริหาร
ความเสี่ยง เป็นต้น 
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T11 :  ข าดก า ร บู ร ณาก า ร
กระบวนงาน กฎ ระเบียบ 
ร่ วมกั นระหว่างหน่ วยงาน
ภาครัฐภายในประเทศ 
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บทท่ี 3 
แผนขององค์กร 

 

3.1 แผนปฏบิัตริาชการด้านด้านพฒันาระบบควบคมุทางศุลกากรให้มีประสทิธิภาพ
และเชือ่มโยงกนั ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571)  

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ที่มีผลกระทบ             
ต่อการควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกันของกรมศุลกากร ตลอดจนการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการด้านพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกันของ               
กรมศุลกากร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) รวมทั้งเสนอแนวทางและกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน              
แก่ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ภายในองค์กร จากการการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม พบว่าระบบควบคุม
ทางศุลกากรในอนาคตจะมีความเสี่ยงในทุกมิติ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม 
รวมทั้งการเมืองและกฎหมาย การศึกษาน้ี จึงให้ความส าคัญต่อการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์เชิงรุก
ด้านระบบควบคุมทางศุลกากรของประเทศไทย เพื่อให้สอดรับกับเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ                        
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 รวมทั้งแผนอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

 

3.2 เป้าหมายทางยุทธศาสตร์ (วิสัยทัศน์/พันธกิจ/ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์)  

วิสัยทัศน (Vision) 
“องคกรศุลกากรช้ันน า ที่มุ่งสร้างสังคมปลอดภัย ด้วยการควบคุมทางศุลกากรที่เป็นเลิศ” 
 

พันธกิจ (Mission) 
1. เพิ่มขีดความสามารถในการปกปองสังคมใหปลอดภัยดวยระบบควบคุมทางศุลกากร 
2. พัฒนาการควบคุมทางศุลกากร ด้วยการบริหารความเสี่ยง 
3. เพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมทางศุลกากร ด้วยการพัฒนาเครือข่ายข้อมูลข่าวสาร 
 

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) และเปาประสงค (Goals) 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 : พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรใหมีประสิทธิภาพ 
เปาประสงค : 
1.1 การตรวจสอบและควบคุมทางศุลกากรมีประสิทธิภาพสร้างสังคมปลอดภัย 
1.2 ลดปริมาณการเปิดตรวจสินค้าทางกายภาพ 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนาเครือข่ายข้อมูลข่าวสารให้มีความเช่ือมโยงกัน 
เปาประสงค : 
2.1 เกิดความร่วมมือในการประสานงานแลกเปลี่ยนข้อมูลการข่าวระหว่าง

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2.2 มีการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสาร 

 
3.3 แนวทางในการด าเนินการ (WAYs) 
 

การก าหนดกลยุทธในการด าเนินการ (WAYs) ไดมาจากการวิเคราะหสภาวะแวดลอม          
ทางยุทธศาสตรภายในและภายนอกที่มีความส าคัญ 5 อันดับแรก ดวยเครื่องมือ TOWS Matrix เพื่อ
น ามาวิเคราะหทางเลือกเชิงกลยุทธที่เปนไปได และจากการวิเคราะหต าแหนงทางยุทธศาสตรของ        
กรมศุลกากร พบวามีต าแหนงทางยุทธศาสตรที่เอื้อตอการพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากร ซึ่งแสดงถึง
องคกรมีจุดแข็งที่สอดรับกับโอกาส ดังนั้นการก าหนดกลยุทธในการด าเนินงาน จึงมุงเนน กลยุทธเชิงรุก 
และน ากลยุทธเชิงแกไข เชิงปองกันและเชิงรับมาปรับใชในบางกรณี ดังตารางที่ 13 
 
ตารางท่ี 13 ความสัมพันธของจุดแข็งและโอกาส จุดออนและโอกาส จุดแข็งและภัยคุกคาม และ 
จุดออนและภัยคุกคามในการก าหนดกลยุทธ 
 

ความสัมพันธของจุดแข็งและโอกาส กลยุทธเชิงรุก 
S1O5 

 
 
 

S3O12 
 
 
 

S10O6  
 
 

S2O7 
 
 

- ก าหนดยุทธศาสตร์และพันธกิจด้านพัฒนา
ระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพ
และเช่ือมโยงกัน เพื่อการอ านวยความสะดวก
ทางการค้าที่เป็นมาตรฐานสากล 
- พัฒนาแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ด้านการควบคุมทางศุลกากรให้มีความเข้มงวด
เพื่อปกป้องสังคม และรองรับกับปัญหาใหม่ ๆ 
ที่เกิดข้ึน 
- พัฒนาบุคลากร ให้พร้อมต่อการปฏิบัติงาน
ในพื้นที่ชายแดน เพื่อรองรับการพัฒนา ใน
อนาคต เช่น การเติบโตของการค้าชายแดน 
- มีการปรับปรุงกฎหมายอยู่เสมอ เพื่อรองรับ
การเติบโตของเศรษฐกิจและรูปแบบของการค้า
โลกที่เปลี่ยนแปลง 
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ความสัมพันธของจุดออนและโอกาส กลยุทธเชิงแกไข 

W16O5 
 
 
 

W12O8 
 
 
 
 

W6O7 
 
 
 
 
 

W6O6 
 
 
 

W11O7 
 
 
 

W8O5 
 
 

- ทบทวนรูปแบบการท า งาน กฎหมาย 
ระเบียบ กระบวนงาน มาตรการทางศุลกากรให้
สอดคล้องกับรูปแบบการค้าโลก และเป็น
มาตรฐาน สากลที่ทุกคนยอมรับ 
- พัฒนากลไก/กระบวนการท างาน/รูปแบบ
วิธีการท างานให้ส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดองค์
ความรู้จากข้าราชารอาวุโส สู่ข้าราชการรุ่นใหม่
ให้มีทักษะในการปฏิบัติงานในด้านการควบคุม
สินค้า 
- น าเทคโนโลยีใหม่มาพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการฐานข้อมูลให้มีการเช่ือมโยงข้อมูลและมี
การประมวลผลอย่างบูรณาการ เช่น การพัฒนา
ระบบควบคุมทางศุลกากรด้วยการวิเคราะห์
ข้อมูล การเช่ือมโยงข้อมูลการน าเข้า - ส่งออก 
เป็นต้น 
- พัฒนาฐานข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
การค้าระหว่างประเทศ เพื่อสนับสนุนการค้า
ชายแดนและการเป็นศูนย์กลางทางการค้าของ
ภูมิภาค 
- พัฒนาระบบบริหารงานบุคคล เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดสรรบุคลากรให้มีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับปริมาณงาน รองรับ
อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
- ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้
ในกระบวนศุลกากรให้มี่ความทันสมัยสอดคล้อง
กับรูปแบบการท างานที่เปลี่ยนไป  

 ความสัมพันธของจุดแข็งและภัยคุกคาม กลยุทธเชิงปองกัน 
S2T6 

 
 
 

S3T9 
 
 

- ปรับปรุง กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับให้
สอดคล้องกับนโยบายภายในประเทศและความ
ตกลงระหว่างประเทศเพื่อรักษาผลประโยชน์
ของประเทศชาติ 
- มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมา
พัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงในการ
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S1T10 
 
 
 
 

S10T11 
 
 
 

S3T9 
 
 
 

ปฏิบัติงานเพื่อปกป้องสังคม และอุดช่องโหว่
การจัดเก็บรายได้ที่รั่วไหล 
- ก าหนดยุทธศาสตร์และพันธกิจด้านพัฒนา
ระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพ
และเช่ือมโยงกันอย่างชัดเจน สอดคล้องกัน
ระหว่างนโยบายภายในประเทศ และความตก
ลงระหว่างประเทศ 
- มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมา
ใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เพื่อบูรณาการกระบวนงาน กฎ ระเบียบ ร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐภายในประเทศ 
- มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมา
พัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงานเพื่อปกป้องสังคม และอุดช่องโหว่
การจัดเก็บรายได้ที่รั่วไหล 

ความสัมพันธของจุดออนและภัยคุกคาม กลยุทธเชิงรับ 
W8T6 

 
 
 

W16T10 
 
 

W11T3 
 
 

W6T6 
 

- พัฒนาระบบสารสนเทศ และระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้รองรับรูปแบบการ
ท างานใหม่  ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขการ
ท างานและอ านวยความสะดวกทางการค้า 
- ทบทวน รูปแบบการท างานให้สอดคลอ้งกบั
นโยบายภายในประเทศ และความตกลง
ระหว่างประเทศ  
- พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  และความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพื่อรองรับสถานการณ์
ต่าง ๆ ที่ต้องใช้ทักษะพิเศษ 
- พัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ เช่น พัฒนา
ระบบ การจ าแนกพิกัดศุลกากร ระบบประเมิน
ราคาศุลกากร ระบบบริหารความเสี่ยง เป็นต้น 

 
สรุปประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด และกลยุทธ ไดดังตารางที่ 14 และตารางที่ 15 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 : พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรใหมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 
2 เปาประสงค 3 ตัวช้ีวัด และ 2 กลยุทธ รายละเอียดดังตารางที่ 14 
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ตารางท่ี 14 สรุปเปาประสงค ตัวช้ีวัดและกลยุทธ ในประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี วัด กลยุทธ 
1. พัฒนาระบบ
ควบคุมทางศุลกากร
ให้มีประสิทธิภาพ 
 

1.1 การตรวจสอบ
แ ล ะ ค ว บ คุ ม ท า ง
ศุ ล ก า ก ร มี
ประสิท ธิภาพสร้ าง
สังคมปลอดภัย 
 

1) ระดับความเช่ือมั่น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่มีต่อการด าเนินงาน
ด้านการปกป้องสังคม
ของกรมศุลกากรไม่ต่ า
กว่าร้อยละ ๘๐  
2) จ านวนรายของการ
จับกุมคดีลักลอบและ
คดีหลีกเลี่ยงภาพรวม
เท่ากับหรือมากกว่า
ค่าเฉลี่ ยของผลการ
จับกุม ๓ ปีย้อนหลัง  

1)  เ พิ่ ม ขี ด
ความสามารถในการ
ควบคุมทางศุลกากร
ด้ ว ย เ ท ค โ น โ ล ยี ที่
ทันสมัย 

1.2 ลดปริมาณการ
เปิดตรวจสินค้าทาง
กายภาพ 
 

3) จ านวนสินค้าที่ต้อง
ต ร ว จ ส อ บ ท า ง
กายภาพมีจ านวนลด
น้อยลง 

2)  น า เ ท ค โ น โ ล ยี
บริหารความเสี่ยงและ
เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร
ตรวจสอบสินค้าโดยไม่
ต้องเปิดตรวจสินค้า
ทางกายภาพมา ใ ช้
อย่างเต็มรูปแบบ 

 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนาเครือข่ายข้อมูลข่าวสารให้มีความเช่ือมโยงกันประกอบดวย 

2 เปาประสงค 2 ตัวช้ีวัด และ 2 กลยุทธ รายละเอียดดังตารางที่ 15 
 
ตารางท่ี 15 สรุปเปาประสงค ตัวช้ีวัดและกลยุทธในประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี วัด กลยุทธ 
2.  พัฒนาเครือ ข่าย
ข้อมู ล ข่ าวสาร ให้ มี
ความเช่ือมโยงกัน 

2.1 เกิดความร่วมมือ
ในการประสานงาน
แลกเปลี่ยนข้อมูลการ
ข่าวระหว่างหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

1) จ านวนหน่วยงานที่
อยู่ในเครือข่ายข้อมูล
ข่าวสารที่มีจ านวนเพิ่ม
มากขึ้น 
 

 

1) พัฒนาความร่วมมือ
ด้านการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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2.2 มีการน าระบบ
เทคโนโลยีมาใช้ในการ
เ ช่ื อ ม โ ย ง ข้ อ มู ล
ข่าวสาร 

2) มีระบบเทคโนโลยี
มาใช้ในการเช่ือมโยง
ข้อมูลข่าวสาร 
 
 

2)  น  ำ เ ท ค โ น โ ล ยี
สำรสนเทศสมัยใหม่ 
มำ วิ เครำะห์ข้อมูล
ข่ำวสำรให้มีควำม
เช่ือมโยงกนั 

 
3.4 มาตรการ/เครื่องมือ/ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง (MEANs : แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 
 
     จากประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดและกลยุทธ์ที่ได้จากข้อ 3.4 สามารถน ามาจัดท า
ตัวอย่างแผนงาน/โครงการในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ โดย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 มีจ านวน 2 แผนงาน 3 โครงการ/กิจกรรม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 มีจ านวน 2 แผนงาน 2 โครงการ/กิจกรรม 

 
ตารางท่ี 16 แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ในระยะ 5 ปี (พ.ศ.2567-2571) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร ์
ที่ 1 

พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพ 
 

เป้าประสงค์ 1.1 การตรวจสอบและควบคุมทางศุลกากรมีประสิทธิภาพสร้างสังคมปลอดภัย 
กลยุทธ์ที่ 1.1 เพ่ิมขีดความสามารถในการควบคุมทางศุลกากร ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
โครงการ / กิจกรรม วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมายปี พ.ศ.  

  ผู้รับผิดชอบ 
66 67 68 69 70  

1. โครงการพัฒนา
กระบวนงานควบคุม
ทางศุลกากรโดยการ
น าเทคโนโลยทีี่
ทันสมัยมาใช้ร่วมกับ
เทคโนโลยทีี่กรม
ศุลกากรมีอยู่ใน
ปัจจุบันให้มี
ประสิทธิภาพ  
 

เ พ่ื อ ท บ ท วน
แ ล ะ พั ฒ น า
กระบวนงาน
ค ว บ คุ ม ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นด้วยการ
น าเทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ามา
ใช ้

มีรูปแบบการน า
ข้อมูลขนาดใหญ่ 
โดยใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) มาวิเคราะห์
บนระบบ Cloud 
Computing 
(ร้อยละ) 

20 40 60 80 100 ศปข. 
ศทส. 

 

2.  โครงการน าร่อง
ระ บุและตรวจสอบ
เป้าหมายตามความ
เ สี่ ย ง  ( Risk- based 
Targeting)  เ พ่ือเ พ่ิม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พกา ร
ควบคุมทางศุลกากร  

เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพ
การระบุ และ
ต ร ว จ ส อ บ
เป้าหมายตาม
ค ว า ม เ สี่ ย ง 

ร้ อ ย ล ะ
ความส าเร็จของ
ก า ร จั ด ท า
ร า ย ง า น
ก ร ะ บ ว น ง า น
มาตรฐานน าร่อง
ในการระบุและ

20 40 60 80 100 ศปข. 
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 ( Risk- based 
Target)  
 

ต ร ว จ ส อ บ
เ ป้ าหมายต า ม
ค ว า ม เ สี่ ย ง 
( Standard 
Procedures of 
Risk- based 
Targeting) (ร้อย
ละ)  

เป้าประสงค์ 1.2 ลดปริมาณการเปิดตรวจสินค้าทางกายภาพ 
กลยุทธ์ที่ 1.2 น าเทคโนโลยีบริหารความเส่ียงและเทคโนโลยีการตรวจสอบสินค้าโดยไม่ต้องเปิดตรวจสินค้าทางกายภาพ

มาใช้อย่างเต็มรูปแบบ 
โครงการ/ กิจกรรม วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย  

ผู้รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 
1.  โครงการพัฒนา
ฐานข้อมูล AI เพ่ือเพ่ิม
ประสิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง
ระบบตรวจสินค้าด้วย
เครื่องเอกซเรย์ 

เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพ
ใ น ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ
สิ น ค้ า ด้ ว ย
เครื่องเอกซเรย์ 

ร้ อ ย ล ะ
ความส าเร็จของ
ก า ร พั ฒ น า
ฐ า น ข้ อ มู ล  AI 
เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพของ
ระบบตรวจสอบ
สิ น ค้ า ด้ ว ย
เครื่อง เอกซเรย์
(ร้อยละ)  
 

20 40 60 80 100 ศปข. 
ศทส. 

 

 
ตารางที่ 17 แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ในระยะ 5 ปี (พ.ศ.2567-2571) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ที่ 2 

พัฒนาเครือข่ายข้อมูลข่าวสารให้มีความเชื่อมโยงกัน 

เป้าประสงค์ 2.1 เกิดความร่วมมือในการประสานงานแลกเปลี่ยนข้อมูลการข่าวระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาความร่วมมือด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
โครงการ/ กิจกรรม วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย  

ผู้รับผิดชอบ 
66 67 68 69 70  

1 . โ ค ร ง กา ร จัด ท า
เครือข่ าย พันธมิตร
ข่ า ว ก ร อ ง ท า ง
ศุลกากร (Customs 
Intelligence 
Alliance)  
 

เ พ่ื อ ส ร้ า ง
เครือข่ายและ
ส่ ง เสริมความ
ร่วมมือในการ
ประสานง า น
แ ล ก เ ป ลี่ ย น
ข้อมูลการข่าว
ร ะ ห ว่ า ง
ห น่ ว ย ง า น ที่
เก่ียวข้อง 
 
 
 

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
จ า น ว น
ห น่ ว ย ง า น ที่
เก่ียวข้องกับกรม
ศุลกากรที่อยู่ใน
เครือข่ายข้อมูล
ข่ าวสาร ( ร้อย
ละ) 

40 50 60 70 80 ศปข.  
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เป้าประสงค์ 2.2 มีการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสาร 
กลยุทธ์ที่ 2.2 น าเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ มาวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารให้มีความเชื่อมโยงกัน 
โครงการ / กิจกรรม วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย  

ผู้รับผิดชอบ 
66 67 68 69 70  

2.  โครงการพัฒนา
ฐานข้ อมู ล  AI เ พ่ื อ
เ พ่ิ มประสิ ท ธิ ภ าพ
ระบบ 
วิเคราะห์การข่าว 

เ พ่ื อ พั ฒ น า
ฐานข้ อมู ล  AI 
ม า ช่ ว ย เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพใน
การวิ เครสะห์
ข้อมูล 

ร้อยละของการ
พัฒนาระบบ AI 
ด้ า น ก า ร
วิ เ ค ร า ะ ห์กา ร
ข่ า ว ศุ ล ก า ก ร 
(ร้อยละ) 

60 80 100   ศปข. 
ศทส. 

 

3.5 แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategic Map) 
 
      สรุปเป็นแผนที่ยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากรด้านพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มี
ประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน โดยก าหนดเป้าประสงค์ในแต่ละมิติตามกรอบการประเมินผล             
การพัฒนาการปฏิบัตราชการในแนวทางของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
ดังนี้  
 

 
แผนภาพท่ี 2 แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategic Map) ด้านการควบคุมทางศุลกากรและเช่ือมโยงกัน ของ
กรมศลุกากร 
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บทท่ี 4 
ข้อเสนอแนะทางยุทธศาสตร์ 

 

ข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อนและการน าแผนยุทธศาสตร์ไปใช้ 
 
            ผลการศึกษาและจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร ด้านพัฒนาระบบควบคุม                    
ทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) ในครั้งนี้ ผู้ศึกษา                   
มีขอ้เสนอแนะในการขับเคลื่อนและการน ายุทธศาสตร์ไปประยุกต์ใช้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนี้ 
 

1. ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพ 
1.1 กรมศุลกากรควรเพิ่มขีดความสามารถในการควบคุมทางศุลกากร ด้วยเทคโนโลยี                

ที่ทันสมัย โดยน าโครงการพัฒนากระบวนงานควบคุมทางศุลกากรโดยการ                         
น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ร่วมกับเทคโนโลยีที่กรมศุลกากรมีอยู่ในปัจจุบัน                        
ให้มีประสิทธิภาพ และน าโครงการน าร่องระบุและตรวจสอบเป้าหมายตามความเสี่ยง 
(Risk-based Targeting) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมทางศุลกากร  

1.2 น าเทคโนโลยีบริหารความเสี่ยงและเทคโนโลยีการตรวจสอบสนิค้าโดยไม่ต้องเปิดตรวจ
สินค้าทางกายภาพมาใช้อย่างเต็มรูปแบบ เช่น น าโครงการพัฒนาฐานข้อมูล AI                   
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบตรวจสอบสินค้าด้วยเครื่องเอกซเรย์ 
 

2. ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเครือข่ายข้อมูลข่าวสารให้มีความเชื่อมโยงกัน 
2.1 พัฒนาความร่วมมือด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง                     

โดยน า โครงการจัดท า เครือข่ายพันธมิตรข่าวกรองทางศุลกากร  (Customs 
Intelligence Alliance) มาใช้ 

2.2 น าเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ มาวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารให้มีความเช่ือมโยงกัน  
โดยน าโครงการพัฒนาฐานข้อมูล AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบวิเคราะห์การข่าว   
มาใช้งานให้เกิดประสิทธิภาพ 
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