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บทคัดย่อ 

ชื่อเรื่อง แผนปฏิบัติการด้านการวิจัยและวิชาการของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) 

ผู้ศึกษา นางสาวทักษพร  นิ่มนวลผ่อง 

อาจารย์ท่ีปรึกษา นาวาอากาศเอก ชูศักดิ์ เกษตรวิทย์ 

___________________________________________________________________ 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพ่ือศึกษา วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ สถานการณ์ และปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่องานด้านการวิจัยและวิชาการของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) 
 2. เพ่ือกำหนดแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการวิจัยและวิชาการของ
สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) 
 3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการนำแผนปฏิบัติการด้านการวิจัยและวิชาการของ
สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) ไปสู่การปฏิบัติ 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณา (Descriptive Research) โดยการรวบรวม
ข้อมูล ผู้ศึกษาใช้ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ 
 - ความเป็นมาขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินระดับโลก ระดับภูมิภาค และ
ระดับประเทศ 
 - ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) 
ประเด็นที่  (20) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ ประเด็นที่  (22) กฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม ประเด็นที่ (23) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
 - แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13  
 - แผนยุทธศาสตร์สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
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 นอกจากนี้ ผู้ศึกษายังได้เก็บข้อมูลปฐมภูมิ ที่มีสาระสำคัญจากการมีส่วนร่วมในการ 
เข้าร่วมประชุมเกี่ยวกับนโยบายขององค์อำนาจผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้บริหารที่มีต่อด้านการวิจัยและ
วิชาการ กรอบการปฏิบัติงานและแนวทางการพัฒนาด้านวิจัยและวิชาการในอดีต – ปัจจุบัน 
ประกอบการระดมความคิดเห็น (Focus group) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยและ
วิชาการ เพื่อวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคต่อการดำเนินงานด้านวิจัยและวิชาการ 
 เมื่อได้ข้อมูลเรียบร้อยแล้วจึงนำมาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับ

สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้วย SWOT Analysis โดยการวิเคราะห์ปัจจัยภายในด้วย McKinsey 7’S 

Framework และปัจจัยภายนอกด้วย STEEP และประมวลผลเพ่ือสร้างกลยุทธ์ด้วย TOWs Matrix 

นำไปสู่การวางกลยุทธ์ ภาพอนาคตด้านการวิจัยและวิชาการ (Strategic Foresight) นำไปสู่การจัดทำ

กรอบแผนปฏิบัติการด้านวิจัยและวิชาการต่อไป 

ผลการศึกษา 

 ผู้ศึกษาใช้กระบวนการระดมความคิดเห็น และสัมภาษณ์จากกลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ที่ เกี่ยวข้อง รวมทั้งนำข้อมูลจากการเข้าร่วมประชุมที่ เกี่ยวข้องมาประมวลผลในคราวเดียวกัน  
เพ่ือประเมินสภาวะแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่สำคัญ พบว่าองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเป็น
องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ที่มีภารกิจในการตรวจสอบการใช้อำนาจของรัฐ และแก้ไขความเดือดร้อน  
มีความอิสระและยืดหยุ่นในการบริหารจัดการภายในองค์กร สร้างความเชื่อม่ันให้กับประชาชน นอกจากนี้
ในการดำเนินงานยังมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อออนไลน์ เข้ามาช่วยดำเนินการทั้งงานสอบสวนและ
งานสนับสนุน ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างมาก บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเด็กรุ่นใหม่ที่มีศักยภาพสูง
มีความรู้ความสามารถ มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน และมีทักษะสูง ภายใต้ค่านิยม FAIRs  
ที่กำหนดไว้ อย่างไรก็ตาม ในการบริหารจัดการภายในองค์กรยังต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการ 
เช่น การนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติที่ไม่ชัดเจน การมอบหมายงานที่ใครทำได้ทำไป  แม้จะมีหน้าที่ 
ก็ไม่ต้องทำ การทำงานที่ไม่เชื่อมโยงหรือประสานงานกันก่อให้เกิดความซ้ำซ้อน การสื่อสารผิดพลาด 
นำไปสู่กระบวนการที่ชะงักงันและล่าช้า 

 สำหรับปัจจัยภายนอกยังช่วยเอ้ือประโยชน์ต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินได้อย่างมาก 
กล่าวคือ ในฐานะที่เป็นองค์กรตรวจสอบอำนาจรัฐ เป็นการถ่วงดุลอำนาจในการบริหารสร้างความมั่นคง
ให้กับประเทศ ประกอบกับมีความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศเป็นอย่างดี 
ผู้รับบริการ (ประชาชน) มีความพึงพอใจและเชื่อมั่นในการทำงานของผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับดี เพราะ
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สามารถเข้าถึงการรับบริการได้ง่ายผ่าน Social Media หรือออนไลน์ เพราะปัจจุบันมีให้เลือกหลากหลาย
ช่องทางมากขึ้น แต่สิ่งที่น่าเป็นห่วงคือ ฝ่ายบริหารหรือนักการเมืองต้องการให้ยุบ หรือลดบทบาท หรือ
ปรับปรุงโครงสร้าง หน้าที่ และอำนาจขององค์กรอิสระใหม่ โดยผ่านการแก้ไขรัฐธรรมนูญ เพ่ือให้อำนาจ
ในการถ่วงดุลลดลง โดยผ่านการกระตุ้นประชาชนผ่านสื่อออนไลน์หรือเทคโนโลยีในรูปแบบใหม่ ๆ  
เกิดความสับสน เข้าใจผิดของสังคมที่มีต่อองค์กรอิสระ รวมทั้งการปรับลดงบประมาณขององค์กร
ตรวจสอบเพ่ือให้เพียงรักษางานเดิม มากกว่าการเสริมสร้างประสิทธิภาพให้องค์กรตรวจสอบดีขึ้น รวมถึง
การที่หน่วยงานของรัฐปรับปรุง แก้ไขตามข้อเสนอแนะขององค์กรอิสระมีความล่าช้า ซึ่งสิ่งเหล่านี้ ยังเป็น
ความท้าทายขององค์กรต่อไป 

 จากการวิ เคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก SWOT แล้ว ทำให้ ได้ภาพ 
การขับเคลื่อนแผนฯ ด้วยกระบวนการวิเคราะห์ TOWS Matrix เพ่ือการกำหนดกลยุทธ์ 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategies) 

S1+O10 สร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่นให้กับ
ประชาชนในการทำงานเพื่อตรวจสอบถ่วงดุลอำนาจ 
ฝ่ายบรหิาร 

S10+O8 การบริหารองค์กรด้วยระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย
เพื่อลดขั้นตอนการทำงาน 

S19+O5 นำระบบออนไลน์หรือ social media มาใช้ใน
การสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategies) 

W10+O1 สร้างความร่วมมือในประเทศและต่างประเทศ
ในการดำเนินงานมากขึ้น ลดขั้นตอนที่ซับซ้อน 

W19+O5 ใช้ social media เพิ่มประสิทธิภาพในการ
สื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

W1+O10 กำหนดยุทธศาสตร์ และแปลงไปสู่การปฏิบัติ
ตามภารกิจหลักเพื่อสร้างความพึงพอใจและเช่ือมั่นจาก
ประชาชน 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategies) 

S10+T8 การนำระบบเทคโนโลยมีาช่วยติดตามผล 
คำวินิจฉัยและข้อเสนอแนะการปรับปรุงของหน่วยงานรัฐ  

S19+T1 ใช้สื่อออนไลน์ในการทำความเข้าใจเกี่ยวกับ
หน้าท่ีและประโยชน์ของการมีองค์กรอิสระในด้าน 
การถ่วงดุล 

S14+T3 ส่งเสริมศักยภาพเจ้าหนา้ที่ด้วยการใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ในการปฏิบตัิงาน 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategies) 

W1+T6 สร้างความตระหนักรู้ในการปฏิบัติงานตาม 
แผนยุทธศาสตรเ์พื่อการใช้งบประมาณที่คุ้มค่าและ 
มีประสิทธิภาพ 

W26+T8 สร้างต้นแบบความรับผดิชอบในการปฏิบัติงาน
ให้มีการตดิตามคำวินิจฉัยหรือข้อเสนอแนะจนได้ผล
สัมฤทธ์ิของงาน 

W6+T3 สร้างระบบเทคโนโลยีเพือ่การมอบหมายงาน  
ลดความซ้ำซ้อนไม่ชัดเจน 
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 จากกระบวนการศึกษา ผู้ศึกษาได้จัดทำแผนปฏิบัติการตามกระบวนการทำให้ได้

แผนภาพความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการด้านการวิจัยและวิชาการของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) ที่ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ และได้ยกร่างตัวอย่างแผนงาน โครงการ การดำเนินงาน เป้าหมายและผู้รับผิดชอบรายละเอียด

ปรากฏในบทที่ 3 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อนและการนำแผนปฏิบัติการฯ ไปใช้ โดยแบ่งเป็น  
3 ส่วน คือ 
 1. การเตรียมการเพ่ือการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการฯ หากมีการเตรียมการให้ดีย่อม
ส่งผลถึงความพร้อมในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการที่กำหนดไว้ด้วย เช่น การทำความเข้าใจเกี่ยวกับ
รายละเอียดของแผนงาน โครงการ เป้าหมาย ระยะเวลา และตัวชี้วัดให้กับผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้บริหารทุกระดับควรมอบหมายให้ชัดเจน และควบคุมการดำเนินงานด้วยตัวเองพร้อมให้ความช่วยเหลือ 
แก้ไขให้การดำเนินงานแล้วเสร็จ มีการประเมินความเสี่ยง และสนับสนุนให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สื่อออนไลน์แบบใหม่ ๆ รวมทั้งงบประมาณท่ีเหมาะสม 
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 2. การบริหารจัดการโครงการ กิจกรรมให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการฯ ที่กำหนดไว้  
โดยมีการตรวจสอบโครงการ ขั้นตอนการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ สามารถปรับปรุงแผนงาน โครงการ
หรือกิจกรรม ให้สอดคล้องต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป มีการกำหนดและมอบหมายให้มีการติดตาม
ความคืบหน้าของโครงการเป็นระยะ ๆ การประเมินผลโครงการเมื่อแล้วเสร็จ และวางแผนสำหรับ
โครงการในอนาคต 
 3. การพัฒนาและสร้างแรงจูงใจด้านบุคลากร โดยส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือให้สามารถนำความรู้มาปรับใช้
รวมทั้งการรักษาบุคลากรที่ดีมีคุณภาพ ส่งเสริมสนับสนุน สร้างขวัญและกำลังใจให้เต็มประสิทธิภาพ  
ในขณะเดียวกันบุคลากรยังต้องพัฒนา หรือปรับปรุง ต้องมีแนวทางในการช่วยประคับประคอง หรือมี  
พ่ีเลี้ยงหรือสร้างทีมงานเพ่ือช่วยเหลือดูแลให้ได้รับการฝึกฝนและสร้างประสบการณ์การทำงานที่ถูกต้อง
หากมีการสร้างบุคลากรต้นแบบภายในองค์กรตามแบบค่านิยมที่กำหนดไว้ เพ่ือให้เป็นต้นแบบที่ชัดเจน
เป็นรูปธรรมจะยิ่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงานต่อไป 

  



ฉ 

 

คำนำ 

 รายงานการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการวิจัยและวิชาการของสำนักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) ฉบับนี้ เป็นรายงานการศึกษาส่วนบุคคล ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาหลักสูตรนักยุทธศาสตร์ รุ่นที่ 17 ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ โดยมี
เป้าประสงค์ให้นักศึกษาได้นำสิ่งที่ได้เรียนรู้จากหลักสูตร เช่น การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอก การประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งระดับโลก ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ ปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วทั้งทางด้านสังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 
และการเมือง นำมาสู่การปรับใช้กับการวางแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานตนเองได้ต่อไป 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้เลือกท่ีจะจัดทำแผนในระดับปฏิบัติการเฉพาะด้านการวิจัย
และวิชาการ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ งของงานที่ผู้ศึกษาได้รับผิดชอบ ภายในหน่วยงาน และสอดรับกับ 
แผนยุทธศาสตร์สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) เพ่ือเป็นกรอบแนวทาง 
การปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันในแต่ละระดับของแผนหน่วยงาน 

 สุดท้ายนี้ ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณคณาจารย์ อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิและวิทยากร
ในหลักสูตรนี้ที่ได้มอบความรู้ ความคิด มุมมองของสถานการณ์ ซึ่งองค์ความรู้เหล่านี้ทำให้ผู้ศึกษา
สามารถนำมาปรับใช้เพ่ือวิเคราะห์รายงานการศึกษาฉบับนี้ ซึ่งผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า เอกสารฉบับนี้
จะสามารถนำไปเป็นกรอบและแนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ ด้านวิจัยและ
วิชาการ ของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 
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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 ตลอดระยะเวลา 25 ปีที่ผ่านมา ผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือ Ombudsman ในฐานะ
องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญที่มีหน้าที่ในการเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐเพ่ือให้มีการปรับปรุง
กฎหมาย กฎ หรือคำสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ ที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม 
หรือเป็นภาระต่อประชาชน รวมทั้งการแสวงหาข้อเท็จจริง ตรวจสอบการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นธรรมของ
หน่วยงานรัฐหรือเจ้าหน้าที่รัฐ เพ่ือเสนอแนะในการขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม 
นอกจากนี้ยังสามารถเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง
ครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐธรรมนูญ มีทั้งสิ้น 13 มาตรา 12 ประเด็น ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดิน
ถือได้ว่าเป็นกลไกการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐหนึ่งที่สำคัญในการเสริมสร้างธรรมาภิบาลภาครัฐ 
ตลอดจนการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน โดยภารกิจดังกล่าวเป็นไปตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช พ.ศ. 2560 มาตรา 230 - 231 และพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 มาตรา 22 -23 ที่บัญญัติไว้ 

 สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะหน่วยธุรการของผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประกาศใช้
แผนยุทธศาสตร์สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่  5 (พ.ศ. 2566 – 2570) เพ่ือขับเคลื่อน 
การดำเนินงานให้ภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดินบรรลุเป้าหมายได้ โดย เมื่อปี พ.ศ. 2566 มีการ
เชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหาร
จัดการภาครัฐ และอยู่ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) 3 ประเด็นหลักคือ 
ประเด็นที่ (20) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประเด็นที่ (22) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม และอยู่ในหมุดหมายที่ 13 
ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชนของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 อีกด้วย โดยมีเป้าหมายของหน่วยงานที่จะให้ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนและความไม่เป็นธรรมที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่
ของรัฐอย่างรวดเร็ว และยั่งยืน ภายใต้วิสัยทัศน์ที่ว่า “ ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรหลักในการ
ทำงานเชิงรุก ที่มุ่งแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน หรือความไม่เป็นธรรมของประชาชนที่เกิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ” โดยมียุทธศาสตร์สำคัญ 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ในการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมของประชาชน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบที่ล้าสมัย และ
เป็นภาระกับประชาชน รวมทั้งการเสนอแนะการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนในเชิงระบบ 
 ยุทธศาสตร์ที่  3 การติดตาม ตรวจสอบ และเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึง 
การที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐให้ครบถ้วน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างการสื่อสารประชาสัมพันธ์ และยกระดับการขับเคลื่อน 
การทำงานด้านเครือข่ายภายในประเทศ และความร่วมมือระหว่างประเทศ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยกระดับการบริหารงานของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือสนับสนุน
ภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 จากยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ข้างต้น จะเห็นได้ว่า 3 ยุทธศาสตร์แรกเป็นไปตามภารกิจหลัก 
แห่งบทบัญญัติทางกฎหมายทั้งสิ้น โดยมียุทธศาสตร์ที่ 4 และ 5 ที่เป็นภารกิจรองช่วยเสริมหนุน  
การปฏิบัติงานให้ภารกิจหลักขับเคลื่อนได้ แต่อย่างไรก็ดี ภายใต้ภารกิจงานทั้ง 5 ยุทธศาสตร์ของ
สำนักงาน หากวิเคราะห์ในเบื้องต้นแล้วจะพบว่า ทุกยุทธศาสตร์ของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
มีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยและวิชาการแฝงอยู่ในทุกยุทธศาสตร์แทบทั้งสิ้น แต่ไม่ได้ถูกนำมา
วิเคราะห์ ประมวลหรือจัดทำให้อยู่ภายใต้แผนปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและวิชาการเป็นการเฉพาะ 
เช่น การศึกษาเชิงระบบเพ่ือนำไปสู่การแก้ไขปัญหาด้านกฎหมาย เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 
หรือการศึกษาเชิงระบบประเด็นหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ รวมถึงการจัดทำเอกสารแนวทางคำวินิจฉัย
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน การจัดทำเอกสารเผยแพร่ทางวิชาการต่าง ๆ ของสำนักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน เป็นต้น 

 ตลอด 2 ปี หลังประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 5  
(พ.ศ. 2566 – 2570) พบว่า การดำเนินงานด้านการวิจัยและวิชาการจะถูกมองว่า เป็นหน้าที่ของ
สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา ที่เป็นหน่วยงานหลักด้านการวิจัยและวิชาการของสำนักงานเท่านั้น 
ทั้ง ๆ ในความเป็นจริงแล้ว งานวิจัยและวิชาการถูกสอดแทรกอยู่ในทุกมิติทางยุทธศาสตร์ อยู่ในหลาย
สำนักที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังเกิดข้อจำกัดในการดำเนินงานทางด้านงบประมาณ เนื่องจากสำนัก
งบประมาณวิเคราะห์ว่า งานวิจัยและวิชาการมิใช่ภารกิจหลักของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และ
งานวิจัยจะต้องเข้าสู่กระบวนการตามแผนงานบูรณาการการวิจัยและนวัตกรรมเป็นหลัก รวมทั้ง  
ความชัดเจนของเนื้อหา กรอบในการศึกษาทางด้านวิจัยและวิชาการที่จะหยิบยกขึ้นมาดำเนินการ
ศึกษายังไม่มีความชัดเจน 
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 การศึกษาฉบับนี้จึงเป็นการศึกษา วิเคราะห์ สำรวจสภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ 
สถานการณ์และปัจจัยที่มีผลต่องานด้านการวิจัยและวิชาการ ตลอดจนจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการ
วิจัยและวิชาการของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) เพ่ือใช้เป็น
แนวทาง หรือกำหนดทิศทางงานด้านการวิจัยและวิชาการของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไป 

1.2  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.2.1 เพ่ือศึกษา วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ สถานการณ์ และปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่องานด้านการวิจัยและวิชาการของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 
2571) 
 1.2.2 เพ่ือกำหนดแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการวิจัยและวิชาการ 
ของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) 
 1.2.3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการนำแผนปฏิบัติการด้านการวิจัยและวิชาการของ
สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) ไปสู่การปฏิบัติ 

1.3  ขอบเขตของการศึกษา 

 1.3.1 ด้านเนื้อหา เป็นการศึกษา วิเคราะห์ สภาพแวดล้อม นโยบาย สถานการณ์หรือ
บริบทที่เกี่ยวข้องกับด้านการวิจัยและวิชาการ นำไปสู่การกำหนดแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติการ 
และข้อเสนอแนะของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) 
  - ศึกษา ทบทวน และวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ แผนงาน หรือนโยบายระดับชาติ 
ที่เกี่ยวข้อง เช่น ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) 
ประเด็นที่ (20) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ ประเด็นที่ (22) กฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม ประเด็นที่ (23) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่  13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ร่างแผนยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี  
(พ.ศ. 2560 - 2579) นโยบายรัฐบาล แผนยุทธศาสตร์สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 5  
(พ.ศ. 2566 - 2570) นโยบายผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 1.3.2 ด้านประชากร 
  - องค์อำนาจผู้ตรวจการแผ่นดิน (ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน และ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 2 คน) 
  - บุคลากรภายในสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้บริหารสำนักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน (เลขาธิการ และรองเลขาธิการ) ผู้อำนวยการและเจ้าหน้าที่สำนักที่เกี่ยวข้องกับด้านวิจัยและ
วิชาการ 
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  - บุคลากรภายนอก หน่วยงานอ่ืนที่มีความร่วมมือทางด้านวิจัยและวิชาการ 
กับสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน หน่วยงานที่จัดสรรงบประมาณ 
 1.3.3 ด้านสถานที่ สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน หน่วยงานความร่วมมือทางด้านวิจัย
และวิชาการกับสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 1.3.4 ด้านระยะเวลา การศึกษาระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ - พฤษภาคม 2567 

1.4  ระเบียบวิธีการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณา (Descriptive Research) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1.4.1 การรวบรวมข้อมูล ข้อมูลทุติยภูมิ ดำเนินการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
  - ความเป็นมาขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินระดับโลก ระดับภูมิภาค และ
ระดับประเทศ 
  - ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 
2580) ประเด็นที่ (20) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ ประเด็นที่ (22) กฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม ประเด็นที่ (23) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
  - แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
  - แผนยุทธศาสตร์สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 – 
2570) 
 1.4.2 ข้อมูลปฐมภูมิ 
  - สาระสำคัญจากการมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมประชุมเกี่ยวกับนโยบายของ
องค์อำนาจผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้บริหารที่มีต่อด้านการวิจัยและวิชาการ กรอบการปฏิบัติงานและ 
แนวทางการพัฒนาด้านวิจัยและวิชาการในอดีต – ปัจจุบัน 
  - การระดมความคิดเห็น (Focus group) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
กับงานวิจัยและวิชาการ เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคต่อการดำเนินงานด้านวิจัยและวิชาการ 
 1.4.3 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้วย SWOT Analysis โดยการวิเคราะห์ปัจจัยภายในด้วย McKinsey 7’S Framework และปัจจัย
ภายนอกด้วย STEEP และประมวลผลเพ่ือสร้างกลยุทธ์ด้วย TOWs Matrix นำไปสู่การวาง 
กลยุท ธ์  ภ าพอนาคตด้ านการวิจั ยและวิชาการ (Strategic Foresight) นำไปสู่ ก ารจัดท ำ 
กรอบแผนปฏิบัติการด้านวิจัยและวิชาการต่อไป 
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1.5  ข้อจำกัดของการศึกษา 

 1.5.1 ด้านระยะเวลา เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้มีเวลาเพียง 4 เดือน ทำให้เป็น
อุปสรรคต่อการนำข้อมูลมาวิเคราะห์และสรุปข้อมูลให้ถูกต้อง แม่นยำ และมีประสิทธิภาพ 
 1.5.2 ด้านระเบียบวิธีวิจัย การกำหนดวิธีการในการศึกษาค่อนข้างจำกัด หากจะใช้
รูปแบบอื่นในการศึกษา ซึ่งมีความจำเป็นต้องใช้เวลาในการดำเนินการมากกว่านี้ 

1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.6.1 ทราบถึงสภาพแวดล้อม และสถานการณ์ทางยุทธศาสตร์ที่ส่งผลกระทบต่อ 
การปฏิบัติงานของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 1.6.2 มีข้อเสนอแนะแนวทางการนำแผนปฏิบัติการด้านการวิจัยและวิชาการของ
สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) ไปสู่การปฏิบัติ 
 1.6.3 สำนักงานมีแผนปฏิบัติการด้านการวิจัยและวิชาการของสำนักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) 
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บทที่ 2 

การตรวจสอบสภาวะแวดล้อมและการวิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์ 

 กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติการมีความจำเป็นที่ต้องศึกษาเอกสาร 
วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทั้งภายใน ภายนอกองค์กร ศักยภาพและบริบทสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง 
สำรวจความคิดเห็นของบุคลากรสำนักงาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน รอบด้าน และนำไปสู่
กระบวนการวิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์ที่ถูกต้อง ชัดเจน ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงได้ตรวจสอบสภาวะแวดล้อม
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการวิจัยและวิชาการของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) ดังนี้ 

2.1 สภาวะแวดล้อมภายนอก (ตรวจสอบสภาวะแวดล้อมในประเด็นที่เก่ียวข้องกับองค์กร อาจเป็น
ประเด็นในระดับโลก ภูมิภาค และระดับประเทศ แผนระดับต่างๆ หรือตามกรอบการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายนอก เช่น STEEP ,PEST ฯลฯ  

 2.1.1 องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน (Ombudsman) 
  ผู้ตรวจการแผ่นดิน (Ombudsman) เป็นองค์กรที่ เกิดขึ้นครั้งแรกของโลก
เกิดขึ้นที่ประเทศสวีเดน ตั้งแต่ปีค.ศ. 1809 (พ.ศ. 2352) หรือตรงกับรัชสมัยรัชกาลที่ 1 ต่อด้วย
รัชกาลที่ 2 ของไทยนั่นเอง ดำเนินงานมากกว่า 215 ปี โดยคำว่า Ombudsman นี้แปลมาจากภาษา
สวีเดนที่เขียนว่า “Umbuds man หรือ Umboosmaor” ซึ่งหมายถึง ผู้แทน (Representative) 1  
แต่ในประเทศสวีเดนจะใช้ชื่อว่า Justitie – Ombudsmannen (JO) หรือ ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เพ่ือความยุติธรรม (Ombudsman for Justice) 2 โดยแนวคิดของผู้ตรวจการแผ่นดินสวีเดนได้รับ
การแพร่ขยายไปท่ัวบริเวณสแกนดิเนเวีย และยุโรปตามลำดับ 
  2.1.1.1 ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรระดับโลก 
    ปรัชญาในการทำงานของผู้ตรวจการแผ่นดินทั่วโลกคือ การปฏิบัติ
หน้าที่ในการจัดการเรื่องร้องเรียน ความเดือดร้อนของประชาชน ที่เกิดจากการบริหารจัดการ  
การดำเนินงานหรือการละเลยการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือบางประเทศอาจรวมถึงการทุจริตคอร์รัปชั่นของเจ้าหน้าที่ การใช้อำนาจ

 
1 สมศักดิ์  สุวรรณสจุริต.  บทความเรื่อง ข้อสังเกตและมุมมองจากการปฏิบัตติามหนา้ที่และอำนาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน.  วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565, สำนกังาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน, หน้า 22. 
2 สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน.  ผู้ตรวจการแผ่นดินสวีเดน และผูต้รวจการแผ่นดินไทย:  เหมือนในความแตกต่าง
และแตกต่างในความเหมือน.  ศูนย์ศึกษาผู้ตรวจการแผ่นดิน สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน, 2554, หน้า 7. 
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ในทางมิชอบ อีกด้วย โดยองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินจะต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นกลาง ยุติธรรม 
มุ่งหมายที่จะแก้ไขความเดือดร้อนให้กับประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี้ หลักการในการ
คัดเลือกผู้ตรวจการแผ่นดินจึงมีลักษณะคล้ายคลึงกัน คือ ผ่านการรับเลือกจากรัฐสภา หรือผู้นำของรัฐ
หรือรัฐบาล โดยมีรัฐสภาให้คำปรึกษา 
    จากการที่ในหลายประเทศมีองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน จึงมีการ
รวมตัวก่อตั้งสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (The International Ombudsman 
Institute: IOI) โดยองค์กรดังกล่าวมีการก่อตั้งขึ้นเมื่อค.ศ. 1978 (พ.ศ. 2521) โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือส่งเสริมแนวคิดผู้ตรวจการแผ่นดิน การแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ระหว่างประเทศ
สมาชิก รวมถึงการสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือในระดับภูมิภาค การให้บริการด้านต่าง ๆ แก่ประเทศ
สมาชิก เช่น การพัฒนาฝึกอบรมบุคลากรในประเทศสมาชิก การสนับสนุนการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับ
ผู้ตรวจการแผ่นดินทั่วโลก มีที่ทำการตั้งอยู่ ณ กรุงเวียนนา สาธารณรัฐออสเตรีย มีการประชุมร่วมกัน
ระหว่างสมาชิกเป็นประจำ เพ่ือการพัฒนา แลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 3 ทั้งนี้ ข้อมูลจาก 
Global Alliance of Human Rights Institution และ  International Ombudsman Institute 
(IOI) ระบุว่ามีการจัดตั้งองค์กรที่ทำหน้าที่ผู้ตรวจการแผ่นดินและองค์กรที่ทำหน้าที่ด้านสิทธิมนุษยชน
ทั่วโลกกว่า 162 ประเทศ / ดินแดน 4 แนวคิดและหลักการพื้นฐานของ IOI เน้นการให้ความเคารพต่อ
หลักสิทธิมนุษยชน และสิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐาน การยึดถือต่อหลักกฎหมาย ให้ความยุติธรรมแก่  
ทุกฝ่าย และการสร้างเสริมระบอบประชาธิปไตยที่มีประสิทธิภาพ และรัฐบาลที่โปร่งใส มีสำนึก
รับผิดชอบ 
    ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาจะขอยกตัวอย่างองค์กรผู้ตรวจการ
แผ่นดินสวีเดน ออสเตรีย และออสเตรเลีย ซึ่งเป็นประเทศท่ีเป็นสมาชิกของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน
ระหว่างประเทศ เพ่ือให้เห็นรูปแบบและวิธีการดำเนินงานของแต่ละประเทศทั้งในแถบสแกนดิเนเวีย
ซึ่งเป็นต้นกำเนิด ทางทวีปยุโรป และทวีปออสเตรเลีย ตามตารางที่ 1 

 

 

 
3 กนกขวัญ  อนันตกูล.  สาระน่ารู้จากการประชุมคณะกรรมการบริหารของสถาบันผูต้รวจการแผ่นดินระหว่าง
ประเทศ (International Ombudsman Institute: IOI) ณ กรุงเวยีนนา สาธารณรัฐออสเตรีย.  วารสารสำนักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ปีที่ 5 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2555, สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน, หน้า 110. 
4  สมศักดิ์  สุวรรณสุจริต.  บทความพิเศษ เรื่อง ผู้ตรวจการแผ่นดินกับการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน.  
วารสารผูต้รวจการแผ่นดิน ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566, สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิ, หน้า 24. 
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ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบข้อมูลผู้ตรวจการแผ่นดินในประเทศสวีเดน ออสเตรีย และออสเตรเลีย 

ประเด็นหัวข้อ ประเทศสวีเดน 5 ประเทศออสเตรีย 6 ประเทศออสเตรเลีย 7 

ชื่อหน่วยงาน ผู้ ตรวจการแผ่ นดิ นรั ฐสภาสวี เดน (Justitie – 
Ombudsmannen: JO)  

คณะกรรมการผูต้รวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐ
ออสเตรยี (Austrian Ombudsman Board) 

ผู้ตรวจการแผ่นดินเครือจักรภพ หรือ
ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเครือรัฐออสเตรเลีย 
(Commonwealth Ombudsman) 

วัตถุประสงค์การจัดต้ัง จัดตั้งพร้อมรัฐธรรมนูญที่ประกาศใช้ในปี  
ค.ศ.  1809 เพื่อเป็นสถาบันท่ีทำหน้าที่แทน
พระมหากษตัริย์อย่างเป็นอสิระ ถือเป็นเครื่องมือ
และกลไกของฝ่ายนติิบัญญัติในการตรวจสอบและ
ถ่วงดุลอำนาจของฝ่ายบริหาร  

จัดตั้งตามรัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐออสเตรยี  
ที่ประกาศใช้เมื่อปี ค.ศ.  1977 เพื่อให้เป็นกลไก
ป้องกันระดับชาติ ในการตรวจสอบการปฏิบตัิหน้าที่
ภาครัฐ และด้านสิทธิมนุษยชน  

จัดตั้งตามพระราชบัญญตัิผูต้รวจการแผ่นดิน
แห่งเครือรัฐออสเตรเลยี ค.ศ.1976  
(the Commonwealth Ombudsman Act 
1976) เริ่มดำเนินการในปี 2520 (ค.ศ.1977) 

  

 
5  รอยพิมพ์  ถีระวงษ์.  บทความพิเศษเรื่องน่ารูผู้้ตรวจการแผ่นดินรัฐสภาสวีเดน.  วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน ปีที่ 16 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566, สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน, 
หน้า 35 – 45.  
6  สำนักวิเทศสัมพันธ์ สำนักงานผูต้รวจการแผ่นดิน.  เอกสารคณะกรรมการผูต้รวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐออสเตรีย (Austrian Ombudsman Board).  
http://ombstudies.ombudsman.go.th/download/article/article_20231003114330.pdf  เข้าถึงข้อมูลเมื่อวันท่ี 1 มีนาคม 2567 
7  สำนักวิเทศสัมพันธ์ สำนักงานผูต้รวจการแผ่นดิน.  เอกสารผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเครือรัฐออสเตรเลีย (Commonwealth Ombudsman).  
http://ombstudies.ombudsman.go.th/download/article/article_20231003114506.pdf  เข้าถึงข้อมูลเมื่อวันท่ี 1 มีนาคม 2567  

http://ombstudies.ombudsman.go.th/download/article/article_20231003114330.pdf%20เข้าถ
http://ombstudies.ombudsman.go.th/download/article/article_20231003114506.pdf
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ประเด็นหัวข้อ ประเทศสวีเดน ประเทศออสเตรีย ประเทศออสเตรเลีย 

หน้าท่ีและอำนาจ 1.  ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
ทั้งที่ขอเป็นลายลักษณ์อักษร การไต่สวนด้วยวาจา 
การพูดคุยทางโทรศัพท์ 

2.  การดำเนินการอาจดำเนินการด้วยตนเอง หรือ
ขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าท่ีที่เกีย่วข้อง หรืออาจ
ขอใหต้ำรวจสืบสวนแทน 

3.  สามารถลงโทษตามกฎหมายได้ เช่น ตักเตือน 
ดำเนินการทางวินัย การฟ้องคดี ผา่นสื่อ
หนังสือพิมพ์ ทำรายงานต่อรัฐสภา 

4.  ให้คำแนะนำเกี่ยวกับวิธีการดำเนินการลงโทษ  

5.  เฝ้าติดตามการปฏิบตัิตามอนสุญัญาต่อต้านการ
ทรมาน และการประติบตัิหรือการลงโทษอ่ืนท่ี
โหดร้าย ไรม้นุษยธรรม หรือย่ำยีศกัดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ ติดตามกลไกการป้องกันการทรมานใน
ระดับชาต ิ

6.  ให้เจ้าหน้าที่ท่ีมีอำนาจสั่งการ ทำการปรับปรุง
แบบการปฏิบตัิงานเสยีใหม่ หรืออาจเสนอให้
รัฐบาลแกไ้ขเปลีย่นแปลงกฎหมาย กฎ ระเบยีบ 
ข้อบังคับ 

1.  แสวงหาข้อเท็จจริงในเรื่องร้องเรียนที่ได้รับจาก
ประชาชน กรณีหน่วยงานของรัฐปฏิบัติหน้าท่ี 
โดยมิชอบ รวมถึงรักษาสิทธิของเอกชนท่ีเกิดการ
ละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน ซึ่งประชาชนได้รับ 
ความเดือดร้อนจากการปฏิบัตหินา้ที่โดยมิชอบ 
ประชาชนไมส่ามารถใช้สิทธิทางกฎหมายได้ 

2.  หากมีข้อสงสัย คณะกรรมการผู้ตรวจการ
แผ่นดินสามารถหยิบยกปญัหาทำการตรวจสอบ 
เองได้ โดยไมต่้องมีข้อร้องเรียน  

3.  เป็นกลไกควบคุมคำสั่งทางปกครอง และร่าง
กฎหมายก่อนการบังคับใช้ โดยทำงานร่วมกับฝ่าย
นิติบัญญตัิพิจารณาเสนอความเหน็ต่อร่างกฎหมาย 
ที่กำลังจะออก หรืออาจเสนอให้ศาลรัฐธรรมนญู
พิจารณาวินิจฉัย 

4.  เป็นส่วนหน่ึงของระบบกลไกควบคุมระหว่าง
ประเทศเพื่อตรวจสอบการปฏิบัตติามหลัก 
สิทธิมนุษยชนด้วย 

1.  ดำเนินการเรื่องร้องเรียน โดยตรวจสอบ
หน่วยงานราชการ และหน่วยงานของรัฐ 
รวมถึงองค์กรเอกชนท่ีได้รับมอบอำนาจจากรัฐ 

2.  รายงานการตรวจสอบกรณีมีการละเมิด
อย่างร้ายแรงในกองทัพออสเตรเลยี  

3.  การตรวจสอบสถานกักขังและประสานงาน
เครือข่ายกลไกป้องกันระดับชาติ ตาม
อนุสัญญาต่อต้านการทรมานและการประติบัติ
หรือการลงโทษอ่ืนท่ีโหดร้าย ไรม้นุษยธรรม 
หรือศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์

4.  จัดทำรายงานประจำปีเกี่ยวกบัผลการ
ดำเนินงานในแต่ละบทบาทที่ไดร้บัเพิ่มเตมิ 
ดังนี ้
     1)  ผู้ตรวจการกองทัพออสเตรเลยี 
     2)  ผู้ตรวจการกิจการไปรษณยี์ออสเตรเลยี 
     3)  ผู้ตรวจการด้านนักศึกษาตา่งชาติ 
     4)  ผู้ตรวจการด้านการประกนัสุขภาพ 
ส่วนบุคคล 
     5)  ผู้ตรวจการโครงการเงินให้กู้ยืมสำหรับ
นักศึกษาเพื่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพ 
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ประเด็นหัวข้อ ประเทศสวีเดน ประเทศออสเตรีย ประเทศออสเตรเลีย 

หน้าท่ีและอำนาจ (ต่อ) 7.  ทำหน้าที่จัดทำข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับ 
การควบคุมตัว และทำหน้าที่จดัทำ เผยแพร่
ข้อเสนอแนะต่อสาธารณะ 

  

ลักษณะการบริหารจัดการงาน 1.  แบ่งเป็น 4 Department โดยใช้สีเป็นตัวแทน 
คือ Yellow White Blue และ Red 

2.  สำนักงานมีแห่งเดียวท่ีกรุงสตอ็กโฮม  
มีเจ้าหน้าที่ท้ังสิ้น 80 คน 

3.  เรื่องร้องเรียนต้องเป็นลายลักษณ์อักษร ระบุ
ช่ือ ที่อยู่และลงนามกำกับ ส่งผ่านทางไปรษณีย์ 
โทรสาร หรือจดหมายอเิล็กทรอนกิส ์

4.  การทำงานของผู้ตรวจการแผน่ดินแต่ละท่าน 
เป็นอิสระต่อกัน ไม่แทรกแซงการสอบสวนและ
วินิจฉัยของคนอ่ืน 

1.  คณะกรรมการผู้ตรวจการแผ่นดินต้องตกลง
ร่วมกัน เพื่อแบ่งงาน ตามขอบเขตในการรับเรื่อง
ร้องเรียนตามที่ข้อบังคับกำหนดไว้  

2.  สำนักงานมีแห่งเดียวท่ีกรุงเวียนนา มีเจ้าหน้าที่
ประมาณ 90 คน ส่วนใหญ่เช่ียวชาญด้านกฎหมาย 

1.  แบ่งเป็น 5 ด้านคือ  
     1)  ด้านเรื่องร้องเรียน 
     2)  ด้านการสอบสวน 
     3)  ด้านกลาโหม การสอบสวน การตรวจ
การแผ่นดินภายในออสเตรเลียนแคพิทอลเท
อร์ริทอรี่ (เขตเมืองหลวง) และกฎหมาย 
     4)  ด้านนโยบายและหลักประกัน 
     5)  ด้านกิจการสำนักงาน 

2.  สำนักงานมีเจ้าหน้าท่ีประมาณ 280 คน 

จำนวน และคุณสมบัติ 1.  มีจำนวน 4 คน เป็นบุคคลที่ไดร้ับการยอมรับ
จากพรรคการเมืองทุกพรรค ไม่เปน็สมาชิกรัฐสภา 
ส่วนใหญ่มาจากอาชีพท่ีเกี่ยวกับกฎหมาย 

2.  ผู้ตรวจการแผ่นดินคนหนึ่งเป็นประธาน 
รับผิดชอบงานการบริหารกลาง และงานสนับสนุน 
รวมทั้งพิจารณาว่า ขอบเขตความรับผิดชอบใดจะ
มอบหมายให้กับผู้ตรวจการแผ่นดนิคนใด 

1.  มีจำนวน 3 คน เป็นบุคคลที่ดำรงตำแหน่ง 
ในสภาแห่งชาติ (National Council) มาจากการ
เลือกตั้งของสภาแห่งชาต ิ

2.  ผู้ตรวจการแผ่นดินคนหนึ่งดำรงตำแหน่ง
ประธานผูต้รวจการแผ่นดิน และสลับสับเปลี่ยน
ตำแหน่งในทุกสิ้นเดือนมิถุนายนเป็นประจำทุกป ี

1.  มีจำนวน 1 ตำแหน่ง และมีรองผู้ตรวจการ
แผ่นดิน จำนวนอย่างน้อย 1 ตำแหน่ง  
แต่ไมเ่กิน 3 ตำแหน่ง 

2.  ไม่ปรากฏว่ามีบทบัญญัติทางกฎหมาย 
ที่กำหนดคุณสมบตัิของบุคคลผูด้ำรงตำแหน่ง
ผู้ตรวจการแผ่นดินไวเ้ป็นการเฉพาะเจาะจง 
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ประเด็นหัวข้อ ประเทศสวีเดน ประเทศออสเตรีย ประเทศออสเตรเลีย 

จำนวน และคุณสมบัติ (ต่อ)  3.  ในขณะดำรงตำแหน่งเป็นคณะกรรมการ
ผู้ตรวจการแผ่นดินห้ามมิให้ดำรงตำแหน่งเป็นผู้แทน
ของหน่วยงานอ่ืน หรือตำแหน่งในรัฐสภายุโรป 
หรือไม่ประกอบอาชีพอ่ืนใดอีกด้วย 

4.  ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินทำหน้าท่ีกำกับดูแล
การบริหารจัดการภายในองค์กร และเป็นผู้แทนของ
องค์กรต่อสาธารณะ 

3.  มาจากการแต่งตั้งโดยผูส้ำเร็จราชการแห่ง
เครือรัฐออสเตรเลยี (Governor General of 
the Commonwealth of Australia)  

วิธีการสรรหา แต่งต้ัง และการ
ถอดถอน 

รัฐสภาเป็นผูเ้ลือกตั้ง โดยตั้งคณะทำงานเตรียมการ
เลือกตั้ง ให้ท่ีประชุมรัฐสภาเป็นผูอ้อกเสียง
ลงคะแนนลับ ซึ่งในการเลือกแตล่ะครั้งจะเลือกทั้ง
ชุด คือ เลือกประธาน (Chief) 1 คน และ
ผู้ตรวจการแผ่นดินรัฐสภาอีก 3 คนท้ังนี้ หากมีการ
ปฏิบัติหน้าท่ีบกพร่องหรือขาดคณุสมบัติ รัฐสภา
สามารถถอดถอนได้  

สภาแห่งชาติ (National Council) เป็นผู้เลือกตั้ง 
โดยการเสนอมาจากคณะกรรมาธกิารหลัก  
เป็นผู้เสนอรายชื่อจากพรรคการเมืองที่มีท่ีนั่งในสภา
มากที่สุด 3 พรรค โดยแต่ละพรรคเสนอได้เพียง  
1 คน 

วิธีการสรรหาบุคคลมีการกำหนดวธิีการเฉพาะ
แต่จะเป็นการดำเนินกระบวนการคัดเลือกที่
เปิดกว้าง และเป็นไปตามแนวปฏบิัติของ
รัฐบาล 

วาระการดำรงตำแหน่ง 3 ปี 6 ปี สามารถได้รับการเลือกตั้งใหด้ำรงตำแหน่งได้
อีกหนึ่งวาระ  

ตามพระราชบัญญัติกำหนดไม่เกิน 7 ปี  
แต่การแต่งตั้งท่ีผา่นมากำหนดวาระไว้ 5 ปี 
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ประเด็นหัวข้อ ประเทศสวีเดน ประเทศออสเตรีย ประเทศออสเตรเลีย 

ลักษณะงานวชิาการ รายงานประจำปีของผู้ตรวจการแผ่นดินรัฐสภาเน้น
การสื่อสารที่เป็นมิตรกับผู้อ่าน โดยใช้ข้อความ / 
ข้อมูลที่เข้าใจง่าย ไมเ่น้นภาษากฎหมายที่ยาก เน้น
การนำเสนองานตามภารกิจหน้าท่ีและอำนาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

1.  รายงานประจำปเีพื่อรายงานแก่สภา
ผู้แทนราษฎร และวุฒสิภาเกี่ยวกบัความเห็น 
ต่อการปฏิบตัิงานในระดับประเทศ 

2.  รายงานประจำปีการดำเนินงานกลไกป้องกัน
ระดับชาต ิ

3.  รายงานต่อคณะอนุกรรมการสหประชาชาติว่า
ด้วยการป้องกันการทรมาน 

4.  รายงานความเห็นพิเศษ 

1.  รายงานประจำปีของผูต้รวจการแผ่นดิน 

2.  รายงานตาม 5 บทบาท 
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  2.1.1.2 ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรระดับภูมิภาค 

    ระดับภูมิภาคเอเชีย  องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินมีการรวมตัวและ
ติดต่อกันระหว่างประเทศสมาชิกของคณะกรรมการบริหารสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ 
หรือ IOI และในการประชุมเมื่อปี ค.ศ. 1995 (พ.ศ. 2538) ที่ประชุม IOI ได้มีการเสนอให้มีการจัดตั้ง
ผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับภูมิภาค เพ่ือให้มีโครงสร้างที่ชัดเจน ที่จะสนับสนุนหลักการและการ
ปฏิบัติงานขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน จึงได้มีการจัดตั้งเป็นสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย 
(Asian Ombudsman Association: AOA) ขึ้น โดยก่อตั้งครั้งแรกในปี ค.ศ. 1996 ณ กรุงอิสลามมาบัด 
สาธารณรัฐอิสลามปากีสถาน AOA มีสถานะเป็นองค์กรที่มีความเป็นอิสระ มีความเป็นวิชาชีพ  
ไม่เก่ียวข้องกับทางการเมือง ทั้งนี้ วัตถุประสงค์หลักเพ่ือ8 
    1) ส่งเสริมและพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินให้
ก้าวหน้าในภูมิภาคเอเชีย 
    2) พัฒนาความเป็นวิชาชีพในการดำเนินงานของสถาบันผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 
    3) ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาวิจัยผลงานที่เก่ียวกับผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 
    4) สนับสนุนการฝึกอบรมและโปรแกรมการศึกษาเรื่องสถาบัน
ผู้ตรวจการแผ่นดินในภูมิภาคนี้ 
    5) จัดสรรทุนการศึกษาให้กับบุคคลที่ประสงค์จะศึกษาเรื่อง
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
    6) เก็บรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน 
    7) อำนวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารระหว่าง
ผู้ตรวจการแผ่นดินประเทศต่าง ๆ ในเอเชีย 
    8) วางแผน จัดการ และให้คำแนะนำการจัดการประชุมในประเทศ
ต่าง ๆ ของภูมิภาคนี้ 
    9) จัดการกิจการต่าง ๆ ที่จำเป็นในการดำเนินงานของสมาคม 
  

 
8  รอยพิมพ์  ถีระวงษ์.  สมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย Asian Ombudsman Association (A.O.A).  
วารสารผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภา ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 เมษายน - กันยายน  2547.  หน้า 129. 
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    ทั้งนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินของสาธารณรัฐอิสลามปากีสถาน (Wafaqi 
Mohtasib) ได้รับการคัดเลือกให้เป็นประธานคณะกรรมการบริหารคนแรกของ AOA  
    ปัจจุบันประธานผู้ตรวจการแผ่นดินไทย (นายสมศักดิ์  สุวรรณสุจริต) 
ได้รับการคัดเลือกเป็นประธานภูมิภาคเอเชีย (Asian Regional President) ของสถาบันผู้ตรวจการ
แผ่นดินระหว่างประเทศ (International Ombudsman Institute: IOI) (3 พฤษภาคม 2565 – 
ปัจจุบัน) และยังคงเป็นกรรมการบริหารระดับภูมิภาคเอเชีย (Asian Regional Director) ของสถาบัน
ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (International Ombudsman Institute: IOI) (25 สิงหาคม 
2564– ปัจจุบัน) 
    ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้ศึกษาจะขอยกตัวอย่างองค์กรผู้ตรวจการ
แผ่นดินสาธารณรัฐอิสลามปากีสถาน เขตปกครองพิเศษฮ่องกง และสาธารณรัฐเกาหลี ซึ่งเป็น
ประเทศที่เป็นสมาชิกของ AOA เพ่ือให้เห็นรูปแบบและวิธีการดำเนินงานของแต่ละประเทศภายใน
ภูมิภาคเอเชีย ตามตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบข้อมูลผู้ตรวจการแผ่นดินในสาธารณรัฐอิสลามปากีสถาน เขตปกครองพิเศษฮ่องกง และสาธารณรัฐเกาหลี 

ประเด็นหัวข้อ สาธารณรัฐอิสลามปากสีถาน 9 เขตปกครองพิเศษฮ่องกง 10 สาธารณรัฐเกาหลี 11 

ชื่อหน่วยงาน Wafaqi Mohtasib (Federal Ombudsman) The Ombudsman of Hong Kong Special 
Administrative Region 

คณะกรรมการต่อตา้นการทุจริตและสิทธิพลเมือง
แห่งเกาหลีใต้ (Anti-Corruption and Civil 
Rights Commission of Korea: ACRC) 

วัตถุประสงค์การจัดต้ัง จัดตั้งด้วยกฎหมาย The Office of Wafaqi 
Mohtasib (ombudsman) Order ในปี  
ค.ศ. 1983 เพื่อบรรเทา เยียวยา ความทุกข ์
อันเกิดจาก “การกระทำผดิทางปกครอง”
(maladministration) ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
ของรัฐบาลกลาง (Federal Government 
Agency) เป็นอิสระ 

จัดตั้งตามกฎหมายว่าด้วย The Commissioner 
for Administrative Complaints (COMAC)  
เมื่อปี ค.ศ. 1989 และมีการแกไ้ขเพิ่มเติมเมื่อปี  
ค.ศ. 1994 ในปี ค.ศ. 2001 ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติม
กฎหมายว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ  
(The Ombudsman (Amendment) Ordinance 
2001  

ปี ค.ศ. 2008 มีการรวมของ 3 หน่วยงาน คือ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินเกาหลี คณะกรรมการอสิระ
ต่อต้านการคอร์รัปช่ันของเกาหลี และ
คณะกรรมการรับเรื่องร้องทุกข์ เพื่อให้บริการ 
แบบเบ็ดเสร็จ ภายใต้พระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและการจัดตั้ง 

  

 
9  วรวลัญช์  โรจนพล.  เรื่องน่ารู้เกีย่วกับผู้ตรวจการแผ่นดินประเทศปากีสถาน: Wafaqi Mohtasib.  วารสารผูต้รวจการแผ่นดิน ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2552.  
http://ombstudies.ombudsman.go.th/download/Journals/ebook52_1-6.pdf  เข้าถึงข้อมูลเมื่อวันท่ี 8 มีนาคม 2567, หน้า 112 – 130. 
10  วิยะดา  สิมะเสถียร.  เรื่องน่ารูเ้กี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินเขตปกครองพิเศษฮ่องกง.  วารสารผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 เมษายน - กันยายน 2548.  
http://ombstudies.ombudsman.go.th/ewt_dl_link.php?nid=1563&filename=Thai_article  เข้าถึงข้อมูลเมื่อวันท่ี 8 มีนาคม 2567, หน้า 27 – 37. 
11  โชคสุข  กรกิตติชัย.    เอกสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์ เกาหลีใต้กับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต.  สำนักวิชาการ สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร.
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parliament_parcy/ewt_dl_link.php?nid=55696&filename=index, เข้าถงึข้อมูลเมื่อวันท่ี วันท่ี 8 มีนาคม 2567 

http://ombstudies.ombudsman.go.th/download/Journals/ebook52_1-6.pdf%20%20เข้าถึง
http://ombstudies.ombudsman.go.th/ewt_dl_link.php?nid=1563&filename=Thai_article
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parliament_parcy/ewt_dl_link.php?nid=55696&filename=index,%20เข้าถึง
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ประเด็นหัวข้อ สาธารณรัฐอิสลามปากสีถาน เขตปกครองพิเศษฮ่องกง สาธารณรัฐเกาหลี 

หน้าท่ีและอำนาจ 1.  เป็นองค์กรอิสระที่มีอำนาจในการวินิจฉัย 
(diagnose) สืบสวน (investigate) แก้ไข 
(redress) เยียวยา (rectify) การกระทำ 
ที่ไม่ยุติธรรมต่อบุคคลอันเกิดขึ้นจากการกระทำผิด
ทางปกครอง ท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานกลาง และ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐบาลกลาง  

2.  แก้ไขความทุกข์ร้อนของประชาชน อันเกิดจาก
การกระทำผิดทางปกครอง ด้วยแนวทางปฏิบัติที่
ยุติธรรม รวดเร็ว และโปร่งใส 

1.  ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนของประชาชนเกี่ยวกับ
การทำงานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ตามที่สมาชิกสภา
นิติบัญญตัิ (Legislative Council) ส่งต่อให้
ดำเนินการ รวมถึงท่ีประชาชนร้องเรียนมาโดยตรง 

2.  ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกีย่วกับการปฏิบัติ
หน้าท่ีหรือการบริหารงานท่ีมิชอบของหน่วยงานของ
รัฐทั้งหมด (ยกเว้นกองกำลังตำรวจฮ่องกง และ
คณะกรรมการปราบปรามการทุจริต) รวมทั้งองค์กร
ของรัฐที่ตั้งข้ึนตามกฎหมายหรือรฐัวิสาหกิจ 

3.  สามารถหยิบยกประเด็นปญัหาความเดือดร้อน
ของประชาชนท่ีสำคัญพิจารณาตรวจสอบเองได้  
ไม่จำเป็นต้องมีผูร้้องเรียน 

4.  ตรวจสอบการไม่ปฏิบัตติามกฎหมายว่าด้วย
ข้อมูลข่าวสารของราชการ  

5.  ป้องกันการเกิดปัญหาเรื่องร้องเรียนที่เกิด 
ซ้ำ ๆ โดยมุ่งแก้ไขท่ีต้นเหตุและเพิม่คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ จึงมีการร่วมหารือกับ
หน่วยงานในการปรับปรุงเชิงระบบ (Systemic 
Improvement) 

1.  ตรวจสอบและประมวลผลเรื่องร้องเรียน  
เพื่อแก้ไขปัญหาและเสนอแนะหรอืแสดงความคดิเห็น
เรื่องที่เกี่ยวข้อง 

2.  ตรวจสอบสถานะที่แท้จริงและการประเมินความ
คืบหน้าของนโยบาย มาตรการของสถาบันสาธารณะ
เพื่อป้องกันการทุจริต 

3.  สร้างและแนะนำมาตรการทางนโยบาย 
เพื่อป้องกันการทุจริตในสถาบันสาธารณะและ 
เรื่องเกี่ยวกับการปรับปรุงสถาบันและการตรวจสอบ
สถานะท่ีแท้จริงของสถาบันสาธารณะสำหรับ 
การจัดตั้ง และข้อเสนอแนะดังกลา่ว 

4.  ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศเกีย่วกับ
กิจกรรมของคณะกรรมการ 

5.  ให้ความร่วมมือในการสนับสนนุและการศึกษา
เกี่ยวกับกิจกรรมของผู้ตรวจการแผ่นดินท้องถิ่น 

6.  ไกล่เกลีย่และประสานความขัดแย้งท่ีเกี่ยวข้องกับ
หลายฝ่าย และสำรวจและประมวลผล ข้อร้องเรียน
ขององค์กรเพื่อร้องทุกข์ และแก้ไขปัญหา 
ความยากลำบากของรัฐวิสาหกิจ 
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ประเด็นหัวข้อ สาธารณรัฐอิสลามปากสีถาน เขตปกครองพิเศษฮ่องกง สาธารณรัฐเกาหลี 

ลักษณะการบริหารจัดการงาน 1.  นอกจากสำนักงานเลขานุการกลาง 
ที่อิสลามาบดั ยังมีสำนักงานภูมภิาค 8 แห่ง  
ที่ครอบคลุม 4 จังหวัด 

2.  การให้บริการที่เข้าถึงง่าย ไมเ่สียค่าใช้จ่าย  
มีความยืดหยุ่นในการดำเนินการ โดยใช้รูปแบบ 
ที่ไม่เป็นทางการ ปฏิบัติการทันที เพื่อประชาชน 

1.  เป็นองค์กรอิสระ ให้อำนาจในการบริหารจัดการ
สำนักงาน และบริหารงบประมาณของตนเอง  
ไม่ต้องปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบที่ทางราชการกำหนด  

2.  อยู่ภายใต้การตรวจสอบของศาล 
ตามกระบวนการทางยุติธรรม  

3.  ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถรับบุคลากรเจ้าหน้าท่ี
ได้เอง โดยไมม่ีข้าราชการมาช่วยปฏิบัติงานให้แก่
สำนักงาน 

มีลักษณะเป็นคณะกรรมการ กรรมการสามัญ และ
กรรมการวิสามัญ 

จำนวน และคุณสมบัติ มีผู้ตรวจการแผ่นดิน (Wafaqi Mohtasib) เพียง
คนเดียว 

มีผู้ตรวจการแผ่นดินคนเดียว ได้รบัการแต่งตั้ง จาก
ผู้บริหารสูงสุดของฮ่องกง (Chief Executive)  และ
สามารถอยู่ในตำแหน่งได้มากกว่า 1 วาระ 

1.  รัฐสภาแห่งชาติ ประธานาธิบดี และศาลสูงสุด 
เป็นผู้สรรหาตามคุณสมบตัิที่กฎหมายกำหนด เสนอ
ให้ประธานาธิบดโีดยความเห็นชอบของรัฐสภา
แห่งชาติเป็นผู้แต่งตั้ง  

2.  มีคณะกรรมการ (Commissioners) จำนวน
ทั้งสิ้น 15 คน ประกอบด้วย ประธานกรรมการ 1 คน 
(ระดับรัฐมนตรี)  รองประธานกรรมการ จำนวน  
3 คน (ระดับรองรัฐมนตรี) กรรมการสามัญ 
(Standing Commissioners) จำนวน 3 คน และ
กรรมการวิสามัญ (Non-Standing 
Commissioners) จำนวน 8 คน เพื่อดำเนินการ 
ด้านธุรการ 
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ประเด็นหัวข้อ สาธารณรัฐอิสลามปากสีถาน เขตปกครองพิเศษฮ่องกง สาธารณรัฐเกาหลี 

วิธีการสรรหา แต่งต้ัง  
และการถอดถอน 

ได้รับการแต่งตั้งจากประธานาธิบดี เมื่อดำรง
ตำแหน่งครบวาระ จะไมไ่ด้รับสิทธิในการขยาย
ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งหรอืได้รับการ
แต่งตั้งใหม่ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่สามารถถูกไล่ออกหรือ 
ปลดออกจากตำแหน่งได้ เว้นแต่จะมีเหตุผลระบุชดั 
เช่น มีปัญหาสุขภาพ หรือประพฤติมิชอบ การปลด
ออกหรือไล่ออก จะต้องเป็นการลงโทษโดยใช้มติ
ของสภานิติบัญญัต ิ

เป็นไปตามกฎหมายกำหนด 

วาระการดำรงตำแหน่ง 4 ปี 5 ปี  ในส่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน 6 ปี (ดำรงตำแหน่งได ้
ไม่เกิน 1 วาระ) 

ลักษณะงานวชิาการ  จัดทำรายงานเกีย่วกับความเห็นและให้เหตุผล
ประกอบการเสนอแนะที่พิจารณาว่าเหมาะสมกับ
กรณี ในการเสนอแนะให้มีการปรบัปรุงการบริหาร 
ที่มุ่งเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวม หรอืการปรับปรุงการ
บริหารขององค์การเป็นการเฉพาะ รวมถึงการเสนอ
ให้เปลี่ยนกระบวนการทำงานบางอย่าง เพื่อแก้ไข
ข้อผิดพลาดทางการบริหาร ข้อบกพร่อง หรือให้
เพิ่มเตมิสิ่งที่ยังขาดตกบกพร่อง 

การรายงานผลการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ 
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    ระดับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  องค์กรที่ทำหน้าที่ลักษณะ
หน่วยงานตรวจสอบเรื่องร้องเรียนหรือผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้มีการหารือร่วมกันและต้องการยกระดับ
ความร่วมมือของประเทศในกลุ่มอาเซียน เมื่อปี ค.ศ. 2015 (พ.ศ. 2558) จึงมีการริเริ่มจัดตั้งสภา
ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งอาเซียน (ASEAN Ombudsman Forum: AOF) ขึ้น ต่อมาในปี ค.ศ. 2019 
(พ.ศ. 2562) ประเทศสมาชิกรวม 5 ประเทศ ได้แก่ ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
(Ombudsman Republik Indonesia: ORI) ผู้ ต รวจการแผ่ นดิ น แห่ งสาธารณ รัฐ ฟิ ลิ ปปิ นส์  
(Ombudsman of the Philippines: OMB) สำนักเรื่องร้องเรียนภาครัฐ ประเทศมาเลเซีย  (Public 
Complaints Bureau: PCB) หน่ วยงานตรวจสอบของรัฐ  สาธารณ รัฐสั งคมนิยมเวียดนาม 
(Government  Inspectorate of Vietnam: GIV) แ ล ะ ผู้ ต ร ว จ ก า ร แ ผ่ น ดิ น ไท ย  ( The 
Ombudsman of Thailand) ได้มีฉันทามติเปลี่ยนชื่อองค์กรในการเลือกใช้ชื่อกรอบความร่วมมือ
อาเซียนว่า South East Asian Ombudsman Forum: SEAOF แทน AOF เดิม เพ่ือให้มีการขยาย
ขอบเขตการดำเนินงานให้ครอบคลุมผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือองค์กรตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐใน
อาเซียน อาจสนใจเข้าร่วมในอนาคต โดยกรอบความร่วมมือมีวัตถุประสงค์เพ่ืออำนวยความเป็นธรรม 
ดูแลสิทธิและเสรีภาพให้กับประชาชนทั้งในประเทศตน และประเทศอาเซียนให้ได้รับการดูแล 
คุ้มครองอย่างทั่วถึง รวมถึงการพัฒนากลไกการจัดการเรื่องร้องเรียนระหว่างกัน แม้ว่าแต่ละองค์กรจะ
มีรายละเอียดของอำนาจตามกฎหมายที่แตกต่างกันไปตามบริบทของแต่ละประเทศก็ตาม ตลอดจน
การยกระดับความร่วมมือระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดิน ทั้งการจัดกิจกรรมเชิงวิชาการในการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การทำงาน สร้างแนวปฏิบัติที่เป็นมีประสิทธิภาพ (Best Practices) การศึกษาประเด็น
ที่มีผลกระทบต่อส่วนรวมในระดับภูมิภาคเพ่ือนำผลการศึกษาไปจัดทำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
กระบวนการให้บริการภาครัฐของประเทศอาเซียน ให้เกิดประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ต่อ
สาธารณะอย่างแท้จริง ทั้งนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินไทยจะเป็นประธานในเวทีผู้ตรวจการแผ่นดินแห่ง
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในวาระแรก และจะหมุนเวียนกันไปตามอักษรนำชื่อประเทศทุก 2 ปี  
    ภายหลังจากที่ได้มีการดำเนินการขับเคลื่อนความร่วมมือระหว่าง
ประเทศสมาชิก SEAOF ผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยได้มีการลงนามความร่วมมือกับหลายประเทศเพ่ือ
วางกรอบแนวทางความร่วมมือ ผู้ศึกษาขอยกตัวอย่าง ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3 สรุปข้อมูลตัวอย่างความร่วมมือตามบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือทวิภาคีระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยกับประเทศอาเซียน 

ประเด็นหัวข้อ สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 12 สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 13 สาธารณรัฐประชาธิปไตยติมอร์ - เลสเต 

ชื่อบันทึกความเข้าใจ บันทึกความเข้าใจวา่ด้วยความร่วมมือทวิภาคี
ระหว่างผู้ตรวจการแผน่ดินแห่งราชอาณาจักร
ไทยและผู้ตรวจการแผน่ดินแห่งสาธารณรัฐ
อินโดนีเซีย 

บันทึกความเข้าใจวา่ด้วยความร่วมมือทวิภาคี
ระหว่างสำนักงานผู้ตรวจการแผน่ดิน 
แห่งราชอาณาจักรไทยและสำนกังานผู้ตรวจการ
แผ่นดินแห่งสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 

บันทึกความเข้าใจวา่ด้วยความร่วมมือทวิภาคี
ระหว่างผู้ตรวจการแผน่ดินแห่งราชอาณาจักร
ไทยและผู้ตรวจการแผน่ดินเพื่อสิทธิมนุษยชน
และความยุติธรรมแห่งสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยติมอร์ - เลสเต 

วัตถุประสงค์ / เงื่อนไขของ
บันทึกความเข้าใจ 

เพื่อพัฒนาระบบการแก้ไขปญัหาเรื่องร้องเรียน 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ แสวงหาจุดที่เป็น
ผลประโยชน์ร่วมกัน และแก้ไขข้อบกพร่องใน
การให้บริการสาธารณะที่ประชาชนของ
ประเทศคู่ภาคีประสบในการดำรงชีวิต 
ในประเทศคู่ภาค ี

 

ร่วมกันขับเคลื่อนความร่วมมือระหว่างประเทศ
ในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ในขอบเขตที่คู่ภาคีสามารถแสวงหา
ประโยชน์ร่วมกันเชงิยุทธศาสตร์ และภายใน
กรอบอำนาจหน้าที่ของคู่ภาคี 

ส่งเสริมความร่วมมือในการแก้ไขและป้องกัน
การบริหารที่มิชอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่
ที่มีผลประโยชน์ร่วม และอยู่ภายใต้ขอบเขต
อำนาจหนา้ที่ของคู ่

 
12  สำนักวิเทศสัมพันธ์  สำนักงานผูต้รวจการแผ่นดิน.  บันทึกความเขา้ใจว่าด้วยความร่วมมือทวิภาครีะหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยและผู้ตรวจการแผ่นดินแห่ง
สาธารณรัฐอินโดนีเซยี (ฉบับแปลภาษาไทย).  http://ombstudies.ombudsman.go.th/ewt_dl_link.php?nid=2240 เข้าถึงข้อมูลวันท่ี 17 มีนาคม 2567. 
13  .สำนักวิเทศสัมพันธ์  สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน.  บันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือทวิภาครีะหว่างสำนักงานผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งราชอาณาจักรไทยและสำนกังาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรฐัฟิลิปปินส์ (ฉบับแปลภาษาไทย).  http://ombstudies.ombudsman.go.th/ewt_dl_link.php?nid=1779 เข้าถึงข้อมูลวันท่ี 17 มีนาคม 2567. 

http://ombstudies.ombudsman.go.th/ewt_dl_link.php?nid=2240%20เข้าถึง
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ประเด็นหัวข้อ ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่ง 
สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแห่ง
สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อสิทธิมนุษยชนและ
ความยุติธรรมแห่งติมอร์ - เลสเต 

ขอบเขต / กรอบ 
ความร่วมมือ 

1.  แบ่งปันวิธีการปฏิบัตงิาน ระบบ และ
ขั้นตอนต่าง ๆ ระหว่างกันของคูภ่าคี 

2.  การเปิดและส่งเสริมช่องทางรับเร่ือง
ร้องเรียนเป็นการเฉพาะสำหรับประชาชน 
ที่อาศัยอยู่ในประเทศของคู่ภาคี 

3.  การแลกเปลี่ยนนโยบายและประสบการณ์ 
ที่เก่ียวกับเร่ืองร้องเรียน และทรพัยากรบุคคล 

4.  การจัดสัมมนาและสัมมนาเชิงปฏบิัติการ
ระดับทวิภาค ี

5.  ความร่วมมือในเร่ืองอื่นตามที่คู่ภาคี 
แต่ละฝา่ยจะตัดสินใจร่วมกัน 

1.  แลกเปลี่ยนองค์ความรู้และข้อมูลเชิงนโยบาย 
แนวปฏิบัติ ระบบ และขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ภายใต้กรอบการสร้างเสริมหลักธรรมาภิบาล 
การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน และการป้องกัน
การทุจริต และออกแบบกลไกเพื่ออำนวย 
ความสะดวกต่อการแลกเปลีย่นข้อมูล การ
กำหนดขอบเขต และข้อจำกัดของการ
แลกเปลี่ยนนั้น ๆ 

2.  พัฒนาและจัดทำหลักสูตรพฒันาศักยภาพ
ระดับมืออาชีพ การอบรมเชิงปฏิบัติการ  
การออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมร่วม  
การแลกเปลี่ยนศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยน
ผู้เชี่ยวชาญหรือนักศึกษาในสถาบันการอบรม
หรือสถาบันการศึกษา 

3.  การพัฒนาแผนการสร้างผู้แทนร่วมกัน 
โดยมีจุดประสงค์เพื่อเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาล 
ระบบบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน และกลไก 
การต่อต้านการทุจริต 

1.  แลกเปลี่ยนความรู้และข้อมลูเกี่ยวกับ
นโยบาย แนวปฏิบตัิ ระบบ และขั้นตอน 
ที่เก่ียวข้องกับข้อร้องเรียน รายงาน การวิจยั 
เพื่อการพัฒนา และการออกแบบกลไก 
ที่เก่ียวข้องเพื่ออำนวยความสะดวกในการ
ดำเนินการ 

2.  พัฒนาเพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถ  
การจัดประชุมเชงิปฏบิัติการทางวิชาชีพ  
การออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมร่วมกัน 
การศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนผู้เชีย่วชาญหรือ
นักศึกษาในสถาบันการอบรมหรือ
สถาบนัการศึกษา (ถ้าม)ี 

3.  การพัฒนาแผนสนับสนนุทวภิาคี 
เพื่อส่งเสริมธรรมาภิบาล การจดัการ 
ข้อร้องเรียน และกลไกที่พฒันาขึ้น 

4.  ความร่วมมืออ่ืน ๆ ที่พิจารณาเห็นชอบ
ร่วมกัน 



 

 

22 

ประเด็นหัวข้อ ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่ง 
สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐ
ฟิลิปปินส ์

ผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อสิทธิมนุษยชนและ
ความยุติธรรมแห่งติมอร์ - เลสเต 

ขอบเขต / กรอบ 
ความร่วมมือ (ต่อ) 

 4.  จัดตั้งเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ องค์กรประชาสังคม การทูต 
ทั้งในระดับองค์กรระหว่างประเทศ กลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสียอื่น ๆ กรณีที่จำเป็น สรา้งทรัพยากร
ระหว่างกัน เพื่อสนบัสนนุการดำเนินกิจกรรม 

5.  กรอบความร่วมมืออ่ืนที่เห็นชอบร่วมกัน 

 

กลไกความร่วมมือ 1.  จัดประชุมนโยบายระดบัสูงสำหรับ
ผู้ตรวจการแผ่นดนิอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง  
เพื่อแบ่งปันกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติ 
เพื่อประเมินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
และความไม่สะดวกของประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
ประเทศของคู่ภาคีอีกฝ่าย 

2.  มอบหมายเจ้าหน้าที่ผูป้ระสานงานที่
เก่ียวข้องทำหน้าที่เป็นหน่วยติดต่อ 

1.  จัดตั้งคณะทำงานร่วมเพื่อร่างแผนงาน 
ที่สอดคล้องกับกรอบความร่วมมือ อำนวยความ
สะดวกในการดำเนินงาน หารือ และพิจารณา
ประเด็นที่เก่ียวข้องเสนอผู้บริหารตัดสินใจ 

2.  ให้คณะทำงานแตล่ะฝา่ยกำหนด 
ผู้ประสานงานหลัก หรือหน่วยงานทีไ่ด้รับ
มอบหมาย เพื่ออำนวยความสะดวก และ
ขับเคลื่อนการแลกเปลี่ยน ส่งมอบข้อมูลระหว่าง
กันอย่างมีประสิทธิภาพและเปน็ความลับ 

1.  จัดตั้งคณะทำงานด้านเทคนคิร่วม (JTWG) 
เพื่อร่างแผนงานที่สอดคล้องกบักรอบความ
ร่วมมือ อำนวยความสะดวกในการดำเนินงาน 
หารือ และพิจารณาประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

2.  จัดการประชุมอย่างสม่ำเสมอทุกปี เพื่อ
พิจารณาทบทวนและประเมินการมีส่วนร่วม 
และการนำเสนอกิจกรรมอ่ืนๆ เพิ่มเติมใหม่ 
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ประเด็นหัวข้อ ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่ง 
สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐ
ฟิลิปปินส ์

ผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อสิทธิมนุษยชนและ
ความยุติธรรมแห่งติมอร์ - เลสเต 

กลไกความร่วมมือ (ต่อ)  3.  จัดการประชุมอย่างสม่ำเสมอทุกปี  
เพื่อพิจารณาทบทวนและประเมินการมีส่วนร่วม 
และการนำเสนอกิจกรรมอ่ืนๆ เพิ่มเติมใหม่ 

3.  ให้คณะทำงานกำหนดผูป้ระสานงานหลัก 
หรือหน่วยงานได้รับมอบหมาย เพื่ออำนวย
ความสะดวก และขับเคลื่อน สง่มอบข้อมูล
ระหว่างกันอย่างมปีระสทิธิภาพและเป็น
ความลับ 

ระยะเวลา บังคับใช้ 5 ปี นบัตั้งแต่วนัลงนามวันที่  
8 พฤศจิกายน 2566 และอาจขยายระยะเวลา
การบังคับใชไ้ด้อีก 5 ปี  

บังคับใช้ 5 ปี นบัตั้งแต่วนัลงนามวันที่  
2 กรกฎาคม 2562 และอาจขยายระยะเวลาการ
บังคับใชไ้ด้อีก 5 ป ี

บังคับใช้ 5 ปี นบัตั้งแต่วนัลงนามวันที่  
2 พฤศจิกายน 2565 และอาจขยายระยะเวลา
การบังคับใชไ้ด้อีก 5 ป ี
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  2.1.1.3 ผู้ตรวจการแผ่นดินไทย 
    ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  จัดตั้งขึ้น 
ครั้งแรกตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ในขณะนั้นมีชื่อว่า ผู้ตรวจการ
แผ่นดินของรัฐสภา มีองค์อำนาจจำนวน 3 คน โดยเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2543 นายพิเชต  สุนทรพิพิธ
ได้รับพระราชทานโปรดเกล้าแต่งตั้งให้เป็นผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาคนแรกของประเทศไทย และ
ได้มีการจัดตั้งสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาขึ้นเป็นหน่วยงานดำเนินงานเป็นเลขานุการของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาขึ้นเมื่อวันที่ 12 เมษายน 2543 ทำหน้าที่เพ่ือตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ 
โดยการสืบสวนหาข้อเท็จจริงจากเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่หรือละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่
ตามกฎหมาย ของหน่วยงานรัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน และไม่เป็นธรรมกับ
ประชาชน 
    ต่อมารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนชื่อของผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาเป็น “ผู้ตรวจการแผ่นดิน” เพ่ือลดความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนว่าเป็นหน่วยงานภายใต้รัฐสภา และมีการปรับภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ิมขึ้น
นอกเหนือจากการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ เพ่ิมการตรวจสอบจริยธรรมของนักการเมืองและผู้ดำรง
ตำหน่งทางการเมือง ดังนั้น หากชื่อหน่วยงานยังมีของรัฐสภาอยู่ อาจเป็นการไม่เหมาะสม เนื่องจาก
จะต้องตรวจสอบสมาชิกรัฐสภานั่นเอง 
    ปัจจุบันผู้ตรวจการแผ่นดินยังคงสถานะเป็นองค์กรอิสระตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  ดำเนินการภายใต้พระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 ทำหน้าที่เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือปรับปรุงกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ คำสั่ง ขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ ที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน
หรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือท่ีไม่จำเป็น พร้อมทั้งให้มีการแสวงหาข้อเท็จจริงให้กับผู้ได้รับ
ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม อันเนื่องมากจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัติ
นอกเหนือหน้าที่ อำนาจตามที่กฎหมายกำหนด และเสนอแนะให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้แก้ไข 
ปรับปรุง หรือระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมต่อประชาชน นอกจากนี้ผู้ตรวจการแผ่นดิน
ยังสามารถเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน 
ตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ตามรัฐธรรมนูญ 
    นอกจากหน้าที่ข้างต้นในมาตรา 6 ของพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 กำหนดให้ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องให้ความร่วมมือ
และความช่วยเหลือองค์กรอิสระทุกองค์กร ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่า มีผู้กระทำการอัน  
ไม่ชอบด้วยกฎหมาย แต่อยู่ในหน้าที่และอำนาจขององค์กรอิสระอ่ืน ให้มีหนังสือแจ้งองค์กรอิสระ  
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ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือดำเนินการตามหน้าที่ และอำนาจโดยไม่ชักช้า รวมทั้งให้ปรึกษาหารือร่วมกันกับ
องค์กรอิสระอ่ืนเพ่ือกำหนดแนวทางในการดำเนินงานร่วมกันกรณีที่อยู่ในหน้าที่และอำนาจของ
องค์กรอื่นด้วย เพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ำซ้อนกัน 
    ผู้ตรวจการแผ่นดินไทยได้รับการโปรดเกล้าแต่งตั้งตามคำแนะนำของ
วุฒิสภา จำนวน 3 คน ประกอบด้วยประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 1 คน (นายสมศักดิ์  สุวรรณสุจริต) 
และผู้ตรวจการแผ่นดินจำนวน 2 คน (รองศาสตราจารย์อิสสรีย์  หรรษาจรูญโรจน์ และนายทรงศัก  
สายเชื้อ) โดยแต่ละท่านมีวาระการดำรงตำแหน่ง 7 ปี นับแต่วันที่ได้รับการแต่งตั้ง และให้ดำรง
ตำแหน่งได้เพียงวาระเดียว 
    ในการดำเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินจะสำเร็จได้ต้องมีสำนักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นหน่วยดำเนินงานธุรการภายใต้การบังคับบัญชา กำกับดูแล และรับผิดชอบ
ร่วมกันของผู้ตรวจการแผ่นดินให้บรรลุภารกิจและหน้าที่ตามท่ีกำหนดไว้ 

 2.1.2 แผนยุทธศาสตร์ แผนแม่บท และนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

  ในการดำเนินงานปัจจุบันของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินอยู่ภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติตามแผนระดับต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงสอดคล้องตามภารกิจ ดังนี้ 
  2.1.2.1 แผนยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 ที่มีวิสัยทัศน์ว่า “ประเทศ
ไทยมีความม่ันคง มั่นคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” มีเป้าหมายการพัฒนาคือ ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนา  
อย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน โดยได้กำหนดให้มี 6 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ชาติสำคัญ คือ 
    1)  ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง เน้นการบริหารจัดการสภาวะ
แวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย มีเอกราช อธิปไตย  และมีความสงบเรียบร้อย 
ในทุกระดับ สามารถรับมือภัยคุกคามและภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบ 
    2)  ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  มุ่งเน้น
ยกระดับศักยภาพของประเทศในหลายมิติ ทั้งเศรษฐกิจระดับจุลภาคและมหภาค การนำเทคโนโลยี
และนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ  
ปรับรูปแบบธุรกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด สามารถสร้างรายได้และการจ้างงานใหม่ 
ขยายโอกาสทางการค้า และการลงทุนในเวทีโลก 
    3)  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ พัฒนาคนในทุกช่วงวัย ทุกมิติให้มีสุขภาวะที่ดี สร้างพลเมืองที่ดีของชาติ บนพ้ืนฐาน
ทักษะที่จำเป็น ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
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    4)  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง
สังคม สนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิด ร่วมทำกิจกรรมเพ่ือสาธารณะ การกระจาย
อำนาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไกการบริหารราชการแผ่นดินระดับท้องถิ่น การเสริมสร้าง  
ความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง สามารถพ่ึงตนเองได้ 
    5)  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม เน้นการพัฒนาด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล และความร่วมมือ
ระหว่างกันทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เสริมสร้างการเติบโตทั้งทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และ
คุณภาพชีวิต 
    6)  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐ ยึดหลักภาครัฐของประชาชน  
เพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม หน่วยงานของรัฐทำหน้าที่ในการให้บริหาร กำกับ ดูแลและ
จัดการทำงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ทันสมัยหรือทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยนำนวัตกรรม เทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า สามารถเทียบได้กับมาตรฐานสากล เชื่อมโยงการทำงานร่วมกันของ
ทุกภาคส่วน ส่งเสริมจิตสำนึกการป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ ลดความเหลื่อมล้ำ สร้าง
กระบวนการยุติธรรมที่มีประสิทธิภาพ อำนวยความเป็นธรรมตามหลักนิติธรรม 

  2.1.2.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) มีหลาย 
แผนซึ่งภารกิจของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน สอดคล้องกันในหลายประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
    ประเด็นที่ (20) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 
มุ่งเน้นการพัฒนาบริการประชาชน การบริหารจัดการการเงินการคลัง การปรับสมดุลภาครัฐ  
การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ และการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
    ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป้าหมาย
เพ่ือการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปราบปรามการทุจริต 
    ประเด็นที่  (22) กฎหมายและกระบวนการยุติ ธรรม  มุ่ งเน้น 
การพัฒนากฎหมาย  การพัฒนากระบวนการยุติธรรม 
  จากแผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องข้างต้น สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้กำหนด
ภาพความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 ความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580  ถึงแผนยุทธศาสตร์สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
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 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องระดับโลก ภูมิภาค 
และระดับประเทศ แผนระดับต่าง ๆ แล้ว ผู้ศึกษาได้สรุปและวิเคราะห์ประเด็นสภาพแวดล้อม
ภายนอก ด้วยหลักการของ STEEP ได้ดังนี ้

 Social:  ทั้งระดับโลก ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ พบว่า ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(Ombudsman) มีภารกิจหลักที่สอดคล้องกันคือ เป็นหน่วยงานตรวจสอบการบริหารจัดการภาครัฐ
ให้เกิดประสิทธิภาพที่ดี มิให้เกิดการละเลยการปฏิบัติหน้าที่หรือความไม่เป็นธรรมต่อประชาชน  
สร้างความผาสุก ในการดำเนินชีวิตให้กับประชาชนในด้านต่าง ๆ ไม่ให้ได้รับความเดือดร้อนจากการ
ดำเนินงานภาครัฐ แต่ที่จะแตกต่างกันในภารกิจแต่ละประเทศนั้น พบว่า บางประเทศท้ังในระดับโลก
และระดับภูมิภาค จะมีภารกิจที่ครอบคลุมทั้งด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และด้าน  
สิทธิมนุษยชนด้วย ซึ่งจะอยู่ ในระดับโลกและระดับภูมิภาค เช่น ประเทศออสเตรีย ประเทศ
ออสเตรเลีย และ สาธารณรัฐเกาหลี แต่ในประเทศไทยภารกิจดังกล่าวจะถูกแยกเป็น 3 หน่วยงานคือ 
สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ และ
สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ดังนั้นจึงมีความจำเป็นที่จะต้องสร้างความร่วมมือใน
การดำเนินการกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ำซ้อน หรือทำให้การแก้ไขความ
เดือดร้อนของประชาชนได้รับการแก้ไขด้วยความรวดเร็ว  

 Technology: ในแต่ละประเทศจะมีการนำเทคโนโลยี และระบบดิจิทัลมาใช้ในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน และระบบการรับเรื่องร้องเรียนเพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับประชาชน  
ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบทั้งแอปพลิเคชั่น (Application) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) หรือ
เว็บไซต์ (website) ของหน่วยงานตนเองและหน่วยงานอ่ืน นอกจากนี้ในการเสนอข้อมูลข่าวสารกับ
ชาวต่างประเทศที่อยู่ในประเทศตนให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกและชัดเจนด้วยภาษา
ทางการคือ ภาษาอังกฤษ แต่ในบางประเทศมีการสนับสนุนข้อมูลในรูปแบบหลายภาษา เพ่ือให้  
ผู้ได้รับความเดือดร้อนในประเทศของตนได้เข้าถึงข้อมูลได้เหมือนกับอยู่ในประเทศตนเอง เช่น 
ประเทศเกาหลีมีระบบบริการภาครัฐ (e – people) ด้วยภาษาของประเทศต่าง ๆ กว่า 14 ภาษา 
รวมทั้งภาษาไทยด้วย ดังภาพที่ 2 จากเว็บไซต์ของคณะกรรมการต่อต้านการทุจริตและสิทธิพลเมือง
แห่งเกาหลีใต้ (Anti-Corruption and Civil Rights Commission of Korea: ACRC)  
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ภาพที่ 2 การเข้าถึงข้อมูลของประชาชนด้วยภาษาต่างชาติในระบบ e-people  
ของสาธารณรัฐเกาหลี 

 
ที่มาของภาพ:  https://www.epeople.go.kr/petition/pps/pps.npaid 

 Economy:  ในการดำเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินทั้งระดับโลก ระดับภูมิภาค และ
ระดับท้องถิ่น เป็นองค์กรตรวจสอบเรื่องร้องเรียนการบริหารจัดการภาครัฐ การทุจริตคอร์รัปชั่น และ
การพิทักษ์สิทธิและเสรีภาพของประชาชน ดังนั้นประเทศส่วนใหญ่จึงได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
จากรัฐเป็นหลัก เป็นงบประมาณแผ่นดินเพ่ือความโปร่งใส และตรวจสอบได้ ดังนั้นการให้บริการกับ
ประชาชนในดำเนินการเรื่องร้องเรียน จึงไม่เสียค่าบริการ (Free) แต่อย่างใด 

 Environment:  ด้วยภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดินที่ดูแลความเดือดร้อนของ
ประชาชนเป็นหลักจึงต้องดูแลเรื่องสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องที่ต้องตรวจสอบด้วย แต่ในการศึกษาครั้งนี้ 
ผู้ศึกษาพิจารณาสิ่งแวดล้อมในมุมมองของทำเลที่ตั้งขององค์กรทั้งในระดับโลก ระดับภูมิภาค และ
ระดับประเทศ จะเห็นได้ว่าหลายประเทศมีสถานที่ตั้งอยู่เพียงแห่งเดียว ยกเว้นประเทศที่มีมณฑล 
หรือรัฐที่พ้ืนที่ใหญ่ อาจมีมากกว่า 1 แห่งได้ และใช้รูปแบบการเข้าถึงผ่านระบบเทคโนโลยีเป็นหลัก  

 Politic:  ส่วนใหญ่ถูกจัดตั้งโดยมีกลไกทางกฎหมายรองรับชัดเจน มีพระราชบัญญัติ 
หรือกฎหมายเฉพาะของตนเอง ในขณะที่บริบทการบริหารงานของแต่ละประเทศอาจแตกต่างกัน  
บางประเทศผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรอิสระ บางประเทศขึ้นตรงกับฝ่ายบริหารอย่างรัฐสภา  
บางประเทศอยู่ภายใต้กระทรวง นำไปสู่ที่มาของผู้ตรวจการแผ่นดินที่บางประเทศถูกแต่งตั้งโดย
ประธานาธิบดี บางประเทศแต่งตั้งโดยรัฐสภา หรือคณะกรรมการที่ได้รับการจัดตั้งขึ้น แต่สำหรับ
ประเทศไทยได้รับการแต่งตั้งจากพระมหากษัตริย์ผ่านการเสนอจากวุฒิสภา  สำหรับกลไกการ
ดำเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน ประเทศส่วนใหญ่เน้นการตรวจสอบแสวงหาข้อเท็จจริงทั้ง  
2 ฝ่ายกล่าวคือ ผู้ร้องเรียน และหน่วยงานภาครัฐที่ถูกร้องเรียน โดยกระบวนการทำงานใช้การประชุม
หารือ กระบวนการไกล่เกลี่ย มุ่งเน้นหลักบริหารจัดการภาครัฐที่ดีตามกฎหมายกำหนด  
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ตารางท่ี 4  กรอบการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกด้วยประเด็นสำคัญ STEEP 

ระดับของ 
สภาวะแวดล้อม 

Key Issues (ประเด็นสำคัญ) 

Social Technology Economy Environment Politic 

ระดับโลก 

ระดับภูมิภาค 

ระดับประเทศ 

-  เป็นหน่วยงานตรวจสอบ 
การบริหารจัดการภาครัฐให้เกิด
ประสิทธิภาพที่ดี  

-  เป้าหมายสำคัญคือให้
ประชาชนได้รับความเปน็ธรรม
จากการบริหารจัดการภาครัฐ 

-  เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมใน
การแก้ไขปัญหา  

-  การสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานต่าง ๆ  

-  มีการนำเทคโนโลยี และ
ระบบดิจทิัลมาใช้ในการ
ดำเนินงานและระบบการรับ
เร่ืองร้องเรียนเพื่ออำนวย
ความสะดวกให้กับประชาชน
ทั้ง Application e-mail) 
website ทั้งของหน่วยงาน
ตนเองและหน่วยงานอ่ืน 

-  มีการเปิดช่องทางการ
เข้าถึงข้อมูลด้วยภาษาตา่ง ๆ 
เพื่ออำนวยความสะดวกใน
ช่องทางการร้องเรียน เช่น 
เกาหลีมี 14 ภาษา 

-  รับการสนบัสนนุงบประมาณ
แผ่นดินเพื่อความโปร่งใส และ
ตรวจสอบได ้

-  การให้บริการกับประชาชน 
ไม่เสียค่าบริการ (Free) 

ทำเลที่ตั้งมีเพียงที่เดียว  
ไม่มีสาขา ยกเว้นประเทศ
ใหญ่ ที่อาจมีตามมณฑล  
หรือรัฐเพิ่มได้  

-  มีกฎหมายรองรับการจัดตั้งและ
กำหนดภารกิจที่ชัดเจน 

-  การแต่งตั้งผู้ตรวจการแผน่ดนิ 
ในแต่ละประเทศแตกต่างกัน 

-  กลไกการทำงานส่วนใหญ่จะ
แสวงหาข้อเท็จจริงจากทั้ง 2 ฝา่ย
คือ ผู้ร้องเรียน และหน่วยงาน 
ที่ถูกร้องเรียน เน้นกระบวนการ
ไกล่เกลี่ย ประชุมเพื่อหาทางออก
ร่วมกัน 
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2.2 สภาวะแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 

  เนื่องจากองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยมีอยู่เพียงแห่งเดียว และ 
ได้นำเสนอประวัติความเป็นมาขององค์กรไว้ในหัวข้อที่ 2.1.1.3 และภาพที่ 1 ความเชื่อมโยงของแผน
ยุทธศาสตร์ฯ เรียบร้อยแล้ว ผู้ศึกษาจึงขอวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในองค์กรตามแผนยุทธศาสตร์
สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) ระเบียบ คำสั่งของผู้ตรวจการแผ่นดิน
และสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งนโยบายของผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจด้านวิจัยและวิชาการ ตามกรอบการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ของ 7’S McKinsey framework 
ดังนี้ 

 2.2.1 แผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 14 
  ด้วยภารกิจตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2560 ได้กำหนดหน้าที่ไว้แล้ว สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ประกาศแผนยุทธศาสตร์
สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) ขึ้น ดังนี้ 
  2.2.1.1 วิสัยทัศน์ (Vision) ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรหลักในการทำงาน
เชิงรุกที่มุ่งแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมของประชาชนที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่
ของหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
  2.2.1.2 พันธกิจ (Mission) 
    1) การแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมของประชาชน 
อันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอำนาจตามกฎหมายของ
หน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
    2) การเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่ เกี่ยวข้องเพ่ือให้มีการ
ปรับปรุงกฎหมาย กฎ หรือคำสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ ที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน หรือ  
ไม่เป็นธรรม หรือเป็นภาระแก่ประชาชน โดยไม่จำเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ 
    3) การเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐ 
ยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐของรัฐธรรมนูญ 
    4) การดำเนินการตามหน้าที่และอำนาจอ่ืนตามที่กำหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายอื่น 

 
14  สำนักนโยบายและแผน สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน.  แผนยุทธศาสตร์ของสำนักงานผู้ตรวจการแผน่ดิน ฉบับท่ี 5 
(พ.ศ. 2566 – 2570).  สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน, 2565 
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  2.2.1.3 เป้าหมาย (Goals) ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
หรือความไม่เป็นธรรม ที่ เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
อย่างรวดเร็วและยั่งยืน 
  2.2.1.4 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
    ยุทธศาสตร์ที่ 1  ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสำนักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินในการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมของประชาชน 
    ยุทธศาสตร์ที่ 2  การเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ หรือ
คำสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ ที่ล้าสมัย และเป็นภาระกับประชาชน รวมทั้งการเสนอแนะ
การแก้ไขปัญหาเชิงระบบ 
    ยุทธศาสตร์ที่ 3  การติดตาม ตรวจสอบ และเสนอต่อคณะรัฐมนตรี
ให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐให้ครบถ้วน 
    ยุทธศาสตร์ที่ 4  เสริมสร้างการสื่อสารประชาสัมพันธ์ และยกระดับ
การขับเคลื่อนการทำงานด้านเครือข่ายภายในประเทศ และความร่วมมือระหว่างประเทศ 
    ยุทธศาสตร์ที่ 5  ยกระดับการบริหารงานของสำนักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินเพ่ือสนับสนุนภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
  2.2.1.5 กลยุทธ์ในแต่ละยุทธศาสตร์ มีจำนวนหลายกลยุทธ์ ดังมีรายละเอียด
ตามภาพท่ี 3 
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ภาพที่ 3  ภาพรวมของแผนยุทธศาสตร์สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
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  จากแผนภาพจะเห็นได้ว่า ยุทธศาสตร์ที่  5 ยกระดับการบริหารงานของ
สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือสนับสนุนภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน กลยุทธ์ที่ 5.4 การยกระดับ
มาตรฐานและพัฒนาความร่วมมืองานด้านวิชาการ และงานวิจัยเพ่ือสนับสนุนภารกิจของผู้ตรวจการ
แผ่นดินกับหน่วยงานภายนอก ทั้งภายในและต่างประเทศ เป็นกลยุทธ์หลักที่มีการกล่าวถึงการ
ดำเนินงานด้านการวิจัยและวิชาการเป็นหลัก 

 2.2.2 โครงสร้างองค์กร (Structure) 
  ตามระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่
ของส่วนงานในสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2561 และระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วย 
การจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่ของส่วนงานในสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2562 จากระเบียบทั้ง 2 ฉบับ แสดงให้เห็นว่า สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้แบ่งส่วนงานและ
ขอบเขตหน้าที่ของสำนักต่าง ๆ ไว้ทั้งสิ้น 16 สำนัก 1 สถาบัน และ 1 หน่วย ดังนี้ 
  สำนักบริหารกลาง มีหน้าที่ด้านงานสารบรรณ งานพิธีการ งานบริหารทั่วไป 
งานประชุม งานอาคารสถานที่และปลอดภัย งานยานพาหนะ งานข้อมูลข่าวสาร และงานธุรการกลาง 
  สำนักบริหารการคลัง มีหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารการเงิน การบัญชี การพัสดุ 
และทรัพย์สินของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
  สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีหน้าที่ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ งานสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล งานฝึกอบรม งานวินัยและจริยธรรม และงานเลขานุการ
ของคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 
  สำนักนโยบายและแผน มีหน้าที่ในการจัดทำนโยบาย ยุทธศาสตร์และคำขอ 
งบประมาณรายจ่ายประจำปี การบริหารงบประมาณ การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
งานควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
  สำนักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่ประชาสัมพันธ์การสื่อสาร
องค์กร การสื่อสารมวลชนสัมพันธ์ การพัฒนาการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ การจัดการเว็บไซต์สำนักงาน 
และงานโสตทัศนูปกรณ์ 
  สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีหน้าที่พัฒนา ออกแบบ วางระบบ 
และบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การจัดการข้อมูลสารสนเทศของสำนักงาน 
  สำนักกฎหมายและคดี  มีหน้ าที่ แสวงหาข้อเท็จจริง การเสนอเรื่องต่อ 
ศาลปกครองหรือศาลรัฐธรรมนูญ การวิเคราะห์ทางกฎหมาย และงานนิติการ 
  สำนักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน มีภารกิจรับเรื่องร้องเรียน ตรวจสอบ กลั่นกรอง 
แสวงหาข้อเท็จจริง และจัดทำความเห็นเพ่ือเสนอผู้ตรวจการแผ่นดินวินิจฉัย ในกรณีการรับหรือไม่รับ
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ไว้เป็นเรื่องร้องเรียน ดำเนินการเรื่องที่ไม่ยุ่งยากหรือซับซ้อน และส่งมอบเรื่องร้องเรียนที่รับไว้
พิจารณาให้สำนักที่รับผิดชอบดำเนินการแสวงหาข้อเท็จจริงต่อไป รวมทั้งงานให้คำปรึกษา ตอบข้อ
ซักถามแก่ประชาชน หน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
  สำนักสอบสวน 1 – 3  มีหน้าที่แสวงหาข้อเท็จจริง และจัดทำความเห็น 
เพ่ือเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน งานติดตามและรายงานผลการดำเนินการ ตามคำวินิจฉัยของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
  สำนักสอบสวน 4  มีหน้ าที่ แสวงหาข้อ เท็ จจริง และจัดทำความเห็ น 
เพ่ือเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยเฉพาะเรื่องที่มีลักษณะพิเศษ เรื่องที่สำคัญเร่งด่วน เรื่องที่มีความ
ซับซ้อน ตลอดจนเรื่องที่ได้รับมอบหมายเป็นกรณีพิเศษ งานติดตามและรายงานผลการดำเนินการ 
ตามคำวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
  สำนักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ มีหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน ตรวจสอบ วิเคราะห์
ข้อมูล แสวงหาข้อเท็จจริง จัดทำรายงานและพิจารณาเสนอความเห็นเพ่ือเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้
ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามรัฐธรรมนูญหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ  
  สำนักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม มีหน้าที่ส่งเสริมความรู้เรื่องสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนในงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ธรรมาภิบาล การสร้างและส่งเสริมเครือข่าย เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
  สำนักวิเทศสัมพันธ์ มีภารกิจงานวิเทศสัมพันธ์ การสร้างความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ งานแปลเอกสารต่างประเทศ งานรับรองและงานพิธีการด้านต่างประเทศ งานวิจัยและ
วิชาการระหว่างประเทศ ตลอดจนการเผยแพร่ผลงานต่างประเทศ  
  สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา มีภารกิจการวิจัย การบริการทางวิชาการ  
การจัดทำและเผยแพร่เอกสารทางวิชาการ การจัดทำรายงานผู้ตรวจการแผ่นดินประจำปี   
งานห้องสมุด งานพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ 
  หน่วยตรวจสอบภายใน มีภารกิจการตรวจสอบการดำเนินงานภายในและ
สนับสนุนการดำเนินงานของสำนักงาน และรายงานผลการตรวจสอบให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ 
  สำนักกิจการผู้ตรวจการแผ่นดินและเลขาธิการ มีหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน เลขาธิการ รองเลขาธิการ และคณะผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน รวมถึงการจัด
ประชุมของผู้บริหาร  
  ดังภาพที่  4 ภาพรวมโครงสร้างการแบ่งส่วนงานและการบริหารงานของ
สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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ภาพที่ 4  ภาพรวมโครงสร้างการแบ่งส่วนงานและการบริหารงานของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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  จากโครงสร้างสำนักงานและภารกิจข้างต้น จะเห็นได้ว่า มีสำนักที่มีภารกิจ
เกี่ยวกับงานวิจัย และวิชาการ อย่างน้อย 3  สำนัก ได้แก่  
  สำนักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐดำเนินการจัดทำรายงานและพิจารณาเสนอ
ความเห็นเพื่อเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน
ตามรัฐธรรมนูญหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ 
  สำนักวิเทศสัมพันธ์ ดำเนินงานวิจัยและวิชาการระหว่างประเทศ ตลอดจน 
การเผยแพร่ผลงานต่างประเทศ 
  สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา มีภารกิจการวิจัย การบริการทางวิชาการ 
จัดทำและเผยแพร่เอกสารทางวิชาการ การจัดทำรายงานผู้ตรวจการแผ่นดินประจำปี งานห้องสมุด 
งานพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ 

 2.2.3 ระบบการปฏิบัติงาน (System) 
  พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 
หมวด 3 สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน มีฐานะเป็นนิติบุคคล อยู่ภายใต้การบังคับบัญชา กำกับดูแล 
และรับผิดชอบร่วมกันของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยรับผิดชอบงานธุรการและการดำเนินการเพ่ือให้
ผู้ตรวจการแผ่นดินบรรลุภารกิจและหน้าที่ตามที่กำหนดไว้ อำนวยความสะดวก ช่วยเหลือ ส่งเสริม
สนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมทั้งการศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล และ
สนับสนุนให้มีการวิจัยเกี่ยวกับงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน ส่งเสริม สนับสนุนหรือประสานงานกับ
หน่วยงานของรัฐหรือภาคเอกชนในการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเกี่ยวกับ 
การดำเนินการตามหน้าที่และอำนาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
  ตามภาพที่ 4 จะเห็นได้ว่า ระบบการปฏิบัติงานมีสายการบังคับบัญชาที่สั้น  
ไม่ยุ่งยากหรือซับซ้อน ประกอบกับมีสถานที่ทำการเพียงแห่งเดียวไม่มีระดับภูมิภาค จึงทำให้ระบบ
การปฏิบัติงานรวดเร็วและท่ัวถึง 
  นอกจากนี้ในระบบการปฏิบัติงานของสำนักงานยังใช้เทคโนโลยี เข้ามาช่วยใน
การดำเนินงานทั้งระบบบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (Complaint and 
Investigation Management: CIM) เป็นระบบที่เกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทั้งกระบวนการ 
ระบบสำนักงานอัตโนมัติสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (e-office) เป็นระบบจัดการงานสารบรรณ  
งานยานพาหนะ งานห้องประชุม งานบริหารทรัพยากรมนุษย์ เช่น การลา การลงเวลาปฏิบัติงาน 
และงานจัดการองค์ความรู้ (KM) 
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 2.2.4 บุคลากร (Staff) 
  จากรายงานผู้ตรวจการแผ่นดินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า 
สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีอัตรากำลังซึ่งเป็นพนักงานและลูกจ้าง รวมทั้งสิ้น 320 คน แบ่งเป็น 
กลุ่มผู้บริหารระดับสูง กลุ่มภารกิจด้านหน้าที่และอำนาจผู้ตรวจการแผ่นดิน กลุ่มภารกิจด้านสนับสนุน
การบริหารจัดการ และลูกจ้างประจำ ดังรายละเอียดภาพที่ 5 และภาพท่ี 6 15 

ภาพที่ 5 อัตรากำลังตามภารกิจของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 

 
15  สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน.  รายงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566.  กรุงเทพมหานคร, 
หน้า 32 และหน้า 38 
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ภาพที่ 6 อัตรากำลังตามประเภทและระดับตำแหน่งของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 
  หากพิจารณาตามภาพข้างต้นจะเห็นได้ว่ามีเจ้าหน้าที่วิชาการประมาณ 100 คน 
แต่มีเจ้าหน้าที่ที่ดำเนินงานด้านวิชาการ และวิจัย สำนักที่เกี่ยวข้อง เช่น สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน
ศึกษามีเจ้าหน้าที่ 13 คน สำนักวิเทศสัมพันธ์ มีเจ้าหน้าที่ 11 คน ในขณะที่ส่วนวิจัยมีเจ้าหน้าที่ที่
เชี่ยวชาญ (นักวิจัย) เพียง 3 คนเท่านั้น 

 2.2.5 ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) 
  ปัจจุบันสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีเจ้าหน้าที่ที่จบการศึกษาทั้งปริญญาเอก 
ปริญญาโท ปริญญาตรี และต่ำกว่าปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาโท ดังภาพที่ 7  
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ภาพที่ 7 วุฒิการศึกษาของเจ้าหน้าที่สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 16 

 
  ตามภารกิจหลักของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่อำนวยความเป็นธรรม แก้ไข
ความเดือดร้อนให้กับประชาชน เจ้าหน้าที่มีความจำเป็นที่จะต้องใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถใน
หลากหลายได้ เนื่องจากมีเรื่องร้องเรียนที่เข้ามาให้ดำเนินการในทุก ๆ ด้าน จากทั่วประเทศ ทั้งด้าน
การเมืองการปกครองระดับชาติและระดับท้องถิ่น กฎหมาย เศรษฐกิจ การเงินการคลัง พาณิชย์ ที่ดิน 
ตำรวจ การทหาร การคมนาคม สาธารณสุข การศึกษา ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

  สำหรับทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สำนักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินมีหลากหลายทักษะที่ต้องนำมาใช้ เช่น ทักษะการสื่อสาร ทักษะการไกล่เกลี่ย ทักษะการ
เจรจาต่อรอง ทักษะการวิเคราะห์เรื่อง เหล่านี้เป็นทักษะที่จำเป็นของงานสอบสวน ในขณะที่ทักษะ
สำคัญสำหรับนักวิจัยและวิชาการคือ ทักษะการสื่อสารทั้งการพูด ฟัง อ่าน เขียน ทักษะการศึกษาวิจัย 
ทักษะการสังเกต ทักษะการคิดวิเคราะห์ เป็นต้น 

  ทั้งนี้สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีการจัดฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ทั้งภายใน
ภายนอก สำหรับตำแหน่งและสายงาน เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ให้เกิด 
ความเชี่ยวชาญ ชำนาญด้านต่าง ๆ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน 

 2.2.6 รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 
  ในการบริหารจัดการองค์กรสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีรูปแบบที่หลากหลาย 
ส่วนใหญ่เป็นการประชุมระดับต่าง ๆ  เช่น การประชุมผู้ตรวจการแผ่นดิน การประชุมผู้บริหาร
หน่วยงาน การประชุมสำนักงาน และการประชุมสำนัก เป็นต้น ซึ่งการประชุมแบบไม่เป็นทางการ  
จะทำให้ได้ข้อมูลและเข้าถึงความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่มากกว่าแบบเป็นทางการ 
  นอกจากนี้ ในระดับผู้อำนวยการสำนักเปิดโอกาสให้พนักงานเข้าปรึกษาหารือ 
พูดคุยได้โดยตรง มากกว่าที่จะหารือกับผู้บริหารระดับสูง หรือมากกว่าในที่ประชุม  
  

 
16  เรื่องเดิม อ้างถึงแล้ว 15 , หน้า 40 
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 2.2.7 ค่านิยมร่วม (Shared values) 

ภาพที่ 8  ค่านิยมร่วมของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 17 

 
  สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจัดทำค่านิยมร่วมกันภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
โดยค่านิยมดังกล่าวคือ FAIRs ประกอบด้วย 
  Fairness ความเป็นธรรม คือการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีเหตุผล ถูกต้อง เป็นกลาง 
ยึดมั่นในหลักการและธรรมาภิบาล ถือความถูกต้อง เที่ยงธรรม 
  Accountability ความรับผิดรับชอบ คือ ความเอาใจใส่ และความรับผิดชอบ
ทั้งต่อหน้าที่และองค์กร ด้วยความมุ่งม่ันให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อประชาชน ส่วนรวม และประเทศชาติ 
  Integrity ความถูกต้องชอบธรรม คือ การเป็นผู้ตั้งมั่นในความซื่อสัตย์ สุจริต 
กล้ายืนหยัดในส่งที่ถูกต้อง ไม่นิ่งเฉยต่อการกระทำความที่ไม่ถูกต้อง 
  Relations ค ว าม สั ม พั น ธ์  คื อ  ก าร เป็ น ผู้ มี อั ธ ย าศั ย  ม า รย าท  แ ล ะ 
การประสานงานที่ดี มีความเห็นอกเห็นใจ ให้เกียรติ ให้อภัย ให้ความร่วมมือและช่วยเหลือพ่ึงพากัน 
  Service Mind จิตบริการ คือ การมีจิตใจให้บริการ พร้อมให้ความช่วยเหลือ
และประสานงานกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง ให้ได้รับสิ่งอันพึงประสงค์ และสร้างความประทับใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

2.3 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ 

  ในการศึกษาสภาพแวดล้อมขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้ศึกษาได้ศึกษาจาก
เอกสารแนวนโยบายของผู้ตรวจการแผ่นดิน การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ในระดับต่างๆ เพ่ือนำไปสู่  
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 

 
17  สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน.  Infographic ค่านิยมองค์กรสำนักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน.  ม.ป.ป. 
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 2.3.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์กรโดยใช้กรอบ 7’S McKinsey 

ประเด็นการวิเคราะห ์ จุดแข็ง (Strengths : S) จุดอ่อน (Weaknesses : W) 

1. กลยุทธ์ขององค์กร 
(Strategy) 

S1 องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเปน็องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ มีภารกิจ
ในการตรวจสอบการใช้อำนาจของรัฐอย่างโปร่งใสและเป็นกลาง  
ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน 

S2 แผนยุทธศาสตร์ของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิ ฉบบัที่ 5 (พ.ศ. 
2566 - 2570) ซึ่งเป็นแผนระดบั 3 มีความเชื่อมโยงระหวา่งยทุธศาสตร์
ชาติ (แผนระดบั 1) และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ฉบบัที ่13  
(แผนระดบั 2) ชัดเจน 

S3 มีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการ
สำคัญในแผนยุทธศาสตร์ของสำนักงานผู้ตรวจการแผน่ดิน ฉบับที่ 5 
(พ.ศ. 2566 - 2570) สอดรับกับภารกิจตามที่กฎหมายกำหนดไว้ 

S4 ระดับกลยุทธ์ในแผนยุทธศาสตร์มีการกำหนดงานวิจัยและวชิาการไว ้

S5 แผนยุทธศาสตร์ของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิ ฉบบัที่ 5  
(พ.ศ. 2566 - 2570) ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย  
ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน ผู้บริหารและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียจากภายนอก 

W1 การนำยุทธศาสตรไ์ปยังสู่การปฏิบัตไิม่ชัดเจน กลยุทธ์ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานให้เป็นรูปธรรมได้จริง ไม่ตอบสนองต่อเป้าหมายยุทธศาสตร์ 

W2 นโยบายของผูบ้ริหารระดับสูงเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง ไมส่อดรับกับ
ยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ และไม่ได้ดำเนินการตามภารกิจที่กำหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์อย่างแท้จริง ส่งผลทำให้มีการปรับแผนระหว่างปีบอ่ยครั้ง 

W3 โครงการตามยุทธศาสตรบ์างส่วนมีลักษณะเป็นโครงการภายใต้งาน
ประจำ ไม่ใช่โครงการตามยุทธศาสตร์ จึงไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณหรือ
ได้น้อยมาก ทำให้ไม่สามารถดำเนินการตามเปา้หมายที่กำหนดไว้ได้ 

W4 คำวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินที่มีลักษณะเป็นข้อเสนอแนะ ขาดสภาพ
การบังคับใช้ หรือลงโทษ หรือผลผูกพันตามกฎหมาย ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการแก้ไขเรื่องร้องเรียน 

W5 ประชาชนไม่ทราบถึงบทบาทและหนา้ที่ขององค์กร ทำให้มีเร่ืองร้องเรียน
ที่ไม่เข้าสู่กระบวนการพิจารณาเป็นจำนวนมากสง่ผลต่อประสิทธิภาพและ
ระยะเวลาการทำงานขององค์กรของเจ้าหน้าที่ 
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ประเด็นการวิเคราะห ์ จุดแข็ง (Strengths : S) จุดอ่อน (Weaknesses : W) 

2. โครงสร้างองค์การ 

(Structure) 

S6 เนื่องจากเป็นองค์กรอิสระ มีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ 
ผู้ตรวจการแผ่นดนิมีอำนาจในการเปลี่ยนแปลงได้ ทั้งจำนวนเจา้หน้าที่ 
งบประมาณ ไมจ่ำเปน็ต้องขอจากหน่วยงานกลางเหมือนทางราชการ 

S7 โครงสร้างมสีายการบังคับบญัชาสัน้ ไม่ซบัซ้อน 

S8 จำนวนสำนักที่มีอยู่เพียงพอต่อการรองรับภารกิจ 

S9 มีสถานทีต่ั้งอยู่ที่กรุงเทพเพียงที่เดียว ไม่มีระดบัภูมิภาคทำให้
ควบคุมดูแลไดง้่าย 

W6 การมอบหมายงานไม่ตรงกบัขอบเขตภาระงานในสำนักที่รบัผิดชอบ  
หรือมอบหมายให้กับคนที่ทำงานได้ (ได้รับงานแทรกตลอด) มากกว่าคนที่มี
หน้าที่ต้องทำ ทำให้ซ้ำซ้อนและสับสนในภารกิจความรบัผิดชอบ 

W7 ภารกิจบางสำนักที่ซ้ำซ้อนกัน เช่น สำนักสื่อสารองค์กรและ
ประชาสัมพนัธ์ กับสำนักเครือข่ายและการมสี่วนร่วม ซึ่งทำหนา้ที่ส่งเสริม 
ประชาสัมพนัธ์ทั้งสองหน่วยงานต่างกันที่กลุ่มเป้าหมาย 

W8 โครงสร้างการบริหารงานมกีารแยกส่วนการบริหารทีไ่ม่สอดคล้องกัน เช่น 
สำนักบริหารการคลัง กับสำนักนโยบายและแผน ดูแลกำกับโดยรองเลขาธิการ
คนละคน ขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในภาพรวม 

W9 มีการปรับเปลี่ยนโครงสรา้ง และขอบเขตของภาระงาน สำนักต่าง ๆ
บ่อยครั้งเกินไป ทำให้ไม่ชัดเจน 

3. ระบบปฏบิัติงาน 
(System) 

 

S10 การนำระบบเทคโนโลยีเข้ามาชว่ยในการดำเนินงานหลายด้าน  
ทั้งงานสอบสวน และงานสนับสนุน ทำให้ลดขั้นตอนในการทำงานมากข้ึน 

S11 สำนักงานมีช่องทางการให้บริการเรื่องร้องเรียนให้ประชาชน 
เลือกหลากหลายช่องทาง 

S12 สำนักงานมีความพร้อมในการสนับสนนุอุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ  
ในการทำงานผ่านระบบออนไลน์มากข้ึน 

S13 ระบบการสอนงานเป็นแบบพี่เลี้ยง (พีส่อนน้อง) 

W10 รูปแบบการทำงานที่ใช้แบบราชการมากเกินไป แยกกันทำงาน  
ไม่เชื่อมโยง ทำให้เกิดความล่าชา้ในการปฏบิัติงาน ไม่คล่องตัว 

W11 งบประมาณในการดำเนินงานดา้นวจิัยและวชิาการได้รับการจัดสรรน้อย
เนื่องจากไม่ใช่ภารกิจหลัก ทำให้กระทบกับงบประมาณที่ต้องปรับเปลี่ยน
งบประมาณจากส่วนอ่ืนมาดำเนนิการ 

W12 ระบบสำนักงานบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน (CIM) ไม่สามารถค้นหาข้อมูล
ที่เสถียรหรือถูกต้องได้ ทำให้การนำข้อมูลไปใช้ในงานวิจัยและวิชาการเกิดปัญหา 
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ประเด็นการวิเคราะห ์ จุดแข็ง (Strengths : S) จุดอ่อน (Weaknesses : W) 

3. ระบบปฏบิัติงาน 
(System) (ต่อ) 

 W13 ขั้นตอนการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนมากเกินไป เช่น การประชุมหรือ 
การลงพื้นทีบ่่อยครั้ง แต่ไม่สามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จได้ ทำให้ใช้จ่าย
งบประมาณมากเกินไป 

W14 ระบบการป้องกันและคุ้มครองเจ้าหน้าที่ในการปฏบิัติงานไม่ชดัเจน  
ทำให้เจ้าหน้าทีโ่ดนร้องเรียน 

4. บุคลากร (Staff) S14 เจ้าหน้าที่มีศักยภาพสูง มคีวามรู้ความสามารถ มีความพรอ้ม  
มีความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงานตามทีไ่ด้รับมอบหมาย 

S15 ระดับเจ้าหน้าทีผู่้ปฏบิัติงานมีสัมพันธภาพที่ดตี่อกัน มีการช่วยเหลือ
เก้ือกูลซึ่งกันและกัน ทำงานเปน็ทีม 

S16 ประธานผู้ตรวจการแผน่ดนิเป็นประธานภูมิภาคเอเชีย (Asian 
Regional President) ของ IOI และกรรมการบริหารระดับภูมิภาค
เอเชีย (Asian Regional Director) ของ IOI 

W15 เจ้าหน้าทีบ่างสำนักมีจำนวนมากเกินไป ในขณะทีบ่างสำนักขาดแคลน
เจ้าหน้าที่เฉพาะสายที่จำเป็น เช่น นักวิจยั นักคอมพิวเตอร์ ทำให้เจ้าหน้าที่ 
ทำได้แค่การรักษางานเดิม overload แต่ไม่สามารถทำงานพฒันาได้ 

W16 เจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้นจำนวนน้อยเกินไป ทำให้งาน
พิจารณาเร่ืองร้องเรียนล่าชา้ 

W17 กลุ่มที่ปรึกษาผูต้รวจการแผ่นดินมีจำนวนมากเกินไป ทำให้ความเห็น 
มีหลากหลายแตกหลายประเด็น ไม่สามารถ Focus หรือสรุปประเด็นที่สำคัญ
และจำเปน็ได้ เกิดความล่าช้าในการสั่งการ 

W18 ขาดเวทีในการสร้างศักยภาพหรือส่งเสริมในการแสดงความคิดเห็น หรือ
มีส่วนร่วมในการคิดโดยเจ้าหนา้ที่ ส่วนใหญ่เป็นการสั่งการจากผู้บริหาร 

5. ทักษะ ความรู้
ความสามารถ (Skill) 

S17 ทักษะการคิด วิเคราะห์ สรุปความ เป็นทักษะทีส่ำคัญและจำเปน็  

S18 สำนักงานมบีุคลากรที่มีความรู้ความสามารถทางด้านการใช้
กฎหมายจำนวนมาก 

W19 การสื่อสารภายในองค์กรมีการสื่อสารที่ผิดพลาด หรือขาดการสื่อสาร 
ที่ดี ทำให้เกิดความเข้าใจผิดบ่อยครั้ง นำไปสูป่ัญหาที่มากข้ึน 

W20 ทัศนคติเชิงลบต่อผู้บริหาร ความสามารถในการบริหารจดัการองค์กร 
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ประเด็นการวิเคราะห ์ จุดแข็ง (Strengths : S) จุดอ่อน (Weaknesses : W) 

5. ทักษะ ความรู้
ความสามารถ (Skill)  
(ต่อ) 

 W21 ขาดการเสริมสร้างทักษะหรือองค์ความรู้ หรือเทคนิคที่จำเป็น เชน่ ด้าน
ที่ดิน ด้านการจัดการท้องถิน่ ทำให้ไม่ตรงกับการนำไปใช้ในงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

6. รูปแบบการบริหาร
จัดการ (Style) 

S19 มีการนำเทคโนโลยี หรือรูปแบบออนไลน์มาใช้ในการสื่อสาร 
เพื่อสร้างความเข้าใจให้ตรงกันมากข้ึน และรวดเร็ว เช่น แจ้งเวียนผ่าน 
Outlook Line สำนักงาน 

S20 มีการใช้เทคโนโลยีมาวางระบบในการบริหารจัดการองค์กร เพื่อแชร์
ข้อมูลทั้งองค์กรเห็นได้พร้อมกัน เช่น การจองห้องประชุม การจองรถยนต์ 
การแจ้งปัญหาการใช้งาน IT การลงเวลาในการปฏิบัติงาน ทำให้สะดวก
และค้นหาได้ง่าย ลดเวลา 

S21 สายการบังคบับัญชาสั้น ไม่ซับซ้อน เสนอเร่ืองถึงผู้บริหารได้รวดเร็ว 

S22 มีเครื่องมือ วัสดุหรืออุปกรณ์เพื่อใช้ในการทำงานที่ครบถ้วน 

W22 การสั่งการนอกภารกิจหรือข้ามสายงาน และการพิจารณาหรือ 
การตัดสินใจทีไ่ม่ชัดเจน ทำให้กระบวนการทำงานชะงักและไมส่ามารถ
ดำเนินการต่อไปได้  

W23 มีการจัดตั้งคณะกรรมการ คณะทำงานจำนวนมากทำให้เพิ่มข้ันตอนการ
ประชุมหลายครั้ง ส่งผลให้การทำงานของเจ้าหน้าที่เพิ่มขึ้นและงบประมาณ
เพิ่มข้ึน งานล่าช้า 

W24 รูปแบบการบริหารจัดการเป็นแบบราชการมากเกินไป ทำให้เกิดขั้นตอน
และกระบวนการพิจารณามากเกินไป 

W25 การบริหารงานทีไ่ม่ดีทำให้เจ้าหน้าที่ขาดแรงจูงใจในการพัฒนางาน  
ทำให้อัตราการลาออกของบุคลากรสูง  

7. คุณค่าหรือ 

ค่านิยมร่วม 

(Shared Value) 

S23 ค่านิยมที่เด่นของเจ้าหนา้ที่คือ service mind ในการเต็มใจ
ให้บริการประชาชน และเจ้าหนา้ที่ด้วยกัน 

S24 มีการกำหนดค่านิยมขององค์กรที่ชัดเจน 

W26 ขาดการนำคา่นิยมมาใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้เกิดเป็นรูปธรรม 

W27 ขาดตัวอย่างตน้แบบที่เปน็รูปธรรมในการสะท้อนค่านิยมที่กำหนดไว้  

W28 ขาดแกนนำในการขับเคลือ่นค่านิยมให้เกิดความต่อเนื่องในการปฏิบัติให้
เป็นรูปธรรม 
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ตารางที่ 6 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรด้วย STEEP 

ประเด็นการวิเคราะห์ โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threats) 

1. ด้านสังคม  
(Society: S) 

O1 ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ภาคประชาสังคม
และภาคเอกชน เพื่อช่วยแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชน ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ เช่น IOI AOA กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน สื่อมวลชน 

O2 ผู้ทรงคณุวุฒิจากหน่วยงานภายนอกมีส่วนช่วยในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของสำนักงาน เป็นการทำงานแบบกัลยาณมติร 

O3 สังคมยังคาดหวังให้มีหน่วยงานในลักษณะตรวจสอบปัญหาหรือความ
เดือดร้อนใหญ่ ๆ ในระดับนโยบาย ระดับสาธารณะมากขึ้น 

O4 สังคมที่เปลี่ยนแปลงทำให้บุคลากรภายในองค์กรเข้าใจในความแตกต่าง 
จึงมีการประสานการทำงานไดด้ียิง่ขึ้น 

T1 ความเข้าใจหรือความสับสนของสังคมที่มีต่อการทำงานขององค์กรอิสระทำให้
ไม่เห็นประโยชน์ท่ีต้องมีองค์กร เกดิการเรียกร้องให้ยุบองค์กรอสิระตามนักการเมือง 

T2 สังคมมีความซับซ้อนมากข้ึนทำให้เกิดปัญหามาก จึงมีเรื่องร้องเรยีนเข้ามา 
ที่องค์กรมากข้ึน ส่งผลต่อการทำงานตรวจสอบและแสวงหาข้อเท็จจริงภารกิจงาน
มากขึ้น  

2.  ดานเทคโนโลยี 
(Technological: T) 

O5 Social Media ที่หลากหลายจะเป็นเครื่องมือในการทำงานสื่อสาร
ประชาสมัพันธ์กับประชาชนมากขึน้ รวมทั้งเพิ่มช่องทางการเข้าถึงองค์กร 

O6 เทคโนโลยีดา้น AI จะสามารถเข้ามาช่วยการดำเนินงานขององค์กรได้  
เช่น การจัดเก็บข้อมลู การวิเคราะห์หรือแสวงหาข้อเท็จจริงเบื้องต้น  
ลดความซ้ำซ้อน และการขาดแคลนบุคลากร 

O7 ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพือ่พัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน เช่น  
การใช้ระบบออนไลน์สำหรับการรอ้งเรียนและการตดิตามผล 

T3 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีรวดเร็ว ทำให้องค์กร 
ไม่สามารถเปลีย่นแปลงตามได้ทัน 

T4 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างแบบราชการทำให้เกิดความลา่ช้าที่จะนำเทคโนโลยมีา
ใช้ให้รวดเร็วขึ้น 

T5 การนำสื่อออนไลนม์าใช้โจมตกีารทำงานขององค์กรอิสระ  
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ประเด็นการวิเคราะห์ โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threats) 

3. ด้านเศรษฐกิจ 

(Economic : E) 

O8 องค์กรอิสระมีอำนาจในการบริหารจดัการงบประมาณแบบอิสระ 
กว่าระบบราชการ ทำให้สามารถบริหารเปลี่ยนแปลงจัดการงบประมาณ 
ที่ได้รับการจัดสรรมาได้อย่างยดืหยุ่น 

O9 หน่วยงานความร่วมมือท้ังในประเทศและตา่งประเทศมีทุนหรือ
งบประมาณที่จะช่วยเสรมิสร้างกิจกรรมและโครงการร่วมกันได้ 

T6 สำนักงบประมาณจัดสรรงบประมาณตาม Ceiling ของประเทศ ทำให้หน่วยงาน
ได้รับงบประมาณเพยีงการรักษางานเดิม ไม่ได้รับงบประมาณในการพัฒนาหรือ
ตรวจสอบมากขึ้น 

T7 นโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาลที่ลดทอนค่าใช้จ่ายของหน่วยงานตรวจสอบเพื่อ
ไม่ให้สามารถดำเนินการได ้

4.  สิ่งแวดล้อม 

(Environment: E) 

O10 ผู้รับบริการยังพึงพอใจและเช่ือมั่นในการทำงานขององค์กรผู้ตรวจการ
แผ่นดินในระดับดี มากกว่าหลายองค์กรอิสระ 

O11 หน่วยงานเครือข่ายให้ความร่วมมือในการดำเนินงานร่วมกบัองค์กร 
เป็นอย่างดี เช่น เป็นกระบอกเสียงแทนหน่วยงาน 

O12 ประชาชนคาดหวังที่จะใหผู้ต้รวจการแผ่นดินทำหน้าท่ีเชิงนโยบาย 
ปกป้องประโยชน์สาธารณะ และยืน่แก้ไขกฎหมายต่อศาลรัฐธรรมนญู 

T8 หน่วยงานภาครัฐเพิกเฉยต่อการดำเนินการตามคำวินิจฉัยและแก้ไขปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

T9 หน่วยงานภาครัฐที่ถูกร้องเรยีนมององค์กรอิสระว่า เป็นหน่วยงานท่ีจะเข้ามา
ตรวจสอบ รบกวนการทำงานของเขา ยุ่งยาก 

T10 มีหน่วยงานท่ีทำหน้าที่รับเรือ่งร้องเรียนร้องทุกข์จำนวนมาก ทำให้ผู้ร้องเรียน
ไปร้องทุกที่จึงเกิดความซำ้ซ้อนในการช่วยเหลือหรือแก้ไข 

T11 ประชาชนมีทัศนคติต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินว่าเป็นเสือกระดาษ  
บุรุษไปรษณีย์ ไม่จำเป็นต้องมี หรอืมีภารกิจซำ้ซ้อนกับหน่วยงานอื่น 

5. ด้านการเมือง 

(Political: P) 

O13 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2560 บัญญัตใิห้มีองค์กร
อิสระ และให้มีพระราชบญัญัติประกอบรัฐธรรมนูญกำหนดไว้ในแตล่ะ
หน่วยงานชัดเจน เพื่อถ่วงดุลอำนาจของฝ่ายบริหาร สร้างความมั่นคงของ
ประเทศด้านการถ่วงดลุ 

O14 สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภาได้รับทราบการปฏิบตัิงาน และซักถาม 
ผลการดำเนินงานต่าง ๆ ของผู้ตรวจการแผ่นดินทุกปี ผ่านรายงานประจำปีที่
ต้องเสนอรัฐสภาตามที่กฎหมายกำหนด 

T12 ฝ่ายบริหารหรือนักการเมืองต้องการให้ยุบ หรือลดบทบาท หรอืปรับปรุง
โครงสร้างหน้าท่ีขององค์กรอิสระใหม่เพื่อลดทอนอำนาจในการตรวจสอบ
ดำเนินงานกับพรรคการเมืองและนักการเมือง  

T13 กฎหมายใหม่ที่ออกมาใช้มีผลกระทบต่อการทำงานของเจ้าหนา้ที่หรือองค์กร
อิสระมากขึ้น เช่น กฎหมายข้อมลูส่วนบุคคล PDPA  
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ประเด็นการวิเคราะห์ โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threats) 

5. ด้านการเมือง 

(Political: P) (ต่อ) 

O15 ประชาชน หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเห็นช่องทางในการยื่นเรื่องแก้ไข
ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ หรือเสนอเรื่องเพื่อตีความรัฐธรรมนญูผา่นช่องทาง
ผู้ตรวจการแผ่นดินมากขึ้น 

T14 คณะกรรมาธิการงบประมาณของสภาผู้แทนราษฎรชุดต่าง ๆ ไม่เห็น
ความสำคญัของการมีองค์กรอสิระหรือหน่วยงานตรวจสอบจึงตดัลดงบประมาณ
รายจ่ายงบประมาณประจำปีทุกป ีเพื่อเอางบประมาณไปดำเนินงานตามนโยบาย
พรรคของตนเอง 
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2.4 การประเมินสภาวะแวดล้อมทั้งภายในภายนอกขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน 

  เนื่องจากระยะเวลาในการศึกษาหลักสูตร 4 เดือน และระยะเวลาในการดำเนินการ
ศึกษารายงานส่วนบุคคลมีกรอบระยะเวลาในการศึกษาประมาณ 3 เดือน ซึ่งค่อนข้างจำกัดอย่างมาก 
ผู้ศึกษาจึงใช้กระบวนการระดมความคิดเห็น และสัมภาษณ์จากกลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งนำข้อมูลจากการเข้าร่วมประชุมที่เกี่ยวข้องมาประมวลผลในคราวเดียวกัน และจัดทำเป็น
ตารางที่  5 – 6 ข้างต้น โดยเรียงลำดับประเด็นที่มีผู้ตอบซ้ำ ๆ กันไว้ตามลำดับในแต่ละหัวข้อ 
เรียบร้อยแล้ว เมื่อพิจารณาประเด็นคำตอบที่ซ้ำ ๆ ในประเด็นแรกของแต่ละประเด็นการวิเคราะห์ 
สามารถสรุปไดต้ามตารางท่ี 7 ดังนี้ 

ตารางท่ี 7 การประเมินสภาวะแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่สำคัญในแต่ละประเด็นหลัก 

จุดแข็ง (Strengths : S) จุดอ่อน (Weaknesses : W) 

S1 องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรอิสระ 
ตามรัฐธรรมนญู มีภารกิจในการตรวจสอบการใช้อำนาจ
ของรัฐอย่างโปร่งใสและเป็นกลาง ช่วยสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับประชาชน 

S6 มีความยดืหยุ่นในการบริหารจดัการ ผูต้รวจการ
แผ่นดินมีอำนาจในการเปลี่ยนแปลงได้ ทั้งจำนวน
เจ้าหน้าท่ี งบประมาณ ไม่จำเป็นตอ้งขอความเห็น 
จากหน่วยงานกลางเหมือนทางราชการ 

S10 การนำระบบเทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการดำเนินงาน
หลายดา้น ทั้งงานสอบสวน และงานสนับสนุน ทำใหล้ด
ขั้นตอนในการทำงานมากขึ้น 

S14 เจ้าหน้าท่ีมีศักยภาพสูง มีความรู้ความสามารถ  
มีความพร้อม มคีวามกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

S17 ทักษะทางด้านการคิด วิเคราะห์ สรุปความเป็นทักษะ
ที่สำคัญและจำเป็น 

S19 มีการนำเทคโนโลยี หรือรปูแบบออนไลน์มาใช้ในการ
สื่อสารเพื่อสรา้งความเข้าใจให้ตรงกันมากข้ึน และรวดเร็ว 
เช่น แจ้งเวียนผ่าน Outlook Line สำนักงาน 

S23 ค่านิยมที่เด่นของเจ้าหนา้ที่คอื service mind ในการ
เต็มใจให้บริการประชาชน และเจา้หน้าท่ีด้วยกัน 

W1 การนำยุทธศาสตร์ไปยังสู่การปฏิบัติไม่ชัดเจน  
กลยุทธ์ไมส่ามารถปฏิบตัิงานให้เปน็รูปธรรมได้จริง  
ไม่ตอบสนองต่อเป้าหมายยุทธศาสตร ์

W6 การมอบหมายงานไม่ตรงกับขอบเขตภาระงาน 
ในสำนักท่ีรับผดิชอบ หรือมอบหมายให้กับคนท่ีทำงานได้ 
(ได้รับงานแทรกตลอด) มากกว่าคนท่ีมีหน้าที่ต้องทำ ทำให้
ซ้ำซ้อนและสับสนในภารกิจความรับผิดชอบ 

W10 รูปแบบการทำงานท่ีใช้แบบราชการมากเกินไป 
แยกกันทำงาน ไม่เช่ือมโยง ทำให้เกิดความลา่ช้า 
ในการปฏิบัติงาน ไม่คล่องตัว 

W19 การสื่อสารภายในองค์กรมีการสื่อสารที่ผดิพลาด 
หรือขาดการสื่อสารที่ดี ทำให้เกิดความเข้าใจผดิบ่อยครั้ง 
นำไปสู่ปญัหาที่มากขึ้น 

W22 การสั่งการนอกภารกิจหรือข้ามสายงาน และการ
พิจารณาหรือการตัดสินใจที่ไม่ชัดเจน ทำให้กระบวนการ
ทำงานชะงักและไมส่ามารถดำเนนิการต่อไปได้ 

W26 ขาดการนำคา่นิยมมาใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้เกิด
เป็นรูปธรรม 
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โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threats) 

O1 ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ภาคีเครือข่าย 
ต่าง ๆ ภาคประชาสังคมและภาคเอกชน เพื่อช่วยแก้ไข
ความเดือดร้อนของประชาชน ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ เช่น IOI AOA กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน สื่อมวลชน 

O5 Social Media ที่หลากหลายจะเป็นเครื่องมือในการ
ทำงานสื่อสารประชาสมัพันธ์กับประชาชนมากขึ้น รวมทั้ง
เพิ่มช่องทางการเข้าถึงองค์กร 

O8 องค์กรอิสระมีอำนาจในการบริหารจดัการงบประมาณ
แบบอิสระกว่าระบบราชการ ทำให้สามารถบริหาร
เปลี่ยนแปลงจัดการงบประมาณ 
ที่ได้รับการจัดสรรมาได้อย่างยดืหยุ่น 

O10 ผู้รับบริการยังพึงพอใจและเช่ือมั่นในการทำงานของ
องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับดี มากกว่าหลายองค์กร
อิสระ 

O13 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 
2560 บัญญัติให้มีองค์กรอิสระ และให้มีพระราชบญัญัติ
ประกอบรัฐธรรมนญูกำหนดไว้ในแต่ละหน่วยงานชัดเจน 
เพื่อถ่วงดุลอำนาจของฝ่ายบริหาร สร้างความมั่นคงของ
ประเทศด้านการถ่วงดลุ 

T1 ความเข้าใจหรือความสับสนของสังคมที่มีต่อ 
การทำงานขององค์กรอิสระทำให้ไม่เห็นประโยชน์ 
ที่ต้องมีองค์กร เกิดการเรียกร้องให้ยุบองค์กรอิสระ 
ตามนักการเมือง 

T3 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ  
ที่รวดเร็ว ทำให้องค์กรไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ทัน 

T6 สำนักงบประมาณจัดสรรงบประมาณตาม Ceiling 
ของประเทศ ทำให้หน่วยงานไดร้บังบประมาณเพียงการ
รักษางานเดิม ไม่ได้รับงบประมาณในการพัฒนาหรือ
ตรวจสอบมากขึ้น 

T8 หน่วยงานภาครัฐเพิกเฉยต่อการดำเนินการ 
ตามคำวินิจฉัยและแกไ้ขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

T12 ฝ่ายบริหารหรือนักการเมืองอยากให้ยุบ หรือ 
ลดบทบาท หรือปรับปรุงโครงสรา้งหน้าท่ีขององค์กรอิสระ
ใหม่เพื่อลดทอนอำนาจในการตรวจสอบดำเนินงานกับ
พรรคการเมืองและนักการเมือง 

  จากตารางข้างต้นสามารถสรุปโดยรวม ได้ว่า องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรอิสระ
ตามรัฐธรรมนูญ ที่มีภารกิจในการตรวจสอบการใช้อำนาจของรัฐ และแก้ไขความเดือดร้อน สร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับประชาชน มีความอิสระและยืดหยุ่นในการบริหารจัดการภายในองค์กร ผู้มีอำนาจ
สูงสุดคือผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถอนุมัติอนุญาตได้ นอกจากนี้ยังมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สื่อออนไลน์ เข้ามาช่วยดำเนินการในหลาย ๆ เรื่อง ทั้งงานสอบสวนและงานสนับสนุน ทำให้  
ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างมาก บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเด็กรุ่นใหม่ที่มีศักยภาพสูงมีความรู้
ความสามารถ มีความกระตือรือร้นและมีทักษะสูงในการปฏิบัติงาน ภายใต้ค่านิยม FAIRs ที่กำหนดไว้ 

  อย่างไรก็ตาม ในการบริหารจัดการภายในองค์กรยังต้องเผชิญกับความท้าทาย 
หลายประการ เช่น การนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติที่ไม่ชัดเจน การมอบหมายงานที่ใครทำได้ทำไป
แม้จะมีหน้าที่ก็ไม่ต้องทำ การทำงานที่ไม่เชื่อมโยงหรือประสานงานกันก่อให้เกิดความซ้ำซ้อน  
การสื่อสารผิดพลาด นำไปสู่กระบวนการที่ชะงักงันและล่าช้า 
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  สำหรับปัจจัยภายนอกยังช่วยเอ้ือประโยชน์ต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินได้อย่างมาก 
กล่าวคือ ในฐานะที่ เป็นองค์กรตรวจสอบอำนาจรัฐ เป็นการถ่วงดุลอำนาจในการบริหาร  
สร้างความมั่นคงให้กับประเทศ ประกอบกับมีความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศเป็นอย่างดี ผู้รับบริการ (ประชาชน) มีความพึงพอใจและเชื่อมั่นในการทำงานของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับดี เพราะสามารถเข้าถึงการรับบริการได้ง่ายผ่าน Social Media หรือ
ออนไลน์ เพราะปัจจุบันมีให้เลือกหลากหลายช่องทางมากขึ้น 

  สิ่งที่น่าเป็นห่วงสำหรับองค์กรอิสระคือ ฝ่ายบริหารหรือนักการเมืองต้องการให้ยุบ หรือ
ลดบทบาท หรือปรับปรุงโครงสร้าง หน้าที่ และอำนาจขององค์กรอิสระใหม่ โดยผ่านการแก้ไข
รัฐธรรมนูญ เพ่ือให้อำนาจในการถ่วงดุลลดลง โดยผ่านการกระตุ้นประชาชนผ่านสื่อออนไลน์หรือ
เทคโนโลยีในรูปแบบใหม่ ๆ เกิดความสับสน เข้าใจผิดของสังคมที่มีต่อองค์กรอิสระ รวมทั้งการปรับ
ลดงบประมาณขององค์กรตรวจสอบเพ่ือให้เพียงรักษางานเดิม มากกว่าการเสริมสร้างประสิทธิภาพให้
องค์กรตรวจสอบดีขึ้น รวมถึงการที่หน่วยงานของรัฐปรับปรุง แก้ไขตามข้อเสนอแนะขององค์กรอิสระ
มีความล่าช้า 

2.5 การประเมินสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ และประเมินตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
องค์กร 

  ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาดำเนินการประเมินสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ โดยใช้
กระบวนการเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์ และ Focus Group เนื่องจากจำนวนเจ้าหน้าที่ด้านวิจัย
และวิชาการมีจำนวนไม่มาก ดังนั้น จึงให้แต่ละคนแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้อง และประเด็นที่ซ้ำ ๆ 
กัน โดยพบว่า ประเด็นปัจจัยภายในมีการตอบในส่วนของจุดอ่อน (Weaknesses : W) มากกว่า 
จุดแข็ง ในขณะที่ปัจจัยภายนอกมีการตอบในส่วนของโอกาส (Opportunity) มากกว่าอุปสรรค 
ดังนั้นตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ขององค์กร จึงตกอยู่ที่ทิศทางของ  WO นั่นเอง 
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บทที่ 3 

แผนขององค์กร 

3.1 แผนปฏิบัติการด้านการวิจัยและวิชาการของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2567 – 2571) 

  แผนปฏิบัติการฉบับนี้ ผู้ศึกษาได้จัดทำขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องและรองรับการปฏิบัติงาน
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) ซึ่งได้กำหนด
ไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 5 การยกระดับการบริหารงานของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือสนับสนุน
ภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

3.2 เป้าหมายทางยุทธศาสตร์ (END) 

 3.2.1 วิสัยทัศน์ 
  สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถยกระดับมาตรฐานและพัฒนาความร่วมมือ
ด้านวิจัยและวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 3.2.2 พันธกิจ 
  3.2.2.1 สร้างงานวิจัยและวิชาการที่มีคุณภาพสนับสนุนภารกิจของสำนักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
  3.2.2.2 พัฒนาองค์ความรู้และให้บริการทางวิชาการยกระดับการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้เรื่องผู้ตรวจการแผ่นดิน 
  3.2.2.3 เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านวิจัยและวิชาการทั้งในประเทศ
และต่างประเทศสู่มาตรฐาน 

 3.2.3 ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์และตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ 
  ในการตั้งประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัด เพ่ือกำหนดทิศทางและ
เป้าหมายการดำเนินงานตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ให้ชัดเจน มีการจัดลำดับความสำคัญ ประเด็นหลัก
ที่ต้องการทำ ประเด็นรองที่ช่วยเสริม จนนำไปสู่การบรรลุผลลัพธ์ภายในระยะเวลาที่กำหนด ภายใต้
การจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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ตารางท่ี 8 การกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การผลิตงานวิจัยและวิชาการที่มีคุณภาพและนำไปใช้ในภารกจิของสำนักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ 

1.  ส่งเสริมใหเ้กิดผลงานวิจัยและวิชาการที่ตอบสนอง 
ต่อการนำไปใช้งานของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

2.  พัฒนากระบวนการวิจัยและวชิาการของสำนักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินให้มีคณุภาพเปน็ท่ียอมรับ 

จำนวนผลงานวิจัยและวิชาการที่สามารถนำไปใช้
ประโยชน์ในงานของสำนักงานผูต้รวจการแผ่นดินได ้

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  การพัฒนาองค์ความรู้ของสำนักงานผูต้รวจการแผ่นดินด้วยนวัตกรรมรูปแบบใหม่ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ 

1.  สร้างฐานข้อมูลดา้นการวิจัยและวิชาการเพื่อ 
การสืบค้นทีส่ะดวกและรวดเร็ว 

2.  ต่อยอดองค์ความรู้เดิมสู่การสร้างองค์ความรู ้
ในรูปแบบนวัตกรรมใหม ่

3.  ผลักดันให้เกดิศูนย์การเรียนรูผู้้ตรวจการแผ่นดิน 
เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้หลักเรื่องผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนา
องค์ความรู้ด้านวิจัยและวิชาการดว้ยรูปแบบนวัตกรรม
ใหม ่

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 บูรณาการความร่วมมือด้านวิจัยและวิชาการกับเครือข่ายเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ 

1.  สร้างและขับเคลื่อนการดำเนินงานกับเครือข่าย 
ความร่วมมือด้านวิจัยและวิชาการทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

2.  สนับสนุนการพัฒนาทักษะความรู้และประสบการณ์
บุคลากรด้านวิจัยและวิชาการทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

ระดับความสำเร็จในการสร้างความร่วมมือทางวิจัยและ
วิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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3.3 แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategic Map) 

ภาพที่ 9 ความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการด้านการวิจัยและวิชาการของ 
สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถยกระดับมาตรฐานและพัฒนาความร่วมมือ 

ด้านวิจัยและวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
วิสัยทัศน ์

ประสิทธิผล 

คุณภาพ 

การบริการ 

ประสิทธิภาพ 

พัฒนา

องค์กร 

S1.1 ส่งเสริมให้เกดิผลงานวิจัยและวิชาการ

ที่ตอบสนองต่อการนำไปใช้งานของ

สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

S1.2 พัฒนากระบวนการวิจัยและวิชาการของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ให้มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ 

S2.1 สร้างฐานข้อมูลด้านการวิจัยและ

วิชาการเพื่อการสืบค้นท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

S2.2 ต่อยอดองค์ความรู้เดมิสู่การสร้าง 

องค์ความรู้ในรูปแบบนวัตกรรมใหม่ 

S2.3 ผลักดันให้เกิดศูนย์การเรียนรู้

ผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้

หลักเรื่องผู้ตรวจการแผ่นดิน 

S3.1 สร้างและขับเคลื่อนการดำเนินงาน

กับเครือข่ายความร่วมมือด้านวิจัยและ

วิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

S3.2 สนับสนุนการพัฒนาทักษะความรู้และ

ประสบการณ์บุคลากรด้านวจิัยและวิชาการ

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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3.4 แนวทางในการดำเนินการ (WAYS: การกำหนดกลยุทธ์) 

ตารางท่ี 9 การวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อการกำหนดกลยุทธ์ 

 

ปัจจัยภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยภายนอก 

จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

S1 เป็นองค์กรอิสระ สร้างความเชื่อมั่น
ให้กับประชาชน 

S10 ระบบเทคโนโลยีช่วยในการดำเนินงาน
ด้านสอบสวน และสนับสนุน ทำให้ลด
ขั้นตอนในการทำงานมากขึ้น 

S14 เจ้าหน้าที่มีศักยภาพสูง มีความรู้
ความสามารถ มีทักษะทางด้านการคิด 
วิเคราะห์ พร้อมปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

S19 มีการนำระบบออนไลนม์าใช้ในการ
สื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจรวดเร็ว เช่น 
แจ้งเวียนผ่าน Outlook Line สำนักงาน 

S23 ค่านิยม service mind เต็มใจ
ให้บริการประชาชน และเจา้หน้าที่ดว้ยกัน 

W1 นำยุทธศาสตร์ไปยังสู่การปฏิบัต ิ
ยังไม่ชัดเจน กลยุทธ์ไม่สามารถปฏิบัติงาน 
ให้เป็นรูปธรรมได้ 

W6 มอบหมายงานไม่ชัดเจน และมอบ
ให้กับคนที่ทำงานได้มากกว่าคนที่มีหนา้ที่
ต้องทำ ซ้ำซ้อนและสับสนในภารกิจ 

W10 รูปแบบการทำงานที่ใช้แบบราชการ 
มากเกินไป แยกกันทำงาน ไม่เชื่อมโยง  
เกิดความล่าช้า ไม่คล่องตัว 

W19 การสื่อสารภายในองค์กรผิดพลาด 
หรือขาดการสื่อสารที่ดี ทำให้เกิดความ
เข้าใจผิดบ่อยครั้ง นำไปสู่ปัญหาที่มากขึน้ 

W26 ขาดการนำค่านิยมมาใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติให้เกิดเป็นรูปธรรม 

โอกาส (Opportunities) 

O1 ความร่วมมอืในประเทศและต่างประเทศ
ช่วยแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชน 

O5 social media เป็นสื่อประชาสัมพันธ์
เข้าถึงประชาชนได้ง่าย 

O10 ผู้รับบริการพึงพอใจและเช่ือมั่นในการ
ทำงานขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินระดับดี  

O13 องค์กรอิสระหน่วยงานถ่วงดุลอำนาจ
ฝ่ายบริหาร สร้างความมั่นคงของประเทศ 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategies) 

S1+O10 สร้างความพึงพอใจและ 
ความเชื่อมั่นให้กับประชาชนในการทำงาน
เพื่อตรวจสอบถว่งดุลอำนาจฝ่ายบริหาร 

S10+O8 การบริหารองค์กรด้วยระบบ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อลดขั้นตอนการ
ทำงาน 

S19+O5 นำระบบออนไลน์หรือ social 
media มาใช้ในการสื่อสารทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategies) 

W10+O1 สร้างความร่วมมือในประเทศ
และต่างประเทศในการดำเนินงานมากขึน้ 
ลดขั้นตอนที่ซับซ้อน 

W19+O5 ใช้ social media เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสื่อสารทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

W1+O10 กำหนดยุทธศาสตร์ และแปลง
ไปสู่การปฏิบัติตามภารกจิหลักเพือ่สร้าง
ความพึงพอใจและเชื่อมั่นจากประชาชน 

ภาวะคุกคาม (Threats) 

T1 การเรียกร้องใหยุ้บองค์กรอิสระตาม
นักการเมืองบางกลุ่ม เพือ่ลดทอนอำนาจการ
ถ่วงดุล 

T3 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีรวดเร็ว 
องค์กรไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ทัน 

T6 สำนักงบประมาณจัดสรรงบประมาณ
ตาม Ceiling รักษางานเดิม 

T8 หน่วยงานภาครัฐเพิกเฉยต่อคำวินจิฉัย
และแก้ไขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategies) 

S10+T8 การนำระบบเทคโนโลยีมาช่วย
ติดตามผลคำวินิจฉยัและขอ้เสนอแนะ 
การปรับปรุงของหน่วยงานรัฐ  

S19+T1 ใช้ส่ือออนไลน์ในการทำความ
เข้าใจเกี่ยวกับหนา้ที่และประโยชนข์องการ
มีองค์กรอิสระในด้านการถ่วงดุล 

S14+T3 ส่งเสริมศักยภาพเจา้หน้าที่ดว้ย
การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการปฏบิัติงาน 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategies) 

W1+T6 สร้างความตระหนักรู้ในการ
ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์เพื่อการใช้
งบประมาณที่คุ้มค่าและมีประสิทธภิาพ 

W26+T8 สร้างต้นแบบความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงานให้มกีารติดตามคำวินิจฉยั
หรือข้อเสนอแนะจนได้ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

W6+T3 สร้างระบบเทคโนโลยีเพื่อการ
มอบหมายงาน ลดความซ้ำซ้อนไม่ชัดเจน 
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ตารางท่ี 10  ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์แผนปฏิบัติการด้านการวิจัยและวิชาการ 

ของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การผลิตงานวิจัยและวิชาการที่มีคุณภาพและนำไปใช้ในภารกจิของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลยุทธ ์

1.  ส่งเสริมใหเ้กิดผลงานวิจัยและวิชาการ 
ที่ตอบสนองต่อการนำไปใช้งานของสำนักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

2.  พัฒนากระบวนการวิจัยและวชิาการของ
สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินใหม้คีุณภาพ 
เป็นที่ยอมรับ 

จำนวนผลงานวิจัยและวิชาการที่สามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ในงานของสำนักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินได ้

สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีผลงานวิจัย
และวิชาการที่มีคณุภาพ และนำไปใช้ใน
ภารกิจให้เกดิประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

1.  ส่งเสริม สนับสนุน การผลิตผลงานวิจัยและ
วิชาการที่สร้างองค์ความรู้ใหม่ เพือ่เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานของสำนักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

2.  พัฒนางานวิจัยและวิชาการร่วมกับเครือข่าย
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาองค์ความรู้ของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้วยนวัตกรรมรูปแบบใหม่ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลยุทธ ์

1.  สร้างฐานข้อมูลดา้นการวิจัยและวิชาการ 
เพื่อการสืบค้นท่ีสะดวกและรวดเรว็ 

2.  ต่อยอดองค์ความรู้เดิมสู่การสร้างองค์ความรู้
ในรูปแบบนวัตกรรมใหม ่

3.  ผลักดันให้เกดิศูนย์การเรียนรูผู้้ตรวจการ
แผ่นดินเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้หลักเรื่อง
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน
เกี่ยวกับการพัฒนาองค์ความรู้ด้านวิจัย
และวิชาการด้วยรูปแบบนวตักรรมใหม ่

สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีศูนย์การ
เรียนรูเ้รื่องผูต้รวจการแผ่นดินที่ทันสมัย
ประชาชนเข้าถึงและเข้าใจได้ง่าย สะดวก 

1.  พัฒนาระบบการบริหารจดัการองค์ความรู้
ด้านวิจัยและวิชาการ ด้วยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศหรือนวัตกรรมใหม ่

2.  พัฒนารูปแบบองค์ความรู้เพื่อการเผยแพร่
ด้วยสื่อออนไลน์หรือสื่อรูปแบบใหม่ 

3.  สร้างศูนย์การเรียนรู้หลักเรื่องผู้ตรวจการ
แผ่นดินด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 บูรณาการความร่วมมือด้านวิจัยและวิชาการกับเครือข่ายเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลยุทธ ์

1.  สร้างและขับเคลื่อนการดำเนินงานกับเครือข่าย
ความร่วมมือด้านวิจัยและวิชาการ 
ท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

2.  สนับสนุนการพัฒนาทักษะความรู้และ
ประสบการณ์บุคลากรด้านวิจัยและวิชาการ 
ท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

ระดับความสำเร็จในการสร้างความร่วมมือ
ทางวิจัยและวิชาการท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ 

สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีความร่วมมือ
กับเครือข่ายทางด้านวิจัยและวิชาการทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพ
บุคลากรและประสิทธิภาพของผลงาน 

1.  สร้างและขับเคลื่อนความร่วมมือด้านวิจัยและ
วิชาการท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

2.  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรด้านวิจัยและ
วิชาการกับเครือข่ายท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

3.5 มาตรการ / เครื่องมือ / ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง (MEANS: แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม/...) 

ตารางท่ี 11  ตัวอย่างแผนงาน โครงการ กิจกรรม ภายใต้แผนปฏิบัติการด้านการวิจัยและวิชาการของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ระยะ 5 ปี  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การผลิตงานวิจัยและวิชาการที่มีคุณภาพและนำไปใช้ในภารกจิของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

กลยุทธ์ที่ 1  ส่งเสริม สนับสนุน การผลิตผลงานวิจัยและวิชาการทีส่ร้างองค์ความรู้ใหม่ เพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพในการดำเนินงานของสำนกังานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

แผนงาน  ส่งเสริมการผลิตผลงานวิจัยและวิชาการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย การดำเนินงานตามปีงบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

66 67 68 69 70 

โครงการการศึกษาหรือวิจัย
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานของสำนักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพื่อศึกษาหรือวิจัยแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้น นำไปสู่
แนวทางในการแก้ไขปัญหา
อย่างมีหลักการ 

ผลงานการศึกษาหรือวิจัยท่ี 
ชี้ถึงสาเหตุ อุปสรรคในการ
ดำเนินงาน มีแนวทางแก้ไขท่ี
มีประสิทธิภาพ 

- ขออนุมัติ
ดำเนินงานและ
งบประมาณ 

ดำเนิน
การศึกษาหรือ
วิจัย 

ติดตาม
ประเมินผล 

เริ่มโครงการใหม่ สถาบันผู้ตรวจการ
แผ่นดินศึกษา 
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กลยุทธ์ที่ 2  พัฒนางานวิจัยและวชิาการร่วมกับเครือข่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

แผนงาน  การแลกเปลี่ยนความรูด้้านงานวิจัยและวิชาการกับเครือข่ายท้ังในประเทศ 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย การดำเนินงานตามปีงบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

66 67 68 69 70 

โครงการจัดทำความร่วมมือ
ด้านวิจัยและวิชาการระหว่าง
สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
กับหน่วยงานภายในประเทศ 

เพื่อสร้างการแลกเปลี่ยน
ความรู้ระหว่างหน่วยงาน
ทางด้านงานวิจัยและ
วิชาการ 

มีหน่วยงานภายในประเทศท่ี
ได้ร่วมกิจกรรมจัดทำและ
แลกเปลี่ยนความรู้ด้านวิจัย
และวิชาการ 

ประชุม
คณะทำงานร่วม
ระหว่าง
หน่วยงาน 

ลงนามความ
ร่วมมือต่อกัน
และประชุม
หารือเพื่อ
วางแผน
ดำเนินการ 

ดำเนินกิจกรรม
ตามแผนท่ี
กำหนดร่วมกัน 

ดำเนินกิจกรรม
ตามแผนท่ี
กำหนดร่วมกัน 

ประเมินและ
ทบทวนแผนความ
ร่วมมือ 

สำนักงาน
ผู้ตรวจการ
แผ่นดินกับ
หน่วยงาน
ภายนอก 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาองค์ความรู้ของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้วยนวัตกรรมรูปแบบใหม่ 

กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนาระบบการบรหิารจัดการองค์ความรูด้้านวิจัยและวิชาการ ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือนวัตกรรมใหม่ 

แผนงาน  การนำเทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเสรมิและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ที่มีอยู่กระจัดกระจายภายใต้ฐานข้อมูลเดียวกัน 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย การดำเนินงานตามปีงบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

66 67 68 69 70 

โครงการพัฒนาการบริหาร
จัดการองค์ความรู้ด้านวิจัย
และวิชาการด้วยระบบ
เดียวกัน e-KM 

เพื่อจัดทำระบบ e-KM 
รวบรวมข้อมูลองค์ความรู้
ด้านวิจัยและวิชาการของ
สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มีระบบ e-KM ของ
สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ท่ีเป็นฐานข้อมูลเดียวกัน 

- ศึกษาออกแบบ
ระบบ e-KM 

ขอการจัดสรร
งบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ดำเนินการตาม
แผน 

ทดลองใช้ระบบ 
และนำใส่ข้อมูล 

สผศ.  

สทส.  

สำนักที่
เกี่ยวข้อง 
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กลยุทธ์ที่ 2  พัฒนารูปแบบองค์ความรู้เพื่อการเผยแพร่ด้วยสื่อออนไลน์หรือสื่อรูปแบบใหม่ 

แผนงาน  การนำสื่อออนไลนม์าใช้ในการจัดทำ Content ที่เกี่ยวกับงานวิจัยและวิชาการเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงได้ 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย การดำเนินงานตามปีงบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

66 67 68 69 70 

โครงการส่งเสริมความรู้
เกี่ยวกับงานวิจัยและวิชาการ
ของสำนักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 1 นาทีผ่าน Tiktok 
Reels 

เพื่อสร้างความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับงานวิจัย
และวิชาการ 

สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
มีส่ือออนไลน์อย่างน้อย 
ปีละ 1 ชิ้นงานท่ีเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมความรู้ด้านวิจัยและ
วิชาการ 

  จัดทำสื่อเกี่ยวกับ
วารสาร
ผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

จัดทำสื่อ
เกี่ยวกับ
ห้องสมุด
สำนักงาน 

จัดทำสื่อเกี่ยวกับ
พิพิธภัณฑ์
ผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

สผศ.  

สสป. 

และสำนักที่
เกี่ยวข้อง 

กลยุทธ์ที่ 3  สร้างศูนย์การเรียนรูห้ลักเรื่องผู้ตรวจการแผ่นดินด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

แผนงาน  สร้างศูนย์การเรียนรู้ทีป่ระกอบด้วยห้องสมุด และห้องพพิิธภัณฑ์แนวใหม ่

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย การดำเนินงานตามปีงบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

66 67 68 69 70 

โครงการสร้างศูนย์การเรียนรู้
ผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ณ ท่ีทำการแห่งใหม่ 

เพื่อสร้างศูนย์การเรียนรู้
ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็น 
แหล่งเรียนรู้เรื่องผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

มีศูนย์การเรียนรู้ซึ่ง
ประกอบด้วยห้องสมุดและ
พิพิธภัณฑ์ เป็นแหล่งรวม
องค์ความรู้ด้านผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

จัดทำร่างแบบ
ของศูนย์การ
เรียนรู้แล้ว 

เสนอคำขอ
งบประมาณ 

ปรับปรุงคำขอ
และเสนอรับการ
จัดสรรอีกครั้ง 

เตรียมการจัดซ้ือ
จัดจ้าง 

ดำเนินการ
ก่อสร้าง 

ดำเนินการ
ก่อสร้าง 

สผศ. 

สบก. 

สนผ. 

สำนัก
งบประมาณ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  บูรณาการความร่วมมือด้านวิจัยและวชิาการกับเครือข่ายเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

กลยุทธ์ที่ 1  สร้างและขับเคลื่อนความร่วมมือด้านวิจัยและวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

แผนงาน  การสร้างและขับเคลื่อนความร่วมมือด้านวิจัยและวิชาการภายในประเทศ 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย การดำเนินงานตามปีงบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

66 67 68 69 70 

โครงการจัดทำและขับเคลื่อน
ความร่วมมือด้านวิจัยและ
วิชาการกับหน่วยงาน
ภายในประเทศ 

เพื่อสร้างภาคีเครือข่ายความ
ร่วมมือด้านงานวิจัยและ
วิชาการ เพื่อพัฒนางาน
วิชาการร่วมกัน 

สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
มีความร่วมมือกับหน่วยงาน
ด้านวิจัยและวิชาการ 

 ลงนามความ
ร่วมมือกับ
หน่วยงานใน
ประเทศ 

การจัดกิจกรรม
ร่วมกัน 

ติดตาม
ประเมินผล 

 สผศ. 

สำนักที่
เกี่ยวข้อง 

และหน่วยงาน
ภายนอก 

กลยุทธ์ที่ 2  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรด้านวิจัยและวิชาการกับเครือข่ายทั้งในประเทศและตา่งประเทศ 

แผนงาน  สร้างเวทีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ให้บคุลากรด้านการวิจัยและวิชาการ ผา่นเครือข่ายต่างประเทศ 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย การดำเนินงานตามปีงบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

66 67 68 69 70 

โครงการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพบุคลากรด้าน
การวิจัยและวิชาการภายใต้
ข้อตกลงความร่วมมือกับ
ต่างประเทศ 

เพื่ออบรม และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เกี่ยวกับงานวิจัยและ
วิชาการให้บุคลากรท้ัง 2 
ประเทศท่ีได้มีข้อตกลง
ร่วมกัน 

ติดอาวุธทางปัญญาให้กับ
บุคลากรด้านวิจัยและ
วิชาการท่ีจะพัฒนางานต่อไป 

มีการจัดทำ 
MOU กับ
ประเทศต่าง ๆ  

ประชุมหา 
แนวทางการ
แลกเปลี่ยน
บุคลากรไป
ศึกษาด้าน
งานวิจัย 

จัดทำคำขอ
งบประมาณ
สนับสนุน 

เข้าร่วมการ
อบรม
แลกเปลี่ยนใน
ต่างประเทศ 

ติดตาม
ประเมินผล 

สวส. 

สผศ. 

สบท. 

ประเทศท่ี 
MOU 
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3.6   กรอบความเชื่อมโยงของแผน 

ภาพที่ 10  กรอบความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการด้านการวิจัยและวิชาการของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถยกระดับมาตรฐานและพัฒนาความร่วมมือด้านวิจัยและวชิาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ วิสัยทัศน ์

สร้างงานวิจัยและวิชาการที่มีคณุภาพสนับสนุน

ภารกิจของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
พันธกิจ พัฒนาองค์ความรู้และให้บริการทางวิชาการยกระดบั

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เรื่องผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เสรมิสร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นวิจัยและ

วิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศสูม่าตรฐาน 

ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 

1 การผลติงานวิจัยและวิชาการทีม่ีคุณภาพ

และนำไปใช้ในภารกิจของสำนักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

3 บูรณาการความร่วมมือด้านวิจยัและวิชาการ 

กับเครือข่ายเกีย่วกับผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

2 การพัฒนาองค์ความรู้ของสำนักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินด้วยนวตักรรมรูปแบบใหม ่

แผนปฏิบัติการด้านการวิจัยและวิชาการของสำนกังานผู้ตรวจการแผ่นดินระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) 

1.1 ส่งเสริม สนับสนุน การผลิตผลงานวิจัย

และวิชาการทีส่ร้างองค์ความรู้ใหม่ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานของ

สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

1.2 พัฒนางานวิจัยและวิชาการร่วมกับ

เครือข่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

กลยุทธ ์

2.1 พัฒนาระบบการบริหารจดัการองค์ความรู้ดา้น

วิจัยและวิชาการ ด้วยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

หรือนวัตกรรมใหม ่

2.2 พัฒนารูปแบบองค์ความรู้เพื่อการเผยแพร่ด้วย

สื่อออนไลน์หรือสื่อรปูแบบใหม ่

2.3 สร้างศูนย์การเรียนรู้หลักเรื่องผู้ตรวจการ

แผ่นดินด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

3.1 สร้างและขับเคลื่อนความร่วมมือด้านวิจัย

และวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

3.2 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรดา้นวิจัย

และวิชาการกับเครือข่ายทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ 
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บทที่ 4 

ข้อเสนอแนะทางยุทธศาสตร์ 

4.1 ข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อนและการนำแผนปฏิบตัิการด้านการวิจัยและวิชาการของ
สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) ไปใช ้

 4.1.1 การเตรียมการเพื่อการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการฯ 
  1) ควรมีการทำความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดของแผนงาน โครงการ 
เป้าหมาย ระยะเวลา และตัวชี้วัดให้กับผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเข้าใจ การรับรู้ 
และแนวทางในการนำไปปฏิบัติทิศทางเดียวกันต่อไป การสื่อสารที่ชัดเจนก่อนการดำเนินงานจะทำให้
การทำงานเชื่อมโยงกันได้ง่ายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  2) ผู้บริหารทุกระดับควรมอบหมายให้ชัดเจน และควบคุมการดำเนินงาน 
ให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการก่อน พร้อมให้ความช่วยเหลือ แก้ไข หรือกำหนดแนวทางการขับเคลื่อน
โครงการให้เป็นไปตามท่ีกำหนดไว้ 
  3) ควรมีการประเมินความเสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้นในโครงการ และวางแผนการ
จัดการความเสี่ยง ระบุแนวทางการป้องกัน 
  4) การสนับสนุนให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อออนไลน์แบบใหม่ ๆ  
เข้ามาปรับใช้ รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมจะเป็นปัจจัยที่ช่วยในการขับเคลื่อนแผนให้
เป็นไปตามเป้าหมายได้ 

 4.1.2 การบริหารจัดการโครงการ กิจกรรมให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการฯ ที่กำหนดไว้ 
  1) ควรมีการตรวจสอบโครงการ ขั้นตอนการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอเพ่ือให้
สอดคล้องกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ และตรงตามตัวชี้วัดที่ได้มีการกำหนดไว้ 
  2) สามารถปรับปรุงแผนงาน โครงการหรือกิจกรรม ให้สอดคล้องต่อ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป หรือมีเหตุฉุกเฉินจำเป็น สามารถปรับเปลี่ยน และยืดหยุ่นในการ
ดำเนินงานแต่เป้าหมายต้องได้ตามยุทธศาสตร์เหมือนเดิม 
  3) กำหนดและมอบหมายให้มีการติดตามความคืบหน้าของโครงการเป็น 
ระยะ ๆ เพ่ือตรวจสอบความคืบหน้าและการดำเนินงานให้เป็นไปตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ เพ่ือทำให้
โครงการดำเนินการตามเป้าหมายและแล้วเสร็จภายในกรอบระยะเวลา 
  4) ควรมีการประเมินผลโครงการเมื่อแล้วเสร็จ และวางแผนสำหรับโครงการ
ในอนาคต 
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 4.1.3 การพัฒนาและสร้างแรงจูงใจด้านบุคลากร 

  1) ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อให้สามารถนำความรู้มาปรับใช้และดำเนินการให้แผนปฏิบัติการใน
รูปแบบใหม่ ๆ ต่อไป 
  2) การรักษาบุคลากรที่ดีมีคุณภาพ รับผิดชอบเป็นสิ่งที่สำคัญที่ต้องส่งเสริม
สนับสนุน สร้างขวัญและกำลังใจให้เต็มประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันบุคลากรยังต้องพัฒนา หรือ
ปรับปรุง ต้องมีแนวทางในการช่วยประคับประคอง หรือมีพ่ีเลี้ยงหรือสร้างทีมงานเพ่ือช่วยเหลือดูแล
ให้ได้รับการฝึกฝนและสร้างประสบการณ์การทำงานที่ถูกต้องให้สำเร็จได้ต่อไป 
  3) การสร้างบุคลากรต้นแบบภายในองค์กรตามแบบค่านิยมที่กำหนดไว้ 
เพ่ือให้เป็นต้นแบบที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
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