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บทคัดย่อ 
รายงานส่วนบุคคลฉบับนี้เป็นการจัดท าแผนการเพิ่มขีดความสามารถของระบบราชการ 

คณะกรรมาธิการการบริหารราชการแผ่นดิน วุฒิสภา ระยะ 5 ปี   (พ.ศ. 2566 – 2570) เพื่อ

สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และ ตามบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมาธิการการ

บริหารราชการแผ่นดิน หน่วยงานราชการที่ก ากับดูแลข้าราชการ ด้านการพัฒนาระบบราชการคือ 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของระบบราชการ ระยะ 5 ปี 

มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ที่มีผลกระทบต่อระบบราชการใน

ประเทศไทย (2) จัดท าแผนการเพิ่มขีดความสามารถของระบบราชการ คณะกรรมาธิการการบริหาร

ราชการแผ่นดิน วุฒิสภา ระยะ 5 ปี และ (3) เสนอแนวทางและกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่

ทั้ งภายนอก และภายในที่ เกี่ยวข้องกับแผนการเพิ่ มขีดความสามารถของระบบราชการ 

คณะกรรมาธิการการบริหารราชการแผ่นดิน วุฒิสภา ระยะ 5 ปี   

การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม จ านวน 56 คน ได้แก่ 

กลุ่มงานส่วนราชการ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนผู้ประสานงานกับระบบราชการ เป็นผู้ให้

ข้อมูลหลัก และใช้กรอบแนวคิดของ PESTEL ในตรวจสอบสภาวะแวดล้อม ภายนอก และใช้ 

McKinsey 7's Framework เพื่อตรวจสอบสภาวะแวดล้อมภายใน จากนั้นวิเคราะห์ และประเมิน

สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก เพื่อก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในการ พัฒนาการ

รับรองระบบงานห้องปฏิบัติการ โดยใช้ SWOT analysis และ TOWS Matrix ผลการศึกษาพบว่า 

หน่วยงานภาครัฐมีต าแหน่งทางยุทธศาสตร์เอื้อต่อการพัฒนาระบบราชการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ของข้าราชการจึง มุ่งเน้นกลยุทธ์เชิงรุก ประกอบด้วยผลการด าเนินงานตาม  3 แผนที่ส าคัญ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาบริหารภาครัฐเพื่อประชาชน ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการ

ติดตอ่ภาครัฐโดยต้ังเปูาหมายไว้ร้อยละ 100%  ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการภาครัฐ

ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงบริการภาครัฐได้ง่ายผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การปรับ

บทบาทภารกิจ โครงสร้างหน่วยงานภาครัฐให้ทันสมัย ยืดหยุ่น รองรับการเปลี่ยนแปลงภาครัฐมีความ

ทันสมัยมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจส่วนราชการน าร่องที่มีความพร้อม โครงสร้างยืดหยุ่น 

คล่องตัว เสนอปรับปรุงกฎหมายที่ให้อ านาจฝุายบริหารสามารถตั้งหน่วยงานที่มีการบริการจัดการ

ภายใน ลักษณะองค์กรบริหารเฉพาะกิจการบริหารเชิงพื้นที่มีความเข้มแข็งและมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ที่ 3 
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การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ ได้แก่  1. ด้านการพัฒนาบุคลากรภาครัฐองค์การ

บริหารงานบุคคลของหน่วยงานภาครัฐมีมาตรฐานเดียวกัน ไม่ให้เกิดความเหลื่อมล้ า  2. ด้านการ

พัฒนาเทคโนโลยีและดิจิทัล 3. ด้านการพัฒนาราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถ่ิน 4. ด้าน

สังคม ก าหนด มาตรฐาน แนวทางการสร้างคนดี คนเก่ง คนกล้าสู่ระบบราชการเพื่อการพัฒนาชาติ

ไทยอย่างยั่งยืน 5. ด้านคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการ ตรากฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงาน

บุคคลของหน่วยงานของรัฐให้เป็นไปตามระบบ คุณธรรม เพื่อให้เป็นไปตามมาตรา 76 วรรคสอง ของ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560  

การศึกษาน้ี มีข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อนและการน ายุทธศาสตร์ไปใช้ จากการบทบัญญัติ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติการ

จัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีบริหารกิจการบ้านเมือง

ที่ด ีพ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565 ประมวลจริยธรรมข้าราชการพล

เรือน พ.ศ. 2552 รายงานการพัฒนาระบบราชการ ประจ าปี พ.ศ. 2562 – พ.ศ. 2564, ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการแผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน มีนาคม 

พ.ศ. 2561 คณะกรรมการปฏิรูปรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน แนวทางผลักดันประเทศ

ไทยสู่ไทยแลนด์ดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Thailand Digital Platfom) โดยคณะกรรมาธิการการบริหาร

ราชการแผ่นดิน วุฒิสภา แนวทางการแก้ไขปัญหาระบบอุปถัมภ์ในระบบราชการไทยให้เป็นรูปธรรม

และพระราชบัญญัติอื่นๆที่เกีย่วข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการจัดท าแผนให้เกิดสัมฤทธ์ิผล การพิจารณา

กรอบอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการที่เกี่ยวข้องมาเป็นเครื่องมือเช่ือมโยงในการสนับสนุนงานส่วน

ต่างๆ 
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ค าน า 
การปฏิรูประบบราชการเป็นงานส าคัญของประเทศ ซึ่งทุกรัฐบาลได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องมา

โดยตลอดเพื่อพัฒนาประเทศสู่ความเป็นสากล นับเป็นภารกิจที่รัฐบาลต้องด าเนินการให้เห็นเป็นรูปธรรม

อย่างชัดเจน เพื่อยกระดับขีดความสามารถและสร้างประสิทธิภาพโดยรวมของหน่วยงานราชการ  การน า

บริการที่ดีมีคุณภาพมาสู่ประชาชน ปรับเปลี่ยน และรูปแบบการบริหารราชการให้สามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการที่หลากหลายของส่วนรวม และการพัฒนาประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด คือ สร้าง

ความเช่ือมั่นของประชาชนและสังคมต่อระบบราชการ การปรับบทบาท ภารกิจและโครงสร้างส่วน

ราชการ เป็นกระบวนการหนึ่งของการปฏิรูประบบราชการ เพื่อทบทวนและจัดภารกิจของหน่วยงาน

ภาครัฐให้มีความเหมาะสม   ขจัดความซ้ าซ้อนและเป็นเอกภาพ  มีผู้รับผิดชอบชัดเจน สอดรับกับ

แนวนโยบายของรัฐบาลและสถานการณ์ที่เป็นอยู่ถือเป็นชัดเจนของการปฏิรูประบบราชการ  ซึ่งยังมี

กระบวนการและภารกิจอีกหลากหลายที่จะต้องด าเนินการต่อไป เพื่อให้ระบบราชการสามารถขับเคลื่อน

ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลระบบราชการไทยจึงมีปัญหาที่สั่งสมไว้มาก 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 65 ก าหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์

ชาติเป็นเปูาหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนมีธรรมาภิบาล จึงเป็นที่มาของการตราพระราชบัญญัติ

การจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 ข้ึน และได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ และมีการ

ประกาศใช้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561- 2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย  ซึ่ง

น าไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศ

พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการ

พัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในรูปแบบประชา

รัฐ ต่อมาได้มีการตราพระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการด าเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 ข้ึน โดย

ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านต่าง ๆ เพื่อรับผิดชอบในการจัดท าแผนการปฏิรูป

ประเทศแต่ละด้าน โดย "การปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน" ดังนั้น จึงมีการตั้ง

คณะกรรมาธิการการบริหารราชการแผ่นดิน วุฒิสภา ข้ึน หน้าที่และอ านาจดังกล่าวได้ระบุไว้ในข้อบังคับ

การประชุมวุฒิสภา พ.ศ. 2562 ข้อ 78 วรรคสอง (10) ความว่า "คณะกรรมาธิการการบริหารราชการ

แผ่นดิน มีหน้าที่ อ านาจพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ กระท ากิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง หรือ

ศึกษาเรื่องใด ๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารราชการแผ่นดินส่วนกลางและส่วนภูมิภาค การพัฒนาระบบ
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ราชการ การผังเมือง และการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พิจารณาศึกษาติดตาม เสนอแนะ และ

เร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ซาติที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจและอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้อง เพื่อให้การพัฒนาระบบราชการสัมฤทธ์ิผลอย่างยั่งยืนการรวบรวมฐานข้อมูลของแต่ละ

หน่วยงาน ก าหนดแผนพัฒนาระบบราชการในมิติต่างๆ ให้เป็นไปในทิศทางหรือมาตรฐานแนวทาง

เดียวกันจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญที่สุดเพราะท าให้เกิดการสร้างระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างส่วน

ราชการระดับกระทรวงและส่วนราชการระดับกรมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการให้เกิด

ประสิทธิภาพ และเกิดการให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากลตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 

และแผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน พร้อมขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่รัฐบาล

ดิจิทัลและไทยแลนด์ 4.0 การด าเนินงานเชิงบูรณาการและแลกเปลี่ยนฐานข้อมูลร่วมกันระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนส่งผลให้ประเทศชาติสามารถพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคมทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของโลกได้อย่างรวดเร็วและยั่งยืน อีกทั้งยังรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินที่ไม่ปกติ  

เพื่อเป็นการขับเคลื่อนแผนการเพิ่มขีดความสามารถของระบบราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 

– 2570) ผู้ศึกษาจึง ได้จัดท ารายงานการศึกษาฉบับนี้ โดยใช้กระบวนการในการวิเคราะห์สภาวะ

แวดล้อมทั้งภายในและ ภายนอกด้วยเครื่องมือการวิเคราะห์ ได้แก่ PESTEL, McKinsey 7's 

Framework, SWOT analysis และ TOWS Matrix ตลอดจนหลักวิชาในการกาหนดเปูาหมายทาง

ยุทธศาสตร์ (END) แนวทางในการ ด าเนินการ (WAYS) และมาตรการ/เครื่องมือ/ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

(MEANS) เพื่อก าหนดประเด็นที่ส าคัญต่อการพัฒนาและมาตรการที่ควรด าเนินการเพื่อการพัฒนาขีด

ความสามารถของระบบราชการ  

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณศูนย์ยุทธศาสตร์ศึกษา สถาบันวิชาการปูองกันประเทศ และคณาจารย์

ทุกท่าน ที่ได้ให้ความรู้และโอกาสจัดท าแผนการเพิ่มขีดความสามารถของระบบราชการผู้ศึกษาหวังเป็น

อย่างยิ่งว่า รายงานแผนการเพิ่มขีดความสามารถของระบบราชการ คณะกรรมาธิการการบริหารราชการ

แผ่นดิน วุฒิสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) จะก่อประโยชน์เพื่อเพิ่มศักยภาพของข้าราชการไทยใน

การเป็นก าลังส าคัญเพื่อขับเคลื่อนประเทศชาติให้เกิดการพัฒนาต่อไป 

                                                                 นางสาววีฤทัย มณีนุชเนตร 

                                                        นักศึกษาหลักสูตรนักยุทธศาสตร์ รุ่นที่ 16 

                                                                    29 เมษายน พ.ศ. 2566 
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บทท่ี 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สาระส าคัญด้านการพัฒนาระบบราชการ การบริหารราชการแผ่นดินตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้
ก าหนดหลักการและเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ ภายใต้เจตนารมณ์อันส าคัญ คือ เพื่อเป็นแนวทางใน
การก าหนดโครงสร้างทางการเมืองการปกครองและการบริหารประเทศโดยอาศัยกลไกผ่านทางการ
ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ การเปลี่ยนแปลงที่มาของฝุายบริหาร การปรับปรุงโครงสร้างของรัฐสภาและ
ที่มาของวุฒิสภาเป็นต้น  ทั้งนี้ เป็นไปเพื่อมุ่งหมายในการปฏิรูปประเทศให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอัน
น าไปสู่ประโยชน์สุขและความเจริญก้าวหน้าของประเทศอย่างแท้จริง โดยการปฏิรูปประเทศในแต่ละ
ด้านจะมีการระบุให้มีคณะกรรมการพร้อมอ านาจในการด าเนินการต่าง ๆ อันน าไปสู่การปฏิรูป
ประเทศอย่างจริงจัง กล่าวได้ว่าเป็นปรากฏการณ์ครั้งแรกของรัฐธรรมนูญที่มีการบัญญัติไว้อย่างเป็น
รูปธรรมและชัดเจน ทั้งนี้เพื่อมุ่งหวังให้การปฏิรูปประเทศในด้านต่าง ๆ นั้นเป็นที่ยอมรับในทางสากล 
สอดคล้องกับประเพณีวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคนไทย รวมถึงเพื่อแก้ไขปัญหาของประเทศ สร้าง
ความปรองดองให้เกิดข้ึนภายในประเทศโดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลักด้านการ
บริหารราชการแผ่นดิน ก าหนดให้มีการปฏิรูปด้าน การบริหารราชการแผ่นดิน โดยให้มีการน า
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดท าบริการสาธารณะ 
และให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงาน ให้มีการด าเนินการปรับปรุงและ
พัฒนาโครงสร้างและระบบการบริหารงานของรัฐและแผนก าลังคนภาครัฐให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ต่อสถานการณ์โลกให้มีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐและให้มีการปรับปรุง
ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ รวมทั้งกลไกในการปูองกันการทุจริต ทั้งนี้เพื่อให้ระบบบริหารราชการ
แผ่นดินเกิดประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอย่างแท้จริงทั้งจะท า
ให้ระบบราชการมีความเข็มแข็ง ปราศจากการแทรกแซงของฝุายการเมือง สร้างเสริมความสมดุล
ระหว่างข้าราชการฝุายการเมืองและข้าราชการฝาุยประจ าให้ด าเนินการไปอย่างเหมาะสม ทั้งเป็นการ
เปิดโอกาสให้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถได้เข้าสู่ระบบราชการอย่างแท้จริงอัน เป็นการสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดการปฏิรปูระบบการบริหารราชการแผ่นดินที่น าไปสู่การท างานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561) 
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ด้วยสภาพของการด าเนินงานหรือระบบราชการที่เกิดเป็นปัญหาสะสมมาอย่าง
ยาวนาน เมื่อเข้าสู่ในยุคไทยแลนด์ 4.0 จึงได้มีการก าหนดวางยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารภาครัฐ ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์สว่นรวม” 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 จึงก าหนดให้มีการปฏิรูปประเทศข้ึนใน 7 ด้านด้วยกัน
โดยมีความมุ่งหมายให้เกิดความสงบเรียบร้อยของประเทศ สังคมมีความสงบสุข ประชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี สร้างโอกาสที่เท่าเทยีมกัน เพื่อขจัดความเหลื่อมล้ าอันเปน็การพัฒนาประเทศอย่างมศัีกยภาพ
ส าหรับการปฏิรูประบบราชการหรือการบริหารราชการแผ่นดิน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พ.ศ. 2560 ให้ความส าคัญและบัญญัติสาระเกี่ยวกับการบริหารบ้านเมืองที่ดีและธรรมาภิบาลไว้ใน
หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 65 และมาตรา 76 และในหมวด 8 คณะรัฐมนตรี มาตรา 164 
นอกจากนี้ ในหมวด 16 การปฏิรูปประเทศ มาตรา 258 ได้ก าหนดให้ด าเนินการพัฒนาประเทศอย่าง
น้อยในด้านต่าง ๆ ให้เกิดผล ซึ่งหนึ่งในน้ันคือ ด้านการบริหารราชการแผน่ดินพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ประกาศราชกิจจา
นุเบกษา เล่ม ลงวันที่ 2 ตุลาคม พ.ศ. 2545 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 65 รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์
ชาติเป็นเปูาหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดท า
แผนต่ า ง  ๆ  ให้ สอดคล้ อ งและบู รณาก ารกั น เ พื่ อ ให้ เ กิ ด เป็ นพลั งผลั กดันร่ ว มกั น ไปสู่  
เปูาหมายดังกล่าวการจัดท า การก าหนดเปูาหมาย ระยะเวลาที่จะบรรลุเปูาหมาย และสาระที่พึงมีใน
ยุทธศาสตร์ชาติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ ทั้งนี้ กฎหมายดังกล่าวต้องมี
บทบัญญัติเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วนอย่างทั่วถึง
ด้วยยุทธศาสตร์ชาติ เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว ให้ใช้บังคับได้ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 164 ในการบริหารราชการ
แผ่นดิน คณะรัฐมนตรีต้องด าเนินการตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และนโยบายที่ได้
แถลงไว้ต่อรัฐสภาและต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ (1) ปฏิบัติหน้าที่และใช้อ านาจด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละเปิดเผย และมีความรอบคอบ และระมัดระวังในการด าเนินกิจการต่าง ๆเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของประเทศและประชาชนส่วนรวม (2) รักษาวินัยในกิจการที่เกี่ยวกับเงินแผ่นดินตาม
กฎหมายว่าด้วยวินัยการเงินการคลังของรัฐอย่างเคร่งครัด (3) ยึดถือและปฏิบัติตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองทีด่ี (4) สร้างเสรมิให้ทกุภาคส่วนในสังคมอยู่ร่วมกันอย่างเป็นธรรมผาสุก และสามัคคี
ปรองดองกัน และ (5) รัฐมนตรีต้องรับผิดชอบต่อสภาผู้แทนราษฎรในเรื่องที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจ
ของตน รวมทั้งต้องรับผิดชอบร่วมกันต่อรัฐสภาในการก าหนดนโยบายและการด าเนินการตาม
นโยบายของคณะรัฐมนตรี 
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 76 รัฐพึงพัฒนาระบบการ
บริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถ่ิน และงานของรัฐอย่างอื่น ให้
เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยหน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกัน  
ในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดท าบริการสาธารณะ และการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนาเจ้าหน้าที่ของ
รัฐให้มีความซื่อสัตย์สุจรติและมีทัศนคติเปน็ผู้ใหบ้รกิารประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือก 
ปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพรัฐพึงด าเนินการให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลของหน่วยงานของรัฐ ให้เป็นไปตามระบบคุณธรรม โดยกฎหมายดังกล่าวอย่างน้ อยต้องมี
มาตรการปูองกันมีให้ผู้ใดใช้อ านาจ หรือกระท าการโดยมิชอบที่เป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแชงการ
ปฏิบัติหน้าที่ หรือกระบวนการแต่งตั้งหรือการพิจารณาความดีความชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการก าหนดประมวล
จริยธรรม ส าหรับเจ้าหน้าทีข่องรฐัในหน่วยงานน้ัน ๆ  ซึ่งต้องไม่ต่ ากว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 258 ให้ด าเนินการปฏิรูป
ประเทศอย่างน้อยในต้านต่าง ๆ ให้เกิดผลดังต่อไปนี้ ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (1) ให้มีการน า
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน และการจัดท าบริการสาธารณะ 
เพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน และเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน (2) ให้มี
การบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน เพื่อให้เป็นระบบข้อมู ลเพื่อ
การบริหารราชการแผ่นดินและการบริการประชาชน (3) ให้มีการปรับปรุงและพัฒนโครงสร้างและ
ระบบการบริหารงานของรัฐและแผนก าลังคนภาครัฐให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงโดยต้องด าเนินการให้
เหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยงานที่แตกต่างกัน (4) ให้มีการปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพื่อจูงใจให้ผู้มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริงเข้ามาท างานใน
หน่วยงานของรัฐและสามารถเจริญก้าวหน้าได้ตามความสามารถและผลสัมฤทธ์ิของงาน มีความ
ซื่อสัตย์สุจริต กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องโดยคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
สว่นตัว มีความคิดสร้งาสรรค์และคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อให้การปฏิบัติราชการและการบริหาร
ราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีมาตรการคุ้มครองปูองกันบุคลากรภาครัฐจากการ
ใช้อ านาจโดยไม่เป็นธรรมของผู้บังคับบัญชา (5) ให้มีการปรับปรุงระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐให้มี
ความคล่องตัวเปิดเผย ตรวจสอบได้และมีกลไกในการปูองกันการทุจริตทุกขั้นตอน 

การพัฒนาระบบราชการหรือการบริหารราชการแผ่นดินด้วยการก าหนดเป็นวาระ
แห่งการปฏิรูปไว้ในรัฐธรรมนูญนี้เพื่อให้องค์กรหน่วยงานของภาครัฐน าไปปฏิบัตินั้นถือเป็น
จุดมุ่งหมายหรือเหตุผลที่มีความส าคัญสูงสุดเป็นความคาดหวังของประชาชนที่ต้องการให้เกิดผล
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สัมฤทธ์ิต่อไป ดังนั้น เป็นหน้าที่ของภาครัฐที่จะต้องด าเนินการตามที่รฐัธรรมนูญนี้ก าหนดไว้ โดยความ
คาดหวังของประชาชนในประเทศน้ัน มุ่งหวังว่าเพื่อมีการพัฒนาระบบราชการหรือการบริหารราชการ
แผ่นดินแล้ว จะท าให้ระบบราชการหรือการบริหารแผ่นดิน เกิดผลในหลาย ๆ ประการ อาทิ  (1) 
โครงสร้างของระบบราชการที่มีขนาดเล็กลงเพื่อสะดวกต่อการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(2) มีการกระจายอ านาจอย่างแท้จริงสู่ภาคส่วน ๆ อื่น ที่เกี่ยวข้อง (3) การจัดสรรงบประมาณอย่าง
โปร่งใส เหมาะสมกับการบริหารจัดการของส่วนราชการอย่างแท้จริง  (4) การปฏิบัติงานของ
ข้าราชการเกิดความโปร่งใส มีความแข็งแรงในการด าเนินงานปราศจากการแทรกแซงจากข้าราชการ
ฝุายเมืองหรือผูท้ี่มอี านาจเหนือกว่าในทางที่มิชอบ ส่งผลให้ข้าราชการมีขวัญก าลังใจในการท างาน ทั้ง
มีจิตส านึกที่ดีในการให้บริการต่อประชาชน เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน ได้รับการส่งเสริม
พัฒนาด้านศักยภาพเต็มก าลังความสามารถอย่างรอบด้านและจริงจัง  (5) การท างานของระบบ
ราชการเน้นการท างานในเชิงรกุมากข้ึนและสอดคล้องต่อความต้องการของประชาชน (6) มีระบบการ
ท างานที่ทันสมัยสอดคล้องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่มีการปรับเปลี่ยน
อย่างต่อเนื่อง (7) ปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับให้สอดคล้องกับการท างานและลดข้ันตอนการ
ท างานให้มีความกระชับ รวดเร็ว (8) ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุดตามหลักยุทธศาสตร์ชาติที่มุง่เน้น
ประชาชนเป็นส าคัญ เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนส่วนรวม และ (9) อื่นๆ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 185 สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรหรือสมาชิกวุฒิสภาต้องไม่ใช้สถานะหรือต าแหน่ง การเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหรือ
สมาชิกวุฒิสภากระท าการใด ๆ อันมีลักษณะที่เป็นการก้าวก่าย หรือแทรกแซงเพื่อประโยชน์ของ
ตนเอง ของผู้อื่น หรือของพรรคการเมือง ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม ในเรื่องดังต่อไปนี้  (1) การ
ปฏิบัติราชการหรือการด าเนินงานในหน้าที่ประจ าของข้าราชการ พนักงานหรือลูกจ้าง ของหน่วย
ราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ กิจการที่รัฐถือหุ้นใหญ่ หรือราชการส่วนท้องถ่ิน (2) กระท า
การในลักษณะที่ท าให้ตนมีส่วนร่วมในการใช้จ่ายเงินงบประมาณหรือให้ความเห็นชอบ ในการจัดท า
โครงการใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐ เว้นแต่เป็นการด าเนินการในกิจการของรัฐสภา (3) การบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย โอน เลื่อนต าแหน่ง เลื่อนเงินเดือนหรือการให้พ้นจากต าแหน่ง ของข้าราชการซึ่งมี
ต าแหน่งหรือเงินเดือนประจ าและมิใช่ข้าราชการการเมือง พนักงาน หรือลูกจ้างของ หน่วยราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ กิจการที่รัฐถือหุ้นใหญ่ หรือราชการส่วนท้องถ่ิน  

จากบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ข้างต้นจะเห็นได้
ชัดเจนว่าการปฏิรูประบบราชการที่มุ่งเน้นการพัฒนาโดยสุจริตอย่างแท้จริงจะก่อให้เกิดปัญหาการ
สร้างกระแสต่อต้านอย่างรุนแรงจากนักการเมือง และข้าราชการระดับสูงที่มีความประพฤติปฏิบัติ
หน้าที่ส่อไปในทางทุจริต การปฏิรูปภาคราชการให้ได้ผลตามวัตถุประสงค์ นโยบายของรัฐบาลหรือ
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ตามกระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหารราชการซึ่งจะเน้นการมอบอ านาจการกระจายอ านาจ การเป็น
ประชาธิปไตย การลดกฎ ปรับระเบียบและการควบคุมจากภาคราชการ และการลดหน่วยงานและ
ก าลังคนภาคราชการ นั้น จะมีผลกระทบต่อสภาพการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน จึงมักจะเกิดกระแสการ
ต่อต้านอย่างรุนแรงเนื่องจากผลกระทบถึงสถานภาพหรือผลประโยชน์ที่เคยมีและเคยได้มาก่อน 

อีกทั้งการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี การบริหารราชการแผ่นดินของไทย มี
เปูาหมายอย่างชัดเจนดังปรากฏใน พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 
มาตรา 3/ 1 บัญญัติไว้ว่า “การบริหารราชการแผ่นดินดามพระราชบัญญัติน้ีต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์
สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่ง
รัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจ
และทรัพยากรให้แก่ท้องถ่ิน การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก และการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงานการจัดสรรงบประมาณ 
และการบรรจแุละแต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งหรือปฏิบัติหน้าทีต่้องค านึงถึงหลกัการตามวรรคหนึ่ง
ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้
ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจเพื่อประโยชน์ใน
การด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการ
ปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้"  
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ตารางท่ี 1-1 แสดงประเภทข้าราชการ องค์กรกลางบริหารงานบุคคล และกฎหมายว่าด้วยการบริหารงานบุคคลของข้าราชการแต่ละประเภท 
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ภาพท่ี 1-1 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
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ภาพท่ี 1-2 การบริหารราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
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ภาพท่ี 1-3 ภาพรวมการจัดโครงสร้างส่วนราชการ 
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ภาพท่ี 1-4 การจัดต้ังส่วนราชการส่วนกลาง / ส่วนภูมิภาค 
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ภาพท่ี 1-5 ส่วนกลาง : ส่วนราชการในกระทรวง 
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ภาพท่ี 1-6 ส่วนกลาง : การบริหารราชการในต่างประเทศ 
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ภาพท่ี 1-7 ส่วนภูมิภาค : ส่วนราชการในจังหวัด / อ าเภอ 
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ภาพท่ี 1-8 ส่วนภูมิภาค : การบริหารในจังหวัด 
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ภาพท่ี 1-9 ส่วนภูมิภาค : การบริหารงานในอ าเภอ 
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ซึ่งหลักการข้างต้นดังกล่าวถือเป็นเป็นกรอบทิศทางที่จะก าหนดกลยุทธ์และมาตรการให้
ระบบราชการไทยพร้อมรับกับการขับเคลื่อนประเทศให้บรรลุเปูาหมาย และด าเนินงานไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยมีเปูาประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เพื่อ "สร้างความเช่ือถือไว้วางใจ พัฒนาสุขภาวะ และมุ่งสู่
ความยั่งยืน"วิสัยทัศน์ใหม่ของการพัฒนาระบบราชการ"ระบบราชการไทยมุ่งเน้นพัฒนาการท างาน
เพื่อประชาชน และรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ ภายใต้หลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี ยกระดับขีดสมรรถะไปสู่ความเป็นลิศ บูรณาการและเพิ่มประสิทธิภาพงานของ
ภาครัฐ ประสานการท างานกับทุกภาคส่วน สร้างความโปร่งใส ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ให้เป็นที่น่าเช่ือมั่นศรัทธาของประชาชน" 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1) เพื่อศึกษาสภาวะแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการเพิ่มขีดความสามารถของระบบราชการ 

คณะกรรมาธิการการบริหารราชการแผ่นดิน วุฒิสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2670) 
2) เพื่อจัดท าแผนการเพิ่มขีดความสามารถของระบบราชการคณะกรรมาธิการการบริหาร

ราชการแผ่นดิน วุฒิสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2670) 
3) เพื่อเสนอแนวทางและกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของหน่วยงานหลักที่

เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบราชการและข้าราชการ 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
1) ขอบเขตด้านเอกสาร การวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย  
- รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560  
- กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 

และที่แก้ไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2560 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารพื้นที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565  

- เอกสารส าคัญอื่น ๆ ได้แก่ ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2552 รายงานการ
พัฒนาระบบราชการ ประจ าปี พ.ศ. 2562 – 2564 ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
แผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน มีนาคม พ.ศ. 2561 คณะกรรมการปฏิรปูรปู
ประเทศด้านการบรหิารราชการแผ่นดิน รายงานผลการศึกษาไทยแลนด์ดจิิทลัแพลตฟอรม์ 
(Thailand Digital Platfom) คณะกรรมาธิการการบรหิารราชการแผ่นดิน วุฒิสภา รายงานการ
พิจารณาเรื่องการแก้ไขปญัหาระบบอปุถัมภ์ในระบบราชการไทยให้เป็นรูปธรรมของคณะกรรมาธิการ
วิสามัญพจิารณาศึกษาการแก้ไขปัญหาระบบอปุถัมภ์ในระบบราชการไทยให้เป็นรปูธรรมสภานิติ
บัญญัติแห่งชาติ รายงานสรุปผลการด าเนินงานคณะกรรมาธิการการบรหิารราชการแผ่นดินวุฒสิภา
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ประจ าปี พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2563 ในระหว่างเดือนกันยายน พ.ศ. 2562 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2563 
ส านักกรรมาธิการ 2  

2) ขอบเขตของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จ านวน  7 คน จาก ข้าราชการจาก
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  

3) ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาน้ี ด าเนินการตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ - เมษายน พ.ศ. 2566 

1.4 ระเบียบวิธีการศึกษา 
การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยวิธีการศึกษาและ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมตามวิธี SWOT Analysis ปัจจัยภายใน (จุดแข็งและจุดอ่อน) โดยใช้ 
McKinsey 7's Framework ปัจจัยภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) โดยใช้ PESTEL Analysis ที่มี
ผลกระทบการเพิ่มขีดความสามารถของระบบราชการ คณะกรรมาธิการการบริหารราชการแผ่นดิน 
วุฒิสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2670) และน าข้อมูลปัจจัยที่มีผลกระทบส าคัญทั้งภายในและ
ภายนอกมาวิเคราะห์ เพื่อก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ของ “แผนการเพิ่มขีด
ความสามารถของระบบราชการ คณะกรรมาธิการการบริหารราชการแผ่นดิน วุฒิสภา ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 2670)” ด้วยวิธี TOWS Matrix และจัดท า “แผนการเพิ่มขีดความสามารถของระบบ
ราชการ คณะกรรมาธิการการบริหารราชการแผ่นดิน วุฒิสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2670)” 

1.5 ข้อจ ากัดของการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาการจัดท า “แผนการเพิ่มขีดความสามารถของระบบราชการ 

คณะกรรมาธิการการบริหารราชการแผ่นดิน วุฒิสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2670)”  มีระยะเวลา
ในการด าเนินการศึกษาที่จ ากัดในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ – เมษายน พ.ศ. 2566 อาจท าให้การรวบรวม
ข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการจัดท าแผนที่ไม่
ครบถ้วนสมบูรณ์ในบางประเด็นได้ 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1)  ได้ข้อมูลปัจจัยแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ที่มีผลกระทบต่อการเพิ่มขีดความสามารถของ

ระบบราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2670) 
2) ได้ แผนการเพิ่มขีดความสามารถของระบบราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2670)

ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของระบบราชการให้มีขีดความสามารถเพิ่มข้ึนเพื่อ
รองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
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3) ได้ข้อเสนอแนะอันก่อประโยชน์โดยตรงกับหน่วยงาน เพื่อการน าแผนการเพิ่มขีด
ความสามารถของระบบราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570 ) ไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  



 

19 
 

บทท่ี 2 
การตรวจสอบสภาวะแวดล้อมและการวิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์ 

2.1 สภาวะแวดล้อมภายนอก 

 2.1.1 การพัฒนาระบบราชการในต่างประเทศ 
ประเทศฟินแลนด์   การพัฒนาเพื่อความยั่งยืนด้านการพัฒนาการบริหารภาครัฐ 
 การสื่อสารการเมืองดิจิทัล 
 แผนการฟื้นฟูและความยืดหยุ่นเบื้องต้นของฟินแลนด์ได้รับการเผยแพร่โดยเป็นส่วนหนึ่งของ
โครงการการเติบโตอย่างยั่งยืน เปูาหมายของโครงการคือการสร้างสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานที่
แข่งขันได้ส าหรับธุรกิจ และเปลี่ยนฟินแลนด์ให้เป็นผู้ผลิตระดับโลกด้านบริการที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล
ส าหรับสังคมดิจิทัล พร้อมด้วยโซลูชันที่ปลอดภัยส าหรับบริการเหล่านี้ โครงการนี้จะเสริมความ
แข็งแกร่งให้กับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในสังคมฟินแลนด์ผ่านมาตรการที่ส่งเสริมการลงทุนด้าน
ดิจิทัล เทคโนโลยี และข้อมูลรัฐบาลฟินแลนด์เปิดตัวกลยุทธ์ส าหรับการต่ออายุการก ากับดูแล
สาธารณะในเดือนธันวาคม ค.ศ. 2020 ซึ่งจะเป็นแนวทางและเสริมสร้างการต่ออายุของธรรมาภิบาล
สาธารณะโดยรวมตั้งแต่ปี ค.ศ. 2020 ถึง ค.ศ. 2030 การต่ออายุการก ากับดูแลที่สม่ าเสมอและมุ่งมั่น
ตามที่อธิบายไว้ในกลยุทธ์จะท าให้การบริการในชีวิตประจ าวันคล่องตัวข้ึน ความแน่นอนทางกฎหมาย
ในสังคมและสร้างโอกาสใหม่ให้กับธุรกิจและชุมชน กลยุทธ์นี้พยายามที่จะเสริมสร้างธรรมาภิบาลทั่ว
ประเทศและในภาษาประจ าชาติทั้งสองภาษา มุ่งมั่นที่จะปรับปรุงการเข้าถึงดิจิทัลและสนับสนุนการ
ใช้ภาษาธรรมดาในการบริหารให้กว้างขึ้น 
 กฎหมายการบริหารราชการดิจิทัล 
 พระราชบัญญัติการเปิดกว้างของกิจกรรมภาครัฐให้สิทธิทั่วไปในการเข้าถึงเอกสารทางการใด 
ๆ (รวมถึงบันทึกอิเล็กทรอนิกส์) ในสาธารณสมบัติที่จัดข้ึนโดยหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานเอกชน
ที่ใช้อ านาจสาธารณะ ฟินแลนด์เลือกที่จะใช้ Directive 2003/98/EC ว่าด้วยการน าข้อมูลภาครัฐ
กลับมาใช้ใหม่ โดยการแก้ไขกฎหมาย Openness of Government Activities ฟินแลนด์ก าลัง
เตรียมน า Directive 2019/1024/EC มาใช้ใหม่กับข้อมูลเปิดและการน าข้อมูลภาครัฐกลับมาใช้ใหม่
ในปี ค.ศ. 2021 ในเดือนกุมภาพันธ์ ค.ศ. 2021 กระทรวงยุติธรรมได้จัดตั้งคณะท างานส าหรับการ
ปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกับความจ าเป็นที่ระบุ ในโครงการของรัฐบาลเพื่อขยายการประยุกต์ใช้
กับข้อมูลและสารสนเทศให้กว้างขึ้น 
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 ธรรมาภิบาลดิจิทัล 
 ตามพระราชบัญญัติการจัดการสารสนเทศในการบริหารราชการแผ่นดิน กระทรวงการคลังมี
หน้าที่รับผิดชอบในการจัดการทั่วไปของการท างานร่วมกันของทรัพยากรข้อมูลการบริหารราชการ 
ตลอดจนการประสานงานความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูลและการผลิต 
บริการไอซีที. ด้วยเหตุนี้ ในฤดูใบไม้ร่วงปี ค.ศ. 2020 กระทรวงได้จัดตั้งกลุ่มความร่วมมือเกี่ยวกับ
เปูาหมายเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการข้อมูล ความปลอดภัยของข้อมูล และสถาปัตยกรรมการ
ด าเนินงานของโครงการการเติบโตอย่างยั่งยืนส าหรับฟินแลนด์ เปูาหมายของโครงการคือการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการด าเนินงานที่แข่งขันได้ส าหรบัธุรกิจ และเปลี่ยนฟินแลนด์ให้เป็นผู้ผลิตระดับโลก
ด้านบริการที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลส าหรับสังคมดิจิทัล พร้อมด้วยโซลูชันที่ปลอดภัยส าหรับบริการ
เหล่านี้ โครงการนี้จะเสริมความแข็งแกร่งให้กับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทั ลในสังคมฟินแลนด์ผ่าน
มาตรการที่ส่งเสริมการลงทุนด้านดิจิทัล เทคโนโลยี และข้อมูล 
 

 สาธารณรัฐสิงคโปร์  การพัฒนาเพื่อความยั่งยืนการพัฒนาการบริหารภาครัฐ 
 เทคโนโลยีเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
GovTech ได้พัฒนาทางออกที่ไม่เพียงปรับให้เข้ากับความต้องการของผู้อยู่อาศัยและองค์กรของเรา
เท่านั้น แต่ยังช่วยให้พลเมืองได้รับคุณภาพชีวิตที่สูงข้ึนอีกด้วย 
 ในช่วงการระบาดของโควิด-19 โครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีดิจทิัลได้รับการปรับปรงุและ
สร้างข้ึนเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของไวรัส ช่วยเหลือสถาบันสาธารณสุข และถ่ายทอดข้อความ
สาธารณะและแหล่งข้อมูลไปยังผู้อยู่อาศัยและบริษัทต่างๆ สิงคโปร์สามารถจัดการกับ COVID-19 ได้
ด้วยแนวทางที่เน้นการประสานงานซึ่งเน้นเทคโนโลยีอันเป็นผลมาจากสิ่งนี้ GovTech ใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีเพื่อเป็นตัวกระตุ้นส าหรับสินค้าสาธารณะ การพัฒนาชุมชน และการเปลี่ยนแปลงโดย
ขับเคลื่อนกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลทั่วทั้งภาครัฐ (WOG) และมีส่วนร่วมในความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและเอกชนเพื่อร่วมกันสร้างอนาคตที่ใช้เทคโนโลยี 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนและการสร้างความร่วมกัน 
 การมีส่วนร่วมของบุคคลในการร่วมกันสร้างทางออก สามารถช่วยรัฐบาลในการระบุ
ข้อบกพร่องในการให้บริการ ที่ GovTech คิดว่าการมีส่วนร่วมของพลเมืองสามารถช่วยให้เราค้นพบ
และพัฒนาสินค้าและบริการของรัฐบาลได้ดีข้ึนนี่คือตัวอย่างจากการปรับปรุงแอป LifeSG ในปี    
ค.ศ. 2020 ตามความคิดเห็นของพลเมืองเพื่อรวมบริการส่วนบุคคล เช่น การหางาน การจัดการภาษี 
และเรื่อง CPF ตลอดจนสิทธิประโยชน์ส าหรับพลเมือง เช่น เครดิต SkillFuture บัตรก านัล 
SingaporeRediscover และของขวัญฉลอง MINDEF ส าหรับ น.ส. เพื่อปรับปรุงประสบการณ์ของ
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ผู้ใช้ ระบบน าทางผู้ใช้ที่ได้รับการปรบัปรุงและโปรไฟล์พลเมืองถูกน ามาใช้ ก่อนหน้านี้ แอปมุ่งเน้นไปที่
บริการส าหรับผู้ปกครองและผู้สูงอายุ 
 ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และรัฐบาลท่ีขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 
 Data Science และ AI ของ GovTech ช่วยให้รัฐบาลทั้งหมดยอมรับวิทยาการข้อมูลและ
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อให้บริการภาครัฐที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง แผนกวิทยาศาสตร์ข้อมูลและ AI 
(DSAID) ของ GovTech ก่อตั้งข้ึนเพื่อเป็นศูนย์ความสามารถเพื่อพัฒนานโยบายที่มีประสิทธิภาพและ
ให้บริการภาครัฐที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลางโดยใช้ข้อมูลเชิงลึกและการตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วย
ข้อมูล ด้วยการร่วมมือกับหน่วยงานรัฐบาล DSAID ใช้วิทยาการข้อมูลและ AI เพื่อสร้างบุคลากรที่มี
ความสามารถด้านวิทยาการข้อมูลภายในองค์กร พัฒนากลยุทธ์ข้อมูล น า AI และบริการข้อมูลไปใช้ 
และตั้งค่าโครงสร้างพื้นฐานข้อมูลทั่วทั้งรัฐบาล ผลลัพธ์ของนโยบายรัฐบาลดิจิทัลของสิงคโปร์ การ
ให้บริการ และประสิทธิภาพการด าเนินงานดีข้ึนทั้งหมด 
 ระบุตัวตนแบบดิจิทัล 
 โครงการริเริ่ม National Digital Identity (NDI) ของสิงคโปร์ช่วยให้ประชาชนและธุรกิจท า
ธุรกรรมออนไลน์ได้สะดวกและปลอดภัยมากข้ึนทั้งกับองค์กรภาครัฐและเอกชน เป็นการรวมแอพ 
Singpass, Myinfo และ Myinfo เพื่อมอบความปลอดภัยในการท าธุรกรรมที่มากข้ึนและใช้งานง่าย 
NDI ยังได้ขยายเพื่อรวมบริการต่างๆ เช่น Mycinfo business และ Corppass ซึ่งท าหน้าที่เป็นเกต
เวย์ธุรกิจระหว่างประเทศที่ช่วยให้การท าธุรกรรมทางธุรกิจทั่วโลกและการไหลเวียนของข้อมูลและ
การท าธุรกรรมข้ามพรมแดนในสภาพแวดล้อมที่เปิดกว้างและเช่ือถือได้ Singpass มีฐานผู้ใช้ 4.2 ล้าน
คน และให้การเข้าถึงที่สะดวกและปลอดภัยมากกว่า 1,700 บริการโดยองค์กรมากกว่า 460 แห่ง 
ให้บริการประมาณ 97% ของพลเมืองสิงคโปร์และผู้พ านักถาวรที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป ท าให้เป็น
หนึ่งในระบบการระบุตัวตนดิจิทัลระดับชาติที่แพร่หลายมากที่สุดในโลก 
 

รัฐอิสราเอล   การพัฒนาเพื่อความยั่งยืนการพัฒนาการบริหารภาครัฐ 
 การส่งเสริมและพัฒนาการปฏิรูปทางดิจิทัลในอิสราเอลในปี ค.ศ. 2030 
 การศึกษาต่าง ๆ ได้รายงานเกี่ยวกับข้อดีของความก้าวหน้าทางดิจิทัลในด้านเศรษฐกิจและ
สังคม การลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลดีต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
สวัสดิการ และผลิตภาพของพนักงานในตลาด การเปรียบเทียบระหว่างข้อมูลจากอิสราเอลและ
ประเทศที่เป็นเกณฑ์มาตรฐานแสดงให้เหน็ว่าทุนสาธารณะของอิสราเอลในด้าน ICT นั้นต่ ามาก และมี
ความเหลื่อมล้ าอย่างมากในการลงทุนทั้งหมดใน ICT จาก GDP เมื่อเทียบกับประเทศที่เป็นเกณฑ์
มาตรฐาน อิสราเอลพยายามที่จะปิดช่องว่างนี้ ผ่านโครงการริเริ่ม "Digital Israel" กระทรวงการ
สื่อสาร หน่วยงาน ICT และอื่น ๆ แต่เพื่อให้ประสบความส าเร็จและตระหนักถึงศักยภาพของการ
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ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในอิสราเอล จ าเป็นต้องมีแผนการท างานที่ได้รับค าสั่งตามการ
วัดผลและข้อมูล ส าหรับการพัฒนาแผนกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการใช้ดิจิทัลในอิสราเอลในปี ค.ศ. 2030 
และทั้งหมดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจและสวัสดิการส่วนบุคคล และลด
ความยากจน 
 โครงการ Going Digital ได้น าข้อเสนอแนะกลยุทธ์ดิจิทัลที่น าเสนอสิง่เหลา่น้ีรวมถึงการท าให้
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมองเห็นได้ในสถิติทางเศรษฐกิจ การวัดความเป็นอยู่ที่ดีในยุคดิจิทัล การ
ออกแบบแนวทางใหม่ในการรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง การก าหนดและ
การวัดทักษะที่จ าเป็นในยุคดิจิทัล การวัดความไว้วางใจในสภาพแวดล้อมออนไลน์ การประเมินดิจิทัล
ของรัฐบาล จุดแข็งและบูรณาการกลยุทธ์ดิจิทัลเข้ากับนโยบายและบริการโดยรวม ประเทศต่าง ๆ มี
กลยุทธ์ที่แตกต่างกันในการก ากับดูแลด้านดิจิทัลโดยมุ่งเน้นไปที่พื้นที่และประเด็นต่าง ๆ ใน
กระบวนการพัฒนาดิจิทัล การรักษาความปลอดภัยข้อมูล การระบุตัวตนทางดิจิทัล การปกปูองความ
เป็นส่วนตัว การแบ่งปันบริการ การรวมดิจิทัล นวัตกรรมในภาครัฐ การซื้อกิจการและการลงทุนด้าน 
ICT ก็อยู่ในอันดับสูงในวาระการประชุมของประเทศ OECD ที่เป็นตัวแทน 
 การพัฒนายุทธศาสตร์ปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติ 
 รัฐบาลอิสราเอลจะเผยแพรแ่ผนระดับชาติเพือ่เสริมสรา้งการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของ
ประเทศ แผนดังกล่าวจะรวมถึงขั้นตอนต่างๆ ในการส่งเสริม AI ในด้านวิชาการ การวิจัยและพัฒนา 
ตลอดจนในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีระดับสูงของประเทศ Avigdor Lieberman รัฐมนตรีคลังของ
อิสราเอล และ Orit Farkash-Hacohen รัฐมนตรีกระทรวงนวัตกรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
กล่าวว่า กลยุทธ์ดังกล่าวมีเปูาหมายเพื่อเพิ่มความแข็งแกร่งของอิสราเอลในด้านนี้ อิสราเอลอยู่ใน
อันดับที่ 20 ในดัชนีความพร้อมด้าน AI ของรัฐบาลทั่วโลกที่เผยแพร่โดยนักวิจัย Oxford Insights AI 
จะเป็นพื้นฐานส าหรบัอนาคตของอตุสาหกรรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีข้ันสงูของอสิราเอล และกล
ยุทธ์ดังกล่าวจะปรับปรุงโปรแกรม AI ระดับชาติที่เปิดตัวในปี ค.ศ. 2020 เท่านั้น 
  

สาธารณรัฐประชาชนจีน   การพัฒนาเพื่อความยั่งยืนการพัฒนาการบริหารภาครัฐ 
 แผนรัฐบาลดิจิทัล  
 จีนได้ร่างแผน "รัฐบาลดิจิทัล" อันยิ่งใหญ่จนถึงปี ค.ศ. 2035 เพื่อปรับปรุงการปกครองของ
ประเทศที่มีประชากรมากที่สุดในโลกผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล พิมพ์เขียวที่มีช่ือว่าแนวทางเพื่อเสริมสร้าง
ความแข็งแกร่งให้กับการสร้างรัฐบาลดิจิทัล มีเปูาหมายเพื่อสร้างระบบที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลอย่ าง
ครอบคลุมภายในปี ค.ศ. 2025 เพื่อช่วยรัฐบาลในการจัดท านโยบายการก ากับดูแลทางวิทยาศาสตร์ 
ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ ก าหนดในการใช้เทคโนโลยีเพื่อเสริมสร้างการปกครองแบบเผด็จการและ
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ให้ผลการก ากับดูแลที่ดีข้ึน อย่างไรก็ตาม การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ของรัฐบาลในด้านต่าง ๆ เช่น 
การเฝูาระวังและการให้คะแนนเครดิต 
 รัฐบาลจีนก าลังมุ่งเน้นไปที่การวิเคราะห์ "ข้อมูลขนาดใหญ่" เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของ
ปักกิ่งในการจัดการเศรษฐกิจที่ใหญ่เป็นอันดับสองของโลก พื้นที่การก ากับดูแลดิจิทัลที่ส าคัญอีก
ประการหนึ่งคือการรักษาความปลอดภัยและการควบคุมทางสังคม โดยจีนมีเปูาหมายที่จะท าให้ระบบ
ควบคุมการรักษาความปลอดภัยทางสังคมของตน "ให้ฉลาดมากข้ึน" และเสริมความแข็งแกร่งให้กับ
แพลตฟอร์มข้อมูลขนาดใหญ่ด้านความปลอดภัยสาธารณะเพื่อ "คาดการณ์" และ "ปูองกัน" ความ
เสี่ยงทางสังคม ข้ันตอนของรัฐบาลดิจิทัลของจีนยังเกี่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะทางออนไลน์
มากขึ้นเพื่อประโยชน์ของประชาชน การผลักดันน้ีเกิดข้ึนเมื่อประเทศเพิ่มความพยายามในการพัฒนา
เศรษฐกิจดิจิทัล โดยคาดว่า Big Data Cloud Computing และปัญญาประดิษฐ์ (AI) จะมีบทบาทน า
ในอนาคตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
 ขับเคลื่อนด้วย AI 
 ประเด็นส าคัญของกลยุทธ์การพฒันา AI ของจีนในปี ค.ศ. 2017 คือ AI สามารถช่วยปรับปรงุ
บริการสาธารณะและการก ากับดูแล และสิ่งนี้ได้สร้างโอกาสส าคัญส าหรับนวัตกรรมของภาครัฐ 
รัฐบาลและหน่วยงานท้องถ่ิน สถาบันวิจัย และบริษัทเทคโนโลยีก าลังมีความคืบหน้าอย่างรวดเร็วใน
การด าเนินโครงการ AI ที่แก้ไขปัญหาในโลกแห่งความเป็นจริง ตั้งแต่การสร้างภาพทางการแพทย์
ส าหรับการวินิจฉัยโรค ไปจนถึงการใช้งานเมืองอัจฉริยะเพื่อปรับปรุงการขนส่งและโครงสร้างพื้นฐาน
ของเมือง การใช้งานดังกล่าวมักจะถูกมองข้ามโดยนักวิเคราะห์นอกประเทศจีน ซึ่งมักจะละเลยเรื่อง
เล่าเกี่ยวกับอ านาจนิยมหรือนัยยะของนโยบายต่างประเทศของการแข่งขันอาวุธ AI ทั่วโลกการ
รวบรวมเรียงความนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อเสนอแนวคิดใหม่ ๆ แก่ผู้ก าหนดนโยบายซึ่งอาจเป็นแนวทาง
ปฏิบัติของตนเอง โดยใช้ประโยชน์จากประสบการณ์ด้าน AI ของจีนในการบริการสาธารณะ บทความ
ที่เขียนโดยผู้เช่ียวชาญด้านนวัตกรรม AI ในประเทศจีน น าเสนอการวิเคราะห์โดยละเอียดเกี่ยวกับการ
พัฒนาและการใช้เทคโนโลยี AI ของจีน การตรวจสอบผลกระทบต่อการให้บริการสาธารณะและสงัคม 
และการพิจารณาสิ่งที่สามารถเรียนรู้ได้ 
 

ประเทศญี่ปุ่น   การพัฒนาเพื่อความยั่งยืนการพัฒนาการบริหารภาครัฐ 
 การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและการปฏิรูปบริการสาธารณะในญี่ปุ่น 
 รัฐบาลญี่ปุุนได้จัดต้ัง Digital Agency ใหม่เพื่อแก้ปัญหาความไร้ประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการภาครัฐ Zamma Toshiyuki ผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์หลายปีในการส่งเสริม ICT ของ
องค์กรภาครัฐเพิ่งเข้ารับต าแหน่งหวัหน้าฝาุยกลยุทธ์ระหว่างประเทศที่ Digital Agency เขาให้เหตุผล
ว่าญี่ปุุนอยู่ห่างไกลจากประเทศอื่น ๆ ที่ล้าหลังในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเพิ่ม
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ประสิทธิภาพ 'การแปลงเป็นดิจิทัล' ในลักษณะที่จะให้บริการด้านการบริหารที่ดีนั้นจ าเป็นต้องอาศัย
ความพยายามร่วมกับภาคเอกชน ก่อนหน้านี้ Zamma เองเคยเป็นวิศวกรระบบจากภาคเอกชนและ
เป็นที่ปรึกษามาอย่างยาวนานในบริษัทที่ปรึกษาระดับโลก Digital Agency เป็นหน่วยงานรัฐบาลที่มี
เปูาหมายในการทลายไซโลและปรับปรุงการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างองค์กรภาครัฐ 
 คาดว่าจะท าหน้าที่เป็น "น้ ามันหล่อลื่น" และเครื่องยนต์ของการปฏิรูปเพื่อผลักดันรัฐบาลไป
ข้างหน้าและปรับปรุงประสิทธิภาพ จุดโฟกัสของวาระการประชุมของหน่วยงานคือการปรับปรุง
ชีวิตประจ าวันของผู้คน เช่น ยกเลิกการลงทะเบียนและการลงทะเบียนที่ส านักงานต่างๆ การ
ลงทะเบียนส าหรับไฟฟูาและกา๊ซ บริการขนย้าย Service Design Thinking ซึ่งได้รับการส่งเสริมก่อน
หน้านี้ในสหราชอาณาจักร ก าลังถูกใช้เพื่อสร้างบริการเคลื่อนที่แบบครบวงจร สิงคโปร์เปิดตัว
หน่วยงานด้านดิจิทัลเมื่อ 5 ปีก่อน แต่ประเทศต่างๆ มีปัญหาและสภาพสังคมที่แตกต่างกัน 
ต่างประเทศต่างมองญี่ปุุนเป็นผู้น า เช่น ระบบเตือนภัยแผ่นดินไหวล่วงหน้าและแผนที่อันตรายแบบ
เรียลไทม์ 
 แนวทางของญี่ปุ่นต่อกฎระเบียบ AI 
 ในปี ค.ศ. 2019 รัฐบาลญี่ปุุนเผยแพร่หลักการทางสังคมของ AI ที่มีมนุษย์เป็นศูนย์กลาง ซึ่ง
เป็นหลักการส าหรับการน า AI ไปใช้ในสังคม หลักการเหล่านี้ก าหนดปรัชญาพื้นฐานสามประการ 
ได้แก่ ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ความหลากหลายและการอยู่ร่วมกัน และความยั่งยืน เพื่อให้บรรลุ
เปูาหมายเหล่านี้ หลักการทางสังคมได้ก าหนดหลักการเจ็ดประการเกี่ยวกับ AI 1. มนุษย์เป็น
ศูนย์กลาง 2. การศึกษา/การรู้หนังสือ 3. การคุ้มครองความเป็นส่วนตัว 4. การรักษาความปลอดภัย 
5ใ การแข่งขันที่เป็นธรรม 6. ความเป็นธรรม ตรวจสอบได้ โปร่งใส และ 7. นวัตกรรม 
 พระราชบัญญัติความโปร่ง ใสของแพลตฟอร์มดิจิทัลก าหนดข้อก าหนดเกี่ยวกับ
ห้างสรรพสินค้าออนไลน์ขนาดใหญ่ ร้านแอป และธุรกิจโฆษณาดิจิทัล เพื่อให้มั่นใจถึงความโปร่งใส
และยุติธรรมในการท าธุรกรรมกับผู้ใช้ทางธุรกิจ พระราชบัญญัติตราสารทางการเงินและการ
แลกเปลี่ยนก าหนดให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายด้วยอัลกอริทึมความเร็วสูงต้องลงทะเบียนกับ
รัฐบาลและสร้างระบบการจัดการความเสี่ยงและเก็บรักษาบันทึกการท าธุรกรรม พระราชบัญญัติว่า
ด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (APPI) อธิบายภาระหน้าที่บังคับที่ส าคัญส าหรับองค์กรที่รวบรวม 
ใช้ หรือถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล พระราชบัญญัติความรับผิดต่อผลิตภัณฑ์ช่วยลดภาระในการพิสูจน์
ของผู้เสียหายเมื่อเรียกร้องความรับผิดทางละเมิด แต่กฎหมายคุ้มครองเฉพาะความเสียหายที่เกิดจาก
วัตถุที่จับต้องได้เท่านั้น มีข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่มีเปูาหมายเพื่อส่งเสริมการพัฒนา
และการใช้งาน AI ซึ่งจะแนะน าในส่วน "ระเบียบส าหรับ AI" บุคคลทั่วไปอาจต้องรับผิดชอบต่อการ
ละเมิดหรือความรับผิดต่อผลิตภัณฑ์ หากเกิดอุบัติเหตุข้ึนเนื่องจากระบบ AI  
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 รัฐบาลได้จัดเตรียมเครื่องมือต่างๆ เพื่อช่วยให้บริษัทสามารถน ามาตรการก ากับดูแล AI ที่
เหมาะสมไปใช้ได้โดยสมัครใจ แนวทางการก ากับดูแลของ METI ส าหรับการน าหลักการ AI ไปปฏิบัติ 
สรุปเปูาหมายการด าเนินการส าหรบัการน าหลกัการทางสังคมไปปฏิบตัิและวิธีการบรรลุเปูาหมายด้วย
ตัวอย่างที่เฉพาะเจาะจง มีการเผยแพร่แนวปฏิบัติส าหรับการปกปูองและการใช้ข้อมูล เช่น คู่มือการ
ก ากับดูแลกิจการเพื่อความเป็นส่วนตัวในการแปลงรูปแบบดิจิทัล และคู่มือส าหรับการใช้รูปภาพจาก
กล้อง บริษัทเอกชนก าลังใช้แนวทางเชิงรุกในการก ากับดูแล AI เช่น การประเมินผลกระทบด้าน
จริยธรรมด้าน AI ของ Fujitsu และแนวทางด้านจริยธรรมด้าน AI ของ Sony สถาบันวิจัยยังมี
เครื่องมือเพื่อส่งเสริมการก ากับดูแล AI รวมถึงแนวทางการจัดการคุณภาพการเรียนรู้ของเครื่อง 
โมเดลห่วงโซ่ความเสี่ยง และกฎระเบียบส าหรับ AI 
 

สาธารณรัฐเอสโตเนีย    การพัฒนาเพื่อความยั่งยืนการพัฒนาการบริหารภาครัฐ 
 การสื่อสารการเมืองดิจิทัล Digital Testbed Framework ได้รับการสรุปผลในปี ค.ศ. 
2019 และจะเปิดตัวทั่วโลกในฤดูใบไม้ร่วงปี ค.ศ. 2021 สาระส าคัญของกรอบการท างานคือการหา
แนวทางพัฒนาโดยความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน ซึ่งสามารถเพิ่มลงในที่เก็บโค้ดของ
เอสโตเนียและน ากลับมาใช้ใหม่ได้ และพัฒนาเพิ่มเติมฟรีโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภาครัฐและเอกชน 
กรอบการท างานนี้ช่วยให้รัฐบาลสามารถอ านวยความสะดวกในความร่วมมือด้านนวัตกรรม โดยฝุาย
เอกชน (เช่น บริษัท มหาวิทยาลัย หรือนักพัฒนารายบุคคล)  
 กฎหมายการบริหารราชการดิจิทัล  การแก้ไขพระราชบัญญัติทรัพย์สินของรัฐได้รับการ
รับรองโดยรัฐสภาในเดือนพฤษภาคม ค.ศ. 2021 การแก้ไขเหล่านี้ท าให้รัฐบาลสามารถแบ่งปันซอร์
สโค้ดของซอฟต์แวร์ของรัฐได้ฟรีและเป็นแบบเปิดส าหรับทุกคนและเหมือนกัน สิ่งนี้ช่วยให้บริษัท
ต่างๆ สามารถดึงความสนใจไปยังข้อบกพร่องที่เป็นไปได้ในโค้ด เพิ่มเข้าไป และพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ทั้งหมดตามระบบ e-state ในปัจจุบัน ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการสร้างโครงการความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและเอกชนใหม่ๆ มันสรา้งโอกาสส าหรับผลติภัณฑ์และบรกิารเหล่าน้ีทีจ่ะใช้และพฒันา
ต่อไปโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่างกัน เช่น รัฐ รัฐบาลท้องถ่ิน แต่รวมถึงตลาดเอกชนด้วย 
 ธรรมาภิบาลดิจิทัล  กระทรวงเศรษฐกิจและการสื่อสารมีกฎหมายแก้ไขเมื่อเดือนพฤษภาคม 
ค.ศ. 2021 โดยมีการเปลี่ยนแปลงในการจัดการการพัฒนาดิจิทัลและความปลอดภัยทางไซเบอร์ ด้วย
การจัดระเบียบการจัดการของกระทรวงในด้านการพัฒนาดิจิทัล กรมระบบสารสนเทศของรัฐ (RISO) 
และกรมการพัฒนาบริการสังคมสารสนเทศ (ITAO) ถูกรวมเข้าด้วยกันเพื่อจัดตั้งส านักงาน CIO ของ
รัฐบาลนอกจากนี้ ยังได้จัดตั้ง National Cyber Security Department ข้ึนใหม่ ภารกิจหลักของ
แผนกคือการจัดการ การจัดองค์กร และการประสานงานของการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์
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ระดับชาติทั้งในประเทศและต่างประเทศ การพัฒนานโยบายและแผนการพัฒนาที่เกี่ยวข้อง และการ
ตรวจสอบการด าเนินการและประสิทธิผล การริเริ่มช้ันน าและการเตรียมร่างกฎหมายที่ควบคุมสาขาน้ี 
 

 2.1.2 ข้อก าหนดด้านจริยธรรมในประเทศต่างๆ 
ประเทศญ่ีปุ่น 
 1. จริยธรรมว่าด้วยเรื่องรายงานเกี่ยวกับของขวัญและการเปิดเผยข้อมูล 
 ประมวลจริยธรรมการบรกิารสาธารณะแหง่ชาติ ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ระดับผูช่้วยผู้อ านวยการ 
หรือต าแหน่งที่สูงกว่าในส านักงานใหญ่ต้องส่งรายงานเป็นลายลักษณ์อักษรเกี่ยวกับของขวัญต่าง ๆ 
ไปยังหัวหน้าของแต่ละกระทรวง หน่วยงาน และหัวหน้าหน่วยงานบริหารที่จัดตั้งข้ึนภายใน 14 วัน 
ตั้งแต่วันแรกของไตรมาสถัดจากไตรมาสปัจจุบัน ส าหรับแต่ละเทอมของเดือนมกราคมถึงมีนาคม 
เมษายนถึงมิถุนายน กรกฎาคมถึงกันยายน และตุลาคมถึงธันวาคม  
 รายงานจะต้องมีข้อมูล เช่นก าไรที่ได้รับจากของขวัญ วันที่ได้รับก าไร การจ่ายค่าตอบแทน
และข้อเท็จจริงพื้นฐาน ช่ือและที่อยู่ของธุรกิจ ผู้ให้ของขวัญ และจ านวนเงินค่าตอบแทนที่จ่าย 
รายงานต้องมีส าเนารายงานที่เป็นลายลักษณ์อักษรและการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ด้วย 
 2. จริยธรรมว่าด้วยเรื่องรายได้ 
 ข้าราชการระดับรองอธิบดีข้ึนไปประจ ากองใหญ่ (จ ากัดเฉพาะข้าราชการระดับรองอธิบดีข้ึน
ไปในกองบัญชาการตลอดปีที่ล่วงมาแล้ว) จะต้องท ารายงานแสดงรายได้เป็นประจ าทุกปี ดังนี้…  
 2.1 จ านวนรายได้ประเภทต่าง ๆ 
 2.2 จ านวนรายได้ที่ค านวณแยกต่างหากจากรายได้อื่น 
  เจ้าหน้าที่อาจส่งส าเนาแบบแสดงรายการภาษีเพื่อยื่นรายงานรายได้ ฯลฯ ตามที่ระบุในวรรค
ก่อน ในกรณีนี้ หากจ านวนเงินที่ระบุใน  (a) หรือ (b) เกิน 1,000,000 เยน จะต้องเปิดเผยข้อเท็จจริง
ที่ซ่อนอยู่ในส าเนาแบบฟอร์มการคืนภาษีด้วย เมื่อหัวหน้าของแต่ละกระทรวงและหน่วยงานหรื อ
บุคคลที่ได้รับมอบหมายจากกระทรวงและหน่วยงานนั้น ๆ ได้รับรายงานเป็นลาย ลักษณ์อักษร
เกี่ยวกับรายได้ หรือส าเนาแบบแสดงรายการภาษีที่ระบุไว้ในวรรคก่อน จะต้องส่งส าเนาไปยัง
คณะกรรมการจริยธรรมการบริการสาธารณะแห่งชาติ 
 3. จริยธรรมว่าด้วยเรื่องพฤติกรรมต้องห้าม 
 การกระท าต่อไปนี้เป็นสิ่งต้องห้ามโดยพระราชบัญญัติและประมวลกฎหมาย 1. การรับ
ของขวัญ 2. การรับอาหารและเครื่องดื่ม 3. การยืมเงิน 4. การยืมหรือให้ เ ช่าสินค้าหรือ
อสังหาริมทรัพย์ได้ฟรี 5. การรับบริการโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 6. การรับหุ้น 7. การท่องเที่ยวหรือเล่น
กอล์ฟ 8. การขอให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมใน "พฤติกรรมต้องห้าม" ส าหรับบุคคลที่สาม 
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สาธารณรัฐเอสโตเนีย 
 1. จริยธรรมว่าด้วยเรื่องการปฏิบัติหน้าท่ีโดยความชอบด้วยกฎหมาย 
 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมายในการท างาน  เจ้าหน้าที่ต้องสามารถวิเคราะห์สถานการณ์
ปัจจุบัน ประเมินสัดส่วนของการแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้เหตุผลในการตัดสินใจได้ และปูองกันการกระท า
เกินขอบเขตที่กฎหมายก าหนด เพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติในการด าเนินการที่เป็นเอกภาพส าหรับการ
จัดการกรณีที่คล้ายกันเจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถทางจริยธรรมในการวิเคราะห์สถานการณ์ 
หลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่ผิดกฎหมายและปฏิเสธที่จะปฏิบัติตามค าสั่งที่ผิดกฎหมาย เจ้าพนักงานต้องไม่
ปฏิบัติตามค าสั่งที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย เช่น ปลอมแปลงเอกสารการบังคับบัญชาตามค าสั่ง
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  
 2. จริยธรรมว่าด้วยเรื่องการมุ่งเน้นเพื่อประชาชน 
 เจ้าหน้าที่ต้องมุ่งให้บริการประชาชนต้องปฏิบัติตามเจตจ านงอันชอบด้วยกฎหมาย ช่วยเหลือ 
ดูแล และปฏิบัติตามหลักการเพื่อประโยชน์ของประชาชน ค านึงถึงผลกระทบของการกระท าเฉพาะ
ต่อรัฐและสังคมโดยรวม ต้องพิจารณาทางเลือกที่แตกต่างและผลกระทบที่เกี่ยวข้อง และปฏิบัติตน
ด้วยความเคารพและสุภาพในการให้บริการประชาชน  
 3. จริยธรรมว่าด้วยเรื่องความน่าเชื่อถือ 
 หลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทับซ้อน เจ้าหน้าที่ต้องสามารถประเมินผลกระทบของการกระท าของ
ตนต่อการปฏิบัติหน้าที่ได้ ต้องค านึงถึงความน่าเช่ือถือ เช่นเดียวกับความคิดเห็นส่วนตัวและความ
คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่เกี่ยวข้องกับงาน พระราชบัญญัติต่อต้านการทุจริตมีเปูาหมายเพื่อปูองกัน
ความขัดแย้งดังกล่าว และเป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องพิจารณาถึงความเปน็ไปได้ในการปูองกันความขัดแย้ง
เพื่อไม่ให้ต าแหน่งทางการถูกแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว  
 4. จริยธรรมว่าด้วยเรื่องความเป็นมืออาชีพ 
 ความเป็นมืออาชีพคือการที่เจ้าหน้าที่เป็นผู้เช่ียวชาญในสาขาของตนที่ปฏิบัติหน้าที่โดยอาศัย
ความรู้ที่ดีที่สุด มีความสนใจในการพัฒนาตนเองที่เกี่ยวข้องกับงานต่อไป และคุ้นเคยกับหลักการ
ทั่วไปของการท างานและการพัฒนาของการบริหารราชการ การอัปเดตความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงาน การ
ฝึกอบรมในการให้บริการหรือการมีส่วนร่วมในการประชุมระดับมืออาชีพ สิ่งส าคัญคือการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาสาขาความเช่ียวชาญและเสนอข้อเสนอส าหรับนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานการค านึงถึง
หลักความเป็นมืออาชีพทั้งสามประการจะช่วยให้การปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามลักษณะงานหรือ
กฎหมายที่ก าหนด หรือ ตามแนวทางที่ผู้บังคับบัญชาโดยตรงก าหนด ต้องจัดให้มีการสรรหา การ
ประเมิน การพัฒนาและการรับรองเจ้าหน้าที่ในลักษณะที่ผู้ที่มีความสามารถมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไป
ได้ต้องการเริ่มต้นและยังคงท างานในสาขาน้ันต่อไป 
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 5. จริยธรรมว่าด้วยเรื่องความเป็นกลาง 
 ค่านิยมหลักของความเป็นกลางคือการท างานของเจ้าหน้าที่ต้องข้ึนอยู่กับเกณฑ์ที่เป็นกลาง 
เป็นอิสระจากความชอบส่วนตัวและความเช่ือมั่น ผลประโยชน์ที่เกิดจากบทบาทส่วนตัว และใน
สถานการณ์ที่มีการเสนอของขวัญหรือสิ่งจูงใจ พระราชบัญญัติต่อต้านการคอร์รัปชันระบุว่าเจ้าหน้าที่
ต้องถอนตัวจากการตัดสินใจหากเจ้าหน้าที่ไม่ยุติธรรมหรือไม่เป็นกลาง ซึ่งรวมถึงญาติสนิทของ
เจ้าหน้าที่ บุคคลที่เกี่ยวข้องทางกฎหมาย และเจ้าหน้าที่ในฐานะบุคคลธรรมดา  
 

รัฐอิสราเอล 
 1. จริยธรรมว่าด้วยเรื่องการรายงานการกระท าการทุจริต (ท่ัวไป) 
 ก าหนดการส่งเสริมใหเ้จา้หน้าทีข่องรฐัรายงานการกระท าการทุจริตในการบริหารราชการ ให้
ค าแนะน าแก่พนักงานของหน่วยงานราชการที่ได้รับการเสนอสินบนเป็นการส่วนตัวหรือได้รับข้อมูล
ของสินบนที่เสนอหรือรบัโดยพนักงานทีเ่ปน็เพื่อนกัน ข้าราชการมีหน้าที่ต้องรายงานข้อมลูดังกล่าวต่อ
ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายโดยทันที ฝุายวินัยของคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือนจะพิจารณาลงโทษทางวินัยกับข้าราชการที่ไม่รายงานข้อมูลส าคัญดังกล่าวตามที่ก าหนด 
ข้าราชการที่กระท าการดังกล่าวอาจถูกตั้งข้อหาว่าประพฤติตนไม่สมกับเป็นข้าราชการหรือทุจริตต่อ
หน้าที่ 
 2. จริยธรรมว่าด้วยเรื่องการประกาศทรัพย์สินและของขวัญโดยเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
 กฎแห่งจริยธรรมก าหนดให้เจ้าหน้าที่ของรัฐบางคนต้องประกาศทรัพย์สิน หนี้สิน และ
แหล่งที่มาของรายได้ในอดีต ส าหรับตนเองและครอบครัว นอกจากนี้ ของขวัญที่มอบให้กับข้าราชการ 
ถือเป็นทรัพย์สินของรัฐ ดังนั้น พนักงานบริการสาธารณะจะต้องโอนของขวัญใด ๆ ที่ได้รับไปยังคลัง
ของรัฐ การละเมิดกฎหมายน้ีถือเป็นความผิดทางอาญา 
 3. จริยธรรมว่าด้วยเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน (เทศบาล) 
 ผลประโยชน์ทับซ้อนในการปกครองเทศบาลส่วนใหญ่ควบคุมผ่านตราสารสามฉบับ: 
กฎหมายเทศบาล (ฉบับใหม่) ปี ค.ศ. 1968 ค าสั่ง สภาท้องถ่ินปี ค.ศ. 1951 และค าสั่งสภาภูมิภาคปี 
ค.ศ. 1958 ตราสารทั้งสามห้ามไม่ให้พนักงานและเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการเลือกตั้งด าเนินการใน
ผลประโยชน์ทับซอ้น การละเมิดข้อห้ามเหล่าน้ีถือเป็นความผิดทางอาญา ตัวอย่างที่ส าคัญอีกประการ
หนึ่ง คือการห้ามรับสมัครลูกจ้างที่เป็นเครือญาติของนายกเทศมนตรีและผู้แทนของนายกเทศมนตรี 
เ ว้นแต่การสรรหาลูกจ้ างเป็นการเฉพาะจะได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการพิ เศษที่
กระทรวงมหาดไทยเรียกประชุม ซึ่งสมาชิกเป็นอิสระจากเทศบาล 
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 4. จริยธรรมว่าด้วยเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน (สมาชิกรัฐบาล) 
 ผลประโยชน์ทับซ้อนของสมาชิกรัฐบาล เกี่ยวกับรัฐมนตรีและรัฐมนตรีช่วยว่าการ รัฐบาล
อิสราเอลประกาศใช้กฎส าหรับการปูองกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์โดยรัฐมนตรีและรัฐมนตรี
ช่วยว่าการกระทรวง พ.ศ. 2546 การใช้กฎเหล่าน้ีได้รับการทบทวนโดยเจ้าหน้าที่ควบคุมของรัฐซึ่งมี
อ านาจตรวจสอบการประกาศของรัฐมนตรีและรัฐมนตรีช่วยว่าการ และแจ้งให้สภาฯ ให้ทราบหากมี
การละเมิดกฎ 
 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 
 1. จริยธรรมว่าด้วยเรื่องของขวัญ การเดินทาง และความบันเทิง 
 ประมวลกฎหมายอาญาหา้มไม่ให้ของขวัญ ค่าเดินทาง อาหาร หรือความบันเทิงแก่เจ้าหน้าที่
โดยมีเจตนาทุจริต ห้ามไม่ให้เสนอหรอืจดัเตรยีม 'ความพึงพอใจ' ใด ๆ หากมาพร้อมกับเจตนาทุจริตที่
จ าเป็น ซึ่งอาจรวมถึงเงิน ของขวัญ เงินกู้ ค่าธรรมเนียม รางวัล ค่าคอมมิชช่ัน หลักประกันอันมีค่า 
ทรัพย์สิน ดอกเบี้ยในทรัพย์สิน สัญญาจ้างงานหรือบริการ การปล่อยตัว และบริการอื่น ๆ  
 2. จริยธรรมว่าด้วยเรื่องมาตรการป้องกันและบริหารภาครัฐ 
 นอกเหนือจากมาตรการทางกฎหมายในการจัดการกับผู้กระท าความผิดที่ทุจริตแล้ว รัฐบาล
ยังได้ใช้แนวทางเชิงรุกในการควบคุมการทุจริต ด้วยการสนับสนุนอย่างเต็มที่จากรัฐสภาและหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐ และกฎข้อบังคับที่เข้มงวดจงึถูกก าหนดข้ึนเพื่อควบคุม การปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ เจ้าหน้าที่เหล่าน้ีต้องการระเบียบวินัยที่มีมาตรฐานสูงเช่น… 
 เจ้าหน้าที่ของรัฐไม่สามารถกู้ยืมเงินจากบุคคลใด ๆ ที่มีการติดต่ออย่างเป็นทางการได้ หนี้สิน
และหนี้สินที่ไม่มีหลักประกันของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่สามารถมีมากกว่าสามเท่าของเงินเดือน
เจ้าหน้าที่ของรัฐไม่สามารถใช้ข้อมูลอย่างเป็นทางการใด ๆ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว เจ้าหน้าที่ของรัฐ
จะต้องประกาศทรัพย์สินของเขาในการแต่งตั้งครั้งแรกและทุกปี เจ้าหน้าที่ของรัฐไม่สามารถมีส่วน
ร่วมในการค้าหรือธุรกิจหรือจ้างงานนอกเวลาได้ หากไม่มีการอนุมัติ เจ้าหน้าที่ของรัฐไม่สามารถรับ
ความบันเทิงหรือของขวัญในรูปแบบใด ๆ จากสมาชิกของประชาชน 
 3. จริยธรรมว่าด้วยเรื่องการเป็นกรรมการ ห้างหุ้นส่วน และการแต่งตั้ง (รัฐมนตรี) 
 รัฐมนตรีต้องยุติการท างานเพื่อรบัค่าตอบแทนหรอืมีสว่นใดส่วนหนึ่งในการจัดการกิจการของ
บริษัท พวกเขาจะต้องไม่เกี่ยวข้อง อย่างเป็นทางการหรือในฐานะที่ปรึกษากับกิจการเชิงพาณิชย์ใด ๆ 
หรือได้รับการช าระเงินในรูปแบบใด ๆ และจะต้องไม่ด ารงต าแหน่งกรรมการใด ๆ ไม่ว่าจะได้รับ
ค่าจ้างหรือไม่ได้รับค่าจ้างในบริษัทของรัฐหรือเอกชน อย่างไรก็ตาม อาจด ารงต าแหน่งกรรมการใน
บริษัทและอาจเข้าร่วมหรือเกี่ยวข้องกบักิจกรรมเชิงพาณิชย์ใด ๆ โดยได้รับอนุญาตจากนายกรัฐมนตรี 
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 4. จริยธรรมว่าด้วยเรื่องการเปิดเผยผลประโยชน์ส่วนตัว (รัฐมนตรี)  
 เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้งที่อาจเกิดข้ึนระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวและความรับผิดชอบ
สาธารณะ เมื่อได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งรัฐมนตรีทุกคนต้องเปิดเผยต่อประธานาธิบดี (ผ่าน
นายกรัฐมนตรี) อย่างเป็นความลับ ดังนี้… 
 แหล่งที่มาของรายได้ ทรัพย์สิน รวมถึงทรัพย์สินทางการเงินทั้งหมด อสังหาริมทรัพย์ 
ผลประโยชน์ในบริษัทใดๆ หรือการประกอบวิชาชีพ และทรัพย์สินส่วนบุคคลที่ส าคัญอื่นๆ หนี้สินทาง
การเงิน รวมทั้งการจ านองและการกู้ยืม 
 5. จริยธรรมว่าด้วยเรื่องความสัมพันธ์กับข้าราชการ 

รัฐมนตรีจะต้องไม่ใช้อิทธิพลของตนในการสนับสนุนผู้สมัครรับเลือกตั้ง หรือเลื่อนต าแหน่งใน
หน่วยงานราชการของสิงคโปร์ แต่อาจให้ค ารับรองเป็นลายลักษณ์อักษรส าหรับการแต่งตั้งครั้งแรกถ้า
รัฐมนตรีซึ่งคุ้นเคยกับงานของข้าราชการพลเรือนและขอความเห็นจากคณะกรรมการบริการ
สาธารณะหรือกองบริการสาธารณะก็ให้ความเห็นได้ ต้องเคารพในหน้าที่ของข้าราชการ คือ วางตัว
เป็นกลางในทุกเรือ่งทางการเมืองและเรื่องทะเลาะวิวาทในที่สาธารณะ 

 

สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 1. จริยธรรมว่าด้วยเรื่องห้ามใช้อ านาจหน้า ท่ี และอิทธิพลในต าแหน่งแสวงหา
ผลประโยชน์โดยมิชอบ 
 ห้ามใช้ประโยชน์จากอ านาจและอิทธิพลจากต าแหน่งเพื่อครอบครองหรือใช้วัตถุ และบริการ
ในนามของการยืมหรือวัตถุอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้อ านาจ การรับของขวัญที่อาจส่งผลต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างยุติธรรม งานเลี้ยง การเดินทาง ฟิตแนส ความบันเทิง กิจกรรมอื่น ๆ และ
เงินของขวัญ หลักทรัพย์ต่าง ๆ และบัตรก านัล ผู้ที่ใช้อ านาจในทางข้างต้นจะมีการลงโทษทางวินัย 
 2. จริยธรรมว่าด้วยเรื่องห้ามท ากิจกรรมแสวงหาผลก าไรโดยไม่ได้รับอนุญาต 
 หลักจริยธรรมแห่งความซื่อสัตย์ของพรรคคอมมิวนิสต์จีนก าหนดแนวปฏิบัติของบุคคลหรือ
หุ้นส่วนที่ด าเนินธุรกิจหรือวิสาหกิจอื่นๆ หรือมีส่วนร่วมในธุรกิจนอกประเทศ และกิจกรรมทางธุรกิจ
อื่น ๆ เช่น การลงทุนส่วนบุคคลในหุ้นต่างประเทศ เศรษฐกิจ และกิจกรรมตัวกลางที่ต้องช าระเงิน  
ตลอดจนการละเมิดข้อบังคับเกี่ยวกับสมาชิกพรรคและเจ้าหน้าที่ระดับสูงที่ท างานนอกเวลาหรือนอก
เวลาเพื่อรับค่าตอบแทน และมีส่วนร่วมในกิจกรรมตัวกลางที่ได้รับ และประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้ที่
ละเมิดข้อบังคับโดยการท างานนอกเวลาในหน่วยงานทางเศรษฐกิจ องค์กรทางสังคม และหน่วยงาน
อื่น ๆ หรือได้รับค่าตอบแทนส าหรบังานนอกเวลาจะต้องด าเนินการตามการลงโทษทางวินัยของพรรค 
ผู้ปฏิบัติงานนอกเวลาระดับสูงจะต้องลาออกจากต าแหน่ง และค่าตอบแทนที่ได้รับจะถูกยึด  
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 3. จริยธรรมว่าด้วยเรื่องห้ามฝ่าฝืนระเบียบการจัดการและใช้ทรัพย์สินของส่วนรวม การ
แอบอ้าง ทรัพย์สินส่วนรวมเพื่อประโยชน์ส่วนตน 
 ผู้ที่อาศัยอ านาจของตนเองในการจัดการบริหารและจัดการสาธารณสมบัติของแผ่นดินและ
การอ านวยความสะดวกในการจัดการ และจัดการสาธารณสมบัติของแผ่นดินเพื่อน าเงินของส่วนรวม
มาชดใช้หรือช าระค่าใช้จ่ายที่พึงมีต่อบุคคลถือเป็นการทุจริต และลงโทษทางวินัยตาม "ข้อบังคับว่า
ด้วยการลงโทษทางวินัยของพรรค" บทบัญญัติเหล่านี้รวมถึงผู้ที่ให้ผู้อื่นยืมเงินสาธารณะโดยฝุาฝืน
ข้อบังคับ ยังรวมถึงผู้ที่ฝากและปล่อยเงินสาธารณะเป็นการส่วนตัว ผู้ที่ใช้เงินสาธารณะเพื่อเดินทาง
หรือเดินทางด้วยเงินสาธารณะในรูปแบบปลอมแปลง ผู้ที่มีส่วนร่วมในความบันเทิงที่มีการบริโภคสูง 
กิจกรรมออกก าลังกายและรับสมาชิกชมรมในรูปแบบต่าง ๆ เช่นกัน 
 4. จริยธรรมว่าด้วยเรื่องห้ามท าการคัดเลือกและแต่งตั้งผู้ปฏิบัติงานโดยฝ่าฝืนระเบียบ 
 การละเมิดระเบียบว่าด้วยการเลือกและการแต่งตั้งพรรคและผู้ปฏิบัติงานช้ันน าของรัฐบาล 
และระเบียบอื่น ๆ ตลอดจนระเบียบของภูมิภาค หน่วยงานต่างๆ และหน่วยงานเกี่ยวกับการคัดเลือก
และแต่งตั้งผู้ปฏิบัติงาน ค าว่า วิธีที่ไม่สมควร หมายถึง การใช้ญาติพี่น้อง เพื่อน เพื่อหาต าแหน่งให้
ตนเองหรือผู้อื่น และผู้ไม่ปฏิบัติตามข้ันตอนจะถูกตรวจสอบ รวมถึงลงโทษทางวินัย  
 5. จริยธรรมว่าด้วยเรื่องห้ามใช้อ านาจหน้า ท่ีและอิทธิพลทางต าแหน่งแสวงหา
ผลประโยชน์แก่ญาติมิตรและบริวาร 
 ผู้ที่เรียกร้องหรือยุยงให้มีการเลื่อนต าแหน่งและแต่งตั้งคู่สมรส บุตร ญาติคนอื่นๆ และ
พนักงานที่อยู่รอบข้าง จะต้องด าเนินการตามบทบัญญัติ การฉวยโอกาสใช้อ านาจหน้าที่ชักจูงให้จ่าย
หรือเบิกค่าใช้จ่ายให้คู่สมรส บุตร คู่สมรส และญาติอื่น ๆ เพื่อการศึกษา ฝึกอบรม เดินทาง โดยหน่วย
รองหรือหน่วยอื่น ๆ จะต้องอยู่ภายใต้บังคับของมาตรที่ก าหนดไว้ ผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามจะได้รับการ
ลงโทษ ให้ถอดถอนจากต าแหน่งภายในพรรคตามบทบัญญัติของ "ระเบียบว่าด้วยการลงโทษทางวินัย
ส าหรับพรรค" 
 

2.1.3 การพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
1. การพัฒนาระบบการท างานด้านบริหารทรัพยากรบุคคลในรูปแบบดิจิทัล มุ่งแนวทางการ

ขับเคลื่อน คือ การสร้างระบบนิเวศ (Ecosystem) ในการท างาน  ที่เหมาะสม สอดรับกับบริบทเอื้อ
ต่อการพัฒนาระบบราชการ พัฒนาศักยภาพข้าราชการและการเช่ือมโยงการท างานระหว่างหน่วยงาน
รัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน ภาครัฐกับภาคเอกชน และภาครัฐกับภาคประชาชน 

2. การศึกษาบทบาทหน้าที่และความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ
ประจ า ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource) โดยยึดหลักคุณธรรม โดยไม่ให้มีการ
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กระท าการทั้งทางตรงและทางอ้อมอันมีลักษณะที่เป็นการก้าวก่าย หรือแทรกแซงเพื่อประโยชน์ของ
ตนเอง ของผู้อื่น หรือของพรรคการเมือง ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(2.1) การปฏิบัติราชการหรือการด าเนินงานในหน้าที่ประจ าของข้าราชการพนักงานหรือ
ลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ กิจการที่รัฐถือหุ้นใหญ่ หรือราชการส่วน
ท้องถ่ิน 

(2.2) กระท าการในลักษณะที่ท าให้ตนมีส่วนร่วมในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ หรือให้
ความเห็นชอบในการจัดท าโครงการใดๆ ของหน่วยงานของรัฐ เว้นแต่เป็นการด าเนินการในกิจการ
ของรัฐสภา 

(2.3) การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย โอน เลื่อนต าแหน่ง เลื่อนเงินเดือนหรือการให้พ้นจาก
ต าแหน่งของข้าราชการซึ่งมีต าแหน่งหรือเงินเดือนประจ าและมิใช่ข้าราชการการเมือง พนักงาน หรือ
ลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ กิจการที่รัฐถื อหุ้นใหญ่ หรือราชการส่วน
ท้องถ่ิน 

3. การศึกษาการขยายอายุเกษียณราชการส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐต าแหน่งต่าง ๆ ควร
ขับเคลื่อน โดยค านึงถึงนโยบายก าลังคน ยืดหยุ่น คล่องตัว/ขนาด และต้นทุน ที่เหมาะสมรวมถึง
ศักยภาพความสามารถเป็นรายบุคคล 

4. การส ารวจอัตราเงินเดือนและรายได้รวมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในกลุ่มต าแหน่งและสายงาน
ต่าง ๆ ในส่วนราชการและองค์กรภาครัฐทั้งหมด ด้านการบริหารงานทรัพยากรบุคคลโดยยึดหลัก
คุณธรรม และค่าตอบแทนที่เป็นธรรม   

5.การศึกษาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐที่สนับสนุนให้เกิดการหมุนเวียน 
สับเปลี่ยน ถ่ายเทก าลังคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางการขับเคลื่อน คือ การหมุนเวียน 
สับเปลี่ยน ถ่ายเทก าลังคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการพัฒนาระบบการประเมินผลบุคลากร
ภาครัฐ 

6 .  การปรับหลัก เกณฑ์ เกี่ ยวกับการให้ ข้าร าชการไปปฏิบัติ ง านที่หน่วยงานอื่ น 
(Secondment) และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบรรจุบุคคลที่มีความช านาญสูงจากนอกระบบราชการ
เข้าสู่ระบบราชการ (Lateral Entry) 

7. การศึกษาระบบการจ้างงานรูปแบบใหม่ในภาครัฐ สับเปลี่ยน ถ่ายเทก าลังคนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หาแนวทางการขับเคลื่อน คือ จูงใจ ดึงดูด คนดี เก่ง  เข้าสู่ภาครัฐ และการเพิ่ม
ก าลังคนคุณภาพ รวมทั้งการจ้างงานที่หลากหลาย 

8. การพัฒนาความรู้และทักษะของบคุลากรภาครัฐเพื่อรองรับการท างานภายใต้ภาวะวิถีชีวิต
ใหม่ คือ การพัฒนาบุคลากรภาครัฐและพัฒนาสมรรถนะต่าง ๆ 
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9. การศึกษาเพื่อพัฒนาบทบัญญัติเกี่ยวกับการจัดระเบียบบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 
ร่วมกับส านักงาน ป.ย.ป. และส านักงาน ก.พ.ร. ไปปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดินในส่วนส าคัญในประเด็นดังต่อไปนี้ 

9.1) การทบทวนสมรรถนะข้าราชการพลเรือน 
9.2) แนวทางการพัฒนาข้าราชการ 
9.3) การปฏิรูประบบทุนรัฐบาล 
9.4) หลักสูตรการสอบแข่งขันเพื่อบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ 
9.5) คณะกรรมการก าหนดเปูาหมายและนโยบายก าลังคนภาครัฐ (คปร.)มาตรการ 
       ก าลังคนภาครัฐ/ประสิทธิภาพระบบข้อมูลก าลังคน 
9.6) การเช่ือมโยงระบบพนักงานราชการกับระบบข้าราชการ 
9.7) การให้ข้าราชการไปปฏิบัติงานที่หน่วยงานอื่น (Secondment) 
9.8) การบรรจุบุคคลที่มีความช านาญสูงจากนอกระบบราชการทั้งในและ  
      ต่างประเทศเข้าสู่ระบบราชการ (Lateral Entry) 
9.9) รูปแบบการจ้างงาน (Engagement) 
9.10) ร่างพระราชบัญญัติกฎหมายคุณธรรม 
9.11) การพัฒนาระบบการประเมินบุคคล และการประเมินผลงาน รวมทั้งการ 
         ติดตามประเมินผล 
9.12) การรวมฐานข้อมูลข้าราชการพลเรือนสามัญ 
9.13) ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับสภาพสังคมเศรษฐกิจปัจจุบัน 
 

2.1.4 การพัฒนาเทคโนโลยีและดิจิทัล 
พระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการด าเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 ได้มีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านต่าง ๆ  เพื่อรับผิดชอบในการจดัท าแผนการปฏิรูปประเทศแต่ละดา้น 
โดย "การปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน" นั้น คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้าน
ดังกล่าว ได้ก าหนด 

แผนการปฏิรูปประเทศด้านนี้ขึ้น ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ประเด็นปฏิรูป ดังนี้ 
1) บริการภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว และตอบโจทย์ชีวิตประชาชน 
2) ระบบข้อมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเช่ือมโยงกัน ก้าวสู่รัฐบาลดิจิทัล 
3) โครงสร้างภาครัฐกะทัดรัด ปรับตัวได้เร็ว และระบบงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง 
4) ก าลังคนภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูง พร้อมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
5) ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สร้าง และรักษาคนดีคนเก่งไว้ในภาครัฐได้ 
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6) การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ คล่องตัว โปร่งใส และมีกลไกปูองกันการทุจริตทุกขั้นตอน 
ดังนั้น จึงมีการตั้งคณะกรรมาธิการการบริหารราชการแผ่นดิน วุฒิสภา ข้ึน หน้าที่และ

อ านาจดังกล่าวได้ระบุไว้ในข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. 2562 ข้อ 78 วรรคสอง (10) ความว่า 
"คณะกรรมาธิการการบริหารราชการแผ่นดิน มีหน้าที่ อ านาจพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ กระท า
กิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเรื่องใด ๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารราชการแผ่นดิน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค การพัฒนาระบบราชการ การผังเมือง และการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ พิจารณาศึกษาติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ซาติที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจและอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง" อีกทั้ง เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม   
พ.ศ.2562 ราชกิจจานุเบกษาได้มีการประกาศให้พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ซึ่งมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 เป็นต้นไป 
โดยก าหนดให้มีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพื่อก าหนดกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐและการ
จัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศมีการปฏิบัติงานที่
สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานของรัฐซึ่งปัจจุบันส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) อยู่
ระหว่างจัดท าร่างแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 2565 โดยในร่างแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลดังกล่าวได้ก าหนดวิสัยทัศน์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยไว้ 3 ประการ ดังนี้ 

1) การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digitalization) 
2) การเช่ือมโยงข้อมูล (Integration) 
3) การเปิดเผยข้อมูล (Opennes) 
โครงการท่ีท าให้การปฏิรูปประเทศเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างขนานใหญ่ 
1. พัฒนาเกตเวย์บริการดิจิทัล (Digital Service Gateway) 
2. ไทยแลนด์ดิจิทัลแพลตฟอร์ม (One Country One Platform) 
3. โครงการที่ท าได้งาน ท าได้รวดเร็ว และเห็นผลเร็ว (Quick Win) 
4. โครงการสวัสดิการภาครัฐ 
5. โครงการแพลตฟอร์มบัตรดิจิทัลแห่งชาติ (Thailand National Digital Card IDX) 
ข้อเสนอแนะ 
1. หาเจ้าภาพหลักเพื่อการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มให้เป็นรูปธรรมและส าเร็จผลโดยเร็วสุด 
2. ให้ความส าคัญกับการพัฒนา API (Application Programming Interface) เพื่อแบ่งปัน

ข้อมูลกับหน่วยงานอื่น 
3. ทุกกระทรวง กรม ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคต้องพัฒนาแอปพลิเคชันระหว่างหน่วยงานของ

ตัวเองข้ึนมา 
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4. แอปพลิเคชันที่พัฒนาข้ึนสามารถเช่ือมโยงเช่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกระทรวงได้ โดย
ข้อมูลที่เก็บไว้ในส่วนกลางสามารถน ามาแบ่งปันเพื่อประโยชน์สูงสุด 

5. ตราพระราชบัญญัติ ออกกฎระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
เช่ือมโยงข้อมูลกระทรวงต่างๆให้เกิดการประสานความร่วมมือ 

6. พัฒนาบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญในเรื่องดิจิทัลแพลตฟอร์มและ Big Data ให้มากข้ึน
เนื่องจากปัจจุบนัมีบคุลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยียังไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
หน่วยงานภาครัฐ 

7. สร้างจูงใจให้คนเก่งที่มีความรู้ความสามารถสามารถจากในและนอกประเทศเข้ามารับ
ราชการเพื่อช่วยเหลือประเทศได้ 

8. สนับสนุนงบประมาณการบูรณาการฐานข้อมูลของแต่ละหน่วยงานเซิร์ฟเวอร์ ระบบ
โครงสร้างพื้นฐาน เป็นต้น ต้องลงทุนทางด้านฮาร์ดแวร์ทุกครั้งที่มีการพัฒนาระบบ 

 

2.1.5 การพัฒนาราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ได้มีการปรับปรุงการบริหารราชการส่วน
ภูมิภาคให้ชัดเจนข้ึน โดยก าหนดให้จังหวัด/กลุ่มจังหวัดยื่นค าขอจัดตั้งงบประมาณได้ โดยให้ถือ ว่า
จังหวัดและกลุ่มจังหวัดเป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ การก าหนดให้จัดท า
แผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด ซึ่งเป็นความร่วมมือกันตกลงกันระหว่างส่วนราชการ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน และประชาชน เพื่อให้มีการด าเนินการพัฒนาจังหวัดที่ตอบสนองต่อประชาชน ในพื้นที่
จุดเปลี่ยนสาคัญที่เห็นได้ชัดเจนในการพัฒนาปรับปรุงระบบการบริหารราชการภูมิภาค คือ การ
ปรับปรุงการบรหิารจังหวัด กลุ่มจังหวัดแบบบรูณาการ รองรับการเปลีย่นแปลง ได้แก่ การบริหารงาน
จังหวัดแบบบูรณาการ ให้มีการบูรณาการทุกภาคส่วนในพื้นที่ ทั้งที่เป็นราชการ บริหารส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถ่ิน ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการจัดท าแผนพัฒนา จังหวัด และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ให้เป็นไปด้วยความเหมาะสมและสอดคล้องกับความ ต้องการของ
ประชาชน ตลอดจนสภาพปัญหาในพื้นที่ โดยยึดหลักร่วมคิด ร่วมท าร่วมกันแก้ไข ปัญหา เปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินแผนงาน ส่งเสริม ผลักดันให้เกิดความ ร่วมมือในการ
ปฏิบัติงาน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
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แนวทางการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือแก้ไขปัญหามีดังนี้ 
1) การปรับปรุงระบบบริหารราชการส่วนกลาง โดยจ ากัดโครงสร้างส่วนราชการ ที่เป็น

ราชการส่วนกลางไปตั้งในภูมิภาค เร่งรัดการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปท้องถ่ินให้เกิดผลในทาง
ปฏิบัต ิ

2) การพัฒนาโครงสร้างการบริหารราชการส่วนภูมิภาค โดยการปรับปรุง โครงสร้างของ
จังหวัด และโครงสร้างการบริหารราชการส่วนภูมิภาค เน้นไปที่ยุทธศาสตร์ชาติและ ผู้รับบริการ 

3) การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะของท้องถ่ิน โดยส่งเสริมการ จัดบริการ
สาธารณะของท้องถ่ิน และพัฒนาความเช่ียวชาญของบุคลากร 

4) การปรับปรุงระบบการมอบอ านาจให้เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 
5) การก าหนดหรือสร้างกลไกการบูรณาการการท างาน โดยทบทวนบทบาท ภารกิจและ

ระบบการบริหารราชการของส่วนภูมิภาคที่ให้ความส าคัญกับการบูรณาการท างานในพื้นที่ 
6) พัฒนารูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการในจังหวัดที่มีความ คล่องตัวใน

ระบบงาน ระบบแผนและงบประมาณ รวมทั้งระบบบริหารงานบุคคลให้มกีารท างาน ที่มีผลสัมฤทธ์ิสงู 
7) การสร้างกลไกการเช่ือมโยงระหว่างส่วนกลางกับท้องถ่ิน โดยปรับส่วนกลาง เป็นหน่วย

ก ากับ ดูแล ส่งเสริมและสนับสนุน ปรับปรุงระบบแผนให้สอดคล้องกับทิศทางการปฏิรูปประเทศ 
8) การปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ออกกฎหมายกลางเพื่อเอื้อต่อการท างาน 
9) จัดโครงสร้างการบริหารในระดับกลุ่มจังหวัด ให้มีความยืดหยุ่นตาม ยุทธศาสตร์ บริหาร

ในรูปคณะกรรมการไม่เน้นการปกครองบังคับบัญชา จัดให้มีกลไกประสานการท างานร่วมกัน เพื่อ
รับผิดชอบพันธกิจในการบูรณาการ 

10) การเสริมสร้างศักยภาพและความเข้มแข็งให้กับท้องถ่ิน ส่งเสริมประสิทธิภาพการคลัง
ท้องถ่ิน หรือการตรวจสุขภาพการคลังท้องถ่ิน ในเรื่องส าคัญ 7 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านรายได้ 2.
งบประมาณรายจ่าย 3.การเงิน 4.การจัดซื้อจัดจ้าง 5.บัญชีและสินทรัพย์ 6.การกากับดูแลตนเอง และ 
7. การประเมินผล 

11) การเพิ่มช่องทางและพัฒนาการมีส่วนรว่มของประชาชนในการตัดสินใจใช้ระบบออนไลน์ 
และระบบ QR Code ให้ประชาชนแสดงข้อคิดเห็น และแสดงความพึงพอใจ จัดท าโดยส านักงาน
รัฐบาลดิจิทัล 
แผนยุทธศาสตร์การสร้างโอกาส ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 5 ประเด็นประกอบด้วย 

แผนท่ี 1 การสร้างองค์กรคนดี เพื่อให้เกิดองค์กรคนดีทั้งภาครัฐเอกชน และชุมชน มีคุณงาม
ความดี และความเป็นผู้น า กระจายอยู่อย่างเสมอภาค สอดคล้องกับอัตลักษณ์ และวิถีชีวิตแต่ละ
ท้องที่มีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความรู้ มีอาชีพ 
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แผนท่ี 2 การเข้าถึงการศึกษา การเรียนรู้ที่ตนถนัด ประกอบอาชีพที่ชอบ มีใจรัก มีเงินใช้
จ่ายดูแลสุขภาพชีวิต มีงานท า มีกติกา มาตรการรองรับรัฐธรรมนูญ สิทธิ หน้าที่ ความเท่าเทียม 
ความเสมอภาคธรรมาภิบาล 

แผนท่ี 3 การสร้างโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการพัฒนาทักษะเดิมให้สูงข้ึน และการ
เพิ่มพูนทักษะใหม่ พัฒนาให้คนไทยมีศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์มีความสามารถที่จะพัฒนาความรู้
และความช านาญให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาของโลก เพื่อให้ประชาชนทุกวัยทุกอาชีพ ทุก
พื้นที่ มีโอกาสและเรียนรู้ที่จะเปลี่ยนแปลง หรือมีอาชีพเพิ่มข้ึน 

แผนท่ี 4 การสร้างให้คนไทยรอบรู้เรื่องการวิจัย นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ โดยรัฐบาล
ต้องสนับสนุนและส่งเสริมภาคเอกชน และมหาวิทยาลัย สร้างธุรกิจที่เป็นนวัตกรรมและเทคโนโลยี
สมัยใหม่ เพื่อสร้างโอกาสให้คนไทย มีความรู้ มีความคิด มีอาชีพ ซึ่งจะต้องน าความคิดสร้างสรรค์มา
ใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม จึงจ าเป็นต้องก าหนดแนวทางให้ทุกช่วงวัยมีความคิดสร้างสรรค์
ในกิจกรรมของตน 

แผนท่ี 5 การสร้างให้คนไทย มีศิลปะและภูมิใจในวัฒนธรรมไทยการศึกษาทุกระดับตั้งแต่
ระดับอนุบาล - การศึกษานอกระบบ และแรงงานต้องมีโอกาสเรียนรู้ที่จะพัฒนาและเพิ่มพูนทักษะ 
โดยมีการสอดแทรกศิลปวัฒนธรรมในหลักสูตร 
 

แผนก าหนดประเด็นสร้างความยั่งยืน 8 แผนประกอบด้วย 
แผนท่ี 1 กลไกทางกฎหมาย โดยการก าหนดแนวทางของบรรทัดฐานทางสังคม ให้มีความ

ชัดเจน ประชาชนเกิดการรับรู้อย่างทั่วกัน 
แผนท่ี 2 กลไกทางภาษีและสิทธิประโยชน์ การสร้างและพัฒนาระบบกลไกทางภาษีให้แก่

หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมที่มีการด าเนินการเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคนดี 
คนเก่งคนกล้า ควบคู่คุณธรรม จริยธรรม ในการสร้างแรงจูงใจ ให้เป็นรูปธรรม 

แผนท่ี 3 กลไกทางเครือข่าย องค์กร มูลนิธิชุมชน เครือข่ายนักปฏิบัติส าหรับกระบวนการ
จัดการความรู้ ในรูปแบบต่าง ๆ และระบบสารสนเทศเทคโนโลยี นวัตกรรมแนวคิดการก่อก าเนิด big 
data ระบบที่เป็นความรู้ที่บันทึกไว้แล้ว หรือความรู้ในคลังสมองมนุษย์ 

แผนท่ี 4 การบริหารจัดการ การบริหารจัดการคนดี คนเก่ง คนกล้าและระบบกลไกภาครัฐ 
ภาคเอกชน ประชาสังคม เพื่อรับผิดชอบในการพัฒนาคนดี คนเก่ง คนกล้า และคนมีคุณธรรมที่เอื้อ
ต่อการพัฒนาก าลังคน และสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้สังคมแห่งการเรียนรู้ควบคู่คุณธรรมเกิด
การพัฒนาระบบโครงสร้าง 
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แผนท่ี 5 กลไกทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับประชากรทุกกลุ่มทุกช่วงวัย 
โดยสอดประสานร่วมกันทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคม โดยมีรูปแบบที่หลากหลายเพื่อ
ตอบสนองกับความต้องการของประชาชน 

แผนท่ี 6 การคัดกรอง ติดตามและประเมินผล ด้วยระบบและกลไกการสรรหาคนดี คนเก่ง 
คนกล้า ของหน่วยงาน องค์กร โครงการต่าง ๆ ตามความความพร้อมและพัฒนาการในแต่ละระดับ
ช่วงอายุที่หลากหลายมีเกณฑ์ มาตรการ วิธีการของหน่วยงาน องค์กรต่าง ๆที่ใช้ประเมินผลบุคคลใน
การเข้าท างาน เลื่อนล าดับช้ัน ต าแหน่ง การยกย่องให้รางวัล การเลื่อนระดับกระบวนการวัดและ
ประเมินผล 

แผนท่ี 7 การบริหารจัดการกองทุน ด้วยระบบและกลไกในการบริหารจัดการกองทุนเพื่อ
ส่งเสริมสนับสนุน คนดี คนเก่ง คนกล้า ได้แก่ ระบบกลไกในการระดมทรัพยากรระบบกลไกในการ
จัดสรรทรัพยากร ระบบการติดตามประเมินผล การใช้กองทุน 

แผนท่ี 8 การประชาสัมพันธ์ โดยมีการประชาสัมพันธ์คนดี คนเก่ง คนกล้าแห่งชาติ ผ่าน
ระบบสารสนเทศ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ระบบและทิศทางของสื่อสารมวลชนในรูปแบบต่าง ๆ 
เพื่อการเสาะหา สร้างเสริมคนดี คนเก่ง คนกล้า โดยจัดท าแผนในระดับต่าง ๆ ให้สอดประสาน เกิด
การบูรณาการ การติดตามและประเมินผล เพื่อปรับปรุงพัฒนานโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนให้
เหมาะสมกับบริบทที่แทจ้รงิและก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบหรือหน้าที่และอ านาจให้ชัดเจนจะ
เป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนให้บรรลุเปูาหมายในแต่ละระดับได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2.2 สภาวะแวดล้อมเก่ียวกับองค์กร 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซึ่งจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 โดยมีนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่
นายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธานมีอ านาจหน้าที่ในการเสนอแนะและให้ค าปรึกษาแก่
คณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการและงานของรัฐอย่างอื่น เสนอแนะและให้ค าปรึกษาแก่
หน่วยงานอื่นของรัฐที่มิได้อยู่ในก ากับของราชการฝุายบริหารตามที่หน่วยงานดังกล่าวร้องขอ รายงาน
ต่อคณะรัฐมนตรี ในกรณีที่มีการด าเนินการขัดหรือไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในมาตรา 3/1 
เสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์และมาตรฐานในการจัดต้ัง การรวม การโอนการยุบเลิก 
การก าหนดช่ือ การเปลี่ยนช่ือ การก าหนดอ านาจหน้าที่ และการแบ่งส่วนราชการภายในของส่วน
ราชการที่เป็นกระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการอื่น ติดตาม ประเมินผล และแนะน าเพื่อให้มีการ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี และรายงานต่อคณะรัฐมนตรีพร้อมทั้งข้อเสนอแนะ ตีความและวินิจฉัย
ปัญหาที่เกิดข้ึนจากการใช้บังคับพระราชบัญญัติน้ี หรือกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
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กรม รวมตลอดทั้งก าหนดแนวทางปฏิบัติ ในกรณีที่เป็นปัญหา รวมทั้งจัดท ารายงานประจ าปีเกี่ยวกับ
การพัฒนาและจัดระบบราชการและงานของรัฐอย่างอื่นเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อเสนอต่อสภา
ผู้แทนราษฎรและวุฒิสภา และปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัตินี้ หรือตามที่
คณะรัฐมนตรีมอบหมายมีหน้าที่และอ านาจดังต่อไปนี้  

• จัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของส านักงาน รวมทั้งติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนประสานการปฏิบัติราชการของส านักงาน 

• ด าเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณ งานช่วยอ านวยการ งานการเงินและพัสดุ งาน
งบประมาณ งานบริหารงานบุคคล งานพัฒนาข้าราชการ งานวิเทศสัมพันธ์ งานเลขานุการนักบริหาร 
และงานประชาสัมพันธ์ของส านักงาน 

• ด าเนินการเกี่ยวกับการให้บริการและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงาน 
• ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของ ก.พ.ร. 
• ด าเนินการอื่นใดที่มิได้ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการใดของส านักงาน 
• ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
กองกฎหมายและระเบียบราชการ มีหน้าท่ีและอ านาจดังต่อไปนี้ 
• จัดร่างกฎหมายและระเบียบ ให้ความเห็นและวินิจฉัยปัญหาข้อกฎหมาย รวมทั้งศึกษา

และวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงและพัฒนากฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของ ก.พ.ร. 
• ด าเนินการเกี่ยวกับงานนิติกรรมและสัญญา งานเกี่ยวกับความรับผิดทางแพ่ง อาญา งาน

คดีปกครอง และงานคดีอื่นที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส านักงาน 
• ให้ค าปรึกษา แนะน า และปฏิบัติงานรวมกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายในความ

รับผิดชอบ และจัดท าคู่มือเผยแพร่การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
• ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบ ราชการที่เกี่ยวข้อง 
• ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
กองกิจการองค์การมหาชนและหน่วยงานของรัฐรูปแบบอ่ืน มีหน้าท่ีและอ านาจ

ดังต่อไปนี้ 
• ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และเสนอแนะ เพื่อก าหนดนโยบาย แนวทาง และหลักเกณฑ์กลาง

ที่เกี่ยวกับการจัดตั้ง การรวม การยุบเลิก การบริหารงานและพัฒนา และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การมหาชนและหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 



 

40 
 

• ให้ค าปรึกษา เสนอแนะ และประสานงานกับองค์การมหาชนและหน่วยงานของรัฐ
รูปแบบอื่นในก ากับของราชการฝุายบริหารที่มิใช่ส่วนราชการ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการ
บริหารงานและการด าเนินการตามหลักเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวทางที่คณะรัฐมนตรีก าหนดตาม
ข้อเสนอของคณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน 

• ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการและงานวิชาการของคณะกรรมการพัฒนา และส่งเสริม
องค์การมหาชน และคณะอนุกรรมการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

• ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 

กองขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล มีหน้าท่ีและอ านาจดังต่อไปนี้   
• เสนอแนะนโยบาย มาตรการ และก ากับ ติตตามการขับเคลื่อนการให้บริการภาคธุรกิจ

และภาคประชาชนด้วยระบบดิจิทัล 
• สนับสนุนการขับเคลือ่นรฐับาลดิจิทลัในการเพิ่มขีดความสามารถเชิงดิจิทลัภาครัฐเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการด้านบูรณาการข้อมูลภาครัฐ การแก้ไขอุปสรรค ความท้าทายและบริการระหว่าง
หน่วยงานเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ภาคธุรกิจและภาคประชาชน 

• เสนอแนะการลดอุปสรรคจากกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ  เพื่อส่งเสริมให้ภาครัฐกา้วสู่การ
เป็นรัฐบาลดิจิทัล 

• ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการที่เกี่ยวข้อง 
• ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ

มอบหมาย 

กองติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ มีหน้าท่ีและอ านาจ
ดังต่อไปนี้ 

• ประเมินผลการปฏิบัติรายการของส่วนราชการ ติดตามและประเมินผลสัมฤทธ์ิของการ
พัฒนาระบบราชการ และการด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

• จัดท าและพัฒนาแนวทางการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ การด าเนินงานของ
ส่วนรวชการ และแนวทางการสอบทานผลการด าเนินงานของส่วนราชการ 

• จัดท ารายงานประจ าเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ รายงานผลการตรวจสอบและ
ประเมินผลภาคราชการ รวมทั้งรายงานการประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอ บและ
ประเมินผลภาคราชการ 
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• ให้ค าปรึกษา แนะน า เสนอแนะ และประสานงานเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการ การติดตามและประเมินผลสัมฤทธ์ิของการพัฒนาระบบราชการ และการ
ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 

• ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาค
ราชการและคณะอนุกรรมการ รวมทั้งคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการที่เกี่ยวข้อง 

• ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 

 

กองนวัตกรรมบริการภาครัฐ มีหน้าท่ีและอ านาจดังต่อไปนี้  
• เสนอแนะนโยบาย มาตรการ และท ากับ ติดตามการขับเคลื่อนกฎหมายว่าต้วยการ

อ านวยความสะตวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ และกฎหมายว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

• ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนานวัตกรรมบริการภาครัฐและระบบบริหารจัดการสู่การ
เป็นระบบราชการ 4.0 

• ก าหนดแนวทาง มาตรการ หลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารราชการที่ เปิตโอกาสให้
ประชาชนและทุกภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดิน การพัฒนาบริการภาครัฐ
และส่งเสริม สนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐน าแนวทางไปสู่การปฏิบัติ 

• เสนอแนะให้มีการปรับปรุง ทบทวน ยกเลิกกฎหมาย กฎ ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติที่
เป็นอุปสรรคต่อการอ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 

• ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการที่เกี่ยวข้อง 
• ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
 

กองพัฒนาระบบบริหารงานส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น มีหน้าท่ีและอ านาจดังต่อไปนี้  
• ศึกษาและวิเคราะห์เพื่อเสนอแนะเกี่ยวกับการก าหนดความสัมพันธ์ และการพัฒนา

บทบาทระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ิน รวมทั้งพัฒนาแนวทาง 
มาตรการและวิธีการบริหารราชการส่วนภูมิภาค 

• ศึกษารูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการในจังหวัด เพื่อสร้างความเข้มแข็ง
จังหวัดให้เป็นจังหวัดที่มีผลสัมฤทธ์ิสูง และส่งเสริม สนับสนุนให้จังหวัดน าแนวทางไปสู่การปฏิบัติ 

• การจัดท ากรอบ แนวทาง การประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด รวมทั้งให้
ค าปรึกษา แนะน า เสนอแนะ และประสานงานเกี่ยวกับการประมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด 
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• สนับสนุน และประสานการด าเนินงานในการบริหารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ
ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการที่เกี่ยวข้อง 

• ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 

 

กองพัฒนาระบบราชการ 1 มีหน้าท่ีและอ านาจดังต่อไปนี้ 
• ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เสนอแนะ และประสานงานเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการ

ปรับปรุงโครงสร้างกระทรวง ทบวง กรม การจัดต้ัง การรวม การโอน การยุบเลิก การก าหนดช่ือ การ
เปลี่ยนช่ือ การก าหนดอ านาจหน้าที่ และการแบ่งส่วนราชการภายในของกระทรวง ทบวง กรม หรือ
ส่วนราชการอื่น 

• ให้ค าปรึกษา แนะน า เสนอแนะ ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานเกี่ยวกับการจัด
โครงสร้างและปรับปรุงระบบงาน การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ และการน า
ยุทธศาสตร์หรือมาตรการในการพัฒนาระบบราชการไปสู่การปฏิบัติของกระทรวง ทบวง กรม หรือ
ส่วนราชการอื่น 

• ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบ ราชการที่เกี่ยวข้อง 
• ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่

ได้รับมอบหมาย 
 

กองพัฒนาระบบราชการ 2 มีหน้าท่ีและอ านาจดังต่อไปนี้ 
• ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เสนอแนะ และประสานงานเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการ

ปรับปรุงโครงสร้างกระทรวง ทบวง กรม การจัดต้ัง การรวม การโอน การยุบเลิก การก าหนดช่ือ การ
เปลี่ยนช่ือ การก าหนดอ านาจหน้าที่ และการแบ่งส่วนราชการภายในของกระทรวง ทบวง กรม หรือ
ส่วนราชการอื่น 

• ให้ค าปรึกษา แนะน า เสนอแนะ ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานเกี่ยวกับการจัด
โครงสร้างและปรับปรุงระบบงาน การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ และก ารน า
ยุทธศาสตร์หรือมาตรการในการพัฒนาระบบราชการไปสู่การปฏิบัติของกระทรวง ทบวง กรม หรือ
ส่วนราชการอื่น 

• ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบ ราชการที่เกี่ยวข้อง 
• ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่

ได้รับมอบหมาย 
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กองยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ มีหน้าท่ีและอ านาจดังต่อไปนี้  
• ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลทิศทาง แนวโน้ม ผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงของโลกและประเทศไทยในอนาคต เพื่อพัฒนาและเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ 

• แผนงานและมาตรการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ 
• ศึกษา วิเคราะห์ประเด็นส าคัญหรือนโยบายเฉพาะด้านเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ 

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
• จัดท าระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการในรูปแบบดิจิทัล เพื่อ

น ามาใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ คาดการณ์ เสนอแนะนโยบาย และเปิดเผยต่อสาธารณะ 
• สร้างการรับรู้และเข้าใจให้กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคเอกชนเกี่ยวกับการ

พัฒนาระบบราชการ 
• ด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ให้เป็นก าลังคนคุณภาพ 

เป็นกลไกการเปลี่ยนแปลงระบบราชการและการปฏิรูปประเทศ 
• ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการที่เกี่ยวข้อง 
• ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
 

กลุ่มตรวจสอบภายใน มีหน้าท่ีและอ านาจดังต่อไปนี้   
• ด าเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบด้านการบริหาร การเงิน และการบัญชี ของส านักงาน 
• ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฎิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ

มอบหมาย 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร มีหน้าท่ีและอ านาจดังต่อไปนี้  
• เสนอแนะและให้ค าปรึกษาแก่เลขาธิการเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ

ภายในส านักงาน 
• ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการในส านักงาน 
• ประสานและด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการร่วมกับหน่วยงานกลางต่าง ๆ 

และส่วนราชการในส านักงาน 
• ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฎิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
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ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต มีหน้าท่ีและอ านาจดังต่อไปนี้ 
• เสนอแนะแก่เลขาธิการเกี่ยวกับการปูองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของส านักงาน รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการปูองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการทุจริต มาตรการ
ปูองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง เสนอต่อเลขาธิการ 

• ประสานงาน เร่งรัด และก ากับให้ส่วนราชการในส านักงานด าเนินการ ตามแผนปฏิบัติการ
ปูองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

• รับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในส านักงาน และส่งต่อไปยังส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

• คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
• ประสานงาน เร่งรัด และติดตามเกี่ยวกับการด าเนินการตามหวัข้อที่ 3 และ 4 และร่วมมือ

ในการปูองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกับส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
• ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการปูองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มิชอบของส่วนราชการและการคุ้มครองจริยธรรม เสนอต่อเลขาธิการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
• ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

45 
 

ภาพท่ี 2-1 โครงสรา้งของส านักงานพัฒนาระบบราชการ 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักงาน ก.พ.ร. 

เลขาธิการ ก.พ.ร. 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

- รองเลขาธิการ ก.พ.ร. 
- ผู้ช่วยเลขาธิการ ก.พ.ร. 
- ท่ีปรึกษาการพัฒนาระบบราชการ 
- ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการพัฒนา 
  ระบบราชการ 

ส านักงานเลขาธิการ 

 

สถาบันส่งเสริมการบริหาร 
กิจการบ้านเมืองท่ีดี 

กองกฎหมาย 

และระเบียบราชการ 

กองกจิการองค์การมหาชน 

และหน่วยงานของรัฐรูปแบบอื่น 

กองขับเคลื่อน 

รัฐบาลดิจทิัล 

กองติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการพฒันาระบบราชการ 

กองนวัตกรรม 

บริการภาครัฐ 

กองพฒันาระบบบรหิารงานส่วน

ภูมิภาคและส่วนท้องถ่ิน 

กองพฒันา 

ระบบราชการ 1 

กองพฒันา 

ระบบราชการ 2 

กองยุทธศาสตร ์

การพัฒนาระบบราชการ 
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2.3 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ 

 2.3.1 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกองค์กร 

จากการตรวจสอบสภาวะแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการพัฒนาระบบราชการไทยโดย
พิจารณาทั้งโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ครอบคลุม 6 มิติที่ส าคัญตามกรอบ 
PESTEL ประกอบด้วย ด้านการเมือง (Political : P) ด้านเศรษฐกิจ (Economic : E) ด้านสังคม 
(Social : S) ด้านเทคโนโลยี (Technological : T) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental : E) และด้าน
กฎหมาย (Legal : L) พบประเด็นที่น่าสนใจในแต่ละด้านดังต่อไปนี ้

2.3.1.1 ด้านการเมือง (Political) สภาพแวดล้อมทางการมืองในระดับโลกที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากการขยายอิทธิพลของประเทศมหาอ านาจส่งผลให้ประเทศไทย
จ าเป็นต้องเร่งพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่วนการเมืองในประเทศนั้น รัฐบาลไทยให้ความส าคัญต่อการปฏิรูประบบราชการตาม
แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่(New Public Management) ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี และรองรับโมเดลการพัฒนาประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาแบบ
พลิกโฉม (Transform) ไปสู่ “ระบบราชการ 4.0” อย่างไรก็ตาม การแทรกแซงของนักการเมืองใน
ระบบราชการยังคงเป็นปญัหาส าคัญที่น ามาซึ่งการทุจริตคอรัปชัน นอกจากนี้ ปัญหาความขัดแย้งทาง
การเมืองระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ที่ต้องใช้ทรัพยากรในการแก้ไขจัดการก็เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาระบบ
ราชการเช่นเดียวกับการพัฒนาประเทศด้านอื่น ๆ  

2.3.1.2 ด้านเศรษฐกิจ (Economic) การแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ
มหาอ านาจน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจทั่วโลก ส่งผลต่อการบริหารจัดการ
งบประมาณภาครัฐของไทย ที่ส าคัญ การค้าและการลงทุนระหว่างประเทศไทยกับต่างประเทศที่มี
แนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องท าให้ระบบราชการต้องเร่งปรับตัวให้มีความทันสมัย มีขีดสมรรถนะสูง 
เป็นที่เช่ือมั่นของนักลงทุน เพื่อให้สามารถรองรับการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศได้ 

2.3.1.3 ด้านสังคม (Social) ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันอันเนื่องมาจากการขาด
คุณธรรมจริยธรรมเกิดข้ึนทั้งในภาครัฐและเอกชนทั่วโลก ท าให้เกิดการใช้อ านาจไปในทางที่ไม่ซื่อตรง
ต่อหน้าที่ มีการรับสินบนเพื่อประโยชน์ส่วนบุคคลหรือพวกพ้อง เกิดการฉ้อราษฎร์บังหลวง ปัญหา
การทุจริตคอร์รัปชันถือเป็นวาระส าคัญของโลก ในวันที่ 9 ธันวาคม ของทุกปี ถือเป็นวันต่อต้านคอร์
รับชันสากล ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว องค์การสหประชาชาติ  (United Nations) ได้จัดท า
อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้านทุจริต ค.ศ. 2003 ข้ึน (United Nations Convention 
against Corruption) โดยมีประเทศที่ร่วมลงนามจ านวน 140 ประเทศ รวมทั้งประเทศไทยด้วย 
นอกจากนี้ Transparency International (TI) หรือ องค์กรความโปร่งใสนานาชาติยังได้จัดท า 
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Corruption Perceptions Index (CPI) หรือ ดัชนีการรับรู้การทุจริต เพื่อประเมินภาพลักษณ์การ
ทุจริตของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก และมีการประกาศคะแนน CPI เป็นประจ าทุกปี ประเทศที่ได้
คะแนน CPI ต่ า ความน่าสนใจในการลงทุนก็จะลดลงเนื่องจากนักลงทุนมองว่าการทุจริตเป็นหนึ่งใน
ความเสี่ยงของการประกอบธุรกิจ จากผลการประเมิน CPI ในปี พ.ศ. 2565 พบว่า ประเทศไทยมีค่า 
CPI 36 คะแนน จัดอยู่ในอันดับที่ 101 จาก 180 ประเทศ และเป็นอันดับที่ 4 ในกลุ่มประเทศสมาชิก
อาเซียน รองจากสิงคโปร์ มาเลเซีย และเวียดนาม (ส านักงานคณะกรรมการปูองกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ, พ.ศ. 2565) ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนถึงความจ าเป็นที่ประเทศไทยต้องเร่งแก้ไข
ปัญหาการทุจรติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระบบราชการ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงกับปญัหาวัฒนธรรม
ที่เรียกว่า “ระบบอุปถัมภ์” จากค่านิยมที่นับถือระบบอาวุโส ความเป็นผู้น้อย-ผู้ใหญ่ การทดแทน
บุญคุณ ระบบอุปถัมภ์นี้ไม่เพียงเป็นสาเหตุที่บั่นทอนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กร แต่ยัง
น าไปสู่ปัญหาอื่น ๆ เช่น ความขัดแย้งภายในองค์กร ความไม่เป็นธรรม การขาดขวัญและก าลังใจ 
นอกจากนี้ ยังมีประเด็นเกี่ยวกับ “สังคมสูงวัย” ที่ส่งผลต่อการจัดบริการภาครัฐ อย่างไรก็ตาม 
ค่านิยมของสังคมไทยเกี่ยวกับความมั่นคงในอาชีพรับราชการและความน่าเช่ือถือของข้อมูลจาก
หน่วยงานราชการส่งผลเชิงบวกต่อการพัฒนาระบบราชการไทย  

2.3.1.4 ด้านเทคโนโลยี (Technological) ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยเพิ่มขีดความสามารถและความสะดวกรวดเร็วในการพัฒนาด้านต่าง ๆ รวมทั้ง
กลายเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิตประจ าวันของประชากรโลกในปัจจบุัน ทุกประเทศจึงต้องปรบัตัว
ให้ได้ไวที่สุด การบริการภาครัฐหลายประเทศต่างปรับตัวสู่โลกออนไลน์เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนด้วยรูปแบบรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Government) เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางในการติดต่อ
และขอรับบริการจากภาครัฐได้ง่าย รวดเร็ว และประหยัดเวลาในการตรวจสอบ การจัดท าเอกสาร
ส าคัญต่างๆ ที่ภาครัฐร้องขอ และยังช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายอีกด้วย ท่ามกลางสภาพแวดล้อมดังกล่าว 
ประเทศไทยเป็นอีกหนึ่งประเทศที่มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีเพื่อมุ่งสู่การเป็น e-Government 
หลายหน่วยงานของรัฐได้เดินหน้าพัฒนาองค์กรก้าวสู่การเป็น e-Government อย่างต่อเนื่องเพื่อให้
การบริการประชาชนที่สะดวกและรวดเร็วมากที่สุด สอดคล้องกับการพัฒนา “ระบบราชการ 4.0” 
รองรับโมเดลการพัฒนาประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ข้อมูลจากเว็บไซต์ของส านักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (พ.ศ. 2566) เผยแพร่ผลการจัดอันดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์   
(E-Government Development Index หรือ EGDI) ขององค์การสหประชาชาติ โดยระบุว่า ในปี  
พ.ศ.2563 ประเทศมีคะแนนสูงสุด 5 อันดับแรกของโลก คือ เดนมาร์ก เกาหลีใต้ เอสโตเนีย 
ฟินแลนด์ และ ออสเตรเลีย ส าหรับประเทศไทยนั้นอยู่ในอันดับที่ 57 จาก 193 ประเทศ สูงข้ึนจากปี 
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พ.ศ. 2561 ซึ่งอยู่ในอันดับที่ 73 อย่างไรก็ตาม ภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนยังคงเป็น
ประเด็นปัญหาที่ต้องเฝูาระวังและแก้ไขปูองกัน 

2.3.1.5 ด้านสิ่ งแวดล้อม (Environmental)  การความแปรปรวนของสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate Change) จากปัญหาภาวะโลกร้อน (Global Warming) ก่อให้เกิดภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติบ่อยและรุนแรงมากข้ึน รวมทั้งโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ้ า ซึ่งส่งผลกระทบทั้งต่อความ
เป็นอยู่ของผู้คน ระบบนิเวศน์ของสิ่งมีชีวิตโดยรวม และสร้างความเสียหายทางเศรษฐกิจของประเทศ
ที่ได้รับผลกระทบ ดังเช่นปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา-2019 ในห้วงเวลาที่ผ่าน
มาซึ่งส่งผลกระทบทั่วโลก ปัจจุบัน ประเทศต่าง ๆ ไดห้ันมาให้ความส าคัญในการก าหนดแผนงานและ
มาตรการเพื่อให้มีการท างานนอกสถานที่หรือที่บ้าน รวมทั้งการพัฒนาระบบราชการที่ต้องให้
ความส าคัญในเรื่องดังกล่าว 

2.3.1.6 ด้านกฎหมาย (Legal) เครื่องมือส าคัญในการพัฒนาระบบราชการของทุก
ประเทศคือกฎหมาย ส าหรับประเทศไทยมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบราชการ ได้แก่ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดินพ.ศ. 
2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 พระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพล
เรือน พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพิ่มเติม และ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงานเชิงพื้นที่แบบ
บูรณาการ พ.ศ. 2565 อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติตามกฎหมายในบางประเด็นยังขาดรูปธรรมและมี
ความล่าช้า 

กล่าวโดยสรุป การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกตามกรอบ PESTEL ประกอบด้วย 
ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านกฎหมาย ท าให้
ทราบถึงผลกระทบเชิงบวกที่เป็นโอกาส (Opportunities) และผลกระทบเชิงลบที่เป็นอุปสรรค 
(Threats) ที่มีส่งผลต่อการพัฒนาระบบราชการ สามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 2-1 สรุปผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกตามกรอบ PESTEL 

PESTEL 
สภาวะแวดล้อมภายนอก 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
ด้านการเมอืง 
(Political) 

- รัฐบาลไทยให้ความส าคัญต่อการ
ปฏิรูประบบราชการตามแนวคิดการ
บรหิารจัดการภาครัฐแนวใหม่ให้
สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
และรองรบัโมเดลการพฒันาประเทศ

- การเปลีย่นแปลงของการเมืองโลก
จากการขยายอทิธิพลของประเทศ
มหาอ านาจ 
- การแทรกแซงของนักการเมืองใน
ระบบราชการ 
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PESTEL 
สภาวะแวดล้อมภายนอก 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
ไทย 4.0  - ความขัดแย้งทางการเมืองระหว่าง

กลุ่มต่าง ๆ  
ด้านเศรษฐกิจ 
(Economic) 

- การค้าและการลงทุนระหว่าง
ประเทศไทยกบัต่างประเทศมี
แนวโน้มเพิ่มข้ึน 

- การเปลีย่นแปลงของภาวะ
เศรษฐกจิทั่วโลกจากการแข่งขันทาง
เศรษฐกจิของประเทศมหาอ านาจ 

ด้านสังคม 
(Social) 

- มีการลงนามในอนุสญัญา
สหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้าน
ทุจริต ค.ศ. 2003 ของ 140 ประเทศ
ทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทยด้วย 
- ค่านิยมของสังคมไทยเกี่ยวกับความ
มั่นคงทางอาชีพของข้าราชการ 
- ความน่าเช่ือถือของข้อมูลจาก
หน่วยงานภาครัฐ 

- การทุจริตคอร์รปัชันอันเนื่องมาจาก
ปัญหาด้านคุณธรรมจริยธรรม 
- ปัญหาระบบอปุถัมภ์ 
- การเข้าสู่สงัคมผู้สงูอายุ 

ด้านเทคโนโลยี
(Technological) 

- ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยเพิ่มขีดความสามารถ
ในการพัฒนาบริการภาครัฐ 
- มีการส่งเสริมการพัฒนาสู่รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ 

- ภัยคุกคามทางไซเบอร์มีแนวโน้ม
เพิ่มสูงข้ึน 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental) 

- ทั่วโลกพึ่งพาเทคโนโลยีดิจิทัลมาก
ข้ึน 
- ทั่วโลกให้ความส าคัญด้านสุขภาพ
อนามัย 
- เกิดการท างานรูปแบบใหม่ 

- การแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ 
ปัญหาภาวะโลกร้อน ก่อให้เกิดภัย
พิบัติทางธรรมชาติ โรคอุบัติใหม่ซึ่ง
ส่งผลกระทบทั้งต่อความเป็นอยู่ของ 
ผู้ คน ระบบนิ เวศน์ของสิ่ งมี ชี วิต
โดยรวม และสร้างความเสียหายทาง
เศ ร ษฐกิ จ ขอ งปร ะ เ ทศที่ ไ ด้ รั บ
ผลกระทบ ปัญหาการแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา-2019 
ส่งผลกระทบทั่วโลก 
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PESTEL 
สภาวะแวดล้อมภายนอก 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
- มีการเปลี่ยนแปลงการท างานจากที่
ท างานสู่ที่บ้านและนอกสถานที่ 
- การปรับตัวสู่โลกเทคโนโลยีต้องใช้
อาศัยระยะเวลา 

ด้านกฎหมาย 
(Legal) 

- มีกฎหมายรองรับการพัฒนาระบบ
ราชการ 

- การปฏิบัติตามกฎหมายในบาง
ประเด็นยังขาดรูปธรรมและมีความ
ล่าช้า 

 

2.3.2 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในองค์กร 

จากการตรวจสอบสภาวะแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับองค์กร คือ ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยพิจารณาจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) 
ครอบคลุมมิติที่ส าคัญโดยใช้ McKinsey 7’S Framework ประกอบด้วย โครงสร้างองค์กร 
(Structure) กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) ระบบการด าเนินงาน (Systems) รูปแบบการบริหารงาน
ของผู้บริหารระดับสูง (Style) บุคลากร (Staff) ทักษะ (Skills) และ ค่านิยมร่วมขององค์กร (Shared 
Values) พบประเด็นที่น่าสนใจในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

2.3.2.1 โครงสร้างองค์กร (Structure) ส านักงาน ก.พ.ร. มีจุดแข็ง ได้แก่ เป็น
หน่วยงานระดับประเทศที่รับผิดชอบโดยตรงด้านการพัฒนาระบบราชการ พันธกิจขององค์กรเป็นไป
ตามเจตนารมณ์ มาตรา 3/1 แห่งกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งมีขอบเขตครอบคลุมใน
เรื่องเกี่ยวกับ 1) งานเลขานุการของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) คณะกรรมการ
พัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน (กพม.) คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัดแบบบูรณาการ (ก.น.จ.) คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) 2) 
ภารกิจด้านนโยบายการพัฒนาระบบราชการ 3) ภารกิจด้านการให้บริการประชาชน 4) ภารกิจปรับ
บทบาท ภารกิจและโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐและ 5) ภารกิจเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
โครงสร้างของ ส านักงาน ก.พ.ร. ประกอบด้วย ส านักงานเลขาธิการ กองกฎหมายและระเบียบ
ราชการ กองกิจการองค์การมหาชนและหน่วยงานของรฐัรูปแบบอื่น กองขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล กอง
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ กองนวัตกรรมบริการภาครัฐ  กองพัฒนา
ระบบบริหารงานสว่นภูมิภาคและส่วนท้องถ่ิน กองพัฒนาระบบราชการ 1 กองพัฒนาระบบราชการ 2  
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กองยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ กลุ่มตรวจสอบภายใน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร และศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการ 

2.3.2.2 กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) ส านักงาน ก.พ.ร. มีการก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า 
"ขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดีอย่างต่อเนื่องและบังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้ระบบราชการช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน
ของประชาชน" ซึ่งมีความชัดเจนและเหมาะสม สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนที่เกี่ยวข้อง 
นอกจากนี้ยังได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เปูาประสงค์ และกลยุทธ์ไว้อย่างเหมาะสม แต่ยังมี
จุดอ่อนในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติซึ่งมีความล่าช้าและยังไม่บรรลุผลเท่าที่ควร  

2.3.2.3 ระบบการด าเนินงาน (Systems) ส านักงาน ก.พ.ร. มีจุดแข็งด้านระบบการ
ด าเนินงานคือได้รับอ านาจจากภาครัฐในการรับผิดชอบงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ ส่วน
จุดอ่อนคือ มีความล่าช้าในการด าเนินงานเนื่องจากมีข้ันตอนมาก เทคโนโลยีขาดความทันสมัย มีการ
จัดสรรงบประมาณซ้ าซ้อน และมีการแทรกแซงจากฝุายการเมือง 

2.3.2.4 รูปแบบการบริหารงานของผู้บริหารระดับสูง (Style) ส านักงาน ก.พ.ร. 
2.3.2.5 บุคลากร (Staff) ส านักงาน ก.พ.ร. มีก าลังคนน้อย ไม่เพียงพอพอต่อภาระ

งานที่มีปริมาณมาก และมีความส าคัญระดับประเทศ  
2.3.2.6 ทักษะ (Skills) บุคลากรของส านักงาน ก.พ.ร. มีทักษะสูงในด้านการบริหาร

จัดการแต่ยังขาดทักษะด้านการน าเทคโนโลยีมาเช่ือมโยงจากส่วนกลางสู่ส่วนภูมิภาค 
2.3.2.7 ค่านิยมร่วมขององค์กร (Shared Values) ส านักงาน ก.พ.ร. มีค่านิยมร่วมคือ 

- คิดริเริ่มและเรียนรู้     - มองไปข้างหน้าและสามารถปรับตัวทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
- ท างานแบบเครือข่าย  - มีขีดสมรรถนะสูง     - ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้องและชอบธรรม 
 แต่ยังขาดค่านิยมในเรื่องขาดความคิดริเริ่มและเรียนรู้กับองค์กรภายในองค์กรภายนอก
หรือองค์กรระหว่างประเทศขาดการท างานแบบเป็นเครือข่ายเชิงบูรณาการขาดการส่งเสริมสนับสนุน
ขีดความสามารถในการพัฒนาสายงานยังคงมีระบบอุปถัมภ์และระบบคอร์รัปช่ันในวงราชการ 
  1. ปัญหาเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ  
  2. ปัญหาเรื่องขนาดของระบบราชการไทย 
  3. ปัญหาเรื่องประสิทธิภาพในการบริหารราชการเมื่อเปรียบเทียบกับเอกชน 
  4. ปัญหาด้านการบริหารงานแบบศูนย์รวมอ านาจ 
  5. โครงสร้างราชการที่ไม่คล่องตัว 
  6. ปัญหากฎระเบียบเทคโนโลยีปฎิบัติงานไม่ทันสมัย 
 7. ปัญหาก าลังคนภาครัฐไม่มีคุณภาพ 
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 8. ปัญหาค่าตอบแทนและสวัสดิการไม่เหมาะสม 
 9. ปัญหาทัศนคติและค่านิยมดั้งเดิม 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับองค์กร
ครอบคลุมทั้ง 7 ด้าน โดยใช้ McKinsey 7’S Framework ประกอบด้วย โครงสร้างองค์กร 
(Structure) กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) ระบบการด าเนินงาน (Systems) รูปแบบการบริหารงาน
ของผู้บริหารระดับสูง (Style) บุคลากร (Staff) ทักษะ (Skills) และ ค่านิยมร่วมขององค์กร (Shared 
Values) ท าให้เห็นจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ของ ก.พ.ร. ซึ่งสามารถสรุป
ประเด็นส าคัญได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 2-2 สรุปผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในตามกรอบ McKinsey 7’S 

Framework 

McKinsey 7’S 
Framework 

สภาวะแวดล้อมภายใน 
จุดแข็ง (Strengths)  จุดอ่อน (Weaknesses) 

โครงสร้างองค์กร 
(Structure) 

- เกิดข้ึนตามบทบญัญัติรฐัธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 
และเป็นหน่วยงานระดับประเทศที่
รับผิดชอบโดยตรงด้านการพัฒนา
ระบบราชการ 
- มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องหลายฉบับ
โดยมีโครงสร้างที่ชัดเจน 

- โครงสร้างตามกฎหมายไม่ยืดหยุ่น 
ปรับเปลี่ยนยาก 
- การขับเคลื่อนนโยบายต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากหลายหน่วยงาน 

กลยุทธ์ของ
องค์กร 

(Strategy) 

- ก า ร ป รั บ บ ท บ า ท ภ า ร กิ จ 
โครงสร้ างหน่วยงานภาครัฐให้
ทั น ส มั ย  ยื ด ห ยุ่ น ร อ ง รั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลง 
- เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน
ภาครัฐ 
- มีการก าหนดวิสัยทัศน์ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ เปูาประสงค์ และกล
ยุทธ์ไว้อย่างเหมาะสม สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติ และแผนที่

- การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติซึ่งมีความล่าช้า
และยังไมบ่รรลผุลเท่าที่ควร 
- การสื่อสารใหบุ้คลากรทุกระดบั
รับทราบ 
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เกี่ยวข้อง 
- มีการทบทวนยุทธศาสตร์อย่าง
สม่ าเสมอ 

ระบบการ
ด าเนินงาน 
(Systems) 

- ทุกภาคส่วนราชการได้รับการ
พัฒนาเทคโนโลยีและดิจทิัล มี
ระบบฐานข้อมลูทีเ่ช่ือมโยง 
- มีระบบการท างานที่มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน 
- มีฐานข้อมูลข้าราชการ 

- ความล่าช้าในการด าเนินงานเนื่องจาก
มีขั้นตอนมาก 
- เทคโนโลยีขาดความทันสมัย 
- มีการจัดสรรงบประมาณซ้ าซ้อน 
- มีการแทรกแซงจากนักการเมือง 
- มีหลายระบบและบางระบบยังไม่
เสถียรเพียงพอ 

รูปแบบการ
บรหิาร (Style) 

- ตั้งหน่วยงานที่มีการบริการจัดการ
ภายใน ลักษณะองค์กรบรหิาร
เฉพาะกิจการบรหิารเชิงพื้นทีม่ี
ความเข้มแข็งและมสี่วนร่วม 
- มีสายงานการบังคับบัญชาและ
การมอบอ านาจชัดเจน 
- ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีให้กบั
บุคลากร 

- การบังคับบัญชาที่มีล าดับข้ันชัดเจน 
หลายข้ันตอน 

บุคลากร  
(Staff) 

- ก าหนดมาตรฐานแนวทางการ
สร้างคนดี คนเกง่ คนกล้าสู่ระบบ
ราชการ 
- มีคนน้อย ไม่เพียงพอต่องาน 
- บุคลากรมีองค์ความรู้เฉพาะใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานที่รบัผิดชอบ 

- มีระบบสอบเข้ารบัราชการที่ไมเ่ป็น
ธรรม มีความเหลือ่มล้ า 
- มีระบบอปุถัมภ์ในสายงาน การแต่งตั้ง 
โยกย้ายต าแหน่ง เลื่อนข้ัน ปรบั
เงินเดือน 
- มีการโยกย้ายต าแหน่งและลาออกจาก
ราชการ 
- ในอีก 5 ปีข้างหน้า จะขาดบุคลากรที่มี
ประสบการณ์และความเช่ียวชาญ 
 

ทักษะ  
(Skills) 

- บุคลากรมีความรู้ความเช่ียวชาญ
ในสาขางานของตนและสอดคล้อง

- มีการโยกย้ายบุคลากรท าให้บุคลากรที่
มีความสามารถลดจ านวนลง 
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กับภารกิจหลักขององค์กร รวมถึง
เป็นที่ยอมรับของสังคม 

- มีบุคลากรใหม่ซึง่ยังขาดประสบการณ์
และต้องใช้เวลาในการสั่งสม
ประสบการณ์ในสายงานที่เฉพาะ 

ค่านิยมร่วม  
(Shared 
Values) 

- คิดริเริ่มและเรียนรู้ 
- มองไปข้างหน้าและสามารถ
ปรับตัวทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
- ท างานแบบเครือข่าย 
- มีขีดสมรรถนะสูง 
- ยึดมั่นใสสิ่ งที่ ถูกต้องและชอบ
ธรรม 

- ขาดค่านิยมด้านความคิดริเริ่มและ
เรียนรู้กับองค์กรภายในองค์กรภายนอก
หรือองค์กรระหว่างประเทศ 
- ขาดการท างานแบบเป็นเครือข่ายเชิง
บูรณาการ 
- ขาดการส่งเสรมิสนบัสนุน ขีด
ความสามารถในการพัฒนาสายงาน
อย่างเป็นรปูธรรม 
- ยังคงมีระบบอปุถัมภ์ในวงราชการ 
- ปัญหาเรื่องการทจุริตและประพฤติมิ
ชอบในวงราชการ  
- ปัญหาเรื่องขนาดระบบราชการไทย  
- ปัญหาเรื่องประสิทธิภาพในการบรหิาร
ราชการเมื่อเปรียบเทียบกบัเอกชน  
- ปัญหาด้านการบรหิารงานแบบศูนย์
รวมอ านาจ 
- ปัญหากฎระเบียบเทคโนโลยี
ปฎิบัติงานไม่ทันสมัย 
-ปญัหาก าลังคนภาครัฐไม่มีคุณภาพ
เท่าที่ควรเมื่อเทียบกับผลลัพธ์ของงาน 
- ปัญหาค่าตอบแทนและสวัสดิการไม่
เหมาะสม  
- ปัญหาทัศนคติและค่านิยมดั้งเดิม 

การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์เพื่อให้ทราบสภาวะแวดล้อมภายในและสภาวะ
แวดล้อมภายนอกขององค์กรเป็นการช้ีเหน็ถึงการเปลี่ยนแปลงในปัจจบุันและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคตที่อาจเกิดข้ึนโดยข้อมูลเหล่าน้ีจะเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับการก าหนดกรอบยุทธศาสตร์หรือ
ทิศทางในการพัฒนาหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพได้ผลดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 2-3 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ (SWOT Analysis) 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
S1: เกิดข้ึนตามบทบญัญัติรฐัธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
S2: มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องหลายฉบับโดยมีโครงสร้างที่
ชัดเจน 
S3: อยู่ในแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
S4: ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
ราชการไทย  
S5: อยู่ในแผนการปฏิรปูประเทศด้านการบรหิาร
ราชการแผ่นดิน 
S6 : เป็นการพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทัง้
ส่วนราชการส่วนกลาง  ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถ่ินและ
งานของรัฐอย่างอื่นให้เป็นไปตามหลักการบรหิารกจิการ
บ้านเมืองที่ด ี
S7 : มีการระบุภารกิจอ านาจหน้าที่แต่ละหน่วยงาน
อย่างชัดเจนและมีกฎหมายรองรับ 
S8 : มีการบรูณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานรัฐทกุ
หน่วยเข้าด้วยกัน 
S9 : การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้สามารถลดการทจุริต
คอรัปช่ันได ้
S10 :  มีกรอบก าหนดมาตรฐานเพือ่ควบคุมการปฎิบัติ
หน้าที่และการใช้อ านาจให้เป็นไปตามหลกัซื่อสัตย์สจุริต 
S11 : ประชาชนได้รับผลประโยชนส์ูงสุดจากการ
ให้บรกิารอย่างมปีระสิทธิภาพจากภาครฐั 

W1 : มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องหลายฉบับ 
W2 : การขับเคลื่อนตามนโยบายต้องอาศัย
ความร่วมมือจากหน่วยงานรัฐหลาย
กระทรวง 
W3 : การสือ่สารทางยทุธศาสตร์ให้คนใน
และนอกองค์กรรวมถึงประชาชนรบัทราบ 
W4 : ค่าช้ีวัดเปูาหมายและตัวช้ีวัดยังไม่
สามารถสะทอ้นความส าเร็จได้อย่างเป็น
รูปธรรม 
W5 : ความร่วมมือด้านฐานข้อมลูจาก
กระทรวงต่างๆอย่างเป็นรูปธรรม 
W6 : บุคลากรผูม้ีความรู้ความสามารถอย่าง
แท้จรงิทั้งในและต่างประเทศมีไมเ่พียงพอ 
W7 : การมสี่วนร่วมจากภาคเอกชนที่มี
ศักยภาพในการท างานอย่างแท้จริง 
W8 : มีการโยกย้ายบุคลากรท าให้บุคลากรที่
มีความสามารถเช่ียวชาญลดจ านวนลง 
W9: มีบุคลากรใหมซ่ึ่งยังขาดประสบการณ์
และต้องใช้เวลาในการสั่งสมประสบการณ์ใน
สายงานทีเ่ฉพาะ 
W10 : ขาดค่านิยมด้านความคิดริเริ่มและ
เรียนรู้กับองค์กรภายในองค์กรภายนอกหรอื
องค์กรระหว่างประเทศ 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
O1: ระบบการบริหารราชการแผ่นดินเกิดประสิทธิภาพ
และสอดคล้องกับหลกัการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี
อย่างแท้จริง 
O2 : ระบบราชการมีความเข้มแข็งปราศจากการ

T1 : ปัญหาระบบอปุถัมภ์ที่สะสมมาอย่าง
ยาวนานหลายส่วนในระบบราชการ 
T2 : บุคคลในระบบอปุถัมภ์และระบบ
คอรัปช่ันยังคงท างานอยู่ในต าแหนง่
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แทรกแซงจากฝุายการเมือง 
O3 : เสรมิสร้างความสมดลุย์ระหว่างข้าราชการกับฝุาย
การเมืองและข้าราชการฝุายประจ าให้ด าเนินการไป
อย่างเหมาะสม 
O4 : ยุบยกเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็นลดภาระกิจ
หน่วยงานที่ไม่เกี่ยวข้องกระจายภารกิจและทรัพยากร
ให้แก่ท้องถ่ินรวมถึงกระจายอ านาจการตัดสินใจ 
O5 : เปิดโอกาสใหบุ้คคลผู้มีความรู้ความสามารถเข้าสู่
ระบบราชการได้อย่างแทจ้ริง 
O6 : มีระบบการท างานที่ทันสมัยโดยน าเทคโนโลยีใหม่
ใหม่มาพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
O7 : สร้างแรงจูงใจให้เกิดการปฏิรปูระบบบรหิาร
ราชการแผ่นดินไปสู่การท างานที่โปร่งใสตรวจสอบได้ 
O8 : โครงสร้างของระบบราชการปรบัขนาดให้เล็กลง
เพื่อสะดวกต่อการบรหิารจัดการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
O9 : มีการกระจายอ านาจอย่างแท้จริงสู่ภาคส่วนต่างๆ
ที่เกี่ยวข้อง 
O10 :จัดสรรงบประมาณอย่างโปรง่ใสเหมาะสมกับการ
บรหิารจัดการส่วนราชการอย่างแทจ้รงิ 
O11 : ด าเนินการปรับปรงุและพัฒนาโครงสร้างระบบ
การบริการงานของรัฐเชิงรุกเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 
O12 : ด าเนินการปรับปรงุและพัฒนาโครงสร้างแผน
ก าลังคนภาครัฐให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่อ
สถานการณ์โลก 
O13 : พัฒนาการบริการบุคคลภาครัฐให้มกีารตัดปรุง
ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐรวมทัง้กลไกในการปอูงกัน
ทุจริต 
O14 : การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมลู 
การติดตามการตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน 

ข้าราชการ 
T3 : การปรับเปลี่ยนทัศนคติค่านิยม 
T4 : ความล่าช้าในการด าเนินงาน 
T5 : กระแสตอ่ต้านอย่างรุนแรงจากฝุาย
การเมืองและข้าราชการระดบัสงูที่มีความ
ประพฤติปฏิบัติหน้าที่สอบไปในทางทุจริต 
T6 : ประเทศไทยก้าวสูส่ังคมผูสู้งอายุ 
T7 : ประชาชนบางส่วนขาดความรู้ความ
เข้าใจด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
T8 : นักธุรกิจ ผู้ประกอบการบางส่วนยังคงมี
ความเกี่ยวพันกับโครงการทจุริตคอรัปช่ัน 



 

57 
 

2.4 การประเมินสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ (SWOT Analysis) 

2.4.1 การก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนการประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอกและภายใน  
 

ตารางท่ี 2-4 ค่าน้ าหนักของรายการปัจจยัสภาวะแวดล้อมภายในตาม McKinsey 7’S 
Framework 

คนที่ 
รายการ 
ปัจจัยสภาวะ 
แวดล้อมภายใน 

1 2 3 4 5 6 7 
ค่าน้ าหนัก

คะแนนเฉลี่ย 

S1 : Structure 0.10 0.10 0.15 0.10 0.20 0.20 0.15 0.14 

S2 : Strategy 0.15 0.25 0.10 0.20 0.15 0.15 0.20 0.17 

S3 : Systems 0.10 0.10 0.15 0.15 0.10 0.10 0.10 0.11 

S4 : Style 0.10 0.10 0.10 0.15 0.15 0.15 0.10 0.12 
S5 : Staff 0.20 0.15 0.20 0.15 0.15 0.15 0.15 0.16 

S6 : Skills 0.20 0.15 0.15 0.15 0.10 0.20 0.15 0.16 

S7 : Shared values 0.15 0.10 0.15 0.10 0.15 0.05 0.15 0.13 

น้ าหนักคะแนนรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
 
 

 

ตารางท่ี 2-5 สรุปค่าน้ าหนักของรายการปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายนอก ตาม PESTEL 

คนที่ 
รายการ 
ปัจจัยสภาวะ 
แวดล้อมภายนอก 

1 2 3 4 5 6 7 
ค่าน้ าหนัก
คะแนน
เฉลี่ย 

Political : P 0.25 0.20 0.15 0.25 0.15 0.20 0.25 0.21 
Economic : E 0.15 0.20 0.20 0.15 0.20 0.25 0.15 0.19 

Social : S 0.15 0.15 0.20 0.15 0.15 0.15 0.25 0.17 

Technological : T 0.1 0.1 0.2 0.15 0.2 0.15 0.15 0.15 

Environmental : E 0.15 0.1 0.15 0.15 0.2 0.1 0.1 0.14 

Legal : L 0.2 0.25 0.1 0.15 0.1 0.15 0.1 0.15 

น้ าหนักคะแนนรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
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2.4.2 การวิเคราะห์องค์กรโดยการประเมินสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก 
ผู้ศึกษาได้ส่งแบบประเมินสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกให้ข้าราชการ

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จ านวน  7 ราย เพื่อให้ประเมินประเด็นที่จะมีผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยให้เป็นล าดับคะแนน ดังนี้ 

“5” คะแนน หมายถึง ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของคณะกรรมการฯ มากที่สุด 
“4” คะแนน หมายถึง ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของคณะกรรมการฯ มาก 
“3” คะแนน หมายถึง ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของคณะกรรมการฯ ปานกลาง 
“2” คะแนน หมายถึง ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของคณะกรรมการฯ น้อย 
“1” คะแนน หมายถึง ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของคณะกรรมการฯ น้อยที่สุด 

ผลการประเมินสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก สามารถสรุปคะแนนเฉลี่ยได้ดัง
ตารางที่ 2-6 และ 2-7 โดยกลุ่มตัวอย่างประเมินประเด็นส าคัญที่มีผลกระทบต่อคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.)  แบ่งเป็นปัจจัยเชิงบวก ได้แก่  จุดแข็ง ( Strengths) และโอกาส 
(Opportunities) ค่าคะแนนเฉลี่ยจะแสดงเป็นจ านวนเต็มบวก (+) ส่วนปัจจัยเชิงลบ ได้แก่ จุดอ่อน 
(Weakness) และภัยคุกคาม (Threats) ค่าคะแนนเฉลี่ยจะแสดงเป็นจ านวนเต็ม (-) จากการประเมิน
ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าปัจจัยที่เป็นจุดแข็งได้คะแนนเฉลี่ยรวม 4.46 คะแนน และปัจจัยที่เป็นจุดอ่อน
ได้คะแนนรวมเฉลี่ย 3.72 คะแนน ซี่งสรุปผลได้ว่า คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  มี
ปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง +0.74 ในขณะที่ปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสได้คะแนนรวมเฉลี่ย +4.48 คะแนน 
และปัจจัยที่เป็นภัยคุกคามได้คะแนนรวมเฉลี่ย -3.79 คะแนน สรุปได้ว่าปัจจัยภายนอกเป็นโอกาส 
+0.69 
ตารางท่ี 2-6 ค่าแนนเฉลี่ยสภาวะแวดล้อมภายใน ตาม McKinsey 7’S Framework 

ประเด็นส าคัญ 
จุดแข็ง : Strengths จุดอ่อน : Weakness 

คะแนนเฉลี่ย Strengths คะแนนเฉลี่ย Weakness 

S1 : Structure 
4.85 S1 3.65 W1 

4.35 S2 3.85 W2 

S2 : Strategy 
4.75 S3 3.60 W3 
4.30 S4   

S3 : Systems 
4.45 S5 3.70 W4 

4.10 S6   

S4 : Style 
4.35 S7 3.75 W5 
4.80 S8   

S5 : Staff 4.20 S9 3.80 W6 
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  3.80 W7 

S6 : Skills 
4.35 S10 3.55 W8 

  3.85 W9 
S7 : Shared values 4.60 S11 3.65 W10 

รวมคะแนนเฉลี่ย +4.46  -3.72  

 

ตารางท่ี 2-7 ค่าคะแนนเฉลี่ยสภาวะแวดล้อมภายนอกตาม PESTEL 

ประเด็นส าคัญ โอกาส :  จุดอ่อน : Weakness 
คะแนนเฉลี่ย Strengths คะแนนเฉลี่ย Weakness 

Political : P 4.60 O1 4.20 T1 

Economic : E 4.35 O2 3.55 T2 
4.75 O3   

Social : S 4.30 O4 3.90 T3 
4.90 O5 3.85 T4 

Technological : T 4.40 O6 3.90 T5 
4.50 O7   

Environmental : E 4.35 O8 3.70 T6 
4.20 O9 3.80 T7 

Legal : L   3.40 T8 

รวมคะแนนเฉลี่ย +4.48  -3.79  
 

 
2.4.3 ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักและสรุปผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและ

ภายนอกองค์กร 
ผู้ศึกษาได้ค านวณและก าหนดค่าน้ าหนักของคะแนนในการประเมินสภาวะแวดล้อม

ทั้งภายในและภายนอกแล้ว รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 2-6 และ 2-7 โดยค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก
จะหมายถึงระดับความรุนแรงของผลกระทบต่อความส าเรจ็ของการพฒันาคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) โดยค่าที่มากจะมีผลกระทบต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  รุนแรง
น้อยกว่าค่าที่น้อย ทั้งนี้ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักจะถูกน าไปใช้ในการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยที่มี
ผลต่องานของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ต่อไป 
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ตารางท่ี 2-8 สรุปคะแนนถ่วงน้ าหนักสภาวะแวดล้อมภายใน ตาม McKinsey 7’S Framework 

รายการปัจจัย 
ภายใน 

ค่า
น้ าหนัก 

(1) 

คะแนนเฉลี่ย คะแนนเฉลี่ย x ค่าน้ าหนัก สรปุผล 
((4) – (5)) จุดแข็ง 

(2) 
จุดอ่อน 

(3) 
จุดแข็ง 

(4) = (2) x (1) 
จุดอ่อน 

(5) = (3) x (1) S1 : Structure 0.16 4.60 3.75 0.74 0.60 0.14 
S2 : Strategy 0.18 4.53 3.60 0.82 0.65 0.17 
S3 : Systems 0.15 4.28 3.70 0.64 0.56 0.09 
S4 : Style 0.12 4.58 3.75 0.55 0.45 0.10 
S5 : Staff 0.14 4.20 3.80 0.59 0.53 0.06 
S6 : Skills 0.15 4.35 3.70 0.65 0.56 0.10 
S7 : Shared values 0.10 4.60 3.65 0.46 0.37 0.10 

รวมคะแนนเฉลี่ย +4.44 -3.71 +0.74 
 
 

 

ตารางท่ี 2-9 สรุปผลคะแนนถ่วงน้ าหนักสภาวะแวดล้อมภายนอก ตาม PESTEL 

 
รายการปัจจัย 

ภายนอก 

ค่าน้ า 
หนัก 
(1) 

คะแนนเฉลี่ย คะแนนเฉลี่ย x ค่าน้ าหนัก 
สรปุผล 

((4) – (5)) 
โอกาส 

(2) 
อุปสรรค 

(3) 
โอกาส 

(4) = (2) x (1) 
อุปสรรค 

(5) = (3) x (1) 
Political : P 0.20 4.60 4.20 0.92 0.84 0.08 
Economic : E 0.18 4.55 3.55 0.82 0.64 0.18 
Social : S 0.17 4.60 3.88 0.78 0.66 0.12 
Technological : T 0.15 4.45 3.90 0.67 0.59 0.08 
Environmental : E 0.14 4.28 3.75 0.60 0.53 0.07 
Legal : L 0.15 - 3.4 0.00 0.51 -0.51 

รวมคะแนนเฉลี่ย +3.79 -3.76 +0.03 
จากตารางที่ 2-8 และ 2-9 ได้แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยที่ถ่วงน้ าหนักแล้ว พบว่า ปัจจัยที่เป็นจุดแข็งได้
คะแนนรวมเฉลี่ย +4.44 คะแนน และปัจจัยที่เป็นจุดอ่อนได้คะแนนรวมเฉลี่ย -3.71 คะแนน ซึ่ง
สรุปผลได้ว่าองค์กรมีปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง +0.74 ในขณะที่ปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสได้คะแนนรวม
เฉลี่ย +3.79 คะแนน และปัจจัยที่เป็นอุปสรรคได้คะแนนรวมเฉลี่ย -3.76 คะแนน สรุปได้ว่าองค์กรมี
ปัจจัยที่เป็นโอกาส +0.03 
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ภาพท่ี 2-2 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic position)ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

 

2.4.4 การประเมินต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ขององค์กร 
เมื่อน าเอาข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่ได้ถ่วงน้ าหนักคะแนนแล้ว 

มาระบุต าแหน่งในกราฟเรดาห์ ที่สร้างระหว่างปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน สามารถระบุต าแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ (Strategic position) ขององค์กร โดยใช้แนวคิด TOWS Matrix ซึ่งสามารถแบ่ง
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ได้เป็น 4 พื้นที่ที่มีความหมายต่างกัน ดังนี้ 

1) S-O เป็นต าแหน่งที่แสดงว่าองค์กรมีจดุแข็งที่สอดคล้องกับโอกาส องค์กรประเภทนี้จึงควร
ก าหนดทิศทางและกลยุทธ์เชิงรุก เพื่อรักษาความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

2) W-O เป็นต าแหน่งที่แสดงถึงโอกาสที่ได้เปรียบ แต่ภาพรวมภายในองค์กรมีจุดอ่อนที่
ต้องการการแก้ไข ดังนั้นองค์กรประเภทนี้ควรด าเนินกลยุทธ์เชิงแก้ไข ที่มุ่ งเน้นการพัฒนาองค์กร 
(Turnaround) เพื่อแก้ไขจุดอ่อน และสร้างจุดแข็งในการแข่งขัน 

3) S-T เป็นต าแหน่งที่ระบุความสามารถพึ่งพาตัวเองได้จากจุดแข็งภายใน แม้ว่าปัจจัย
ภายนอกจะไม่เอื้อต่อการเติบโตก็ตาม องค์กรประเภทนี้ควรด าเนินกลยุทธ์เชิงปูองกัน เพื่อใช้จุดแข็ง
ขององค์กรในการแก้ไขวิกฤติ หรือสร้างโอกาส 

4) W-T เป็นต าแหน่งที่แสดงให้เห็นถึงสิ่งที่อาจจะเป็นวิกฤตในอนาคต ดังนั้น องค์กรที่อยู่ใน
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์นี้ ควรเร่งการด าเนินกลยุทธ์เชิงรับ โดยแก้ไขจุดอ่อนหรือหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม
ที่เป็นปัญหา เพื่อหลีกเลี่ยงหรือบรรเทาความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึน 

จากข้อมูลการวิเคราะห์ที่ได้จากตารางสรุปผลคะแนนถ่วงน้ าหนัก ปัจจัยภายนอกและปัจจัย
ภายใน ผู้ ศึกษาได้น าข้อมูลดังกล่าวมาจัดท ากราฟเรดาห์ เพื่อแสดงต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
(Strategic position) ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  ปรากฏดังภาพที่ 2-2 

 
 



 

62 
 

จากแผนภาพที่ 2-2 แสดงให้เห็นถึงต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ พบว่ามีต าแหน่งทางยุทธศาสตร์
เอื้อต่อการด าเนินงานของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่มีความรุนแรงของปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกแสดงถึงองค์กรมีจดุแข็งที่สอดคล้องกับโอกาส ดังนั้น การก าหนดกลยุทธ์ใน
การด าเนินงานควรเน้นการก าหนดทิศทางและกลยุทธ์เชิงรุก เพื่อรักษาความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

2.3.5 การวิเคราะห์แนวทางเชิงกลยุทธ์โดยใช้ TOWS Metrix 
เมื่อพิจารณาผลที่ได้จากการท า SWOT Analysis โดยเรียงล าดับความส าคัญของจุดแข็ง 

(Strength : S) จุดอ่อน (Weaknesses : W) โอกาส (Opportunities : O) และอุปสรรค (Threat : 
T) จากคะแนนค่าเฉลี่ยมากสุด 5 อันดับแรก ได้ผลดังนี้ 

(1) จุดแข็ง (Strenght: S) 5 อันดับแรก 
S1: เกิดข้ึนตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560  
S3: อยู่ในแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
S8: มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานรัฐทุกหน่วยเข้าด้วยกัน 
S11: ประชาชนได้รับผลประโยชน์สูงสุดจากการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพจากภาครัฐ 
S5: อยู่ในแผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
(2) จุดอ่อน (Weakness: W) 5 อันดับแรก 
W2: การขับเคลื่อนตามนโยบายต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานรัฐหลายกระทรวง 
W9: มีบุคลากรใหม่ซึ่งยังขาดประสบการณ์และต้องใช้เวลาในการสั่งสมประสบการณ์ในสาย

งานที่เฉพาะ 
W6: บุคลากรผู้มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริงทั้งในและต่างประเทศมีไม่เพียงพอ 
W7: การมีส่วนร่วมจากภาคเอกชนที่มีศักยภาพในการท างานอย่างแท้จริง 
W5: ความร่วมมือด้านฐานข้อมูลจากกระทรวงต่างๆอย่างเป็นรูปธรรม 
(3) โอกาส (Opportunities: O) 5 อันดับแรก 
O5: เปิดโอกาสให้บุคคลผู้มีความรู้ความสามารถเข้าสู่ระบบราชการได้อย่างแท้จริง 
O3: เสริมสร้างความสมดุลย์ระหว่างข้าราชการกับฝุายการเมืองและข้าราชการฝุายประจ าให้

ด าเนินการไปอย่างเหมาะสม 
O1: ระบบการบริหารราชการแผ่นดินเกิดประสิทธิภาพและสอดคล้องกับหลักการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีอย่างแท้จริง 
O7: สร้างแรงจูงใจให้เกิดการปฏิรูประบบบริหารราชการแผ่นดินที่โปร่งใสตรวจสอบได้ 
O6: มีระบบการท างานที่ทันสมัยโดยน าเทคโนโลยีใหม่ใหม่มาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
(4) อุปสรรค (Threat: T) 5 อันดับแรก 
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T3: การปรับเปลี่ยนทัศนคติค่านิยม 
T5: กระแสต่อต้านอย่างรุนแรงจากฝุายการเมืองและข้าราชการระดับสูงที่มีความประพฤติ

ปฏิบัติหน้าที่สื่อไปในทางทุจริต 
T4: ความล่าช้าในการด าเนินงาน 
T7: ประชาชนบางส่วนขาดความรู้ความเข้าใจด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
T6: ประเทศไทยก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ 
จากนั้นวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยภายในและภายนอกที่มีความส าคัญ 5 อันดับแรก 

ด้วยเครื่องมือ TOWS Matrix จะท าให้ได้กลยุทธ์ออกมารวม 4 รูปแบบ ซึ่งเกิดจากการจับคู่ระหว่าง
ปัจจัยภายใน (Internal Factor) และปัจจัยภายนอก (External Factors) ที่ได้มาจากการวิเคราะห์ 
SWOT Analysis แล้ววิเคราะห์ เพื่อสร้างกลยุทธ์ใหม่ขึ้นมา ตามตารางที่ 2.10 

(1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategies) เกิดจากการจับคู่ของจุดแข็ง (Strengths : S) และ
โอกาส (Opportunities : O) จึงเป็นกลยุทธ์ที่ทาให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร  

(2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategies) เกิดจากการจับคู่ของจุดอ่อน (Weaknesses : W) 
และโอกาส (Opportunities : O) จึงเป็นกลยุทธ์ที่ใช้โอกาสมาแก้ไขหรือกลบจุดอ่อนขององค์กร 

(3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategies) เกิดจากการจับคู่ของจุดแข็ง (Strengths : S) 
และอุปสรรค (Threat : T) จึงเป็นกลยุทธ์ที่แก้ไขอุปสรรคที่เกิดข้ึน  

(4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategies) เกิดจากการจับคู่ของจุดอ่อน (Weaknesses : W) 
และอุปสรรค (Threat : T) จึงเป็นกลยุทธ์ที่ตั้งรับจุดอ่อนและอุปสรรคที่เกิดข้ึน 
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ตารางที่ 2.10 การวิเคราะห์แนวทางยุทธศาสตร์ด้วย TOWS Matrix 
 

ปัจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยภายนอก 

จุดเด่น (Strengths : S) 
S1: เกิดข้ึนตามบทบญัญัติรฐัธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560  
S3: อยู่ในแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
S8: มีการบูรณาการฐานข้อมลูของหน่วยงานรัฐทุก
หน่วยเข้าด้วยกัน 
S11: ประชาชนได้รับผลประโยชน์สงูสุดจากการ
ให้บรกิารอย่างมปีระสิทธิภาพจากภาครฐั 
S5: อยู่ในแผนการปฏิรปูประเทศด้านการบรหิาร
ราชการแผ่นดิน 

จุดอ่อน (Weaknesses : W) 
W2: การขับเคลื่อนตามนโยบายต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากหน่วยงานรัฐหลายกระทรวง 
W9: มีบุคลากรใหม่ซึ่งยังขาดประสบการณ์และต้อง
ใช้เวลาในการสั่งสมประสบการณ์ในสายงานที่
เฉพาะ 
W6: บุคลากรผู้มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง
ทั้งในและต่างประเทศมีไม่เพียงพอ 
W7: การมีส่วนร่วมจากภาคเอกชนที่มีศักยภาพใน
การท างานอย่างแท้จริง 
W5: ความร่วมมือด้านฐานข้อมูลจากกระทรวง
ต่างๆอย่างเป็นรูปธรรม 

โอกาส (Opportunities : O) 
O5: เปิดโอกาสให้บุคคลผู้มีความรู้ความสามารถเข้า
สู่ระบบราชการได้อย่างแท้จริง 
O3: เสริมสร้างความสมดลุย์ระหว่างข้าราชการกบั
ฝุายการเมืองและข้าราชการฝุายประจ าให้

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
S8S11O6- ยกระดับงานบริการที่ภาครัฐยังต้อง
ด าเนินการเองเป็นดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ และ ปรับ
บริ ก า รภาครั ฐ ร ายห น่ ว ยง าน เ ข้ าสู่  SINGLE 
PLATFORM 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
W1W5O1O3- ลดบทบาทการให้บริการของภาครัฐ
และเปิดให้ภาคส่วนอื่นร่วมให้บริการหรือให้บริการ
แทน 
W2O6: การบูรณาการตัวช้ีวัดร่วมกับหน่วยงาน
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ด าเนินการไปอย่างเหมาะสม 
O1: ระบบการบริหารราชการแผ่นดินเกิด
ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัหลักการบรหิาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีอย่างแทจ้รงิ 
O7: สร้างแรงจงูใจใหเ้กิดการปฏิรปูระบบบริหาร
ราชการแผ่นดินไปสู่การท างานที่โปร่งใสตรวจสอบ
ได ้
O6: มีระบบการท างานที่ทันสมัยโดยน าเทคโนโลยี
ใหม่ใหมม่าพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

S8O1O6- ยกระดับการท างานด้วยนวัตกรรมและ
ดิจิทัล ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ 
W7O1O5- ปรับระบบงาน เงิน โครงสร้างให้
ยืดหยุ่นคล่องตัว 
S1O5O7 : ปลูกฝังส่งเสริมค่านิยมด้านคุณธรรม
และจริยธรรมให้ข้าราชการและประชาชน 
 S8O3 : เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกระทรวงให้เป็น 
Big Data 
S11O5 : ข้าราชการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
S3O6 : การน าความร่วมมือจากต่างประเทศเข้ามา
ช่วยผลักดันงานส าคัญของประเทศไทยให้เห็นผล
เป็นรูปธรรมผ่านโครงการและความช่วยเหลือต่างๆ 
S1O1 : กระจายโครงการและแผนงานให้ประชาชน
และภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมผ่านกลไกความ
ร่วมมือ 
 
 
 
 

เพื่อให้เกิดการผลักดันผลงานและบรรลุเปูาหมาย
ร่วมกัน 
W9W703: มอบหมายให้ เจ้าหน้าที่ ในระดับที่
ต่างกันและในวัยที่หลากหลายปฏิบัติงานร่วมกันให้
มากข้ึน ผ่านโครงการส าคัญของแต่ละหน่วยงาน
และพื้นที่ 
W7O6: ส่งเสริมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานของ
เจ้าหน้าที่ภายในกระทรวงและ 
การศึกษาระยะสั้นในต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง 
W2W6O1: สร้างบรรยากาศให้ทุกภาคส่วนต้องการ
เข้ามามีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นเพื่ อ
ขับเคลื่อนนโยบายส าคัญด้านสิ่งแวดล้อม 



 

66 
 

อุปสรรค (Threats : T) 
T3: การปรบัเปลี่ยนทัศนคติค่านิยม 
T5: กระแสต่อต้านอย่างรุนแรงจากฝุายการเมือง
และข้าราชการระดับสูงที่มีความประพฤติปฏิบัติ
หน้าที่สอบไปในทางทจุริต 
T4: ความล่าช้าในการด าเนินงาน 
T7: ประชาชนบางส่วนขาดความรู้ความเข้าใจด้าน
การใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 
T6: ประเทศไทยก้าวสู่สงัคมผู้สงูอายุ 

กลยุทธ์ ST (เชิงป้องกัน) 
S11T4- การกระจายอ านาจและลดบทบาทภาครัฐ
ส่วนกลาง 
S1T4: จัดอบรมให้ความรู้ให้กับหน่วยงานที่มี
โครงการพัฒนาส าคัญของประเทศ เพื่อสร้างความ
ตระหนักของการพัฒนาบนพื้นฐานการพัฒนาที่
ยั่งยืน 
S5T7: สร้างเครือข่ายความร่วมมือและแลกเปลี่ยน
ฐานข้อมูล หน่วยงานด้านวิชาการ เพื่อสร้างการ
ยอมรับและความเช่ือมั่น 
S3T3T5: ทบทวนยุทธศาสตร์และแผนที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อประเมินปัจจัยที่มีความเสี่ยงด้านการสูญเสีย
ทรัพยากรบุคคลและจัดท าแผนรองรับในทุกระดับ 
และครอบคลุมในทุกมิติ 

กลยุทธ์ WT (เชิงรับ) 
W7T3- เปิดการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
W6W9T5- ปรับระบบงานภาครัฐให้มีความโปร่งใส 
ไร้ทุจริตคอรัปช่ัน 
W2T7: ผลักดันให้เกิดการท างานแบบบูรณาการ
โดยเจ้าหน้าที่ต้องเข้าใจภารกิจ 
พื้นฐานที่ เกี่ยวข้องและสามารถสื่อสารข้อมูลที่
ถูกต้องได ้
W2T4: อบรมเสริมสรา้งความเข้าใจให้แก่หน่วยงาน
เพื่อน านโยบายและแผนต่างๆไปประกอบการ
ด าเนินโครงการพัฒนาส าคัญของประเทศ 
W9W6T7: การเตรียมก าลังบุคลากรให้เข้มแข็งและ
ปรับปรุงยุทธศาสตร์ด้านการสื่อสาร เพื่อเพิ่ม
มุมมองภาพลักษณ์ที่ดีจากประชาชนและสร้างความ
ภาคภูมิ ใจของบุ คลากรที่ ป ฏิบั ติ งานภายใน
กระทรวงฯ 
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บทท่ี 3  

แผนขององค์กร 

3.1 ชื่อแผน 

แผนพัฒนาขีดความสามารถของระบบราชการ คณะกรรมาธิการการบริหารราชการแผ่นดิน 

วุฒิสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – พ.ศ. 2570)  

3.2 เป้าหมายทางยุทธศาสตร์ (END) 

วิสัยทัศน์ (VISION) 

 “ภาครัฐที่ทันสมัย น่าเช่ือถือ มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน” 

ประเด็นยุทธศาสตร์ (STRATEGIC ISSUE) และเป้าประสงค์ (GOALS) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาบริหารภาครัฐเพื่อประชาชน โดยยกระดับบริการภาครัฐ

โดยยึดผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 

เป้าประสงค์  

 1.1 ลดบทบาทการให้บริการของภาครัฐโดยการถ่ายโอนภารกิจให้ภาคส่วนอื่น

ด าเนินการแทนหรือร่วมด าเนินการกับภาครัฐ 

 1.2 ยกระดับการให้บริการภาครัฐออนไลน์และปรับเปลี่ยนงานบริการภาครัฐเป็น

ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การปรับบทบาทภารกิจ โครงสร้างหน่วยงานภาครัฐให้ทันสมัย 

ยืดหยุ่น รองรับการเปลี่ยนแปลง โดยลดบทบาทภาครัฐและเปิดการมีส่วนร่วมกับภาคส่วนอื่น 

เป้าประสงค์  

 1.1 ปรับปรุงโครงสร้างภาครัฐให้เหมาะสมสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 1.2 การมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ตามผลการส ารวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ

สหประชาชาติ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ โดยขับเคลื่อนผลิต

ภาพภาครัฐด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล 

เป้าประสงค์  

 1.1 การปรับกระบวนงานภาครัฐที่ส าคัญเข้าสู่ดิจิทัล 

 1.2 การปรับข้อมูลภาครัฐเป็นดิจิทัลที่มีมาตรฐาน และสามารถใช้ในการวิเคราห์

ข้อมูลประกอบการตัดสินใจของภาครัฐ 

 1.3 หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0  

3.3 แนวทางในการด าเนินการ (WAYS) 

 การวิเคราะห์ TOWS Matrix เมื่อพิจารณาผลที่ได้จากการท า SWOT Analysis โดย

เรียงล าดับของจุดแข็ง (Strengths : S) จุดอ่อน (Weaknesses : W) โอกาส (Opportunities : O) 

และภัยคุกคาม (Threats : T) จากคะแนนเฉลี่ยมากสุด 5 อันดับแรก สรุปผลดังนี้ 

สรุปประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ ภายใต้แผนพัฒนาขีด

ความสามารถของระบบราชการ คณะกรรมาธิการการบริหารราชการแผ่นดิน วุฒิสภา 

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ดังน้ี 

ตารางที่ 3-1 ประเด็นยุทธศาสตร์ เปูาประสงค์ ตัวช้ีวัด และกลยุทธ์  

ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

เปูาประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ 

1. การพฒันา
บรหิารภาครัฐเพื่อ
ประชาชน โดย
ยกระดับบรกิาร
ภาครัฐโดยยึด
ผู้รบับริการเป็น
ศูนย์กลาง 

1.1 ลดบทบาทการ
ให้บรกิารของภาครัฐ
ส่วนอื่นด าเนินการแทน
หรือร่วมด าเนินการกบั
ภาครัฐ 

ความส าเรจ็ในการลดบทบาท
การใหบ้ริการของภาครัฐส่วน
อื่นด าเนินการแทนหรือร่วม
ด าเนินการกบัภาครัฐ ร้อยละ 

100 

ลดบทบาทการ
ให้บรกิารของ
ภาครัฐและเปิด
ให้ภาคส่วนอื่น
ร่วมให้บริการ
หรือให้บริการ
แทน 

 1.2 ยกระดบังานบริการ
ที่ภาครัฐยังต้อง
ด าเนินการเองเป็นดิจิทลั

ดัชนี้การให้บริการภาครัฐ
ออนไลน์ (OSI) ตามผลการ
ส ารวจรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์

ยกระดับงาน
บริการที่ภาครัฐ
ยังต้อง



 

69 
 

แบบเบ็ดเสรจ็ และ
ปรับเปลี่ยนงานบรกิาร
ภาครัฐเป็นดิจิทัลอย่าง
เต็มรปูแบบ 

ของสหประชาชาติ ไม่ต่ ากว่า
อันดับที่ 40 ของโลก และ 

จ านวนงานบริการภาครัฐ
ปรับเปลี่ยนเป็นดิจทิัลอย่าง
เต็มรปูแบบ 

ด าเนินการเอง
เป็นดิจทิัลแบบ
เบ็ดเสรจ็ และ 

ปรับบรกิาร
ภาครัฐราย
หน่วยงานเข้าสู ่
SINGLE 

PLATFORM 
2 การปรับบทบาท
ภารกิจ โครงสร้าง
หน่วยงานภาครัฐ
ให้ทันสมัย ยืดหยุ่น 

รองรับการ
เปลี่ยนแปลง โดย
ลดบทบาทภาครัฐ
และเปิดการมีส่วน
ร่วมกับภาคส่วนอื่น 

2.1 ปรบัปรุงโครงสร้าง
ภาครัฐให้เหมาะสอดรบั
กับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 

ความส าเรจ็ปรับปรงุ
โครงสร้างภาครฐัให้เหมาะ
สอดรบักับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต ร้อยละ 100 

การกระจาย
อ านาจและลด
บทบาทภาครัฐ
ส่วนกลาง 

2.2 การมสี่วนร่วมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์  

ดัชนี้การมีส่วนร่วมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์    
(E-PARTICIPATION INDEX: EPI) 
ตามผลการส ารวจรัฐบาล
อิเลก็ทรอนิกส์ของ
สหประชาชาติ ไม่ต่ ากว่า
อันดับที่ 40 ของโลก 

เปิดการมสี่วน
ร่วมจากทุกภาค
ส่วน 

3 การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บรหิารงานภาครัฐ 
โดยขับเคลือ่นผลิต
ภาพภาครัฐด้วย
นวัตกรรมและ
ดิจิทัล 

3.1 การปรับ
กระบวนงานภาครัฐที่
ส าคัญเข้าสู่ดิจิทลั 

ความส าเรจ็ในการปรบั
กระบวนงานภาครัฐทีส่ าคัญ
เข้าสู่ดิจทิัล ร้อยละ 100 

ยกระดับการ
ท างานด้วย
นวัตกรรมและ
ดิจิทัล ใช้ข้อมูล
ในการตัดสินใจ 

3.2 การปรับข้อมูล
ภาครัฐเป็นดิจิทัลที่มี
มาตรฐาน และสามารถ
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจ
ของภาครัฐ 

ความส าเรจ็การปรับข้อมลู
ภาครัฐเป็นดิจิทัลที่มี
มาตรฐาน และสามารถใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมลู
ประกอบการตัดสินใจของ
ภาครัฐ ร้อยละ 100 

ปรับระบบงาน 

เงิน โครงสร้าง
ให้ยืดหยุ่น
คล่องตัว 
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3.3 หน่วยงานภาครัฐ
ผ่านการประเมิน
สถานะการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 

หน่วยงานภาครัฐผ่านการ
ประเมินสถานะการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 ระดบัก้าวหน้า
ข้ึนไป ร้อยละ 85 

ปรับระบบงาน
ภาครัฐให้มี
ความโปร่งใส ไร้
ทุจริตคอรัปช่ัน 

 

3.4 มาตรการ/เครื่องมือ/ป้จจัยที่เก่ียวข้อง (MEANS) 
 จากประเด็นยุทธศาสตร์ เปูาประสงค์ ตัวช้ีวัด และกลยุทธ์ที่ได้จากข้อ 3.3 สามารถน ามา
จัดท าแผนงาน/โครงการในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี ้
 

ตารางท่ี 3-2  แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 ในระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-
2570) 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาบริหารภาครัฐเพ่ือประชาชน  โดยยกระดับบริการภาครัฐโดยยึด

ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 
เป้าประสงค์ท่ี 

1.1 
ลดบทบาทการให้บริการของภาครัฐส่วนอ่ืนด าเนินการแทนหรือร่วมด าเนินการ
กับภาครัฐ 

กลยุทธ์ท่ี 1.1 ลดบทบาทการให้บริการของภาครัฐและเปิดให้ภาคส่วนอ่ืนร่วมให้บริการหรือ
ให้บริการแทน 

แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมายปี พ.ศ. ผู้รบัผดิชอบ 

66 67 68 69 70 

โครงการพัฒนา 

NATIONAL 

GOVERNMENT 

SERVICE PORTAL 

พัฒนาต่อยอด 

CITIZEN 

PORTAL และ 

BIZ PORTAL 

เป็นช่องทาง
หลักเข้าถึงทุก
บริการของรัฐ  

จ านวน
หน่วยงานที่
พัฒนา/
เช่ือมโยง
ข้อมูลและ E-
SERVICE เข้า
กับ PORTAL  

     สพร./  
ส.ก.พ.ร./
ทุก
หน่วยงาน 

ที่มีงาน
บริการ
ประชาชน 

เป้าประสงค์ท่ี 

1.2 
ยกระดับการให้บริการภาครัฐออนไลน์ และปรับเปลี่ยนงานบริการภาครัฐเป็น
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

กลยุทธ์ท่ี 1.2 ยกระดับงานบริการท่ีภาครัฐยังต้องด าเนินการเองเป็นดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ และ 

ปรับบริการภาครัฐรายหน่วยงานเข้าสู่ SINGLE PLATFORM 
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แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์
 
 

ตัวชี้วัด เป้าหมายปี พ.ศ. ผู้รบัผดิชอบ 

66 67 68 69 70 

โครงการพัฒนา 

NATIONAL 

DIGITAL 

IDENTITY SINGLE 

GATEWAY 

บูรณาการ
เช่ือมโยงช่อง
ทางการยืนยัน
ตัวตนเพื่อใช้
บริการ
ออนไลน์ของ
ทั้งภาครรัฐ
และภาคธุรกิจ 

      สพร./ 
สพธอ./ 
กรมการ
ปกครอง/ 
กรม
พัฒนา
ธุรกิจ
การค้า 

 

ตารางท่ี 3-3 แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 ในระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การปรับบทบาทภารกิจ โครงสร้างหน่วยงานภาครัฐให้ทันสมัย ยืดหยุ่น รองรับ
การเปลี่ยนแปลง โดยลดบทบาทภาครัฐและเปิดการมีส่วนร่วมกับภาคส่วนอ่ืน 

เป้าประสงค์ท่ี 

2.1 
ปรับปรุงโครงสร้างภาครัฐให้เหมาะสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

กลยุทธ์ท่ี 2.1 การกระจายอ านาจและลดบทบาทภาครัฐส่วนกลาง 
แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมายปี พ.ศ. ผู้รบัผดิชอบ 

66 67 68 69 70 

โครงการปรับ
บทบาทภาครัฐ
แนวใหม่เพื่อ
อนาคต 

ทบทวนบทบาท
หน้าที่ของภาครัฐที่
ควรจะเป็น ตาม
ประเด็นนโยบาย
ส าคัญและการ
ขับเคลื่อนการ
ปรับเปลี่ยนกลไก
วิธีการบรหิาร
จัดการและการ

      ส.ก.พ.ร./
ส.ก.พ. 
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ให้บรกิารของ
ภาครัฐให้
เหมาะสมกับ
บทบาทภารกจิใหม ่

รวมทั้งพฒันากลไก
ที่เปิดให้ภาคส่วน
ต่างๆ เข้ามาร่วม
จัดบรกิาร
สาธารณะ 

เป้าประสงค์ท่ี 

2.2 
การมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

กลยุทธ์ท่ี 2.2 เปิดการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมายปี พ.ศ. ผู้รบัผดิชอบ 

66 67 68 69 70 

โครงการพัฒนา 

PUBLIC 

PARTICIPATION 

PLATFORMS 

FOR CITIZENS 

พัฒนาแพลตฟอรม์
การมสี่วนร่วมที่
สร้างพื้นที่และ
เครื่องมือให้ภาครัฐ
และประชาชนใช้
ในการให้ข้อมลู 

แสดงความคิดเห็น
และด าเนินงาน
ร่วมกันอย่าง
แท้จรงิ 

      ส.ก.พ.ร./
สปน. 
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ตารางท่ี 3-4 แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 ในระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การปรับบทบาทภารกิจ โครงสร้างหน่วยงานภาครัฐให้ทันสมัย ยืดหยุ่น รองรับ
การเปลี่ยนแปลง โดยลดบทบาทภาครัฐและเปิดการมีส่วนร่วมกับภาคส่วนอ่ืน 

เป้าประสงค์ท่ี 

3.1 
การปรับกระบวนงานภาครัฐท่ีส าคัญเข้าสู่ดิจิทัล 

กลยุทธ์ท่ี 3.1 ยกระดับการท างานด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ 
แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมายปี พ.ศ. ผู้รบัผดิชอบ 

66 67 68 69 70 

โครงการ 

CENTRAL 

ANALYTICS HUB 

เช่ือมโยงฐานข้อมูล
ต่างๆ เข้าสู่
ส่วนกลางเพื่อการ
วิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบการ
ตัดสินใจของ
รัฐบาล โยยกระดบั
หน่วยงานที่มีอยู่
เดิมเป็น  HUB หรือ 

PMOC 

      สลน./
สสช./ 
GBDI 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การปรับบทบาทภารกิจ โครงสร้างหน่วยงานภาครัฐให้ทันสมัย ยืดหยุ่น รองรับ
การเปลี่ยนแปลง โดยลดบทบาทภาครัฐและเปิดการมีส่วนร่วมกับภาคส่วนอ่ืน 

เป้าประสงค์ท่ี 

3.2 
การปรับข้อมูลภาครัฐเป็นดิจิทัลท่ีมีมาตรฐาน และสามารถใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจของภาครัฐ 

กลยุทธ์ท่ี 3.2 ปรับระบบงาน เงิน โครงสร้างให้ยืดหยุ่นคล่องตัว 
แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมายปี พ.ศ. ผู้รบัผดิชอบ 

66 67 68 69 70 

โครงการพัฒนา 

MODULAR 

PLATFORM FOR 

พัฒนากระบวนงาน
ที่มีลกัษณะ
คล้ายกันในหลาย

      สพร./  
ส.ก.พ.ร. 
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PUBLIC SECTOR 

TRANSFORMATI

ON 

หน่วยงานให้เป็น
ดิจิทัล เช่นงานสาร
บรรณ งานจัดซื้อ
จัดจ้าง งานอนมุัติ
อนุญาตที่ไม่
ซับซ้อน 

เป้าประสงค์ท่ี 

3.3 
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 

กลยุทธ์ท่ี 3.3 ปรับระบบงานภาครัฐให้มีความโปร่งใส ไร้ทุจริตคอรัปชั่น 
แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมายปี พ.ศ. ผู้รบัผดิชอบ 

66 67 68 69 70 

โครงการจัดต้ัง 

REGULATORY 

SANDBOX 

PLATFORM 

พัฒนาพื้นทีท่ดลอง
ทีมีการผ่อนคลาย
ระเบียบ กฎหมาย 

เพื่อเป็นกลไกสร้าง
นวัตกรรมทางการ
บรหิาร ทั้งในด้าน
โครงสร้าง 

งบประมาณ 

บุคลากร  

      ส.ก.พ.ร. 
ส.ก.พ. 
สงป. 
สคก. 

 

3.5 แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategic Map)  

ผู้ศึกษาได้จัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategic Map) ของกระทรวงแรงงานตามกรอบการ

ประเมินผล ค ารับรองการปฏิบัติราชการกระทรวงแรงงานทั้ง 4 มิติ คือ มิติการประเมินประสิทธิผล 

มิติการประเมินคุณภาพ มิติการประเมินประสทิธิภาพ และมิติการพัฒนาองค์กร รายละเอียดตามภาพ 
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แผนภาพท่ี 3-1 แผนท่ียุทธศาสตร์ (Strategic Map): คณะกรรมาธิการการบริหารราชการแผ่นดิน วุฒิสภา 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 

 

มิติที่ 1ประสิทธิผล 

ตามพันธกิจ 

 

มิติที่ 2 คุณภาพ 

การให้บริการ 

 

มิติที่ 3 ประสิทธิภาพ  
ของการปฏิบัติราชการ 
 
มิติที่ 4 พัฒนาองค์กร 
 

วิสัยทัศน์ ภาครัฐที่ทันสมัย น่าเช่ือถือ มีประสทิธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 

 การพัฒนาบริหารภาครัฐเพื่อประชาชน โดยยกระดับ

บริการภาครัฐโดยยึดผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  

การปรับบทบาทภารกิจ โครงสร้างหน่วยงานภาครัฐให้

ทันสมัย ยืดหยุ่น รองรับการเปลี่ยนแปลง โดยลด

บทบาทภาครัฐและเปิดการมีส่วนร่วมกับภาคส่วนอ่ืน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 

 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ โดย

ขับเคลื่อนผลิตภาพภาครัฐด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล 

ลดบทบาทการให้บริการของภาครัฐโดยการ

ถ่ายโอนภารกิจให้ภาคส่วนอ่ืนด าเนินการ

แทนหรือร่วมด าเนินการกับภาครัฐ 

ยกระดับการให้บริการภาครัฐออนไลน์และ

ปรับเปลี่ยนงานบริการภาครัฐเป็นดิจิทัล

อย่างเต็มรูปแบบ 

ปรับปรุงโครงสร้างภาครัฐให้เหมาะสมสอด

รับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

การมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ตามผล

การส ารวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ

สหประชาชาติ 

การปรับกระบวนงานภาครัฐที่ส าคัญเข้าสู่

ดิจิทัล 

การปรับข้อมูลภาครัฐเป็นดิจิทัลที่มี

มาตรฐาน และสามารถใช้ในการวิเคราห์

ข้อมูลประกอบการตัดสินใจของภาครัฐ 

หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน

สถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
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ภาพท่ี 3-2 ตัวอย่างแอพพลิเคชั่น เข้าถึง 44 สวัสดิการภาครัฐ 
ภาพท่ี 3-3 สวัสดิการท่ีภาครัฐจัดให้ประชาชน 44 บริการ 

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ โดยขับเคลื่อนผลิตภาพภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
วิสัยทัศน์ภาครัฐ ทันสมัย น่าเชื่อถือ มีประสิทธิภาพ ตอบโจทย์ประชาชน 
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บทท่ี 4 
ข้อเสนอแนะทางยุทธศาสตร์ 

ข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อนและการน าแผนฯ ไปใช้ 

จากการศึกษาและจัดท าแผนการเพิ่มขีดความสามารถของระบบราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2566 – 2570) ผู้ศึกษามี ข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อนและการน ายุทธศาสตร์ไปใช้ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ดังนี้ 

 

1. ข้อเสนอแนะตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 
ให้มีสภาทรัพยากรบุคคลภาครัฐ เรียกโดยย่อว่า “ส.บ.ร.” เป็นองค์กรกลาง บริหารงานบุคคลของ
หน่วยงานของรัฐระดับชาติ เพื่อเป็นกลไกในการควบคุม ก ากับ ดูแลเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกประเภทให้
เป็นไปตามระบบคุณธรรม โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1. ก าหนดมาตรฐานกลางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เจ้าหน้าที่ของรัฐประเภทต่าง ๆ 
เว้นแต่กรณีที่กฎหมายใดก าหนดการปฏิบตัิในเรื่องใดไว้โดยเฉพาะ และมีหลักเกณฑ์ที่ประกัน
ความเป็นธรรมหรือมีมาตรฐานการปฏิบัติไม่ต่ ากว่าที่ก าหนดในมาตรฐานกลางนี้ 

2. ก าหนดมาตรการปูองกันการใช้อ านาจ หรือกระท าการโดยมิชอบที่ เป็นการก้าวก่าย 
แทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ หรือกระบวนการแต่งตั้ง หรือการพิจารณาความดีความชอบของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

3. พิจารณาความเช่ือมโยงด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐใหเ้หมาะสมกับสภาพการณ์
ของข้าราชการประเภทต่าง ๆ          
สภาทรัพยากรบุคคลภาครัฐประกอบด้วยนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่

นายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธาน รัฐมนตรีหนึ่งคนที่นายกรัฐมนตรีก าหนดเป็นรองประธาน 
ผู้แทนคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน คณะกรรมการข้าราชการทหาร คณะกรรมการข้าราชการ
ต ารวจคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ใน
สถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา คณะกรรมการอัยการ คณะกรรมการตุลาการ
ศาลยุติธรรมคณะกรรมการตุลาการศาลปกครอง คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วน
ท้องถ่ินเป็นกรรมการกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญใน
ทางด้านนิติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์รัฐศาสตร์ การบริหารรัฐกิจ การบริหารธุรกิจ การเงินการคลัง 
จิตวิทยาองค์การ และสังคมวิทยา หรือด้านอื่นใดอันจะเป็นประโยชน์แก่การปฏิบัติหน้าที่ของ ส.บ.ร. 
จ านวนไม่เกินสิบคน 
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ให้กรรมการและเลขานุการแต่งตั้งข้าราชการในส านักงาน ก.พ. และส านักงาน ก.พ.ร. เป็น
ผู้ช่วยเลขานุการได้ตามความจ าเป็นการแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาจาก
รายช่ือบุคคลที่ได้รับการเสนอโดยวิธีการสรรหา ทั้ งนี้  ตามหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาที่
คณะรัฐมนตรีก าหนดกรรมการซี่งทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งต้องไม่เป็นผู้ด ารงต าแหน่งทาง
การเมือง กรรมการหรือผู้ด ารงต าแหน่งที่รับผิดชอบในการบริหารพรรคการเมืองหรือเจ้าหน้าที่ใน
พรรคการเมืองและมิได้เป็นกรรมการโดยต าแหน่งอยู่แล้วเพื่อประโยชน์ในการด าเนินการตามหน้าที่
และอ านาจของ ส.บ.ร. และ ส.บ.ร.อาจมีมติให้เชิญผู้แทนที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการที่ท า
หน้าที่บริหารงานรัฐวิสาหกิจหรือองค์การมหาชน หรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่และอ านาจ
โดยตรงเกี่ยวกับเรื่องที่จะพิจารณา หรือผู้ซึ่งมีความรู ้ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ด้านทรัพยากร
บุคคลภาครัฐให้เข้าร่วมประชุมเป็นครั้งคราวด้วยก็ได้ให้ส านักงาน ก.พ. หรือส านักงาน ก.พ.ร.มีหน้าที่
ปฏิบัติงานธุรการ งานประชุม งานวิชาการ การศึกษาหาข้อมูล และกิจการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้แก่ 
ส.บ.ร. คณะอนุกรรมการหรือคณะท างานที่แต่งตั้งโดย ส.บ.ร.รวมทั้งให้มีหน้าที่และอ านาจอื่นตามที่
ก าหนดในพระราชบัญญัติน้ี 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิต้องมีความรู้ความสามารถ หรือประสบการณ์โดยมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ 
และต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปนี้ 

1. มีสัญชาติไทย 
2. มีอายุไม่ต่ ากว่า... ป ี
3. ไม่เป็นบุคคลลม้ละลายหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลายทุจริต 
4. ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
5. ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิดที่ได้

กระท าโดยประมาท 
6. ไม่เป็นผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง สมาชิกสภาท้องถ่ินหรือผู้บริหารท้องถ่ิน กรรมการ หรือ

ผู้ซึ่งด ารงต าแหน่งซึ่งรับผิดชอบการบริหารพรรคการเมือง ที่ปรึกษาพรรคการเมืองหรือ
เจ้าหน้าที่พรรคการเมือง 

7. ไม่เคยถูกลงโทษทางวินัย หรือให้ออก ปลดออก หรือไล่ออกจากราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือ
หน่วยงานของรัฐ 

8. ไม่เคยต้องค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลอันถึงที่สุดให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดินเพราะ
ร่ ารวยผิดปกติ 
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9. ไม่เคยต้องค าพิพากษาอันถึงที่สุดว่ากระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการหรือต่อ
ต าแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรม หรือกระท าความผิดตามกฎหมายว่าด้วยความผิดของ
พนักงานในองค์การหรือหน่วยงานของรัฐ 

10. ไม่อยู่ในระหว่างตอ้งห้ามมีให้ด ารงต าแหน่งทางการเมอืง 
11. ไม่เคยพ้นจากต าแหน่งเพราะศาลฎีกาหรือศาลฎีกาแผนกคดอีาญาของผู้ด ารงต าแหน่งทาง

การเมืองมีค าพพิากษาว่าฝุาฝืนหรอืไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมอย่างร้ายแรง 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี เมื่อครบก าหนดตามวาระในวรรค

หนึ่ง หากยังมิได้มีการแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิข้ึนใหม่ ให้กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจาก
ต าแหน่งตามวาระนั้นอยู่ในต าแหน่งเพื่อด าเนินงานต่อไปจนกว่ากรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งตั้ง
ใหม่เข้ารับหน้าที่กรรมการผูท้รงคุณวุฒิซึ่งพันจากต าแหน่งตามวาระอาจได้รบัแต่งตั้งอีกได้ แต่จะด ารง
ต าแหน่งติดต่อกันเกินสองวาระไม่ได้  นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
พ้นจากต าแหน่งเมื่อ 1. ตาย 2. ลาออก 3.ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้าม ส.บ.ร. มีมติให้ออก
จากต าแหน่งด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการเท่าที่มีอยู่ เพราะบกพร่องต่อ
หน้าที่ มีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือหย่อนความสามารถ 

ในกรณีที่กรรมการผูท้รงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระหรือในกรณีที่นายกรัฐมนตรีแต่งตั้ง
กรรมการทรงคุณวุฒิเพิ่มข้ึนในระหว่างที่กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งแต่งตั้งไว้แล้วยังมีวาระอยู่ใน
ต าแหน่ง ให้ผู้ได้รับแต่งตั้งแทนต าแหน่งที่ว่างหรือเป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพิ่มข้ึนอยู่ในต าแหน่ง
เท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของผู้ซึ่งตนแทนหรือผู้ซึ่งแต่งตั้งไว้แล้ว เว้นแต่วาระที่เหลืออยู่ไม่ถึงหนึ่งร้อย
แปดสิบวันจะไม่แต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแทนก็ได้  ในกรณีที่กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจาก
ต าแหน่งก่อนวาระ ให้ ส.บ.ร. ประกอบด้วยกรรมการทั้งหมดเท่าที่มีอยู่จนกว่าจะมีการแต่งตั้งตาม
วรรคหนึ่ง 

สภาทรัพยากรบุคคลภาครัฐ มีหน้าที่และอ านาจเกี่ยวกับการบริหารทรพัยากรบุคคลภาครัฐ
ทุกประเภท ดังต่อไปนี ้

1. เสนอแนะและให้ค าปรึกษาแก่คณะรัฐมนตรีเกี่ยวกบันโยบายและยุทธศาสตร์การบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐในด้านมาตรฐานค่าตอบแทน การบริหารและการพฒันาทรัพยากร
บุคคล รวมทัง้การวางแผนก าลังคนและด้านอื่นๆ ตลอดจนก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
มาตรฐานการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลภาครฐัทุกประเภท เพื่อให้หน่วยงานของรัฐ
ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการ 

2. ก าหนดนโยบายหรอืแนวทางการด าเนินกระบวนการการบรหิารทรัพยากรบุคคลภาครัฐทุก
ประเภทใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งกลไกและการบังคับใช้ ก ากับดูแล เพื่อให้หน่วยงาน
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ของรัฐน าไปใช้ในกระบวนการบริหารงานบุคคลของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ใหเ้ป็นไปตามระบบ
คุณธรรมและได้มาตรฐานเดียวกัน 

3. ก าหนดมาตรการควบคุม ปอูงกันมิใหผู้้ใดใช้อ านาจ หรือกระท าการ หรือใช้ดุลพินจิโดยมิ
ชอบ ในการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐที่เป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแซงการ
ปฏิบัติหน้าที่ หรือกระบวนการแต่งตัง้หรือการพิจารณาความดีความชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ 

4. ก าหนดมาตรการคุ้มครองเจ้าหน้าที่ของรัฐกรณีปฏิบัติตามนโยบายหรือค าสัง่ผู้ด ารงต าแหนง่
ทางการเมืองให้ด าเนินการเกี่ยวกบัการจัดท าโครงการหรือจดัสรรเงินงบประมาณอันฝุาฝืน
บทบญัญัติของกฎหมาย 

5. ก าหนดแนวทางในการสง่เสริมและพฒันาเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพใหเ้จ้าหน้าที่ของรัฐมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการบริหารทรพัยากรบุคคลและยดึถือแนวทางปฏิบัติ รวมทัง้
เสนอแนะมาตรการในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบัติเกี่ยวกบั
การบริหารทรัพยากรภาครัฐต่อคณะรัฐมนตรี   

6. ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินการตามมาตรฐานการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงานของรัฐ โดยอย่างน้อยต้องจัดให้มีการประเมินความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
บรหิารงานบุคคลของเจ้าหน้าทีร่ัฐ และให้มีการประเมินพฤติกรรมส าหรบัการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานน้ัน 

7. ตีความและวินจิฉัยปัญหาทีเ่กิดจากการใช้บงัคับพระราชบัญญัติน้ี 
8. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท างานเพือ่พิจารณา หรือด าเนินการตามที่ ส.บ.ร. 

มอบหมาย 
9. ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้ หรือตามที่คณะรัฐมนตรีมอบหมายใน

กรณีที่การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐไม่สอดคล้อง หรือมีการปฏิบัติที่ไม่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ ส.บ.ร. ก าหนดตามวรรคหนึ่ง ให้ ส.บ.ร. แจ้งให้หน่วยงานของรัฐแห่งนั้น
ด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง และให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานของรฐัแห่งนั้นที่จะต้องด าเนินการ
โดยเร็ว 
การประชุมสภาทรัพยากรบุคคลภาครัฐต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของ

จ านวนกรรมการทั้งหมดเท่าที่มอียู่ จึงจะเป็นองค์ประชุมถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจ
ปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้รองประธานกรรมการปฏิบัติหน้าที่แทน ในกรณีที่ไม่มีรองประธานกรรมการหรือมี
แต่ไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้ที่ประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 
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2. ข้อเสนอแนะตราพระราชบัญญัติคุณธรรม พ.ศ. .... 
กระบวนการบริหารงานบุคคลภาครัฐมีปัญหาด้านการขาดความเป็นธรรมและประสิทธิภาพ 

จึงก่อให้เกิดความเสียหายต่อการบริหารราชการแผ่นดินและช่ือเสียงของระบบราชการรวมถึง
ภาพลักษณ์ข้าราชการ โดยปัญหาของระบบราชการยังคงมีอยู่ในทุกยุคทุกสมัยจนถึงปัจจุบัน เช่น 
ปัญหาด้านกระบวนการบริหารงานบุคคล ปัญหาด้านการให้บริการประชาชน ปัญหาด้านการบริหาร
ราชการแผ่นดิน และปัญหาด้านการทุจริตคอร์รัปชัน เป็นต้น ซึ่งเป็นผลเสียหายที่ติดตามมาจากการ
เกิดระบบอุปถัมภ์ในระบบราชการการเรียกรับสินบน และการเอื้อผลประโยชน์ต่อกัน ท าให้เกิดผล
เสียต่อวิกฤตศรัทธาของประชาชนและชาวต่างชาติต่อการบริหารงานภาครัฐ และยังท าให้บุคลากร
ภาครัฐที่ดีในหน่วยงานต่าง ๆที่ไม่สามารถเข้าไปมีบทบาทในการปฏิบัติราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์
อย่างแท้จริง 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 76 วรรคสอง ได้บัญญัติว่ารัฐพึง
ด าเนินการให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐ ให้เป็นไปตามระบบ
คุณธรรม โดยกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีมาตรการปูองกันมิให้ผู้ใดใช้อ านาจ หรือกระท าการ
โดยมิชอบที่เป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ หรือกระบวนการแต่งตั้งหรือการ
พิจารณาความดีความชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

แผนการปฏิรูปประเทศด้านการบรหิารราชการแผ่นดิน (ฉบับปรับปรุง) ในกิจกรรมปฏิรูปที่ 3 
ปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสู่ระบบเปิด เพื่อให้ได้มาและรักษาไว้ซึ่งคนเก่งดี และมี
ความสามารถอย่างคล่องตัวตามหลักคุณธรรม แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 
2580) ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ที่มีเจตนารมณ์ในการที่จะก าหนดให้
บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพื่อประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก มี
ความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ 

จากเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 76 วรรคสอง ประกอบกับ
แผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับปรับปรุง) กิจกรรมปฏิรูปที่ 3 และแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ซึ่งได้ก าหนด
เปูาหมายของการบรหิารงานบคุคลของหน่วยงานของรฐัไว้แล้วว่า ให้รัฐพึงด าเนินการจัดให้มีกฎหมาย
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐให้เป็นไปตามระบบคุณธรรมนั้น ซึ่งขณะนี้ผ่านมา
เป็นระยะเวลา5 ปีแล้วนับจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 และผ่านแผนการปฏิรูป
ประเทศใน 5 ปีแรก (พ.ศ. 2560 - 2565) มาแล้ว ก็ยังไม่ปรากฎว่ารัฐบาลจะได้มีนโยบายหรือ
แนวทางที่จะด าเนินการให้มีกฎหมายคุณธรรมเกิดข้ึนแต่อย่างใด ทั้งที่กฎหมายดังกล่าวนี้จะได้เป็น
กฎหมายที่มีความส าคัญยิ่งต่อการแก้ไขปัญหาความเสยีหายของบ้านเมืองจากระบบอุปถัมภ์ในภาครัฐ 
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และยังจะเป็นการสร้างความดีงามและเป็นธรรมให้เกิดข้ึนกับกระบวนการการบริหารงานบุคคลของ
หน่วยงานของรัฐต่าง ๆ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 72 วรรคสาม ซึ่งอยู่ในมาตราเดียวกัน
ซึ่งได้ก าหนดให้รัฐต้องจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการ
ก าหนดประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้น รัฐบาลก็ได้ด าเนินการเสนอกฎหมายว่าด้วย
มาตรฐานทางจริยธรรมมายังสภานิติบัญญัติแห่งชาติ และต่อมากฎหมายฉบับดังกล่าวได้มีการ
ประกาศใช้มาแล้ว ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 ซึ่งการมีกฎหมายว่าด้วยมาตรฐานทางจริยธรรมจะท าให้ส่วน
ราชการได้น าไปจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรมของแต่ละหน่วยงานของรัฐรองรับเพิ่มเติม  ต้องพึงระวัง
และค านึงถึงในการปฏิบัติงานเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายต่อตนเองและการบริหารงานภาครัฐ 

ดังนั้น การมีกฎหมายคุณธรรมจะเกิดประโยชน์ต่อบ้านเมืองและระบบราชการภาครั ฐ
เช่นเดียวกับการมีพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 โดยจะเป็นการสร้างมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์เพื่อการถือปฏิบัติในทุกส่วนราชการของรัฐ และเป็นการส่งเสริมให้กระบวนการ
บริหารงานบุคคลภาครัฐมีความเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ซึ่งค าว่า "คุณธรรม" เป็นถ้อยค า 
ทางวิชาการ ซึ่งแม้จะมีการบัญญัติไว้ในกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานราชการของหลาย
หน่วยงานแต่ก็มีความเป็นนามธรรมที่ไม่เกิดผลต่อการถือปฏิบัติจากบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ท าให้
เกิดปัญหาของการใช้ระบบอุปถัมภ์ในทางที่ไม่ดีและเกิดปัญหาความเสียหายด้านอื่น ๆ ตลอดมา  

การจัดตั้งศาลปกครองและคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม (ก.พ.ค.) ข้ึน เพื่อแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวก็ไม่สามารถแก้ไขอย่างได้ผล เพราะยังคงมีคดีความในศาลปกครองที่เกี่ยวกับความไม่
เป็นธรรมในการบริหารงานบุคคลภาครัฐค้างอยู่เป็นจ านวนมาก เนื่องจากยังไม่มีกฎหมายที่จะน าไป
บังคับใช้กับเรื่องดังกล่าวนี้ ได้ชัดเจนโดยตรงสภาพปัญหาในปัจจุบัน เช่น การเรียกรับสินบน การใช้
ดุลยพินิจส่วนตนในการแต่งตั้งโยกย้ายที่ไม่เป็นธรรมและการทุจริตคอรัปชันในส่วนราชการต่างๆ 
ดังนั้น เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 แผนการ
ปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับปรับปรุง) กิจกรรมปฏิรูปที่ 3 และแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ และเพื่อให้ภาครัฐมี
มาตรการปูองกันมิให้ผู้ใดใช้อ านาจหรือกระท าการโดยมิชอบที่เป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแซงการ
ปฏิบัติหน้าที่หรือกระบวนการแต่งตั้ง หรือการพิจารณาความดีความชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ อันจะ
ท าให้การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐเป็นไปตามระบบคุณธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
มาตรการที่น ามาใช้บังคับและก ากับดูแลการปฏิบัติอย่างได้ผลจึงควรมีกฎหมายคุณธรรมข้ึนเพื่อใช้
เป็นหลักปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐ โดยในเนื้อหาสาระของกฎหมายควรจะต้องมีการก าหนดค า
นิยามและลักษณะมาตรฐานของระบบคุณธรรม และควรมีการบังคับใช้ให้ครอบคลุมหน่วยงานของรัฐ
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ทุกประเภทที่ต้องปฏิบัติตามให้ชัดเจน ในลักษณะเดียวกันกับพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม 
พ.ศ. 2562 ที่สามารถใช้บังคับได้มาแล้ว และเพื่อให้องค์กรที่ท าหน้าที่พิจารณาวินิจฉัยและศาล
ปกครองสามารถน ากฎหมายฉบับดังกล่าวไปใช้ในการพิจารณาวินิจฉัยคดีความต่าง ๆ ได้ชัดเจน เพื่อ 
ให้เกิดความเป็นธรรมต่อบุคลากรที่ดีและยังมอียู่ในภาครัฐ 
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ตารางท่ี 4-1 ตารางเปรียบเทียบความหมายของค าว่า “คุณธรรม” และ “จริยธรรม” 

ตารางเปรียบเทียบความหมายของค าว่า “คุณธรรม” และ “จริยธรรม” และค าอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
ท่ีมีความหมายและลักษณะท่ีคลา้ยคลึงกัน ในประเด็นและนัยต่างๆ ในสังคมไทย 

 
ความหมาย 

ประเด็นท่ีเกี่ยวกับความเหมือน  ความแตกต่าง 
และความเกี่ยวพันตา่งๆ 

1. คุณธรรม (Virtue) - คุณงามความดีที่ เป็นธรรมชาติ  ก่อให้ เกิ ด
ประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
- สภาพคุณงามความดีทางความประพฤติและ 
จิตใจ 
- ความดีที่เป็นธรรมชาติที่เกิดในจิตใจของคนที่เป็น
คุณสมบัติอันดีงาม 
- สิ่งที่มีคุณค่า มีประโยชน์เป็นความดีงาม เป็นมโน
ธรรม เป็นเครื่องประคับประคองใจให้เกลียดความ
ช่ัว กลัวบาป ใฝุความดี เป็นเครื่องกระตุ้นผลักดัน
ให้เกิดความรู้สึรับผิดชอบ เกิดจิตส านึกที่ดีมีความ
สงบเย็นภายใน เป็นสิ่งที่ต้องปลูกฝังโดยเฉพาะ 
เพื่อให้เกิดข้ึนและเหมาะสมกับความต้องการใน
สังคมไทย (อ้างถึงระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี) 

1.1 เป็นลักษณะความรู้สึกนึกคิดทางจิตใจ 
1.2 คุณธรรมเป็นมุมมองแง่หนึ่งของจริยธรรม ซึ่งค านึงถึง สิ่งที่ถูกและผิด โดยมีหลักใหญ่ 3 
ประการ ได้แก่ 
- ความรู้สึกผิดชอบช่ัวดีในแต่ละบุคคล 
- ระบบยุติธรรมซึ่งเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมประเพณีท้องถ่ิน ประวัติศาสตร์ทางสังคม และ
ธรรมเนียมปฏิบัติ 
- สภาพคุณความดีหรือคุณลักษณะที่แสดงออกของความดีทีแสดงออกด้วยการปฏิบัติและ
เป็นที่ประจักษ์แก่คนทั่วไป 
1.3 จริยธรรมที่ฝึกฝนจนเป็นนิสัย 
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2. จริยธรรม (Ethics) - ความประพฤติที่เป็นธรรมชาติ เกิดจากคุณธรรม
ในตัวเอง ซึ่งสรุปได้ว่า คือ ข้อควรประพฤติปฏิบัติ 
หรือกริยาที่ควรประพฤติที่สอดคล้องกับหลัก
ธรรมชาติ หรือความถูกต้องดีงาม 
- การกระท าทั้ ง ทางกาย ,วาจา ,ใจ  อั น เป็ น
พฤติกรรม 
ที่คนดีควรกระท าอยู่เสมอ ๆ 
- สิ่ งที่มีอยู่แล้วในตัวมนุษย์ โดยธรรมชาติ ซึ่ ง
จะต้องพัฒนาข้ึนโดยอาศัยกฎเกณฑ์ความประพฤติ
ที่มนุษย์ควรประพฤติ ที่ได้ 
จากหลักการทางศีลธรรม หลักปรัชญา วัฒนธรรม 
กฎหมายหรือจารีตประเพณี เพื่อประโยชน์สุขแก่ 
ตนเองและสังคมนอกจากนี้จริยธรรมยังใช้เป็น
แนวทางประกอบการตัดสิ นใจ เลื อกความ
ประพฤติ/การกระท าที่ถูกต้องเหมาะสมในแต่ละ

2.1 เป็นลักษณะการแสดงออกของร่างกายทางการประพฤติปฏิบัติ ซึ่งสะท้อนคุณธรรม
ภายในให้เห็นเป็นรูปธรรม 
2.2 จริยธรรมมาจากคุณธรรมในตัวเองของแต่ละบุคคล 
2.3 ผู้ที่มีจริยธรรม คือ ผู้ที่เลือกจะแสดงออกทางกายที่ถูกต้องและเหมาะสมกับแต่ละ
สถานการณ์ 
2.4 องค์ประกอบของจริยธรรม ได้แก่ ความประพฤติ การสะท้อนความนึกคิดและจิตส านึก 
การเกิดการกระท าดีไม่มุ่งให้เกิดผลร้าย และการสร้างผลดีแก่ตนเองและผู้อื่น 
2.5 ความหมายของค าอื่นที่ใกล้เคียงเกี่ยวข้องด้วย 
คือ จริยศาสตร์, จริยศึกษา และศีลธรรม โดย"จริยศาสตร์" หมายถึง วิชาที่มีเนื้อหาเรื่อง
ความประพฤติ หรือสิ่งที่ความประพฤติ จึงมีเนื้อหาที่พาดพิงเกี่ยวข้องกับจริยธรรมและ
ศีลธรรมด้วย และจะเน้นที่อุดมคติ ส่วน"จริยศึกษา" หมายถึง 
การเล่าเรียนฝึกอบรมเรื่องความประพฤติเพื่อประพฤติปฏิบัติตนให้อยู่ในแนวทางของ
ศีลธรรมและวัฒนธรรม ตลอดจนระเบียบกฎหมายของบ้านเมืองแห่งชุมชนและประเทศนั้น 
ๆ และจะเน้นที่การเล่าเรียน กระบวนการเรียนรู้และ "ศีลธรรม" 
หมายถึง กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ ตลอดจนหลักปฏิบัติทางศาสนาที่บุคคลพึ่งปฏิบัติเพื่อพัฒนา
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สถานการณ์ด้วย ซึ่งเมื่อสังคมสลับซับซ้อนข้ึนมีการ
แบ่งหน้าที่ 
กันออกเป็นหน้าที่ต่าง ๆ จึงมีข้อก าหนดที่เรียกว่า 
"จรรยาวิชาชีพ" (Codes of Conduct) ข้ึนเพื่อใช้
เป็นหลักปฏิบัติของคนในอาชีพนั้น ๆ 
- กรอบหรือแนวทางอันดีงามที่พึงปฏิบัติ  ซึ่ ง
ก าหนดไว้ส าหรับสังคม เพื่อให้เกิดความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยงดงาม ความสงบร่มเย็นเป็นสุข 
ความรักสามัคคี ความอบอุ่น มั่นคงและปลอดภัย
ใน ก า ร ด า ร ง ชี วิ ด  ( อ้ า ง ถึ ง ร ะ เ บี ย น ส า นั ก
นายกรัฐมนตรี) 
 
 
 
 

คุณภาพชีวิตให้ประกอบด้วยคุณธรรม ทั้งนี้ ความเป็นคนดีมีศีลธรรมก็เป็นอุดมการณ์ อุดม
คติของชีวิต และเป็นสิ่งที่ทุกคนควรศึกษาเล่าเรียนให้เกิดผลแก่ชีวิตอย่างจริงจัง 
2.6 จริยธรรมจะมีความหมายกว้างกว่าศีลธรรมเพราะศีลธรรมเป็นหลักค าสอนทางศาสนา
ที่ว่าด้วยความประพฤติปฏิบัติชอบ แต่จริยธรรม หมายถึงหลักแห่งความประพฤติปฏิบัติชอบ 
อันวางรากฐานอยู่บนหลักค าสอนของศาสนา ปรัชญาและขนบธรรมเนียมประเพณี 
2.7 จริยธรรมมิใช่กฎหมาย ทั้งนี้ เพราะกฎหมายเป็นสิ่งบังคับให้คนท าตาม และมีบทลงโทษ
ส าหรับผู้ฝุาฝืน ดังนั้น สาเหตุที่คนเคารพเช่ือฟังกฎหมายเพราะกลัวถูกลงโทษ ในขณะที่
จริยธรรมไม่มีบทลงโทษ ดังนั้น คนจึงมีจริยธรรมเพราะมีแรงจูงใจ แต่อย่างไรก็ตาม กฎหมาย
ก็มีส่วนเกี่ยวข้องกับจริยธรรมในฐานะเป็นแรงหนุนจากภายนอกเพื่อให้คนมีจริยธรรม 
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3. จรรยาบรรณ / 
จรรยาวิชาชีพ
(Professional 
Ethics / Codes of 
Conduct) 

- ประมวลกฎเกณฑ์ความประพฤติ/มารยาทที่ผู้
ประกอบอาชีพการงาน แต่ละอย่างก าหนดข้ึน เพื่อ
รักษาและส่งเสริมเกียรติคุณช่ือเสียง ฐานะของ
สมาชิก และประพฤติปฏิบัติร่วมกัน ยอมรับว่า
อะไรควรท า อะไรไม่ควรท า อาจเขียนเป็นลาย 
ลักษณ์อักษร หรือไม่ก็ได้ ตลอดจนเป็นหลักความ
ประพฤติที่เป็นเครื่องยึดเหนียวจิตใจให้มีคุณธรรม
และจริยธรรมของบุคคลในแต่ละกลุ่มวิชาชีพ เช่น 
จรรยาบรรณของแพทย์ ก็ คือ ประมวลความ
ประพฤติที่วงการแพทย์ก าหนดข้ึนเพื่อเป็นแนวทาง
ส าหรับผู้เป็นแพทย์ยึดถือปฏิบัติ 
- จริยธรรมในทางวิชาชีพเป็นข้อประพฤติปฏิบัติ
ส าหรับกลุ่มวิชาชีพ 
- จริยธรรมของกลุ่มชนผู้ร่วมอาชีพ ร่วมอุดมการณ์
เป็นหลักประพฤติ หลักจริยธรรม มารยาทที่ทุกคน

3.1 คุณธรรมและ จริยธรรมของบุคคลในคณะ/กลุ่มวิชาชีพนั้น ๆ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
ของจรรยาบรรณ/จรรยาวิซาชีพ 
3.2 ผู้ที่มีจริยธรรม หรือผู้ที่มีความประพฤติ/มารยาทที่ถูกต้องดีงาม ก็คือ ผู้ที่มีจรรยาบรรณ/
จรรยาวิชาชีพ 
3.3 จรรยาวิชาชีพใช้กับผู้ประกอบวิชาชีพ 
3.4 จรรยาวิชาชีพ มีจุดประสงค์เพื่อธ ารงเกียรติและศักดิ์ศรีของผู้ประกอบวิซาชีพ และ
เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจในการประกอบวิซาชีพนั้น 
3.5 จรรยาวิชาชีพบังคับในระดับ "พึง"ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องมีจิตส านึกในความเป็นผู้
ประกอบวิชาชีพนั้น เป็นการบังคับทั้งทาง 
"จิตใจ" และ "การกระท า" 
3.6 การพิจารณาวินิจฉัยว่าท าผิดหรือไม่ จรรยาวิชาชีพถือ "จิตส านึก" เป็นหลัก 
3.7 ผู้กระท าผิดจรรยาบรรณ ย่อมรู้อยู่แก่ใจว่าได้กระท าผิดหรือไม่ จึงย่อมมีความละอายเมื่อ
คิดจะหลบเลี่ยง อีกทั้งสังคมจะเป็นผู้ร่วมวินิจฉัยว่าท าผิดหรือไม่ โดยพิจารณาจากพฤติกรรม
ไม่ต้องอาศัย 
พยานหลักฐานประกอบ 
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เช่ือว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องดีงาม ควรจะร่วมกันรักษาไว้
เพื่อด ารงเกียรติและศรัทธาจากประชาชน ละเมียด
ละไมกว่ากฎระเบียบ  ลึกซึ้ งก ว่าวินัย สู งค่า
เทียบเท่าอุดมการณ์ 
สรุปได้ว่า จรรยาบรรณจึงเป็นหลักความประพฤติ
เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจให้มี คุณธรรมและ 
จริยธรรมของบุคคลในแต่ละกลุ่มวิชาชีพซึ่งเรียกว่า
จรรยาบรรณแห่งวิขาชีพ (Professional code of 
ethics) เมื่อประพฤติแล้วจะช่วยรักษาและส่งเสริม 
เกียรติคุณ ช่ือเสียงทั้งของวิชาชีพและฐานะของ
สมาชิก ท าให้ได้รับความเช่ือถือจากสังคม 
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4. ศีลธรรม (Moral) - กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ ตลอดจนหลักปฏิบัติทาง
ศาสนาที่บุคคลพึงปฏิบัติ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ให้ประกอบด้วยคุณธรรม หลักความประพฤติที่ดีที่
ชอบส าหรับบุคคลพึงปฏิบัติ หรือธรรมในระดับศีล 
หรือกรอบปฏิบัติที่ดี เกี่ยวกับความรู้สึก รับผิดชอบ
เกี่ยวกับจิตใจ 
 

4.1 หลักปฏิบัติ/หลักความประพฤติที่ดี ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของผู้มีจริยธรรม 
4.2 คนที่มีศีลธรรม จะเห็นได้ชัดเจน คือความหมายในแง่ปฏิบัติ และผลของการปฏิบัติ 
 

5. มโนธรรม 
(Conscience) 

- ความรู้สึกผิดชอบช่ัวดี ความรู้สึกว่าอะไรควรท า
ไม่ควรท า นักจริยศาสตร์เช่ือว่ามนุษย์ทุกคนมีมโน
ธรรมธรรม เนื่องจากบางขณะเราจะเกิดความรู้สึก
ขัดแย้งในใจระหว่างความรู้สึกต้องการสิ่งหนึ่ง และ
รู้ว่าควรท าอีกสิ่งหนึ่ง เช่น ต้องการไปดูภาพยนตร์
กับเพื่อน แต่ก็รู้ว่าควรอยู่เป็นเพื่อนคุณแม่ซึ่งไม่ 
ค่อยสบาย 
 

5.1 ความรู้สึกผิดชอบช่ัวดี ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของผู้มีคุณธรรม 
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ตารางเปรียบเทียบความหมายของค าว่า “คุณธรรม” และ “จริยธรรม” และค าอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
ท่ีมีความหมายและลักษณะท่ีคลา้ยคลึงกัน ในประเด็นและนัยต่างๆ ในสังคมไทย 

 
ความหมาย 

ประเด็นท่ีเกี่ยวกับความเหมือน  ความแตกต่าง 
และความเกี่ยวพันตา่งๆ 

6. มาตรฐานทาง
คุณธรรมและ
จริยธรรม 
(Virtue and 
Ethical Standard) 

- สิ่งที่ต้องถือเอาเป็นหลักเทียบทางสภาพคุณงาม
ความดีทั้งที่ อยู่ภายในจิตใจ และที่แสดงออกทาง
กิริยาที่ควรประพฤติปฏิบัติที่คนในสังคม องค์การ 
หรือส่วนราชการได้ยอมรับนับถือกันมา หรือได้
ก าหนดร่วมกันข้ึนมาใหม่ และประพฤติปฏิบัติ 
ร่วมกัน ยอมรับร่วมกันว่า ข้อประพฤติอะไรเป็นสิ่ง
ดี, อะไรเป็นสิ่งช่ัว, อะไรถูก, อะไรผิด, อะไรควรท า
และอะไรไม่ควรท า 

6.1 คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ เป็นเรื่องเดียวกัน เพราะหมายถึง การน า
จริยธรรมหรือ ความประพฤติที่เหมาะสมส าหรับบุคคลที่อยู่ในอาชีพใดอาชีพหนึ่ง/หมู่/คณะ
(องค์กร) มาประมวล 
เข้าไว้ด้วยกัน เพื่อให้บุคคลในกลุ่มอาชีพ/ หมู่/คณะ(องค์กร) เดียวกันได้ปฏิบัติตาม เพื่อเป็น
การสร้างพฤติกรรมที่พึงประสงค์ส าหรับ ผู้ที่อยู่ในกลุ่มอาชีพ/หมู่/คณะ (องค์กร) นั้น ๆ 
6.2 เป็นเรื่องเดียวกันกับจรรยาบรรณ 

7. ระเบียบวินยั 
(Discipline) 

กฎข้อบังคับที่ทุกคนต้องปฏิบัติให้ถูกต้อง 7.1 วินัยใช้กับผู้ท างานทั่ว ๆ ไป 
7.2 วินัยมีจุดประสงค์เพียงเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของงานที่ท านั้น โดยไม่ได้มุ่ง
โดยตรงถึงการธ ารงเกียรติและศักดิ์ศรีของผู้ท างาน 
7.3 วินัยบังคับในระดับ "ต้อง" ซึ่งเป็นการบังคับ "การกระท า" ไม่ได้บังคับ "จิตใจ" 
7.4 การพิจารณาวินิจฉัยว่าท าผิดหรือไม่ วินัยถือ "การกระท า" เป็นหลัก 
7.5 วินัยพิจารณาความผิดจากการกระท า ซึ่งต้องอาศัยพยาน หลักฐานประกอบ จึงอาจจะมี
ช่องโหว่ให้หลบเลี่ยงความผิดได้ 
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3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 1. เมืองอัจฉริยะของไทย ได้ตั้งเปูาหมายไว้มีจ านวนทั้งสิ้น จ านวน 75 แห่ง แต่งตั้งเป็น
ทางการแล้ว ในปี พ.ศ. 2564 มีจ านวน 15 แห่ง ในปี พ.ศ 2565 มีจ านวน 15 แห่ง และในปี พ.ศ. 
2566 ได้ต้ังเปูาหมายไว้ที่ 15 - 20 แห่ง เมืองอัจฉริยะที่เป็นทางการแล้ว 30 แห่ง อยู่ใน 23 จังหวัด มี
ประชากร รวมประมาณ 20 ล้านคน มีโครงการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ด้วย ใช้งบประมาณรวม 60,000 
ล้านบาท 

2. การพัฒนาเมืองอัจฉริยะของไทย ได้ก าหนดไว้ 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสิ่งแวดล้อม 2) ด้าน
เศรษฐกิจ 3) การขนส่ง 4) ด้านพลังงาน 5) ด้านพลเมือง 6) ด้านการ ด ารงชีวิต และ 7) ด้านการ
บริหารจัดการภาครัฐ 

3. สาธารณรัฐเอสโตเนีย เป็นประเทศดิจทิัล มีการปรับปรงุการด าเนินงานและ การให้บริการ
ของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด ในปัจจุบันสาธารณรัฐเอสโตเนียถือ ได้ว่าเป็น ประเทศที่มี
ระบบดิจิทัลในการให้บริการของภาครัฐ หรือที่เรียกว่า e-governance ที่ดีที่สุดในโลก การ ให้บริการ
ภาครัฐด้วยระบบดิจิทัล ประชาชนเข้าถึงการให้บริการต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ ประชาชนมีสิทธิ พื้นฐาน
ในการเข้าถึงและใช้อินเทอร์เน็ตได้ทุกคน โดยภาครัฐให้การสนับสนุนโครงการพื้นฐานทั้งหมด การ
ให้บริการภาครัฐถูกรวบรวมไว้ในเว็บไซด์เดียว มีระบบการเช่ือมโยงข้อมูลภาครัฐที่สมบูรณ์และ 
ครอบคลุมในทุก ๆ ด้าน ข้อมูลจะอยู่ในระบบดิจิทัล และมีความโปร่งใส สาธารณรัฐเอสโตเนียที่
ประสบความสาเร็จได้ เนื่องจากมีหลักการของการบริหารจัดการภาครัฐ ดังนี้ 1) มุ่งเน้นการน าข้อมูล
เข้าระบบเพียงครั้งเดียว ก าจัดข้อมูลที่ซ้ ากันและการท างานที่ซ้าซ้อน ของระบบราชการ 2) เริ่มต้น
ด้วยระบบดิจิทัล 3) เน้นความโปร่งใสในการออกแบบ การรับส่ง และแลกเปลี่ยนข้อมูล 4)
แพลตฟอร์มเปิดหน่วยงานต่างๆของภาครัฐร่วมกันใช้ระบบเปิด ประเทศไทย มีปัญหาอุปสรรคต่อการ
พัฒนาระบบดิจิทัลภาครัฐอย่างไร เมื่อเปรียบเทียบกับสาธารณรัฐเอสโตเนีย 

4. การพัฒนาการบริการภาครัฐเพื่อประชาชน ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2560 และแผนการปฏิรูปประเทศได้ให้ความสาคัญต่อสิทธิของ ประชาชนในการแสดงออกและ
ร้องเรียน เพื่อให้ได้รับความเป็นธรรมในกรณีต่าง ๆ ซึ่งในปัจจุบัน มีหน่วยงานจ านวนมากที่มีบทบาท
หน้าที่ในกระบวนการยุติธรรม โดยเฉพาะการรับเรือ่งรอ้งเรยีน ในด้านการไม่ได้รับความเป็นธรรมจาก
ภาครัฐ ด้านการแจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบด้าน ภัยคุกคาม และด้านอื่น ๆ ดังนั้น คว ร
รายงานผลสัมฤทธ์ิของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ในการพัฒนาระบบการเช่ือมโยงข้อมูล ทั้งการ
แสดงออกและการร้องเรียนของประชาชน รวมทั้ง ผลการจัดการข้อมูล ได้แก่ การส่งต่อข้อมูล การ
ติดตาม การด าเนินการแก้ไขปัญหา การแจ้งผลต่อ ผู้ร้องเรียน และการท างานเชิงบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ที่รับผิดชอบ เช่น ส านักงาน  ส านักงานคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการ
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ทุจริตแห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน และส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เป็นต้น 

5. การพัฒนาการบริการภาครัฐเพื่อประชาชน โดยมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยี สมัยใหม่มาใช้ 
ควรรายงานผลสัมฤทธ์ิของการพัฒนาการบริการภาครัฐใหค้รบทุกสาขา หรืออย่างน้อยควรรายงานให้
เห็นถึงความก้าวหน้าการพัฒนาการบรกิารของการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ มาใช้ในสาขาหลักด้วย อาทิ 
สาขาการศึกษา สาขาอุตสาหกรรม สาขาสาธารณสุข สาขาคมนาคม เป็นต้น เนื่องจากเกือบทุกสาขา 
ประชาชนเป็นผู้รับบริการ 

6. การปรับบทบาทภารกิจโครงสร้างหน่วยงาน ภาครัฐให้ทันสมัย ยืดหยุ่น รองรับการ
เปลี่ยนแปลง กรณีการถ่ายโอนภารกิจให้ภาคส่วนอื่น ซึ่งมี ข้อห่วงใย คือ การถ่ายโอนภารกิจควรถ่าย
โอนให้ส่วนราชการที่มีความพร้อมรับภารกิจการถ่ายโอน ดังกล่าวได้ เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ 
เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานดังกล่าว ทั้งนี้ ควรมี การก าหนดตัวช้ีวัดที่ส าคัญในการถ่ายโอน
ภารกิจ และให้ท าอย่างครอบคลุมทั่วประเทศ 

7. ควรรายงานผลการประเมินและผลการติดตามผลสัมฤทธ์ิของหน่วยงาน ที่รัฐบาลตั้งข้ึนให้
เป็นหน่วยงานกลาง หรือหน่วยงานระดับชาติ โดยมีหน้าที่ในการก าหนด ประสาน นโยบาย และ
ก ากับดูแลการท างานเชิงบรูณาการของหน่วยงานที่มีภารกิจในลักษณะที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งใน ปัจจุบันมี
จ านวนมาก อาทิ ส านักงานทรัพยากรแห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายที่ดินแห่งชาติ เป็น
ต้น ซึ่งสามารถด าเนินภารกิจได้สมดังเจตนารมณ์ของการก่อตั้งหรือไม่ มีความคุ้มค่าต่องบประมาณ 
และทรัพยากรที่ใช้ไปหรือไม่ และมีปัญหาอุปสรรคอย่างไร 

8. ควรรายงานให้ทราบผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่จัดต้ังข้ึนใหม่ ว่าเป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของการก่อตั้งหรือไม่อย่างไร การท างานเกิดความคุ้มค่าหรือไม่ และมีปัญหา อุปสรรคใน
การด าเนินการอย่างไร ความรับผิดชอบในการปฎิบัติหน้าที่ ที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรและ
งบประมาณของประเทศชาติไม่ว่าเป็นกรณีเจตนาหรือประมาทเลินเล่อ  

9. ควรรายงานให้เห็นถึงการทบทวนบทบาทภารกิจของส่วนราชการต่าง ๆ เพื่อให้ส่วน
ราชการมีโครงสร้าง บทบาทภารกิจ และการจัดอัตรากาลังที่เหมาะสม คุ้มค่า อย่างชัดเจน และเป็น
รูปธรรม 

10. การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ ตามประมวลจริยธรรม ในปัจจุบันแต่ละ
หน่วยงานมีมาตรฐานประมวลจริยธรรมไม่เท่ากัน ควรให้ หน่วยงานภาครัฐมีมาตรฐานประมวล
จริยธรรมที่เท่าเทียมกัน 
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11. การปรับปรุงระบบการประเมิน ระบบการตรวจสอบ และระบบประเมินผล ของส่วน
ราชการให้มีมาตรฐานและเป็นสากลนั้น ควรเปรียบเทียบผลการประเมินส่วนราชการของ ปีปัจจุบัน
กับปีที่ผ่านมา เพื่อให้เห็นถึงความก้าวหน้า และปัญหาอุปสรรคที่ต้องปรับปรุงแก้ไข 

12. การเช่ือมโยงผลการประเมินส่วนราชการกับการประเมินหัวหน้าส่วนราชการ เป็นเรื่องที่
จะต้องด าเนินการอย่างจริงจัง และต้องน าผลการประเมินดังกล่าวประกอบการพิจารณาให้คุณ ให้
โทษด้วย เพื่อให้หัวหน้าส่วนราชการเกิดความตระหนักในหน้าที่ที่จะต้องก ากับดูแลการท างาน ของ
ส่วนราชการของตนให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และถือเป็นความรับผิดชอบของหัวหน้า ส่วน
ราชการ 

13. ควรให้อ านาจเบ็ดเสร็จกับผู้ว่าราชการจังหวัด ซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นผู้ก ากับดูแล
ราชการส่วนภูมิภาค แต่ได้รับงบประมาณจ ากดั การบริหารงานในพื้นที่ของผู้ว่าราชการจังหวัด โดยใช้
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ  พ.ศ.2565 ซึ่งจะช่วยแก้ไขปัญหา
การท างานเชิงบูรณาการระหว่างหน่วยงานในพื้นที่ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ิน เพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการพัฒนา และแก้ไขปัญหาในจังหวัด ได้ให้อ านาจผู้ว่าราชการจังหวัดไว้หรือไม่ 

14. กรณีร่างพระราชบัญญัติยกระดับการบริหารงานภาครัฐให้มีความทันสมัย พ.ศ. .... หาก
มีการบังคับใช้จะมีประโยชน์เป็นอย่างมากทั้งนี้ต้องข้ึนอยู่กับนโยบายที่มุ่งเน้นการบังคับใช้ใน
ภาคปฏิบัติเป็นส าคัญ 

15. ควรมีการสื่อสารสร้างความรู้ ความเข้าใจ แก่ส่วนราชการและ ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิด
ความส าเร็จต่อการพัฒนาระบบราชการ การบริหารจัดการภาครัฐจะต้องมีความชัดเจน 

16. เรื่องการบริการดิจิทัลต่างๆ ควรค านึงถึงความพร้อมของบุคลากร งบประมาณ และ
แรงจูงใจ ควรเริ่มบริการดิจิทัลที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

17. ภาพลักษณ์ของระบบราชการจากรายงานประจ าปีที่ผ่านมา มีความก้าวหน้าไปมาก ท า
ให้เกิดระบบงานใหม่ ๆ แต่ภาพลักษณ์ยังไม่เข้าถึงประชาชน อาจมีสาเหตุมา จาก 1) การเข้าถึงของ
ประชาชน 2) ความซ้ าซ้อนของระบบราชการ 3) ประสิทธิภาพของระบบราชการ 

18. การประเมินผลส่วนราชการ การประเมินองค์การมหาชน และการประเมินความคุ้มค่า 
ผลการประเมินได้น าไปด าเนินการอย่างไร ควรปรากฏในรายงาน ประเมินผลความคุ้มค่า รวมถึง
รายงานผลสัมฤทธ์ิที่เกิดข้ึนหลังถ่ายโอนภารกิจ (ถ้ามี) 

19. ควรน าเรื่องผังเมือง และเรือ่งการมสี่วนร่วมของประชาชน ปรับบทบาทภารกิจโครงสรา้ง
หน่วยงานภาครัฐให้ทันสมัยยืดหยุ่นรองรบัการ เปลีย่นแปลง ในส่วนของรูปแบบการพัฒนาเพื่อให้การ
บริหารเชิงพื้นที่มีความเข้มแข็งและการมีส่วนร่วม 
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บรรณานุกรม 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 ส านักกฎหมายส านักงานเลขาธิการ 

วุฒิสภา  
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565 
ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2552 
แผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน มีนาคม พ.ศ. 2561 คณะกรรมการปฏิรูป 

ประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  
รายงานผลการศึกษาไทยแลนด์ดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Thailand Digital Platfom) คณะกรรมาธิการ 

การบริหารราชการแผ่นดิน วุฒิสภา 
รายงานการพิจารณาเรื่องการแก้ไขปัญหาระบบอุปถัมภ์ในระบบราชการไทยให้เป็นรูปธรรมของ 

คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาศึกษาการแก้ไขปัญหาระบบอุปถัมภ์ในระบบราชการไทย 
ให้เป็นรูปธรรม สภานิติบัญญัติแห่งชาติ 

Japanese Law Translation – National Public Service Ethics Act - สืบค้นเมื่อวันที่ 18  
มีนาคม พ.ศ. 2566 – จาก japaneselawtranslation.go.jp 

Cabinet Secretariat – National Public Service Ethics Act (Act no. 129 of 1999) – สืบค้น 
เมื่อวันที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 2566 – จาก cas.go.jp 

United Nations Asia and Far East Institute – Ethics Rules for National Government  
Officials in Japan – สืบค้นเมื่อวันที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 2566  

United Nations - THEMATIC COMPILATION OF RELEVANT INFORMATION SUBMITTED BY  
ISRAEL, CODES OF CONDUCT FOR PUBLIC OFFICIALS - สืบค้นเมื่อวันที่ 18 มีนาคม 
พ.ศ. 2566 – จาก unodc.org 

United Nations - Information Regarding Certain Preventive Measures Under Chapter II  
of the United Nations Convention against Corruption - สืบค้นเมื่อวันที่ 18 มีนาคม 
พ.ศ. 2566 – จาก unodc.org 

Norton Rose Fulbright – Anti Corruption Regulation 2021 - สืบค้นเมื่อวันที่ 18 มีนาคม  
พ.ศ. 2566 – จาก nortonrosefulbright.com 
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Singapore Statutes Online – Prevention of Corruption Act 1960 (Revised Edition) –  
สืบค้นเมื่อวันที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 2566 – จาก agc.gov.sg 

National Library Board Singapore – Code of Conduct for Ministers - สืบค้นเมื่อวันที่ 18  
มีนาคม พ.ศ. 2566 – จาก nas.gov.sg 

CIAC - 中国共产党党员领导干部廉洁从政若干准则 - สืบค้นเมื่อวันที่  
18 มีนาคม พ.ศ. 2566 – จาก ciac.cas.cn 

Academic Dictionaries and Encyclopedias - Communist Party of China 52 code of  
ethics - สืบค้นเมื่อวันที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 2566 – จาก en-academic.com 

Finnish Government - Finland ranks first in international sustainable development  

comparison - สืบค้นเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2566 – จาก valtioneuvosto.fi 

Finnish Government - OECD appreciates Finland’s ambitious environmental targets –  

more effective policy measures needed - - สืบค้นเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2566 
European Commission – Public administration characteristics and performance in  

EU28: Finland – สืบค้นเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2566 

European Commission - Digital Public Administration factsheet 2021 Finland – สืบค้น 

เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2566 

GOVTECH Singapore - Singapore Digital Government Journey, Tech for Public Good,  
Citizen Engagement and Co-creation, AI and Data Driven Government, Digital 
Identity - สืบค้นเมื่อวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2566 – จาก tech.gov.sg 

Reichmann University - Promoting and Developing Digital Transformation Labor  
Market as in Israel toward 2030 - สืบค้นเมื่อวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2566 –  
จาก runi.ac.il 

The Jerusalem Post - What is the future of Jerusalem traffic and transportation? –  
สืบค้นเมื่อวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2566 – จาก jpost.com 

The Wexner Foundation – Israel’s Ministry of Transportation Plan for Sustainability –  
สืบค้นเมื่อวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2566 – จาก wexnerfoundation.org 

The World Bank - China’s Transition to a Low-Carbon Economy and Climate  
Resilience Needs Shifts in Resources and Technologies - - สืบค้นเมื่อวันที่ 20 
มีนาคม พ.ศ. 2566 – จาก worldbank.org 
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World Economic Forum - China's action on air pollution can help restore trust in a  
greener future - สืบค้นเมื่อวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2566 – จาก weforum.org 

Nesta - What can we learn from China’s use of artificial intelligence in public  
services? - สืบค้นเมื่อวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2566 – จาก nesta.org.uk 

Yahoo Finance - China maps out digital government plan to 2035 as Beijing taps  
technology to improve its overall efficiency and control - สืบค้นเมื่อวันที่ 20 
มีนาคม พ.ศ. 2566 – จาก finance.yahoo.com 

Statista - Urban public transportation in China - statistics & facts - สืบค้นเมื่อวันที่ 20  
มีนาคม พ.ศ. 2566 – จาก statista.com 

The State Council, The People’s Republic of China - China's transportation  
development turns country into 'strong power' - สืบค้นเมื่อวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 
2566 – จาก gov.cn 

The Government of Japan - Utilizing the City’s Underground Spaces to Prevent Flood  
Damage - สืบค้นเมื่อวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2566 – จาก .japan.go.jp 

Center for Strategic & International Studies - Japan’s Approach to AI Regulation and  
Its Impact on the 2023 G7 Presidency - สืบค้นเมื่อวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2566 – จาก 
csis.org 

The Government of Japan - New Digital Agency Pursues Inclusive Digitalization –  
สืบค้นเมื่อวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2566 – จาก japan.go.jp 

Invest in Estonia – Sustainable Development - สืบค้นเมื่อวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2566 จาก  
investinestonia.com 

Educationestonia – Estonian Education - สืบค้นเมื่อวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2566 จาก  
educationestonia.org 

European Commission - Digital Public Administration factsheet 2021 Estonia – สืบค้น 
เมื่อวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2566 จาก europa.eu 

Republic of Estonia, Ministry of Economic Affairs and Communications - Estonia's  
vision for transport and mobility: A more people-centred, greener and smarter 
infrastructure - สืบค้นเมื่อวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2566 – จาก mkm.ee 
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แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง แผนการเพ่ิมขีดความสามารถของระบบราชการ คณะกรรมาธิการการบริหารราชการ  
แผ่นดิน วุฒิสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
 

คณะกรรมาธิการการบริหารราชการแผ่นดินมีหน้าที่ อ านาจพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ 
กระท ากิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเรื่องใด ๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารราชการแผ่นดิน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค การพัฒนาระบบราชการ การผังเมือง และการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ พิจารณาศึกษาติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ซาติที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจและอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง"เพื่อให้การพัฒนาระบบราชการ
สัมฤทธ์ิผลอย่างยั่งยืนการรวบรวมฐานข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน ก าหนดแผนพัฒนาระบบราชการใน
มิติต่างๆให้เป็นไปในทิศทางหรือมาตรฐานแนวทางเดียวกัน ในการนี้จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตรงตามความจริงตามความคิดเห็นของท่าน และให้ความ
ยินยอม เพื่อน าข้อมูลจากการส ารวจไปจัดท าแผนการเพิ่มขีดความสามารถของระบบราชการ 
คณะกรรมาธิการการบริหารราชการแผ่นดิน วุฒิสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน             . 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่  เพศ  อายุ  ป ี
ระดับการศึกษา             
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน         
หน่วยงาน           
 
 

 

ส่วนท่ี 2 นโยบาย ความคาดหวังและความต้องการด้านแผนการเพิ่มขีดความสามารถของระบบ
ราชการ คณะกรรมาธิการการบริหารราชการแผ่นดิน วุฒิสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)     . 
 

1.  ท่ านคิดว่านโยบายหรือยุทธศาสตร์ แผนการเพิ่ มขีดความสามารถของระบบราชการ 
คณะกรรมาธิการการบริหารราชการแผ่นดิน วุฒิสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
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2. ท่านคิดว่าแผนการเพิ่มขีดความสามารถของระบบราชการ คณะกรรมาธิการการบริหารราชการ
แผ่นดิน วุฒิสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
................................................................................................................................................ ................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
3. ท่านต้องการหรือคาดหวังให้แผนการเพิ่มขีดความสามารถของระบบราชการ คณะกรรมาธิการการ
บริหารราชการแผ่นดิน วุฒิสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) เพิ่มขอบเขตงานด้านใดบ้าง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 

4. ในอนาคตท่านต้องการให้แผนการเพิ่มขีดความสามารถของระบบราชการ คณะกรรมาธิการการ
บริหารราชการแผ่นดิน วุฒิสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
 

5. ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** ขอขอบพระคุณท่านท่ีสละเวลาให้การสัมภาษณ์ในครั้งนี้ โดยความคิดเห็นของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ 
และการน าเสนอผลการสัมภาษณ์จะเป็นเพียงภาพรวมเท่านั้น *** 

 
 

 
ข้อมูลส าหรับพนักงานสัมภาษณ์ 
 
วิธีการสัมภาษณ์                          

วันที่สัมภาษณ์       /  / 2565      

เวลาที่สัมภาษณ์ (เริ่ม-จบ)        น. 
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ประวัตยิ่อผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นางสาววีฤทัย มณีนุชเนตร 

วัน เดือน ปีเกิด 4 กรกฏาคม พ.ศ.2522 
 

ต าแหน่งปัจจุบัน -   ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ประจ าคณะกรรมาธิการการบริหารราชการแผ่นดิน  

      วุฒิสภา 

-   ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ประจ าคณะกรรมาธิการการแรงงาน วุฒิสภา 

-   ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ประจ าคณะกรรมาธิการการเกษตรและสหกรณ์ วุฒิสภา 

- อนุกรรมาธิการการบริหารราชการแผ่นดินการพัฒนาระบบราชการ และ

การผังเมือง วุฒิสภา 

- อนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน การประปาส่วนภูมิภาค  

- อนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม การประปา

ส่วนภูมิภาค 
 

การศึกษา -    หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

- ส านักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภาประกาศนียบัตรกฎหมาย

ทรัพย์สินทางปัญญา 

- หลักสูตรนิติศาตรมหาบัณฑิต ใบรับรองส าเร็จการศึกษา ภาค ก หลักสูตร

สาขากฎหมายธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 

- Certificate Of Participation Central Intellectual Property & amp; 

EC-ASEAN Intellectual Property Co-operation Program (3) 

- ประกาศนียบัตรช้ันสูงหลักสูตรการเสริมสร้างสังคมสันติสุข รุ่นที่ 6 สถาบัน

พระปกเกล้า 

- หลักสูตรพัฒนาสัมพันธ์ระดับผู้บริหาร รุ่นที่  23 กรมกิจการพลเรือน

ทหารบก 

- Certificate of Achievement New Paradigm Leader, Transparency 

& Anti-Corruption มูลนิธิการต่อต้านทุจริต 
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- หลักสูตร Public and Private Chief Innovation Leadership NIA #2 

สถาบัน NATIONAL INNOVATION AGENCY (PUBLIC ORGANIZATION) 

MINISTRY OF HIGHER EDUCATION, SCIENCE, RESEARCH AND 

INNOVATION 

- ประกาศนียบัตร หลักสูตรการบริหารการตลาดดิจิทัล รุ่นที่  3 NEO 

Academy วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

- THE CONFLICT TRANSFORMATION COURSE. KING PRAJADHIPOK’S 

INSTITUTE, THE DEVELOPMENT COOPERATION FOUNDATION, 

THE CENTRE FOR ASIA-PACIFIC INITIATIVES (CAPI), UNIVERSITY OF 

VICTORIA, CANADA, AND THE EMBASSY OF CANADA TO 

THAILAND  

- ประกาศนียบัตร หลักสูตรการประสานงานข่าวกับผู้บริหารของหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชน รุ่นที่ 6 สถาบันโรงเรียนข่าวทหารบก 
 

ประวัติการท างาน -  อนุกรรมการในคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ อนุกรรมการศึกษาหลักการ   

       ร่างพระราชบัญญัตประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. .... 

- ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ประจ าคณะกรรมาธิการการเกษตรและสหกรณ์ สภานิติ

บัญญัติแห่งชาติ 

-   เลขานุการประจ าคณะกรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ ที่ปรึกษาอนุกรรมาธิการ 

คณะท างานพิจารณาศึกษาร่างกฎหมายในคณะกรรมาธิการ การพาณิชย์ 

การอุตสาหกรรม และการแรงงาน สภานิติบัญญัติแห่งชาติ 

- กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิติดตามประเมินผลลัพธ์งบประมาณด้านวิทยาศาสตร์

วิจัยและนวัตรกรรม ปีงบประมาณ พ.ศ.2563-2564 ส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ 

- อนุกรรมาธิการการศึกษาตรวจสอบ การผ่านชายแดนกรณีรถยนต์มือสองใน

ประเทศไทย สภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
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- ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ประจ าคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก 

เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส วุฒิสภา 

- ที่ปรึกษาประจ าคณะอนุกรรมาธิการพิจารณาศึกษาด้านสหกรณ์และอื่นๆ 

ในคณะกรรมาธิการ การเกษตรและสหกรณ์ สภานิติบัญญัติแห่งชาติ 

- อนุกรรมาธิการการศึกษาตรวจสอบ การผ่านชายแดนกรณีรถยนต์มือสองใน

ประเทศไทย ในคณะกรรมาธิการ การพาณิชย์ การอุตสาหกรรมและการ

แรงงานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 

- ที่ปรึกษากองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในกรุงเทพมหานคร (กอ.รมน) 

ฝุายทหาร 

- อนุกรรมการบริหาร การประปาส่วนภูมิภาค 

- อนุกรรมการบริหารจัดการน้ า การประปาส่วนภูมิภาค 

- อนุกรรมการติดตามการด าเนินงานตามนโยบาย การประปาส่วนภูมิภาค 

- คณะท างานพิจารณาศึกษาร่างกฎหมายส่งเสริมธรรมาภิบาลปูองกันและ

ปราบปรามทุจริตภาคเอกชน สภานิติบัญญัติแห่งชาติ 

- คณะท างานพิจารณาศึกษาร่างพระราชบัญญัติการก าจัดซากผลิตภัณฑ์ 

เครื่องใช้ไฟฟูา และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... สภานิติบัญญัติแห่งชาติ 

 


