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 บทคัดยอ 

 จาก  สถานการณ  ขาดแคลน  เงิน  ทุน  จาก  การ  ตัดสิน  ใจ  ลงทุน  ท่ี  ผิด  พลาด  และ  การ  ขาดแคลน 

 พนักงาน  สถานการณ  ขาง  ตน  และ  วิกฤตกาล  โค  วิด  -19  รวม  ถึง  ขอ  จำกัด  ทาง  กฎหมาย  ท่ี  ทำให  บริษัท  ไม 

 สามารถ  ประชาสัมพันธ  ผลิตภัณฑ  ได  เหมือน  ผลิตภัณฑ  ใน  กลุม  อุตสาห  กร  รม  อื่นๆ  ทำให  เกิด  การ  ติดขัด  ไม 

 สามารถ  ขยับ  ขยาย  ธุรกิจ  ให  เติบโต  ตาม  ท่ี  คาด  หวัง  ได  แผน  ยุทธศาสตร  ของ  บริษัท  แอบ  โซลู  ท  เฮลท  อิน 

 โน  เวช่ั  น  จำกัด  ในป  2566  -  2570  จะ  เปน  แผน  ยุทธศาสตร  เพื่อ  พลิก  สถานการณ  การ  ขาดทุน  และ  ไม 

 สามารถ  ขยาย  ตัว  ของ  บริษัท  จาก  การ  ขาดแคลน  เงิน  ทุน  และ  กำลัง  คน  โดย  การ  เปล่ียน  อุป  สรรค  และ  จุด 

 ออน  เปน  โอกาส  และ  จุด  แข็ง  ดวย  การ  เปลี่ยน  กลุม  ลูกคา  ท่ี  กำลัง  ซื้อ  นอย  เปน  ผู  สนับสนุน  ที่  ซื่อสัตย  ตอ 

 แบรนด  และ  เปน  ตัวแทน  จำหนาย  รวม  ทั้ง  เปน  ประชาสัมพันธ  ของ  ผลิตภัณฑ  และ  หรือ  ธุรกิจ  อื่นๆ  ของ 

 บริษัท  ดวย  การ  สราง  ราย  ได  และ  เพ่ิมพูน  ความ  รู  ใน  การ  บริหาร  ความ  มั่งคั่ง  ซึ่ง  จะ  สราง  ประโยชน  และ 

 ความ  ยั่งยืน  ใน  ดาน  สังคม  และ  เศรษฐกิจ  ให  กับ  ประเทศไทย  ตอ  ไป  ได  พรอม  ท้ังนี้  บริษัท  มี  แผนที่  จะ  พัฒนา 

 ความ  สัมพันธ  ที่  ดี  กับ  มณฑล  ห  วิน  หนาน  (Yunnan)  เพ่ือ  สราง  ขอ  ตกลง  ทาง  ธุรกิจ  รวม  กัน  โดย  นำ  สินคา 

 ทอง  ถ่ิน  ของ  จีน  มา  ขาย  และ  กระจาย  ใน  ภูมิภาค  อา  เซี่ยน  แนะนำ  สินคา  ของ  บริษัท  และ  พาร  ท  เนอ  ร  ไป  ขาย 

 และ  กระจาย  เขา  จีน  โดย  ใช  Yunnan  เปน  ศูนยกลาง  เพ่ือ  เพิ่ม  ความ  มั่นคง  และ  ยั่งยืน  ทาง  เศรษฐกิจ  ให  กับ 

 ประเทศไทยอีกทางหนึ่ง 
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 คำนำ 

 เอกสาร  วิชาการ  สวน  บุคคล  นี้  เปน  สวน  หนึ่ง  ของ  หลักสูตร  นัก  ยุทธศาสตร  รุน  ที่  16  จัด  ทำ  ขึ้น  เพื่อ 

 ศึกษา  ถึง  สถาวะ  แวดลอม  ของ  บริษัท  แอบ  โซลู  ท  เฮลท  อิน  โน  เวช่ั  น  จำกัด  เพื่อ  จัด  ทำ  ยุทธศาสตร  สำหรับ 

 ป 2566 - 2570 

 สืบเน่ืองจากสถานการณของบริษัทท่ีเกิดปญหาขาดสภาพคลองทางการเงินจากการตัดสินใจ 

 ลงทุน  ที่  ผิด  พลาด  กอปร  กับ  ผลก  ระ  ทบ  จาก  วิกฤตกาล  โค  วิด  -19  ทำให  ตอง  ลด  ขนาด  ของ  บริษัท  และ  ลด 

 จำนวน  พนักงาน  ลง  ทำให  จำนวน  พนักงาน  ไม  สำ  พันธ  กับ  งาน  ท่ี  มี  อีก  ทั้ง  ผลิตภัณฑ  ท่ี  ทำ  ขึ้น  มายัง  เปน 

 ผลิตภัณฑใหม ยังไมเปนที่รูจักของตลาด จึงทำยอดขายไดไมเปนไปตามเปา 

 เอกสาร  วิชาการ  สวน  บุคคล  นี้  จึง  มี  จุด  ประสงค  เพ่ือ  ศึกษา  ถึง  สภาวะ  แวดลอม  ของ  บริษัท  แอบ 

 โซลู  ท  เฮลท  อิน  โน  เวช่ั  น  จำกัด  วา  มี  สภาวะ  แวดลอม  อยางไร  มี  จุด  ออน  จุด  แข็ง  ตรง  ไหน  และ  มี  โอกาส 

 และ  ความ  เสี่ยง  อยางไร  รวม  ถึง  นำ  ขอมูล  ที่  ได  มา  วิเคราะห  ตอ  เพื่อ  จัด  ทำ  ยุทธศาสตร  สำหรับ  ฟนฟ ู กิจการ 

 ตอไป 

 เอกสาร  วิชาการ  สวน  บุคคล  ชิ้น  นี้  จัด  ทำ  โดย  ใช  กระบวนการ  ตรวจ  หาส  ภาวะ  แวดลอม  โดย  รอบ 

 ของ  บริษัท  ท้ัง  ปจจัย  ภายนอก  โดย  ทั่วไป  และ  ปจจัย  ท่ี  เกี่ยวของ  กับ  บริษัท  โดยตรง  เพ่ือ  วิเคราะห  ให  ทราบ 

 ถึง  แนว  โนม  และ  ภาพ  ใน  อนาคต  ท่ี  ตองการ  ให  เปน  ของ  บริษัท  และ  วิ  เครา  ห  หา  ยุทธศาสตร  เพื่อ  ให  เกิด  ภาพ 

 อนาคตดังกลาว 

 สุดทาย  น้ี  ขอ  ขอบคุณ  น  .  อ  .  ชู  ศักดิ์  เกษตร  วิทย  ,  น  .  อ  .  หญิง  จุฬา  รัตน  เพชร  วิเศษ  และ  นักศึกษา 

 หลักสูตรนักยุทธศาสตร รุนที่ 16 ที่ไดใหการสนับสนุน ดวยดีตลอดมา 
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 บทที่ 1 

 บทนำ 

 1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 บริษัท  แอบ  โซลู  ท  เฮลท  อิน  โน  เวชั่  น  จำกัด  ทำ  ธุรกิจ  ผลิต  และ  จัด  จำหนาย  ยา  ,  เวชภัณฑ  , 

 ผลิตภัณฑ  สมุนไพร  และ  ผลิตภัณฑ  เสริม  อาหาร  โดย  เริ่ม  ตน  จาก  ธุรกิจ  ราน  ขาย  ยา  แบบ  ซื้อ  มา  ขาย  ไป  เปด 

 ดำเนิน  การ  ตั้ง  แต  ปพ  .  ศ  .  2551  จาก  นั้น  ขยับ  ขยาย  ไป  สู  ใน  การ  ผลิต  ผลิตภัณฑ  สมุนไพร  และ  ผลิตภัณฑ  เสริม 

 อาหาร จนถึงปจจุบัน 

 สืบ  เน่ืองจาก  วิกฤติ  โรค  ระบาด  โค  วิด  -19  บริษัท  จำเปน  ตอง  ปรับ  ตัว  หลาย  อยาง  เพื่อ  ลด  ตนทุน  ให 

 ธุรกิจ  สามารถ  อยู  รอด  และ  ดำเนิน  การ  ตอ  ไป  ได  เชน  ลด  การ  สตอก  วัตถุดิบ  ลด  จำนวน  ใน  การ  ส่ัง  ผลิตภัณฑ 

 ท่ีจะนำมาขายลง และลดจำนวนพนักงานเหลือเพียง 2 คน 

 ปจจุบัน  พบ  วา  ธุรกิจ  มี  ความ  ทาทาย  หลาย  อยาง  เชน  ตนทุน  สูง  ขึ้น  จาก  วัตถุดิบ  ขาดแคลน  , 

 พนักงานมีจำนวนไมเพียงพอทำใหขยับขยายธุรกิจไดยากและธุรกิจไมมีกำลังมากพอที่จะจางคนเพิ่ม, 

 อีกท้ังยังมีปจจัยแวดลอมอื่นๆท้ังการเมืองเศรษฐกิจ เปนตน 

 ผูเขียนจึงมีความประสงคจะนำความรูที่ไดศึกษาจากหลักสูตรนักยุทธศาสตรมาจัดทำแผน 

 ยุทธศาสตรสำหรับบริษัท สำหรับนำไปใชในการพัฒนาธุรกิจของบริษัท 

 1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1.  ศึกษาขอมูลและจัดทำแผนยุทธศาสตรของบริษัทในอีก 5 ปขางหนา 

 2.  จัดทำกลยุทธหรือวิธีการที่เหมาะสมในการขยายธุรกิจภายใตเงื่อนไขของทรัพยากรที่มีจำกัด 

 1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 ศึกษาเก่ียวกับเหตุการณที่เกิดที่เกิดขึ้นในระยะเวลาไมนานวาสงผลอยางไรกับองคกร(บริษัท) 

 โดย  เนน  ไป  ท่ี  เหตุการณ  สำคัญ  ท่ี  อาจ  เกิด  ผลก  ระ  ทบ  ตอ  บริษัท  อยาง  มี  นัย  สำคัญ  นำ  ขอมูล  ท่ี  ศึกษา  ได  มา 

 ทำการวิเคราะหและวางแผนยุทธศาตรขององคกร โดยคำนึงถึงทรัพยากรที่มี 

 1.4 ระเบียบวิธีการศึกษา 

 1.  การรวบรวมขอมูล โดยรวบรวมจากขาว หรือเหตุการณสำคัญที่เกิดขึ้นในชวง 1 ปที่ผานมา 

 2.  การจัดระเบียบขอมูล และตรวจสอบความถูกตอง 
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 3.  การ  วิเคราะห  และ  สังเคราะห  ขอมูล  โดย  ใช  Mckinsy’s  7S  Framework  เพื่อ  วิเคราะห  หาก 

 จุด  แข็ง  และ  จุด  ออนข  อง  องคกร  และ  ใช  5  Force  Plus  ใน  การ  วิ  เครา  หะ  หา  โอกาส  และ  อุป 

 สรรค  จาก  น้ัน  วาง  เปา  หมาย  ทาง  ยุทธศาสตร  (END)  สุดทาย  จัด  ทำ  แผน  ยุทธศาสตร  (WAYS  & 

 MEAN) โดยอิงกับปจจัยภายในองคกร 

 4.  การนำเสนอขอมูล 

 1.5 ขอจำกัดของการศึกษา 

 ขอมูลในบางสวนมีความคลุมเครือ ไมอาจสรุปไดแนชัด 

 1.6 ประโยชนที่จะไดรับ 

 ได  ทราบ  ถึง  ผลก  ระ  ทบ  อาจ  จะ  เกิด  ขึ้น  กับ  องคกร  ใน  อนาคต  และ  ได  แผน  ยุทธศาสตร  และ  แผน 

 กลยุทธท่ีเหมาะสม ไปใชในการเตรียมการและดำเนินการตามความเหมาะสมตอไป 
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 บทที่ 2 

 การตรวจสอบสภาวะแวดลอมและการวิเคราะหทางยุทธศาสตร 

 2.1   สภาวะแวดลอมภายนอก 

 2.1.1 สภาวะแวดลอมภายนอกโดยทั่วไป 

 สภาวะ  แวดลอม  ภายนอก  ที่  มี  ผล  ตอ  บริษัท  ฯ  มี  ดวย  กัน  หลาก  หลาย  ใน  ท่ี  นี้  จะ  ยก  มา  แค  ใน  ดาน  ที่  มี 

 ผลกระทบอยางรุนแรงตอบริษัท 

 ตลาด  ของ  ผลิตภัณฑ  สุขภาพ  ท่ัว  โลก  เปน  ตลาด  ที่  ใหญ  มาก  ใน  แตละ  ป  มี  การ  ใช  ยา  และ  เวชภัณฑ 

 รวม  ถึง  ผลิตภัณฑ  สุข  ภา  พอื่นๆ  รวม  กวา  47  ลาน  ลาน  บาท  (statista.com,  2022)  และ  มี  แนว  โนม  ที่  จะ 

 เพ่ิม  สูง  ขึ้น  เน่ืองจาก  ปจจัย  หลาย  อยาง  เชน  โรค  ละ  บาด  ,  โรค  เรื้อรัง  ,  รวม  ถึง  สังคม  ผู  สูง  วัย  โดย  ประมาณ 

 การอยูท่ีเติบโตมากกวา 5% ตอป 

 เมื่อ  เจาะจง  ลง  ไป  ใน  ผลิตภัณฑ  สมุนไพร  และ  ผลิตภัณฑ  เสริม  อาหาร  จาก  สมุนไพร  จะ  พบ  วา  มี 

 สัดสวน  ใน  ตลาด  รวม  เพียง  20  %  โดย  ประมาณ  (  globenewswire.com,  2022)  ซึ่ง  มี  พ้ืนที่  ใน  การ 

 เติบโต  อีก  มาก  เนื่องจาก  คน  มี  เท  รนด  ที่  จะ  ดูแล  ปอง  การ  การ  ปวย  ไข  มากกวา  รอ  ให  ปวย  แลว  จึง  มา  ใช  ยา 

 รักษา โดยดูไดจากยอดขายท่ีเพิ่มขึ้นทุกป 

 เมื่อ  มอง  ใน  ตลาด  ผลิตภัณฑ  สมุนไพร  และ  เสริม  อาหาร  จาก  สมุนไพร  ใน  ไทย  ซึ่ง  มี  ขนาด  ใหญ 

 และ  มี  แนว  โนม  ท่ี  เติบโต  อยาง  ตอ  เนื่อง  จาก  ปจจัย  ที่  สังคม  ไทย  เขา  สู  สังคม  ผู  สูง  วัย  อัน  เนื่อง  มา  จาก  การ  ที่ 

 ประชาชน  มีอายุ  ยืนยาว  ข้ึน  โดย  คา  เฉลี่ย  อายุขัย  ของ  ประชากร  ไทย  ที่  คอน  ขาง  จะ  ยืนยาว  ประมาณ  80  ป 

 (  worldometers.info  ,  2022)  ซึ่ง  ทำให  มี  ความ  ตองการ  ใน  การ  ดูแล  สุขภาพ  ให  แข็ง  แรง  เนื่องจาก  อาย ุ

 ยืนยาวข้ึน ยอมมีโอกาสเจ็บปวยไดมากขึ้นตามไปดวย 

 2.1.2 สภาวะแวดลอมดานคูแขง 

 จาก  ปจจัย  ดาน  สังคม  สูง  วัย  และ  โรค  ระบาด  ตางๆ  ที่  กลาว  มา  ขาง  ตน  ทำให  มี  ผู  ประกอบ  การ  ที่ 

 สนใจ  เขา  มา  ทำ  ตลาด  ผลิตภัณฑ  สุขภาพ  เพิ่ม  ข้ึน  บริษัท  ท่ี  ผลิต  ยา  แผน  ปจจุบัน  หลาย  บริษัท  เริ่ม  หัน  มา  ผลิต 

 และ  จัด  จำหนาย  ผลิตภัณฑ  สมุนไพร  และ  ผลิตภัณฑ  เสริม  อาหาร  เพิ่ม  ข้ึน  ซึ่ง  บริษัท  เหลา  นี้  มี  ขอ  ได  เปรียบ 

 ใน  ดาน  ฐาน  ลูกคา  ที่  มี  ลูกคา  เปน  โรง  พยาบาล  คลี  นิก  ราน  ยา  และ  ราน  คา  ท่ี  เปน  ลูกคา  เดิม  อยู  แลว  บริษัท 

 เหลา  นี้  ยัง  มี  มี  ตราสิน  คา  เปน  ที่  จดจำ  ของ  ลูกคา  บาง  ราย  มี  ตราสิน  คา  ที่  เปน  ท่ี  รูจัก  มากกวา  40  ป  มี  ระบบ 

https://www.worldometers.info/demographics/life-expectancy/
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 ขนสง  ท่ี  สามารถ  กระจาย  สินคา  ไป  ได  ทั่ว  ประเทศ  โดย  งาย  มี  ทีม  งาน  ที่  มี  ความ  ชำนาญ  ท้ัง  การ  ตลาด  ,  การ 

 ขาย  ,  อีก  ท้ัง  ยัง  มี  ทุน  จำนวน  มาก  ที่  สามารถ  โฆษณา  ประชาสัมพันธ  ให  เปน  ที่  รูจัก  ได  มากกวา  ถือ  เปน  ความ 

 ทาทายท่ีไมอาจมองขามได 

 ใน  อีก  ดาน  หน่ึง  ธุรกิจ  ใน  อุตสาห  กร  รม  อื่นๆ  ท่ี  ไมใช  ธุรกิจ  สุขภาพ  โดยตรง  ยัง  เขา  มา  มี  สวน  แบง  การ 

 ตลาด  เชน  อุตสาหกรรม  บันเทิง  รายการ  ขาว  รายการ  ทาง  platfrom  social  media  ตางๆ  เชน 

 Youtube,  Facebook,  Tik  Tok,  Instragram  และ  อื่นๆ  ตาง  ก็  มี  การ  สอด  แทรก  และ  โฆษณา  ขาย 

 ผลิตภัณฑ  สุขภาพ  ซึ่ง  กลุม  ธุรกิจ  เหลา  น้ี  ท่ี  หัน  มา  ทำ  ตลาด  ผลิตภัณฑ  สมุนไพร  และ  ผลิตภัณฑ  เสริม 

 อาหาร ซึ่ง กลุมธุรกิจเหลานี้ถือเปนคูแขงทางตรงท่ีสงผลตอสวนแบงการตลาดขององคกรโดยตรง 

 นอกจาก  นี้  ยัง  มี  กลุม  ธุรกิจ  ที่  ผลิต  และ  หรือ  จัด  จำหนาย  ผลิต  ท่ี  ใกล  เคียง  กัน  เชน  เครื่อง  ดื่ม  ผสม 

 วิตามิน  เกลือ  แร  หรือ  มีชื่อ  วา  functional  drink  เชน  เครื่อง  ดื่ม  ผสม  วิตามิน  ซี  สูตร  ตางๆ  ที่  ออก  มา  กัน 

 มากมาย  เห็น  ได  จาก  ชั้น  วาง  สินคา  ใน  ราน  สะดวก  ซื้อ  ตางๆ  ผลิตภัณฑ  เหลา  นี้  กำลัง  เปน  ที่  นิยม  ใน  ตลาด  ชวง 

 10 ปท่ีผานมา ซึ่งจัดเปนคูแขงทางออม ที่ทาทายเชนกัน 

 2.1.3 สภาวะแวดลอมดานลูกคา 

 จาก  ปจจัย  ใน  หลายๆ  ดาน  เชน  ประสบการณ  จาก  ผล  ไม  พึง  ประสงค  จาก  การ  ใช  ยา  แผน  ปจจุบัน  , 

 การ  ประชาสัมพันธ  เก่ียว  กับ  ขอดี  ของ  ผลิตภัณฑ  สมุนไพร  ,  รวม  ถึง  เท  รนด  โดย  รวม  ของ  โลก  ที่  ให  ความ  สนใจ 

 ใน  ผลิตภัณฑ  สุขภาพ  จาก  สมุนไพร  และ  ผลิตภัณฑ  เสริม  อาหาร  ทำให  ตลาด  ของ  ผลิตภัณฑ  สุขภาพ  เหลา  น้ี 

 มี  ความ  ตองการ  และ  มี  การ  เติบโต  อยาง  ตอ  เน่ือง  โดย  รวม  มากกวา  5%  ตอ  ป  หาก  แนว  โนม  เปน  เชน  น้ี  ตอ 

 ไป บริษัทมีโอกาสท่ีจะสรางยอดขายเพิ่มขึ้นได 

 อยางไร  ก็ตาม  จาก  รายงาน  ของ  แบงค  ชาติ  ปจจุบัน  นี้  คน  ไทย  มี  หนี้  ครัว  เรือน  สูง  มากกวา  80% 

 (80%  คือ  คา  วิกฤต  )  เปน  ไป  ได  วา  คน  ไทย  สวน  ใหญ  มี  ความ  เสี่ยง  ท่ี  จะ  ขาด  สภาพ  คลอง  เนื่องจาก  ตอง  นำ 

 เงิน  สวน  ใหญ  ไป  ใช  หนี้  ทำให  ตอง  ลด  การ  ใช  จาย  อีก  ท้ัง  ความ  เหล่ือม  ล้ำ  ท่ี  คอน  ขาง  สูง  ใน  สังคม  ไทย  ทำให 

 เกิด  ปราก  ฎ  การณ  รวย  กระจุก  จน  กระจาย  โดย  1%  ของ  คน  ไทย  ถือ  ครอง  ทรัพยสิน  มากกวา  40%  หาก 

 สถานการณ  เปน  เชน  นี้  อาจ  สง  ผลก  ระ  ทบ  ตอ  ธุรกิจ  ของ  บริษัท  ซึ่ง  ผลิตภัณฑ  ของ  บริษัท  เปน  ผลิตภัณฑ  ที่ 

 วาง  ตำแหนง  ไว  เปน  ผลิตภัณฑ  ระดับ  กลาง  คอน  ไป  ทาง  สูง  มี  ราคา  ท่ี  กลางๆ  คอน  ไป  ทาง  สูง  โดย  เฉลี่ย 

 ผลิตภัณฑ  เสริม  อาหาร  ของ  บริษัท  ราคา  อยู  ท่ี  1,000  บาท  สง  ผล  ใหการ  ตัดสิน  ใจ  ซื้อ  ผลิตภัณฑ  สมุนไพร 
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 และ  ผลิต  เสริม  อาหาร  ซึ่ง  ยัง  ไม  นับ  เปน  ปจจัย  4  เปน  ไป  ได  ยาก  ขึ้น  อีก  ทั้ง  ใน  ตลาด  ปจจุบัน  มี  ผลิตภัณฑ  ใน 

 กลุม  เดียวกัน  ออก  สู  ตลาด  เปน  จำนวน  มาก  ทำให  ลูกคา  มี  ตัว  เลือก  มี  อำนาจ  ใน  การ  ตอ  รอง  และ  เลือก  ซื้อ 

 ผลิตภัณฑ  สุขภาพ  ตาม  ตองการ  ได  ทำให  บริษัท  ไม  สามารถ  ตั้ง  ราคา  ให  สอดคลอง  กับ  กรรมวิธี  การ  ผลิต 

 และวัตถุดิบได ซึ่งถือเปนปจจัยที่สงผลกระทบเชิงลบตอการเติบโตของบริษัท 

 2.1.4 สภาวะแวดลอมดานการเมืองและกฎหมาย 

 ใน  ภาค  รัฐฯ  ได  ตั้ง  แผน  ยุทธศาสตร  ชาติ  20  ป  มี  เนื้อหา  ท่ี  สง  เสริม  ใน  ดาน  สุขภาพ  ที่  ยั่งยืน 

 สอดคลอง  กับ  เปา  หมาย  คุณ  ประโยชน  และ  คุณคา  ของ  ธุรกิจ  ที่  มุง  เนน  ที่  จะ  เปน  สวน  หนึ่ง  ที่  ชวย  ให  คน  ไทย 

 มี  สุขภาพ  ที่  ดี  ควบคู  ไป  กับ  การ  สง  เสริม  เศรษฐกิจ  ของ  ประเทศไทย  อีก  ทั้ง  ยัง  มี  มี  หลาย  หนวย  งาน  ใน  ภาค  รัฐ 

 ท่ี  สง  เสริม  สนับสนุน  เชน  กระทรวง  สาธารณสุข  ,  คณะ  กรรมการ  อาหาร  และ  ยา  ,  กรม  การ  แพทย  แผน  ไทย 

 ท่ี  มี  การ  สนับสนุน  การ  แพทย  แผน  ไทย  และ  การ  แพทย  ทาง  เลือก  ซึ่ง  ได  ชวย  ประชาสัมพันธ  สมุนไพร  ไทย 

 หลายๆ  ตัว  ชวย  สราง  การ  รับ  รู  ที่  ดี  ทำให  ประชาชน  มี  ความ  ตองการ  ผลิตภัณฑ  บริษัท  มี  โอกาส  เพิ่ม  ยอด 

 ขายได ซึ่งถือเปนปจจัยที่มีผลกระทบในดานบวก 

 แต  ใน  อีก  ดาน  นึง  กฎหมาย  และ  กระบวนการ  ใน  การ  ดำเนิน  ธุรกิจ  ยัง  มี  ความ  ยุง  ยาก  ซับ  ซอน  และ 

 มี  ราย  ละเอียด  ยิบ  ยอย  มากมาย  หลาย  กระบวนการ  ท่ี  เกี่ยวของ  กับ  การ  ดำเนิน  ธุรกิจ  ยัง  ใช  เวลา  นาน  รวม 

 ถึงการสนับสนุนในการอำนวยความสะดวกโดยเฉพาะกับธุรกิจขนาดเล็กที่กำลังคนไมพอมีนอยมาก 

 ซึ่ง  สง  ผล  ตอ  ศักยภาพ  ใน  การ  แขงขัน  โดย  เฉพาะ  ธุรกิจ  ท่ี  ตอง  แขงขัน  กับ  ตาง  ประเทศ  ถือ  เปน  ปจจัย  ที่  มี  ผลก 

 ระทบในดานลบ 

 2.1.5 สภาวะแวดลอมดาน supplier 

 ผลิตภัณฑ  ของ  บริษัท  ยัง  ตอง  ใช  วัตถุดิบ  ที่  ตอง  นำ  เขา  จาก  ตาง  ประเทศ  ใน  สัดสวน  ที่  สูง  หาก  เกิด 

 เหตุ  ฉุกเฉิน  ท่ี  ไม  คาด  คิด  เชน  สงคราม  ความ  ไม  สงบ  ใน  ประเทศ  ผู  ผลิต  และ  สง  ออก  วัตถุดิบ  เชน  จีน  หรือ 

 อินเดีย  อาจ  กระทบ  ถึง  หวง  โซ  อุปทาน  โดยตรง  ทำให  ไม  สามารถ  ผลิต  หรือ  สง  ออก  มา  ได  หรือ  หาก  เกิด 

 อุปสรรค  ใน  ระบบ  ขนสง  เชน  ท่ี  เกิด  ขึ้น  จาก  ปจจัย  ความ  ขัด  แยง  ระหวาง  ยูเครน  -  รัสเซีย  สง  ผล  ให  ระบบ 

 ขนสง  ใน  หลายๆ  สวน  ได  รับ  ผลก  ระทบ  ทำให  สง  ของ  ไม  ได  หรือ  สง  ลาชา  อาจ  ทำให  วัตถุดิบ  ขาดแคลน  ได 

 และมีราคาดีดตัวสูงขึ้นเปนอยางมาก ถือเปนปจจัยเส่ียงท่ีสงผลกระทบในดานลบ 
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 อีก  ปจจัย  ที่  ไม  ควร  มอง  ขาม  คือ  ปจจัย  ใน  เรื่อง  ของ  ภูมิ  อากาศ  ผลิตภัณฑ  สมุนไพร  และ  ผลิตภัณฑ 

 เสริม  อาหาร  จาก  สมุนไพร  ตอง  ใช  วัตถุดิบ  สมุนไพร  หาก  สภาพ  อากาศ  เปลี่ยนแปลง  รุนแรง  เกิน  ไป  อาจ  สง 

 ผล  ตอ  ผลผลิต  ท้ัง  ใน  ดาน  ปริมาณ  และ  คุณภาพ  รวม  ถึง  ตนทุน  วัตถุดิบ  ที่  อาจ  ปรับ  ตัว  สูง  ขึ้น  ได  หรือ  ราย  ที่สุด 

 อาจ  ทำให  เกิด  การ  ขาดแคลน  วัตถุดิบ  ทำให  ไม  สามารถ  ผลิต  ได  ซึ่ง  ถือ  เปน  ปจจัย  เชิง  ลบ  ที่  ตอง  ตอง  จับตา 

 มองเชนกัน 

 แต  อยางไร  ก็ตาม  บริษัท  ยัง  มี  องค  ความ  รู  ที่  จะ  ปรับปรุง  ผลิตภัณฑ  สามารถ  ปรับ  สูตร  ใน  การ  ผลิต 

 ให  มา  ใช  วัตถุดิบ  ทดแทน  ที่  หา  ได  ภายใน  ประเทศ  เรื่อง  นี้  ถือ  เปน  จุด  แข็ง  และ  เปน  ปจจัย  ท่ี  สง  ผลก  ระ  ทบ  ทาง 

 ดานบวก 

 2.2 สภาวะแวดลอมที่เกี่ยวของกับองคกร 

 สภาวะ  แวดลอม  ใน  ท่ี  นี้  เปน  สภาวะ  ภายใน  องคกร  บริษัท  แอบ  โซลู  ท  เฮลท  อิน  โน  เวช่ั  น  จำกัด 

 จัด  ต้ัง  ขึ้น  เพ่ือ  ทำ  ธุรกิจ  ใน  การ  ผลิต  และ  จัด  จำหนาย  ยา  ,  เวชภัณฑ  ,  ผลิตภัณฑ  สมุนไพร  และ  ผลิตภัณฑ 

 เสริม  อาหาร  โดย  มี  ความ  มุง  หวัง  ที่  จะ  สง  มอบ  สุขภาพ  ท่ี  ดี  ให  กลับ  ลูกคา  ผาน  ผลิตภัณฑ  สุขภาพ  ตางๆ  ที่ 

 ผลิตและจัดจำหนาย เริ่มจัดตั้งบริษัท ในป 2556 จนถึงปจจุบัน 

 บริษัท  แอบ  โซลู  ท  เฮลท  อิน  โน  เวชั่  น  จำกัด  ประกอบ  ธุรกิจ  ใน  2  ลักษณะ  ใหญ  คือ  เปน 

 trading:  ซื้อ  มา  ขาย  ไป  และ  manufacturer:  ผลิต  โดย  แยก  เปน  2  หนวย  ธุรกิจ  ชัดเจน  ไดแก  ราน  ยา 

 และ สถานท่ีผลิต 

 ธุรกิจรานยา 

 แต  เดิม  ผู  บริหาร  ของ  บริษัท  ทำงาน  อยู  ใน  อุตสาหกรรม  สุขภาพ  มา  นาน  ตั้งแต  รุน  ปู  รุน  พอ  จนถึง 

 ปจจุบัน  ใน  หนวย  ธุรกิจ  ราน  ยา  ได  เริ่ม  เปด  ดำเนิน  การ  มา  ตั้งแต  ป  2551  ใน  รูป  แบบ  ธุรกิจ  บุคคล  ธรรมดา 

 เปน  ลักษณะ  ซื้อ  มา  ขาย  ไป  ผลิต  ภัณฑ  หลักๆ  คือ  ยา  แผน  ปจจุบัน  ,  ยา  สามัญ  ประจำ  บาน  ,  ยา  สมุนไพร  , 

 และ  เวชภัณฑ  ตางๆ  รวม  ถึง  เครื่อง  สำอาง  จุด  แข็ง  ของ  ธุรกิจ  คือ  ดำเนิน  การ  โดย  เภสัชกร  ซึ่ง  ถือ  เปน  ปจจัย  ที่ 

 ขาด  ไม  ได  ของ  ธุรกิจ  ราน  ยา  ที่  ดำเนิน  การ  ถูก  ตอง  ตาม  กฎหมาย  นอกจาก  การ  สง  มอบ  ยา  แลว  ยัง  สามารถ  ให 

 คำ  แนะนำ  ท่ี  เหมาะ  สม  กับ  ลูกคา  ท่ีมา  ซื้อ  ยา  แต  ดวย  ปจจัย  นี้  ก็  สง  ผลก  ระ  ทบ  ตอ  ธุรกิจ  ใน  ดาน  ลบ  ดวย  เชน  กัน 

 เพราะ  ไม  สามารถ  ขยาย  สาขา  ได  งาย  เพราะ  เภสัชกร  1  คน  ไม  สามารถ  ดำเนิน  ธุรกิจ  ราน  ยา  หลาย  สาขา 
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 พรอม  กัน  ได  และ  การ  ที่  จะ  สอน  หรือ  เทรน  พนักงาน  เพื่อ  มา  ทดแทน  ก็  ไม  สามารถ  ทำได  โดย  งาย  และ  ตอง 

 ใชเวลานาน 

 ในป  2556  ดวย  นโยบาย  ของ  รัฐบาล  ท่ี  สนับสนุน  ให  ผู  ประกอบ  การ  เขา  สู  ระบบ  นิติบุคคล  และ 

 ระบบ  ภาษี  ที่  ถูก  ตอง  ทาง  ผู  บริหาร  เล็ง  เห็น  ถึง  ประโยชน  โดย  รวม  ของ  ประเทศ  ชาติ  จึง  ได  ดำเนิน  การ  ตาม 

 นโยบาย  ของ  รัฐบาล  จัด  ตั้ง  เปน  บริษัท  และ  ได  ดำเนิน  กิจการ  ใน  ลักษณะ  เดิม  ตอ  มา  จนถึง  ปจจุบัน  ซึ่่  งการ 

 จัด  ต้ัง  นิติบุคคล  เปน  รูป  แบบ  บริษัท  สง  ผล  ดี  ให  ธุรกิจ  มี  ความ  นา  เช่ือ  ถือ  มาก  ข้ึน  มี  ระบบ  ใน  การ  ทำงาน  มาก 

 ข้ึน  โดย  เฉพาะ  ระบบ  ภาษี  ที่  ไม  ตอง  หลบ  ซอน  หรือ  ทำ  บัญชี  หลาย  เลม  ถือ  เปน  ปจจัย  ที่  สง  ผลก  ระ  ทบ  ทาง 

 บวก  แต  ใน  อีก  ดาน  หน่ึง  การ  ดำเนิน  ธุรกิจ  ใน  รูป  แบบ  บริษัท  ไม  ได  สราง  ความ  ได  เปรียบ  ใน  ดาน  การ  ตัดสิน 

 ใจ  ของ  ลูกคา  เนื่องจาก  ลูกคา  สวน  ใหญ  ไม  ได  เห็น  ความ  สำคัญ  ของ  ธุรกิจ  ที่  อยู  ใน  ระบบ  อีก  ทั้ง  ยัง  ตอ  งก  ตอสู 

 กับ  การ  แขงขัน  ดาน  ราคา  เน่ืองจาก  การ  เขา  ระบบ  ภาษี  และ  ทำ  บัญชี  เสีย  ภาษี  ท่ี  ถูก  ตอง  ทำให  ตนทุน  ใน 

 การ  ดำเนิน  ธุรกิจ  สูง  ขึ้น  เมื่อ  เท่ีย  บกับ  คู  แขง  ที่  ไม  ได  เขา  ระบบฯ  อีก  ท้ัง  การ  เขา  ระบบฯ  ยัง  เพิ่ม  ภาระ  งาน  ที่  มี 

 ข้ันตอนมากขึ้น และไมไดมีสวนผอนแรง (Leverage) จากภาครัฐเทาที่ควร 

 ในป  2563  เกิด  วิกฤต  โรค  ระบาด  โค  วิด  -19  กระทบ  ตอ  ธุรกิจ  ราน  ยา  ทำให  ตอง  ปด  ราน  ยา  ตาม 

 นโยบาย  lock  down  บริษัท  มี  ความ  จำเปน  ตอง  ปรับ  ตัว  โดย  การ  ลด  พนักงาน  และ  ลด  ขนาด  ของ  ธุรกิจ 

 ลง  และ  ชล  อการ  ขยาย  สาขา  ออก  ไป  ทำให  สถานการณ  ใน  ขณะ  นี้  จำนวน  พนักงาน  ไม  สอดคลอง  กับ  งาน 

 ทำให  ตอง  มี  การ  ปรับ  เปลี่ยน  ระบบ  การ  ทำงาน  ให  เปน  multitasking  ทำงาน  หลาย  อยาง  ใน  คน  เดียว  ซึ่ง 

 ผล  เปน  ไป  ได  ดวย  ดี  ลด  ตนทุน  พนักงาน  ลง  ได  ทำให  สามารถ  ดำเนิน  ธุรกิจ  ตอ  ไป  ได  ใน  สถานการณ  ที่  ยอด 

 ขาย  ลดลง  เน่ืองจาก  ภาวะ  เงินฝด  คน  ลด  การ  บริโภค  ลง  นี่  เปน  จุด  แข็ง  หนึ่ง  คือ  มี  ความ  ยืดหยุน  ปรับ  ตัว 

 ตามสถานการณได 

 ธุรกิจการผลิต 

 ในป  2553  ผู  บริหาร  ได  เล็ง  เห็น  ถึง  ความ  ตองการ  ผลิตภัณฑ  สมุนไพร  ทาง  เลือก  เพ่ือ  ทดแทน 

 และเปนทางเลือกใหกับกลุมผูปวยจำนวนมากท่ีเกิดผลไมพึงประสงคจากการรักษาโรคดวยยาแผน 

 ปจจุบัน  โดย  แต  เดิม  จาก  การ  ประกอบ  ธุรกิจ  ราน  ยา  ก็ได  มี  ความ  รู  และ  ประสบการณ  ใน  การ  เทียบ  ยา  และ 

 ผลิต  เปน  ยา  สมุนไพร  แผน  โบราณ  เพื่อ  ให  ลูกคา  เฉพาะ  ราย  ดวย  เหตุผล  ขาง  ตน  บริษัท  จึง  ได  จัด  ตั้ง  และ  ขอ 

 อนุญาต  สถาน  ท่ี  ผลิต  ให  ถูก  ตอง  ครบ  ถวน  ตาม  กฎหมาย  โดย  ดำเนิน  การ  ขอ  ขึ้น  ทะเบียน  ยา  แผน  โบราณ  ใน 

 ลำดับ  ตอ  มา  อีก  หลาย  ทะเบียน  ซึ่ง  ทำการ  ผลิต  และ  จัด  จำหนาย  ให  กับ  ลูกคา  เรื่อย  มา  จนถึง  ปจจุบัน  ซึ่ง  การ 
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 ท่ี  มี  สถาน  ท่ี  ผลิตฯ  เปน  จุด  แข็ง  ที่  ดี  เนื่องจาก  สามารถ  ควบคุม  การ  ผลิต  ได  สามารถ  ผลิต  ได  ตาม  สูตร  ที่ 

 ตองการ  ใน  จำนวน  นอย  ตาม  ที่  ตองการ  ไม  จำเปน  ตอง  ลงทุน  ผลิต  ใน  ปริมาณ  มาก  ซึ่ง  ถือ  เปน  ปจจัย  เชิง 

 บวก  แต  ใน  ขณะ  เดียวกัน  ตนทุน  ใน  การ  ผลิต  ตอ  ครั้ง  ใน  จำนวน  ท่ี  นอย  จะ  มี  ตนทุน  ท่ี  สูง  กวา  ทำให  แขงขัน  ได 

 ยาก ถือเปนปจจัยเชิงลบ 

 ตอ  มา  ในป  2562  บริษัท  ได  เห็น  ถึง  ผล  ลัพท  จาก  การ  ใช  ผลิตภัณฑ  สมุนไพร  ท่ี  เรา  ผลิต  หลาย  คน 

 หาย  ปวย  และ  มี  สุขภาพ  ดี  ข้ึน  หลาย  คน  มี  ลูก  หลาย  คน  กลับ  มา  เดิน  ได  ฯลฯ  บริษัท  เล็ง  เห็น  ถึง  ประโยชน  ที่  ผู 

 ปวย  และ  สังคม  จะ  ได  รับ  หาก  เขา  ถึง  ผลิตภัณฑ  สุขภาพ  ของ  บริษัท  จึง  ได  ตัดสิน  ใจ  สราง  สถาน  ท่ี  ผลิต  แหง 

 ใหม  ที่  จังหวัด  ปทุมธานี  และ  ดำเนิน  การ  ขอ  อนุญาต  สถาน  ที่  ผลิต  -  ผลิตภัณฑ  เสริม  อาหาร  โดย  เนน 

 ผลิตภัณฑ  จาก  สมุนไพร  โดย  วางแผน  จะ  ดำเนิน  การ  กอสราง  ให  แลว  เสร็จ  ภายใน  ระยะ  เวลา  1  ป  และ  ใน 

 งบ  ประมาณ  4.9  ลาน  บาท  แต  ใน  การ  ดำเนิน  การ  จริง  เกิด  อุปสรรค  หลาย  อยาง  ทำให  การ  กอสราง  ลาชา 

 และ  ตนทุน  ใน  การ  กอสราง  จึง  ได  บาน  ปลาย  ไป  มากกวา  เดิม  เทา  ตัว  งบ  ประมาณ  ท่ี  เตรียม  ไว  จึง  ไม  เพียง  พอ 

 จน  ตอง  ขอ  สิน  เชื่อ  สวน  บุคคล  ที่  มีด  อก  เบี้ย  คอน  ขาง  สูง  คา  ใช  จาย  ตางๆ  ก็  ยิ่ง  สูง  ขึ้น  ไป  ดวย  ทำให  ทรัพยสิน 

 ของบริษัทลดลงถึงข้ันวิกฤต ถือเปนจุดออนอยางนึงของบริษัท 

 ใน  เวลา  ตอ  มา  วิกฤต  โรค  ระบาด  โค  วิด  -19  ทวี  ความ  รุนแรง  มาก  ขึ้น  ตอง  มี  การ  ปรับ  ตัว  หลาย  อยาง 

 ทาง  บริษัท  ได  เลือก  ขาย  ทรัพยสิน  ที่  ไม  กอ  ราย  ได  เชน  ที่ดิน  เปลา  ,  รถยนต  ,  ทองคำ  แทง  เพื่อ  นำ  เงินสด  มา 

 ใช  หนี้  สิน  เชื้อ  สวน  บุคคล  ถึง  แมวา  ใน  ระหวาง  ดำเนิน  การ  จะ  เกิด  อุปสรรค  มากมาย  แต  ก็  สามารถ  กอสราง 

 และขออนุญาตจนสำเร็จในป 2565 และสามารถดำเนินธุรกิจจนถึงปจจุบัน 
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 โครงสรางการบริหาร 

 จาก  แนวคิด  และ  ลักษณะ  นิสัย  ของ  ผู  บริหาร  ท่ี  ดำเนิน  ธุรกิจ  ดวย  ความ  คลอง  ตัว  สูง  การ  บริหาร 

 องคกร  จึง  มี  ลักษณะ  ที่  ไม  ซับ  ซอน  เนน  ความ  คลอง  ตัว  ตัดสิน  ใจ  รวดเร็ว  เขา  ถึง  โครงสราง  บริหาร  จึง  ใช  คน 

 จำนวนนอย และเนนในเรื่องคุณภาพและศักยภาพของบุคลากรเปนหลัก 

 โดยมีโครงสรางดังน้ี 

 ผูบริหาร : กรรมการผูจัดการ : กำหนดนโยบายและทิศทางขององคกร 

 แผนก  การ  ตลาด  และ  การ  ขาย  :  หัวหนา  แผนก  :  ดูแล  อำนวย  ความ  สะดวก  ใน  การ  ขาย  และ  สราง  ความ 

 ตองการในการผลิตภัณฑ 

 แผนกการผลิต : หัวหนาแผนก : ดูแลการผลิต การดูแลรักษาเครื่องมือเครื่องจักการผลิต และผลผลิต 

 แผนกควบคุมคุณภาพ : หัวหนาแผนก : ดูแลคุณภาพของผลิตภัณฑที่ผลิตและจัดซื้อเขามา 

 แผนกจัดซื้อ : หัวหนาแผนก : จัดซื้อจัดจางเพื่อใหธุรกิจดำเนินไปไดอยางราบลื่น 

 แผนกการเงินและบัญชี : หัวหนาแผนก : ดูแลทำบัญชีและการรับเงิน รวมถึงภาษีตางๆ 
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 ภาพ แผนภูมิโครงสรางองคกร 

 อยางไร  ก็ดี  ดวย  นโยบาย  ความ  คลอง  ตัว  ทำให  เกิด  ความ  เส่ียง  และ  อุป  สรรค  เชน  จำนวน 

 พนักงาน  ท่ี  ไม  สอดคลอง  กับ  จำนวน  งาน  โดย  เฉพาะ  เมื่อ  เหตุการณ  ไม  คาด  คิด  เชน  วิกฤต  โรค  ระบาด  โค  วิด 

 -19,  การ  เขา  ถึง  บริการ  ของ  ลูกคา  ที่  ไม  สามารถ  เดิน  ทาง  มา  ใช  บริการ  ที่  ราน  ได  เนื่องจาก  วิกฤติ  ดัง  กลา  ,  การ 

 ขาด  พนักงาน  ที่  มี  ความ  รู  ความ  สามารถ  ทำให  การ  กอสราง  และ  การ  ขอ  อนุญาต  มี  ลาชา  สง  ผล  ให  ตนทุน 

 ตางๆ  ถีบตัว  สูง  ขึ้น  ,  การ  ขาด  ความ  รอบรู  ใน  ดาน  การ  เงิน  การ  จัดการ  และ  ควบคุม  งบ  ประมาณ  ทำให  เกิด 

 ปญหา  สภาพ  คลอง  ใน  ระหวาง  ที่  กอสราง  รวม  ถึง  การ  ใช  งบ  ประมาณ  ผิด  ประเภท  โดย  การ  ใช  สิน  เชื่อ  สวน 

 บุคคล  ท่ี  มีด  อก  เบ้ีย  สูง  มา  ใช  กับ  โครงการ  ที่  มี  ระยะ  ยาว  ทำให  สูญ  เสีย  สภาพ  คลอง  จาก  ดอกเบี้ย  ที่  สูง  , 

 ขาดแคลน  ฝาย  การ  ตลาด  และ  การ  ขาย  ท้ัง  ใน  เชิง  ปริมาณ  และ  เชิง  คุณภาพ  สง  ผล  ให  ไม  สามารถ  สราง  ยอด 

 ขายไดสอดคลองกับกำลังการผลิต 
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 2.3  การ  วิเคราะห  สภาวะ  แวดลอม  ทาง  ยุทธศาสตร  (STRATEGIC  ANALYSIS:  FORESIGHT, 

 SWOT, TOWS,  ETC  .) 

 การ  วิเคราะห  สภาวะ  แวดลอม  ทาง  ยุทธศาสตร  จุด  ประสงค  เพ่ือ  วิเคราะห  ให  เห็น  ถึง  สภาวะ 

 แวดลอม  หรือ  ปจจัย  ทั้ง  ภายใน  และ  ภายนอก  องคกร  ท่ี  สง  ผลก  ระ  ทบ  ตอ  องคกร  อยาง  มี  นัย  สำคัญ  ทั้ง  ทาง 

 ตรงและทางออม 

 ใน  ทาง  ทฤษฎี  แลว  การ  วิเคราะห  สภาวะ  แวดลอม  ทาง  ยุทธศาสตร  มี  เครื่อง  มือ  ดวย  กัน  หลาย  ตัว 

 เชน  PESTEL,  SWOT,  TOWS  Matrix,  DIME  เปนตน  แต  ใน  ท่ี  นี้  เปน  แผน  ยุทธศาสตร  จัด  ทำ  ขึ้น  เพื่อ  ตอบ 

 โจทย  ของ  องคกร  เอกชน  จึง  เลือก  ใช  เครื่อง  มือ  ที่่  McKinsey  7’S  Framework  เพื่อ  วิเคราะห  ปจจัย 

 ภายใน  ของ  องคกร  และ  เลือก  ใช  5  forces  plus  ใน  การ  วิเคราะห  ปจจัย  ภายนอก  จาก  นั้น  จึง  นำ  มา 

 วิเคราะหดวย SWOT analysis และ TOWS Matrix เพื่อนำไปใชในการวางแผนในขั้นตอนตอไป 

 2.3.1 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร ดวย McKinsey 7’S Framework 

 McKinsey  7’S  Framework  เปน  เครื่อง  มือ  ใน  การ  วิเคราะห  ลักษณะ  ภายใน  องคกร  โดย  แบง 

 ออก  เปน  7  ดาน  ไดแก  Structure,  Strategy,  Systems,  Skills,  Staff,  Styles,  Shared  values  โดย 

 มีรายละเอียดดังนี้ 

 Structure 

 โครงสราง  องคกร  ของ  บริษัท  แอบ  โซลู  ท  เฮลท  อิน  โน  เวช่ั  น  จำกัด  นั้น  เปน  โครงสราง  ที่  เล็ก  และ 

 ไม  ซับ  ซอน  ประกอบ  ไป  ดวย  5  แผนก  ไดแก  1)  แผนก  จัด  ซื้อ  2)  แผนก  ตลาด  และ  การ  ขาย  3)  แผนก  ผลิต 

 4)  แผนก  ควบคุม  คุณภาพ  5)  แผนก  บัญชี  เทาน้ัน  ซึ่ง  โครงสราง  และ  หนาที่  รับ  ผิด  ชอบ  ของ  บุคลากร  ไมมี 

 ความชัดเจน บุคลากรบางคนตองทำหลายหนาที ่

 Strategy 

 ตลอด  เวลา  ที่  ผาน  มา  ดำเนิน  ธุรกิจ  โดย  อาศัย  แก  ปญหา  เฉพาะ  หนา  เปน  หลัก  ไม  ได  มี  การ  วางแผน 

 หรือ  วางแผน  ยุทธศาสตร  อะไร  ที่  แนชัด  มี  เพียง  แผน  เบื้อง  ตน  ตาม  แต  สถานการณ  ทำให  เติบโต  ได  ชา  และ 

 เกิด  ความ  สูญ  เสีย  โอกาส  และ  มี  ตนทุน  ใน  การ  ดำเนิน  ธุรกิจ  ท่ี  สูง  สง  ผล  ให  ลงทุน  ผิด  พลาด  และ  ขาด  เงิน  ทุน 

 ในการขยายธุรกิจ 

 Systems 

 บริษัท  ดำเนิน  การ  โดย  ใช  ระบบ  ที่  เปน  รูป  แบบ  เครื่อง  มือ  เชน  POS,  ERP  โดย  มี  จุด  ประสงค  เพื่อ 

 อำนวย  ความ  สะดวก  เบ้ือง  ตน  ใน  การ  ทำงาน  เชน  สามารถ  ทำงาน  ได  จาก  ทาง  ไกล  และ  ชวย  ใน  การ  คำ  นว 
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 น  ยอด  ขาย  ยอด  คา  ใช  จาย  ตางๆ  แต  ไม  ได  มี  ระบบ  ท่ี  เปนก  ระ  บวน  การ  ใน  การ  ทำงาน  ทำให  เกิด  การ  ติดขัด 

 ในกระบวนการทำงาน หลายกระบวนการตองติดขัดอยูที่บุคลากรคนเดียว 

 Skills 

 บริษัทยังขาดบุคลากรที่มีทักษะความรูความสามารถในหลายสวนที่จำเปนตอการดำเนิน 

 ธุรกิจ  โดย  เฉพาะ  ทักษะ  ทั่วไป  ท่ี  ใช  ใน  การ  ทำงาน  เชน  ทักษะ  การ  สื่อสาร  ,  ทักษะ  ทาง  ภาษา  ไทย  ,  ทักษะ 

 ภาษา  อังกฤษ  ,  ทักษะ  ทาง  คอมพิวเตอร  และ  IT,  รวม  ถึง  ทักษะ  ทั่วๆ  ไป  ใน  การ  ทำงาน  แต  ใน  ทาง  กลับ  กัน 

 บริษัท  มี  บุคลากร  ท่ี  มี  ความ  รู  ใน  เชิง  ลึก  เชน  ทักษะ  และ  ความ  รู  ทาง  เภสัชศาสตร  แพทย  แผน  จีน  อายุรเวช 

 การ  ตลาด  ทำให  สามารถ  ปรับ  เปลี่ยน  หรือ  สราง  สรร  ผลิตภัณฑ  หรือ  บริ  กการ  ท่ี  ตอบ  โจทย  ผู  บริโภค  และ 

 สามารถ  ควบคุม  คุณภาพ  ตาม  ตองการ  ได  อยางไร  ก็ดี  ความ  รู  ใน  เชิง  ลึก  ดัง  กลาว  ไม  กระจาย  แต  อยู  ใน 

 บุคลากรไมกี่คน ทำใหการดำเนินการหลายอยางไมสามารถกระจายหรือสงมอบไดดีพอ 

 Staff 

 บริษัท  มี  บุคลากร  ใน  จำนวน  จำกัด  เพียง  7  คน  เทานั้น  ทำให  1  คน  ตอง  รับ  ผิด  ชอบ  หลาย  หนาที่ 

 งานท่ีรับผิดชอบไมชัดเจน สงผลใหงานท่ีรับผิดชอบไมประสบผลสำเร็จเทาที่ควร 

 Styles 

 Styles  ใน  การ  ดำเนิน  ธุรกิจ  ของ  บริษัท  เปน  ลักษณะ  ธุรกิจ  ครอบครัว  ถอย  ที  ถอย  อาศัย  และ  ไม 

 ได  ใช  ความ  เปน  มือ  อาชีพ  มาก  นัก  ทำให  ธุรกิจ  มี  ความ  ยืดหยุน  หนัก  นิด  เบา  หนอย  ให  อภัย  กัน  แต  ก็  ทำให 

 ขาดความเปนมืออาชีพ ทำใหเกิดขอผิดพลาดอื่นๆ ซ้ำๆ หรือ บุคลากรเรียนรูไดชา 

 Shared values 

 คุณคา  ที่  มี  รวม  กับ  ของ  บริษัท  คือ  ครอบครัว  มา  กอน  เนื่องจาก  เปน  ธุรกิจ  ครอบครัว  จึง  ให  ความ 

 สำคัญ  กับ  ผล  ประโยชน  ของ  ครอบครัว  สง  ผล  ให  องคกร  มี  ความ  เขม  แข็ง  และ  มี  เอกภาพ  แต  ขาด  mindset 

 ท่ีจะเติบโต ซึ่งมีความเสี่ยงตอธุรกิจอาจปรับตัวไมทันกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
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 เมื่อวิเคราะห McKinsey 7’S Framework แลว นำขอมูลที่ไดมาคัดแยกเปนประเด็นสำคัญไดตาม 

 ตาราง การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายใน ดวย McKinsey 7’S Framework 

 ประเด็นการวิเคราะห 

 ผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจของบริษัท 

 ประเด็นที่เปนจุดแข็ง (S)  ประเด็นที่เปนจุดออน (W) 

 Structure  S1 Flexible โครงสรางองคกร 

 มีความยืดหยุน สามารถปรับ 

 เปล่ียนไดงาย 

 W1 ขาดความแนชัดในการ 

 ทำงาน 1 คนอาจจะตองทำ 

 หลายหนาที่ 

 Strategy  S2 แกปญหาเฉพาะหนาไดดี  W2 ไมมีแผนยุทธศาสตร 

 W3 ไมมีทุน 

 Systems  S3 มีเครื่องมือชวยใหเปน 

 ระบบมากขึ้นเล็กนอย 

 W4 ไมมีระบบที่ชัดเจน 

 Skills  S4 มีทักษะในเชิงลึกที่จำเปน 

 ในการทำงาน 

 W5 ขาด General skill ที่ 

 จำเปนในการทำงาน 

 Staff  S5 พนักงานหนึ่งคนรับผิดชอย 

 ไดหลายหนาท่ี 

 W6 จำนวนคนไมเพียงพอใน 

 การขยายธุรกิจ 

 Styles  S6 ลักษณะรูปแบบการทำงาน 

 มีความยืดหยุน 

 W7 ขาดความเปนมืออาชีพ 

 Shared values  S7 มีเอกภาพ ตัดสินใจไดอยาง 

 รวดเร็ว 

 W8 ขาด mindset ที่เหมาะ 

 กับการเติบโต หรือ 

 เปลี่ยนแปลง 

 2.3.2 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตรดวย 5 Force plus 

 5  Force  Plus  เปน  เครื่อง  มือ  หน่ึง  ใน  การ  วิเคราะห  ปจจัย  ภายนอก  วา  มี  ผลก  ระ  ทบ  ตอ  องคกร 

 เปาหมายอยางไร ซึ่งเหมาะที่จะใชกับองคกรภาคธุรกิจ ประกอบไปดวย 
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 1.  อำนาจการตอรองของลูกคา (Bargaining power of Customer) 

 2.  อำนาจการตอรองของซัพพายเออร (Bargaining power of Suppliers) 

 3.  การเขามาของผูประกอบการรายใหม (Threat of New Entrants) 

 4.  การคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitutes) 

 5.  การแขงขันของผูท่ีอยูในตลาดเดิม (Industry Rivalry) 

 6.  ขอกำหนดและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ (Law and order) 

 7.  ปจจัยนอกเหนือจากปกติ (Unusual factors) 

 อำนาจการตอรองจากลูกคา (Bargaining power of Customer) 

 ใน  สวน  ของ  บริษัท  มี  กลุม  ลูกคา  เปนก  ลุม  กลาง  คอน  ไป  ทาง  สูง  จาก  การ  วาง  position  ตาม  ราคา 

 ของสินคาท่ีขาย ซึ่งเมื่อสภาวะแวดลอมเปล่ียนแปลงไป เชน 

 1.  ปญหา  การ  คอรรัปชั่น  และ  ความ  เหลื่อม  ล้ำ  สง  ผล  ให  สภาพ  เศรษฐกิจ  ถดถอย  ทำให  สภาพ 

 คลองของลูกคาลดลง 

 2.  กลุม  ลูกคา  เดิม  ที่  เปนก  ลุม  ชาว  ไทย  เชื้อ  สาย  จีน  เปน  สวน  ใหญ  ได  มี  การ  เปล่ียนแปลง  ลด  จำนวน  ลง 

 เน่ืองจาก  เสีย  ชีวิต  ยาย  ท่ี  อยู  ยาย  ประเทศ  ทำให  ฐาน  ลูกคา  เดิม  มี  จำนวน  และ  แนว  โนม  วา  จะ 

 ลดลง 

 3.  สินคา  ท่ี  บริษัท  ผลิต  และ  จำหนาย  เปน  ท่ี  รูจัก  กัน  ใน  วง  จำกัด  คน  สวน  ใหญ  ไมรู  จัก  ผลิตภัณฑ  สง  ผล 

 ตอความเชื่อมั่น และการตัดสินใจซื้อ 

 4.  ดวย  แนว  โนม  ของ  สังคม  สูง  วัย  (Aged  society)  ท่ี  ผู  สูง  อายุ  มี  จำนวน  มาก  ข้ึน  สง  ผล  ให  ความ 

 ตองการในผลิตภัณฑสุขภาพ เพ่ิมสูงขึ้น 

 อำนาจการตอรองของซัพพายเออร (Bargaining power of Suppliers) 

 จาก  สภาวะ  แวดลอม  ทาง  ดาน  การ  คา  และ  การ  ขนสง  ท่ี  กาวหนา  มาก  ขึ้น  วัตถุดิบ  จาก  จีน  มี  ราคา 

 ถูก  สามารถ  จัด  ซื้อ  ได  งาย  ขึ้น  คา  ขนสง  ถูก  ลง  ทำให  อำนาจ  ตอ  รอง  ของ  ซัพ  พาย  เอ  อร  ลดลง  ราคา  วัตถุดิบ 

 ตอ  หนวย  มี  ราคา  ถูก  ลง  เพียง  แต  ตอง  มี  economic  of  scale  คือ  ตอง  สั่ง  ซื้อ  จำนวน  มาก  ซึ่ง  ไม  สอดคลอง 

 กับ  ลักษณะ  การ  ทำ  ธุรกิจ  ของ  องคกร  ท่ี  ตองการ  สง  มอบ  คุณคา  ทาง  ดาน  คุณภาพ  ไมใช  จำนวน  นอกจาก  นี้ 

 ดวย  สภาวะ  โลก  รวน  (Climate  change)  และ  ปญหา  การ  ขนสง  ทำให  ผลผลิต  ทางการ  เกษตร  ท่ี  หลาย  ตัว 

 เปนวัตถุดิบของสินคาบริษัท อาจเกิดการขาดแคลน ซึ่งเพิ่มอำนาจการตอรองของซัพพายเออรได 

 การเขามาของผูประกอบการรายใหม (Threat of New Entrants) 
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 จาก  สภาวะ  แวดลอม  ท่ี  เปลี่ยนแปลง  ไป  มี  ความ  ตองการ  ของ  สินคา  กลุม  สุขภาพ  มาก  ขึ้น  ทำให  มี 

 คน  เห็น  ถึง  โอกาส  มาก  ขึ้น  จึง  เกิด  คู  แขง  เขา  ใหม  ได  มาก  ขึ้น  อีก  ทั้ง  เทคโนโลยี  ตางๆ  พัฒนา  รุด  หนา  ไป  มาก 

 ทำให  อุปสรรค  ใน  การ  เขา  สู  ธุรกิจ  ลด  นอย  ลง  ทำให  เกิด  คู  แขง  มาก  ขึ้น  รวม  ถึง  ธุรกิจ  ที่  อยู  ใน  อุตสาหกรรม  อื่น 

 สามารถ  เขา  สู  ตลาด  ของ  สินคา  สุขภาพ  ได  ไม  ยาก  ซึ่ง  องคกร  ยัง  ไม  สามารถ  ท่ี  จะ  ปรับ  ตัว  หรือ  วางแผน 

 รองรับในประเด็นนี้ดีพอ ปจจัยนี้ถือเปนอุปสรรคตอธุรกิจอยางหนึ่ง 

 การคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitutes) 

 ดวย  เทคโนโลยี  ใน  ปจจุบัน  ท่ี  รุด  หนา  ทำให  งาย  ใน  การ  ผลิต  สินคา  ท่ี  มี  สรรพคุณ  หรือ  คุณสมบัติ 

 เหมือน  ใกล  เคียง  กัน  ทำให  เกิด  สินคา  ที่  ตอบ  โจทย  ลูกคา  ให  ลูกคา  ได  เลือก  มาก  ขึ้น  ลูกคา  ไม  จำเปน  ตอง 

 เลือก  ใช  สินคา  ของ  เรา  หาก  สินคา  ของ  เรา  ไมมี  ความ  โดด  เดน  หรือ  มี  แบรนด  ที่  แข็ง  แรง  ลูกคา  มี  โอกาส 

 เลือก  ใช  สินคา  ของ  คู  แขง  ได  งาย  หรือ  อาจ  จะ  ไม  มอง  หรือ  ให  โอกาส  สินคา  ของ  เรา  เลย  เปน  อุปสรรค  ที่  ไม 

 อาจมองขามได 

 การแขงขันของผูที่อยูในตลาดเดิม (Industry Rivalry) 

 ธุรกิจ  กลุม  อุตสาหกรรม  สุขภาพ  เปน  ตลาด  ท่ี  มี  การ  แขงขัน  กัน  สูง  มี  คู  แขง  ใน  ตลาด  เปน  จำนวน 

 มาก  ตาง  แขง  กัน  พัฒนา  ผลิตภัณฑ  และ  บริการ  เพื่อ  สราง  จุด  ขาย  ทำให  เกิด  ความ  กดดัน  และ  แยง  ลูกคา 

 หากไมมีแผนการรับมือ อาจทำเกิดผลกระทบตอธุรกิจขององคกรได 

 ขอกำหนดและกฎหมายที่เกี่ยวของ (Law and order) 

 ขอกำหนดและกฎหมายของไทยเมื่อเทียบกับประเทศเพื่อนบานยังมีรายละเอียดที่ไมสงเสริม 

 การ  แขงขัน  ของ  ธุรกิจ  เชน  ข้ัน  ตอน  การ  ข้ึน  ทะเบียน  การ  ขอ  อนุญาต  ตางๆ  ยัง  มี  ความ  ยุง  ยาก  ซับ  ซอน  และ 

 ใช  เวลา  มาก  ซึ่ง  เปน  อุป  สรรค  อยาง  มาก  ตอ  องคกร  ท่ี  มี  บุคลากร  จำกัด  ทำให  กระบวนการ  ตางๆ  มี  ความ 

 ลาชา และไมตอเน่ือง 

 แต  ท้ังนี้  ทั้ง  น้ัน  กฎหมาย  ยัง  เปน  unfair  barier  ใน  ธุรกิจ  อีก  ดวย  เชน  ธุรกิจ  ราน  ยา  หาก  ไมมี 

 เภสัชกรก็ไมสามารถเปดและดำเนินธุรกิจได 

 ปจจัยนอกเหนือจากปกติ (Unusual factors) 

 ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของและมีผลกระทบอยางสูง ไดแก 

 1.  ปจจัย  เร่ือง  การ  แทรกแซง  ของ  มหาอำนาจ  โลก  ท้ัง  2  ขั้ว  1.)  สหรัฐอเมริกา  2.)  จีน  โดย  ทั้ง  2 

 สามารถ  ทำให  เกิด  ผลก  ระ  ทบ  ตอ  ประเทศไทย  อยาง  รุนแรง  ได  โดย  เฉพาะ  ดาน  เศรษฐกิจ 

 เน่ืองจาก  ไทย  พึ่งพา  การ  สง  ออก  และ  การ  ทอง  เที่ยว  เปน  หลัก  และ  ยัง  ไมมี  การ  สนับสนุน  หรือ  สง 
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 เสริม  คุณคา  ของ  สินคา  หรือ  บริการ  ใน  ไทย  อยาง  เปน  ระบบ  ดีพอ  สง  ผล  ให  เศรษฐกิจ  ไทย  อยู  ใน 

 ภาวะ  กึ่ง  พึ่ง  พิง  ขาด  ความ  มั่นคง  ซึ่ง  ปจจัย  นี้  ไม  ได  สง  ผลก  ระ  ทบ  โดยตรง  ตอ  บริษัท  แต  ถา  หาก 

 เศรษฐกิจ  โดย  รวม  ของ  ประเทศ  ถดถอย  ลง  กำลัง  ซื้อ  ยอม  ลด  ลง  ตาม  ไป  ดวย  ราย  ได  ของ  บริษัท  ก็  มี 

 โอกาสลดลงดวยเชนกัน 

 2.  สถานการณ  สงคราม  ระหวาง  รัสเซีย  -  ยูเครน  กระ  ตบ  ตอ  ราคา  สินคา  จาก  การ  ขาดแคลน  สินคา 

 พื้น  ฐาน  ที่  จำเปน  เชน  น้ำมัน  ราคา  สูง  ขึ้น  ธัญพืช  ราคา  สูง  ขึ้น  สง  ผล  ให  ปุย  อาหาร  สัตว  ปรับ  ตัว  สูง 

 ข้ึน คาครองชีพของประชากรไทยก็สูงขึ้นตามไปดวย กำลังซื้อตางๆ ก็ลดลงตามไป 

 3.  ความ  ออนแอ  ของ  ไทย  ใน  ภูมิภาค  ที่  มี  ความ  เสี่ยง  วา  จะ  ไม  สามารถ  รักษา  ดุลยภาพ  ระหวาง  2  ขั้ว 

 มหาอำนาจ  สหรัฐฯ  -  จีน  อาจ  จะ  ถูก  บังคับ  ให  เลือก  ขาง  ทำให  ไม  สามารถ  รักษา  และ  ตักตวง  ผล 

 ประโยชนจากการเปน safe zone ในมหาสงครามอินโดแปซิฟกกำลังจะเกิดขึ้นได 

 4.  การ  ปรับ  โครงสราง  การ  บริหาร  ของ  พรรค  คอม  มิ  วนีสต  จีน  ใน  ระดับ  ภูมิภาค  จาก  เดิม  ที่  รัฐบาล 

 กลาง  (  ปกก่ิง  )  จะ  ดูแล  การ  ตาง  ประเทศ  ทั้งหมด  ปจจุบัน  ได  เปลี่ยน  ให  ระดับ  ภูมิภาค  ดูแล  การ  ตาง 

 ประเทศ  โดย  ประเทศไทย  ,  เมีย  นมาร  ,  ลาว  ,  และ  กัมพูชา  ดูแล  โดย  มณฑล  ห  วิน  หนาน  (  ยุ 

 นนาน  )  ซึ่ง  เปน  ทั้ง  โอกาส  อัน  ดี  ท่ี  จะ  ได  ทราบ  ทิศทาง  ที่  ชัดเจน  ใน  การ  ติดตอ  คาขาย  แต  ก็  เปน 

 อุปสรรคเนื่องจากความสัมพันธระหวางไทยและมณฑลหวินหนานไมไดมีความใกลชิดเหมือน 

 สวนกลาง 
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 เมื่อนำขอมูลตางๆ มากวิเคราะหและแยกเปนประเด็นสำคัญ จะไดตาราง 

 ตาราง การวิเคราะห 5 Force Plus 

 ประเด็นการวิเคราะห 

 ผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจของบริษัท 

 ประเด็นที่โอกาส (O)  ประเด็นที่เปนอุปสรรค (T) 

 อำนาจตอรองของลูกคา  O1 มีความตองการผลิตภัณฑ 

 สุขภาพมากขึ้นจากสังคมสูงวัย 

 T1 สินคาไมเปนที่รูจัก 

 T2 กลุมลูกคามีกำลังซื้อลดลง 

 อำนาจตอรองของซัพพายเอ 

 อร 

 O2 วัตถุดิบหลายอยางราคาถูก 

 ลงจาก เทคโนโลยี 

 T3 วัตถุดิบหลายตัวมีโอกาส 

 ขาดแคลน 

 การเขามาของคูแขงใหม  T4 อุตสาหกรรมสุขภาพ เขา 

 งายเกิดคูแขงใหมตลอดเวลา 

 การคุกคามของสินคาทดแทน  T5 สินคาทดแทนมีมากขึ้น 

 จากความรูและเทคโนโลยีการ 

 ผลิตที่กาวหนา 

 การแขงขันในตลาดเดิม  T6 การแขงขันสูง 

 ขอกำหนดและกฏหมาย  O3 กฎหมายบางรายการทำให 

 ธุรกิจบางสวนมีความไดเปรียบ 

 T7 กฎหมายไมอำนวยตอการ 

 เติบโตของธุรกิจ 

 ปจจัยอื่นๆ  O4 มีทิศทางท่ีชัดเจนวาจะ 

 ติดตอคาขายกับจีนทางชอง 

 ทางใด 

 T8 สถานการณความไมมั่นคง 

 ทั่วโลก สงผลทางออมตอยอด 

 ขาย 

 T9 ความสัมพันธระหวางไทย 

 และ มณฑลหวินหนานของยัง 

 ไมใกลชิด 
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 เมื่อนำขอมูลมาเขียนใหมใหอยูในรูปแบบตารางได ดังนี้ 

 ตาราง การวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร ดวย SWOT 

 จุดแข็ง (Strengths)  จุดออน (Weakness) 

 S1 Flexible โครงสรางองคกรมีความยืดหยุน 

 สามารถปรับเปลี่ยนไดงาย 

 S2 แกปญหาเฉพาะหนาไดดี 

 S3 มีเครื่องมือชวยใหเปนระบบมากขึ้นเล็กนอย 

 S4 มีทักษะในเชิงลึกท่ีจำเปน 

 S5 พนักงานหน่ึงคนรับผิดชอยไดหลายหนาท่ี 

 S6 ลักษณะรูปแบบการทำงานมีความยืดหยุน 

 S7 มีเอกภาพ ตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 

 W1 ขาดความแนชัดในการทำงาน 1 คนอาจจะ 

 ตองทำหลายหนาที่ 

 W2 ไมมีแผนยุทธศาสตร 

 W3 ไมมีทุน 

 W4 ไมมีระบบที่ชัดเจน 

 W5 ขาด General skill ที่จำเปนในการทำงาน 

 W6 จำนวนคนไมเพียงพอในการขยายธุรกิจ 

 W7 ขาดความเปนมืออาชีพ 

 W8 ขาด mindset ที่เหมาะกับการเติบโต หรือ 

 เปลี่ยนแปลง 

 โอกาส (Opportunities)  อุปสรรค (Threats) 

 O1 มีความตองการผลิตภัณฑสุขภาพมากขึ้น 

 จากสังคมสูงวัย 

 O2 วัตถุดิบหลายอยางราคาถูกลงจาก 

 เทคโนโลยี 

 O3 กฎหมายบางรายการทำใหธุรกิจบางสวนมี 

 ความไดเปรียบ 

 T1 สินคาไมเปนที่รูจัก 

 T2 กลุมลูกคามีกำลังซื้อลดลง 

 T3 วัตถุดิบหลายตัวมีโอกาสขาดแคลน 

 T4 อุตสาหกรรมสุขภาพ เขางายเกิดคูแขงใหม 

 ตลอดเวลา 

 T5 สินคาทดแทนมีมากขึ้น จากความรูและ 

 เทคโนโลยีการผลิตที่กาวหนา 

 T6 การแขงขันสูง 

 T7 กฎหมายไมอำนวยตอการเติบโตของธุรกิจ 

 T8 สถานการณความไมมั่นคงทั่วโลก สงผลทาง 

 ออมตอยอดขาย 

 T9 ความสัมพันธระหวางไทย และ มณฑลหวิน 

 หนานของยังไมใกลชิด 
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 การกำหนดคาน้ำหนักคะแนนการประเมินสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก 

 ผู  ศึกษา  ได  จัด  ทำ  แบบ  วิเคราะห  เพื่อ  หา  คา  ถวง  น้ำ  หนัก  สภาวะ  แวดลอม  ภายใน  และ  ภายนอก 

 และ  สง  ให  กลุม  ตัวอยาง  ท้ัง  ท่ี  เปน  ขาราชการ  ระดับ  ผู  อำนวย  การก  ลุม  งาน  นัก  วิชาการ  ส่ิง  แวดลอม  ชำนาญ 

 การ  และ  นัก  วิชาการ  สิ่ง  แวดลอม  ปฏิบัติ  การ  จำนวน  3  ทาน  เพื่อ  ให  คะแนน  ถวง  น้ำ  หนัก  ราย  ประเด็น 

 โดย  กำหนด  ให  คะแนน  ถวง  น้ำ  หนัก  รวม  ทุก  ขอ  มี  คา  ไม  เกิน  1  ซึ่ง  สรุป  คาน้ำ  หนัก  ของ  รายการ  ปจจัย  สภาวะ 

 แวดลอมภายใน ตาม McKinsey 7’S Framework ดังตาราง 

 ตาราง คาน้ำหนักของรายการปจจัยสภาวะแวดลอมภายใน ตาม McKinsey 7’S Framework 

 ลำดับท่ี 

 รายการ 

 1  2  3  คาน้ำหนัก 

 คะแนนเฉลี่ย 

 Structure  0.1  0.05  0.15  0.10 

 Strategy  0.1  0.05  0.05  0.07 

 Systems  0.1  0.2  0.2  0.17 

 Skills  0.2  0.1  0.2  0.17 

 Staff  0.3  0.3  0.2  0.23 

 Styles  0.1  0.2  0.1  0.13 

 Shared values  0.1  0.1  0.1  0.10 

 คะแนนรวม  1  1  1  1 

 จาก  ตาราง  ขาง  ตน  พบ  วา  ปจจัย  สภาวะ  แวดลอม  ภายใน  ท่ี  มี  ความ  สำคัญ  ตอ  การ  ดำเนิน  การ  ของ 

 บริษัท  เรียง  ลำดับ  จาก  มาก  –  นอย  ได  ดังน้ี  1)  บุคลากร  ใน  องคกร  (Staff)  2)  ความ  สามารถ  ของ 

 บุคลากร  (Skill)  3)  ระบบ  ใน  การ  ดำเนิน  งาน  ของ  องคกร  (System)  4)  ลัก  ษ  ระแบบ  แผน  หรือ  พฤติกรรม 
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 ของ  ผู  บริหาร  องคกร  (Style)  5)  คา  นิยม  ของ  องคกร  (Shared  values)  6)  โครงสราง  ของ  องคกร 

 (Structure) 7) กลยุทธขององคกร (Strategy) 

 ตาราง สรุปคาน้ำหนักของรายการปจจัยสภาวะแวดลอมภายนอก ตาม 5 Force plus 

 ลำดับท่ี 

 รายการ 

 1  2  3  คาน้ำหนัก 

 คะแนนเฉลี่ย 

 อำนาจตอรอง 

 ของลูกคา 

 0.3  0.2  0.3  0.26 

 อำนาจตอรอง 

 ของซัพพายเอ 

 อร 

 0.05  0.05  0.1  0.07 

 การเขามาของคู 

 แขงใหม 

 0.15  0.2  0.2  0.18 

 การคุกคามของ 

 สินคาทดแทน 

 0.15  0.1  0.1  0.12 

 การแขงขันใน 

 ตลาดเดิม 

 0.15  0.15  0.1  0.13 

 ขอกำหนดและ 

 กฏหมาย 

 0.1  0.2  0.1  0.13 

 ปจจัยอื่นๆ  0.1  0.1  0.1  0.10 

 คะแนนรวม  1  1  1  1 

 จากตารางขางตน พบวาปจจัยสภาวะแวดลอมภายในที่มีความสำคัญตอการ ดำเนินการของ 

 บริษัท  เรียงลำดับจากมาก – นอย ไดดังนี้ 1) อำนาจตอรองของลูกคา 2) การเขามาของคูแขงใหม 3) 

 การแขงขันในตลาดเดิม 4) ขอกำหนดและกฏหมาย 5) การคุกคามของสินคาทดแทน 6) ปจจัยอื่นๆ 

 7) อำนาจตอรองของซัพพายเออร 
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 การวิเคราะหองคกรโดยการประเมินสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก 

 ผูศึกษาไดสงแบบประเมินสภาวะแวดลอมภายในและภายนอกใหพนักงานของบริษัท จำนวน 

 7 ราย เพ่ือใหประเมินประเด็นที่จะมีผลกระทบตอการดำเนินงานของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาต ิ

 และสิ่งแวดลอม โดยใหเปนลำดับคะแนน ดังนี้ 

 “5” คะแนน หมายถึง สงผลกระทบตอการดำเนินงานของกระทรวงฯ มากที่สุด 

 “4” คะแนน หมายถึง สงผลกระทบตอการดำเนินงานของกระทรวงฯ มาก 

 “3” คะแนน หมายถึง สงผลกระทบตอการดำเนินงานของกระทรวงฯ ปานกลาง 

 “2” คะแนน หมายถึง สงผลกระทบตอการดำเนินงานของกระทรวงฯ นอย 

 “1” คะแนน หมายถึง สงผลกระทบตอการดำเนินงานของกระทรวงฯ นอยที่สุด 

 ผลการประเมินสภาะแวดลอมภายในและภายนอก สามารถสรุปคะแนนเฉลี่ยได ดังตาราง 

 ดานลาง โดยกลุมตัวอยางประเมินประเด็นสำคัญที่มีผลกระทบตอบริษัท  แบงเปนปจจัยเชิงบวก 

 ไดแก จุดแข็ง (Strengths) และโอกาส (Opportunities) คาคะแนนเฉลี่ยจะแสดงเปนจำนวนเต็ม 

 บวก (+) สวนปจจัยเชิงลบ ไดแก จุดออน (Weakness) และอุปสรรค (Threats) คาคะแนนเฉลี่ยจะ 

 แสดงเปนจำนวนเต็ม (-) จากการประเมินของกลุมตัวอยาง 

 พบวาปจจัยท่ีเปนจุดแข็งไดคะแนนเฉลี่ยรวม 4.46 คะแนน และปจจัยที่เปนจุดออน ได 

 คะแนนรวมเฉลี่ย 3.72 คะแนน ซี่งสรุปผลไดวา กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ม ี

 ปจจัยท่ีเปนจุดแข็ง +0.74 ในขณะที่ปจจัยภายนอกที่เปนโอกาสไดคะแนนรวมเฉลี่ย +4.48 คะแนน 

 และปจจัยท่ีเปนอุปสรรคไดคะแนนรวมเฉล่ีย -3.84 คะแนน สรุปไดวาปจจัยภายนอกเปนโอกาส 

 +0.64 
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 ตาราง คาคะแนนเฉลี่ยสภาวะแวดลอมภายใน ตาม McKinsey 7’S Framework 

 ประเด็นสำคัญ  จุดแข็ง  จุดออน 

 คะแนนเฉล่ีย  Strenght  คะแนนเฉลี่ย  Weakness 

 Structure  2.0  S1  3.8  W1 

 Strategy  2.5  S2  3.9  W2 

 W3 

 Systems  2.0  S3  4.1  W4 

 Skills  2.2  S4  2.5  W5 

 Staff  2.3  S5  4.8  W6 

 Styles  2.0  S6  2.2  W7 

 Shared values  2.0  S7  3.2  W8 

 รวมคะแนนเฉลี่ย  2.14  3.5 
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 ตาราง คาคะแนนเฉลี่ยสภาวะแวดลอมภายนอกตาม 5 Force plus 

 ประเด็นสำคัญ  โอกาส  อุปสรรค 

 คะแนนเฉล่ีย  Opportunities  คะแนนเฉลี่ย  Threats 

 อำนาจตอรอง 

 ของลูกคา 

 3.2  O1  4.6  T1 

 4.7  T2 

 อำนาจตอรอง 

 ของซัพพายเอ 

 อร 

 2.9  O2  3.2  T3 

 การเขามาของคู 

 แขงใหม 

 4.6  T4 

 การคุกคามของ 

 สินคาทดแทน 

 4.5  T5 

 การแขงขันใน 

 ตลาดเดิม 

 4.1  T6 

 ขอกำหนดและ 

 กฏหมาย 

 3.8  O3  3.7  T7 

 ปจจัยอื่นๆ  4.3  O4  2.4  T8 

 4.3  T9 

 คะแนนรวม  3.55  4.01 
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 2.3.3 คาคะแนนถวงน้ำหนักและสรุปผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและ ภายนอกองคกร 

 ผูศึกษาไดคำนวณและกำหนดคาน้ำหนักของคะแนนในการประเมินสภาวะแวดลอมทั้งภายใน 

 และ  ภายนอก  แลว  ราย  ละเอียด  ปรากฏ  ดัง  ตาราง  ตอ  ไป  นี้  โดย  คา  คะแนน  ถวง  น้ำ  หนัก  จะ  หมาย  ถึง  ระดับ 

 ความ  รุนแรง  ของ  ผลก  ระ  ทบ  ตอ  ความ  สำเร็จ  ใน  การ  ดำเนิน  การ  ของ  บริษัท  โดย  คาที่  มาก  จะ  มี  ผลก  ระ  ทบ  ตอ 

 บริษัท  รุนแรง  นอย  กวา  คาท่ี  นอย  ทั้งนี้  คา  คะแนน  ถวง  น้ำ  หนัก  จะ  ถูก  นำ  ไป  ใช  ใน  การ  จัด  ลำดับ  ความ  สำคัญ 

 ของบริษัทตอไป 

 ตาราง สรุปคะแนนถวงน้ำหนักสภาวะแวดลอมภายใน ตาม McKinsey 7’S Framework 

 รายการปจจัย 

 ภายใน 

 คาน้ำหนัก 

 (1) 

 คะแนนเฉลี่ย  คะแนนเฉลี่ย x คาน้ำหนัก  สรุปผล 

 ((4) - (5)) 
 จุดแข็ง (2)  จุดออน (3)  จุดแข็ง 

 (4) = (2) x 

 (1) 

 จุดออน 

 (5) = (3) x 

 (1) 

 Structure  0.10  2.0  3.8  0.20  0.38  - 0.18 

 Strategy  0.07  2.5  3.9  0.18  0.28  -0.10 

 Systems  0.17  2.0  4.1  0.34  0.69  -0.35 

 Skills  0.17  2.2  2.5  0.38  0.43  -0.05 

 Staff  0.23  2.3  4.8  0.53  1.10  -0.54 

 Styles  0.13  2.0  2.2  0.26  0.29  -0.03 

 Shared values  0.10  2.0  3.2  0.20  0.32  -0.12 

 คะแนนรวมเฉล่ีย  1.56  3.49  -1.93 
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 ตาราง สรุปคะแนนถวงน้ำหนักสภาวะแวดลอมภายนอก ตาม 5 Force plus 

 รายการปจจัย 

 ภายใน 

 คาน้ำหนัก 

 (1) 

 คะแนนเฉลี่ย  คะแนนเฉลี่ย x คาน้ำหนัก  สรุปผล 

 ((4) - (5)) 
 โอกาส (2)  อุปสรรค (3)  โอกาส 

 (4) = (2) x 

 (1) 

 อุปสรรค 

 (5) = (3) x 

 (1) 

 อำนาจตอรอง 

 ของลูกคา 

 0.26  3.2  4.65  0.83  1.21  -0.39 

 อำนาจตอรอง 

 ของซัพพายเอ 

 อร 

 0.07  2.9  3.2  0.20  0.22  -0.02 

 การเขามาของคู 

 แขงใหม 

 0.18  0  4.6  0  0.83  -0.83 

 การคุกคามของ 

 สินคาทดแทน 

 0.12  0  4.5  0  0.54  -0.54 

 การแขงขันใน 

 ตลาดเดิม 

 0.13  0  4.1  0  0.53  -0.53 

 ขอกำหนดและ 

 กฏหมาย 

 0.13  3.8  3.7  0.49  0.48  0.01 

 ปจจัยอื่นๆ  0.10  4.3  3.35  0.43  0.34  0.09 

 คะแนนรวมเฉล่ีย  1.95  4.16  -2.21 

 จากตาราง สรุปคะแนนถวงน้ำหนักสภาวะแวดลอมภายใน ตาม McKinsey 7’S Framework และ 

 ตาราง สรุปคะแนนถวงน้ำหนักสภาวะแวดลอมภายนอก ตาม 5 Force plus ไดแสดงคาคะแนนเฉลี่ย 

 ท่ีถวงน้ำหนักแลว พบวา ปจจัย ท่ีเปนจุดแข็งไดคะแนนรวมเฉล่ีย +1.56 คะแนน และปจจัยที่เปนจุด 

 ออนไดคะแนนรวมเฉลี่ย -3.49 คะแนน ซึ่งสรุปผลไดวาองคกรมีปจจัยที่เปนจุดแข็ง -1.93 ในขณะที ่

 ปจจัยภายนอกที่เปนโอกาสได คะแนนรวมเฉล่ีย +1.95 คะแนน และปจจัยที่เปนอุปสรรคไดคะแนน 

 รวมเฉลี่ย -4.16 คะแนน สรุปไดวา องคกรมีปจจัยที่เปนโอกาส -2.21 คะแนน 
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 2.3.4 การประเมินตำแหนงทางยุทธศาสตรขององคกร 

 เมื่อนำเอาขอมูลการวิเคราะหปจจัยภายนอกและปจจัยภายในที่ไดถวงน้ำหนักคะแนนแลว 

 มาระ  บุ  ตำแหนง  ใน  กราฟ  เร  ดาห  ท่ี  สราง  ระหวาง  ปจจัย  ภายนอก  และ  ปจจัย  ภายใน  สามารถ  ระบุ  ตำแหนง 

 ทาง  ยุทธศาสตร  (Strategic  position)  ของ  องคกร  โดย  ใช  แนวคิด  TOWS  Matrix  ซึ่ง  สามารถ  แบง 

 ตำแหนงทางยุทธศาสตรไดเปน 4 พื้นที่ท่ีมีความหมายตางกัน ดังนี้ 

 1)  S-O  เปน  ตำแหนง  ท่ี  แสดง  วา  องคกร  มี  จุด  แข็ง  ที่  สอดคลอง  กับ  โอกาส  องคกร  ประเภท  นี้  จึง  ควร  กำหนด 

 ทิศทางและกลยุทธเชิงรุก เพ่ือรักษาความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 

 2)  W-O  เปน  ตำแหนง  ที่  แสดง  ถึง  โอกาส  ที่  ได  เปรียบ  แต  ภาพ  รวม  ภายใน  องคกร  มี  จุด  ออน  ท่ี  ตองการ  การ 

 แกไข  ดัง  น้ัน  องคกร  ประเภท  น้ี  ควร  ดำเนิน  กลยุทธ  เชิง  แกไข  ที่  มุง  เนน  การ  พัฒนา  องคกร  (Turnaround) 

 เพ่ือแกไขจุดออน และสรางจุดแข็งในการแขงขัน 

 3)  S-T  เปน  ตำแหนง  ท่ี  ระบุ  ความ  สามารถ  พึ่งพา  ตัว  เอง  ได  จาก  จุด  แข็ง  ภายใน  แมวา  ปจจัย  ภายนอก  จะ  ไม 

 เอ้ือ  ตอ  การ  เติบโต  ก็ตาม  องคกร  ประเภท  นี้  ควร  ดำเนิน  กลยุทธ  เชิง  ปองกัน  เพื่อ  ใช  จุด  แข็ง  ของ  องคกร  ใน 

 การแกไขวิกฤติ หรือสรางโอกาส 

 4)  W-T  เปน  ตำแหนง  ที่  แสดง  ให  เห็น  ถึง  สิ่ง  ท่ี  อาจ  จะ  เปน  วิกฤต  ใน  อนาคต  ดัง  นั้น  องคกร  ที่  อยู  ใน  ตำแหนง 

 ทาง  ยุทธศาสตร  น้ี  ควร  เรง  การ  ดำเนิน  กลยุทธ  เชิง  รับ  โดย  แกไข  จุด  ออน  หรือ  หลีก  เลี่ยง  ภัย  คุกคาม  ที่  เปน 

 ปญหา เพ่ือหลีกเลี่ยงหรือบรรเทาความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

 จาก  ขอมูล  การ  วิเคราะห  ที่  ได  จาก  ตาราง  สรุป  ผล  คะแนน  ถวง  น้ำ  หนัก  ปจจัย  ภายนอก  และ  ปจจัย 

 ภายใน  ผู  ศึกษา  ได  นำ  ขอมูล  ดัง  กลาว  มา  จัด  ทำ  กราฟ  เร  ดาห  เพื่อ  แสดง  ตำแหนง  ทาง  ยุทธศาสตร 

 (Strategic position) ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ปรากฏดังแผนภาพ 
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 ภาพ ตำแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic position) ของบริษัทแอบโซลูท เฮลท อินโนเวช่ัน จำกัด 

 จาก  ภาพ  ตำแหนง  ทาง  ยุทธศาสตร  แสดง  ให  เห็น  ถึง  ตำแหนง  ทาง  ยุทธศาสตร  ของ  บริษัท  แอบ  โซลู 

 ท  เฮลท  อิน  โน  เวชั่  น  จำกัด  พบ  วา  มี  ตำแหนง  ทาง  ยุทธศาสตร  เอื้อ  ตอ  การ  ดำเนิน  งาน  ของ  บริษัท  ที่  มี 

 ความ  รุนแรง  ของ  ปจจัย  ภายใน  และ  ปจจัย  ภายนอก  แสดง  ถึง  องคกร  มี  จุด  ออน  ที่  สอดคลอง  กับ  อุปสรรค  ดัง 

 น้ัน  การ  กำหนด  กลยุทธ  ใน  การ  ดำเนิน  งาน  ควร  เนน  การ  กำหนด  ทิศทาง  และ  กลยุทธ  เชิง  แก  วิกฤต  เพื่อ 

 รักษาองคกรใหอยูรอด 

 2.3.5 การวิเคราะห TOWS Matrix 

 เมื่อพิจารณาผลท่ีไดจากการทำ SWOT Analysis โดยเรียงลำดับความสำคัญของ 

 จุดแข็ง (Strength : S) จุดออน (Weaknesses : W) โอกาส (Opportunities : O) และอุปสรรค 

 (Threat : T) จากคะแนนคาเฉล่ียมากสุด 5 อันดับแรก ไดผลดังนี้ 

 (1) จุดแข็ง (Strenght: S) 3 อันดับแรก 

 S2: แกปญหาเฉพาะหนาไดดี 

 S5: พนักงานหน่ึงคนรับผิดชอยไดหลายหนาท่ี 

 S4: มีทักษะในเชิงลึกท่ีจำเปน 

 (2) จุดออน (Weakness: W) 5 อันดับแรก 
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 W6: จำนวนคนไมเพียงพอในการขยายธุรกิจ 

 W4: ไมมีระบบท่ีชัดเจน 

 W3: ไมมีทุน 

 (3) โอกาส (Opportunities: O) 5 อันดับแรก 

 O4: มีทิศทางท่ีชัดเจนวาจะติดตอคาขายกับจีนทางชองทางใด 

 O3: กฎหมายบางรายการทำใหธุรกิจบางสวนมีความไดเปรียบ 

 O1: มีความตองการผลิตภัณฑสุขภาพมากขึ้นจากสังคมสูงวัย 

 (4) อุปสรรค (Threat: T) 5 อันดับแรก 

 T2: กลุมลูกคามีกำลังซื้อลดลง 

 T1: สินคาไมเปนท่ีรูจัก 

 T4: อุตสาหกรรมสุขภาพ เขางายเกิดคูแขงใหมตลอดเวลา 

 จาก  น้ัน  วิเคราะห  ความ  สัมพันธ  ของ  ปจจัย  ภายใน  และ  ภายนอก  ท่ี  มี  ความ  สำคัญ  3  อันดับ  แรก 

 ดวย  เครื่อง  มือ  TOWS  Matrix  จะ  ทำให  ได  กลยุทธ  ออก  มา  รวม  4  รูป  แบบ  ซึ่ง  เกิด  จาก  การ  จับ  คู  ระหวาง 

 ปจจัย  ภายใน  (Internal  Factor)  และ  ปจจัย  ภายนอก  (External  Factors)  ที่  ได  มา  จาก  การ  วิเคราะห 

 SWOT  Analysis  แลว  วิเคราะห  เพื่อ  สราง  กลยุทธ  ใหม  ขึ้น  มา  ตาม  ตาราง  TOWS  Matrix  อธิบาย  หลัก 

 การได ตามภาพ กลยุทธ TOWS Matrix ดังนี้ 

 (1) กลยุทธเชิงรุก (SO Strategies) 

 เกิดจากการจับคูของจุดแข็ง (Strengths : S) และโอกาส (Opportunities : O) 

 จึงเปนกลยุทธที่ทำใหเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกร 

 (2) กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategies) 

 เกิดจากการจับคูของจุดออน (Weaknesses : W) และโอกาส(Opportunities 

 : O) จึงเปนกลยุทธที่ใชโอกาสมาแกไขหรือกลบจุดออนขององคกร 

 (3) กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategies) 

 เกิดจากการจับคูของจุดแข็ง (Strengths : S) และอุปสรรค (Threat : T) 

 จึงเปนกลยุทธที่แกไขอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 

 (4) กลยุทธเชิงรับ (WT Strategies) 

 เกิดจากการจับคูของจุดออน (Weaknesses : W) และอุปสรรค (Threat : T) 
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 จึงเปนกลยุทธที่ตั้งรับจุดออนและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 

 ภาพ กลยุทธ TOWS Matrix  ที่มา https://greedisgoods.com/tows-matrix-คือ/ 
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 ตาราง การวิเคราะหแนวยุทธศาสตรดวย TOWS Matrix 

 END 

 Sales 

 Strength 

 S2: แกปญหาเฉพาะหนาไดดี 

 S5: พนักงานหนึ่งคนรับผิดชอยไดหลายหนาที ่

 S4: มีทักษะในเชิงลึกที่จำเปน 

 Weakness 

 W6: จำนวนคนไมเพียงพอในการขยายธุรกิจ 

 W4: ไมมีระบบที่ชัดเจน 

 W3: ไมมีทุน 

 Opportunities 

 O4: มีชองทางท่ีจะติดตอคาขายกับจีน 

 O3: กฎหมายเปน unfair barier 

 O1: ตลาดสินคาสุขภาพเพ่ิมขึ้นจากสังคมสูงวัย 

 SO 

 S4O1: เจาะตลาดผูสูงวัย ดวยผลิตภัณฑเฉพาะกลุมสูงวัย 

 S4O4: ทำการตลาดที่จีน โดยใช Yunnan เปนฐานการก 

 ระจายสินคาเขาสูจีน 

 WO 

 W3O4O1: ควบคุมตนทุนในการผลิตและการตลาด 

 Threats 

 T2: กลุมลูกคามีกำลังซื้อลดลง 

 T1: สินคาไมเปนที่รูจัก 

 T4: อุตสาหกรรมสุขภาพ เขางายเกิดคูแขงใหมตลอดเวลา 

 ST 

 S5T1: ใหพนักงานชวยกันทำการโปรโมทผาน Social 

 media เพ่ือลดตนทุนในการโฆษณา 

 WT 

 W6W3T2: เลิกกิจการ หรือ เปลี่ยนลูกคาเปนนักขาย 
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 บทที่ 3 

 แผนขององคกร 

 3.1 ชื่อ  แผนยุทธศาสตร บริษัท แอบโซลูท เฮลท อินโน  เวชั่น จำกัด ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) 

 3.2 เปาหมายทางยุทธศาสตร (END: วิสัยทัศน/พันธกิจ/ประเด็นยุทธศาสตร/เปาประสงค)/ 

 แผนท่ียุทธศาสตร (Strategic Map) 

 วิสัยทัศน 

 มากกวาสุขภาพ คือ คุณภาพชีวิตและความสุข 

 พันธกิจ 

 พันธ  กิจ  ของ  บริษัท  คือ  การ  พัฒนา  คุณภาพ  ชีวิต  ของ  คน  ดวย  องค  ความ  รู  และ  ผลิตภัณฑ  สุขภาพ 

 ของบริษัท โดยเขามาเปนสวนหนึ่งของหวงโซอุปทาน ตั้งแตตนน้ำ กลางน้ำ และ ปลายน้ำ 

 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) และ เปาประสงค (Goals) 

 ประเด็นยุทธศาสตร 1 ฟนฟูกิจการ เนนการเพิ่มยอดขายดวยทรัพยากรที่มีอยู 

 เปาประสงค 

 1.  ฟนฟูกิจการจากขาดทุน เปนกำไร ดวยการสราง Followers และ Advocate program 

 ประเด็น  ยุทธศาสตร  2  เจาะ  ตลาด  ผลิตภัณฑ  สุขภาพ  จีน  โดย  ผาน  มณฑล  ห  วิน  หนาน  (Yunnan) 

 ของจีน 

 เปาประสงค 

 1.  สราง Partnership กับจีน เปนตัวแทนจำหนาย และ ผูกระจายสินคา 

 2.  สรางยอดขายจากจีน ไดมากกวา 1,000,000 ตอเดือน ทั้งขาไป และขากลับ 
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 3.3 แนวทางในการดำเนินการ (WAYS: กลยุทธ) 

 การ  กำหนด  กลยุทธ  ใน  การ  ดำเนิน  การ  หรือ  WAYS  ได  จาก  การ  วิเคราะห  สภาวะ  แวดลอม  ทาง 

 ยุทธศาสตร  ท้ัง  ภายใน  และ  ภายนอก  ที่  มี  ความ  สำคัญ  5  อันดับ  แรก  ดวย  เครื่อง  มือ  TOWS  Matrix  เพื่อ  มา 

 วิเคราะห  ทาง  เลือก  เชิงกล  ยุทธ  ที่  เปน  ไป  ได  และ  จาก  การ  วิเคราะห  ตำแหนง  ทาง  ยุทธศาสตร  ของ  บริษัท 

 แอบ  โซลู  ท  เฮลท  อิน  โน  เวชั่  น  จำกัด  พบ  วา  มี  ตำแหนง  ทาง  ยุทธศาสตร  ที่  ไม  เอื้อ  ตอ  การ  พัฒนา  และ  เติบโต 

 ดวย  วิธี  การ  ปกติ  เน่ืองจาก  ความ  ขาดแคลน  ทรัพยากร  บุคคล  และ  ทุน  ซึ่ง  เปน  ปจจัย  ภายใน  และ  ปจจัย 

 ภายนอก  ที่  กลุม  ลูกคา  มี  ขนาด  หด  ตัว  และ  กำลัง  ซื้อ  ลดลง  ดัง  นั้น  จาก  การ  วิเคราะห  ท้ังหมด  ทำให  ได  มา 

 ซึ่ง  การ  กำหนด  กลยุทธ  ใน  การ  ดำเนิน  งาน  ของ  บริษัท  จึง  มุง  เนน  กลยุทธ  เชิง  ฟนฟู  และ  กลยุทธ  การ  หา 

 ตลาดใหมทดแทน ดังตาราง 
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 ประเด็นยุทธศาสตร 1 ฟนฟูกิจการ เนนการเพิ่มยอดขายดวยทรัพยากรที่มีอยู 

 ประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงค  ตัวช้ีวัด  กลยุทธ 

 ฟนฟูกิจการ เนนการ 

 เพ่ิมยอดขายดวย 

 ทรัพยากรที่มีอยู 

 ฟนฟูกิจการจาก 

 ขาดทุน เปนกำไร ดวย 

 การสราง Followers 

 และ Advocate 

 program 

 1.  มี Followers 

 จำนวนมากกวา 

 100,000 คน 

 ภายในป 2570 

 2.  Followers มี 

 ความรูในใชชีวิต 

 และการบริหาร 

 การเงิน และมี 

 ความมั่นคงในชีวิต 

 1.  มีตัวแทนจำหนาย 

 จาก Advocate 

 program มากกวา 

 200 คน ภายในป 

 2570 

 2.  มียอดขายจาก 

 ตัวแทนจำหนาย 

 มากกวา 200,000 

 บาทตอเดือน 

 1.  สราง Followers 

 จากแรงศรัทธา 

 และ Upgrade 

 เปน affiliates 

 ดวย Advocate 

 program 
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 ประเด็นยุทธศาสตร 2 เจาะตลาดผลิตภัณฑสุขภาพจีน โดยผานมณฑล หวินหนาน (Yunnan) 

 ประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงค  ตัวช้ีวัด  กลยุทธ 

 เจาะตลาดผลิตภัณฑ 

 สุขภาพจีน โดยผาน 

 มณฑล หวินหนาน 

 (Yunnan) 

 1.  สราง Partnership 

 กับจีน เปนตัวแทน 

 จำหนาย และ ผู 

 กระจายสินคา 

 และ สรางยอดขาย 

 จากจีน ไดมากกวา 

 1,000,000 ตอ 

 เดือน ทั้งขาไป 

 และขากลับ 

 1.  สามารถสราง 

 สัมพันธท่ีดีกับ 

 Stakeholder 

 และ 

 Government 

 officer ของ 

 มณฑล หวินหนาน 

 2.  นำเขาสินคามี 

 เอกลักษณจาก 

 มณฑล หวินหนาน 

 มาจำหนายในไทย 

 3.  มีตัวแทนจำหนาย 

 ในมณฑลหวิน 

 หนาน และ 

 กระจายสินคา ตอ 

 ไปมณฑลอื่นๆ 

 ของจีน 

 4.  เปนตัวแทน 

 จำหนายผลิตภัณฑ 

 เอกของมณฑลใน 

 ไทย และ กระจาย 

 ไปภูมิภาค อาเซี่ยน 

 1.  中泰⼀家⼼ - 

 TIES OF BLOOD 

 AND CULTURE 

 *ที่มา 

 https://www.nat 

 ionthailand.com 

 /perspective/30 

 262804 
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 3.4 มาตรการ/เครื่องมือ/ปจจัยที่เกี่ยวของ (MEANS: แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/...) 

 จาก  ยุทธศาสตร  และ  กลยุทธ  ที่  ได  จาก  ขอ  3.3  สามารถ  นำ  มา  จัด  ทำ  แผน  งาน  /  โครงการ  ใน  แตละ 

 ประเด็น  ยุทธศาสตร  โดย  ประเด็น  ยุทธศาสตร  ท่ี  1  มี  จำนวน  1  กลยุทธ  และ  ประเด็น  ยุทธศาสตร  ที่  2  มี 

 จำนวน  1  กลยุทธ  เปา  หมาย  ใน  ระยะ  5  ป  (  พ  .  ศ  .  2566  –  2570)  มี  ราย  ละเอียด  ตาม  ตาราง  ตัวอยาง  แผน 

 งาน  /  โครงการ  เปา  หมาย  ระยะ  5  ป  (  พ  .  ศ  .  2566-2570)  ประเด็น  ยุทธศาสตร  ท่ี  2  โดย  มี  ความ  เชื่อม  โยง 

 แผน  งาน  /  โครงการ  ใน  ภาพ  รวม  ประเด็น  ยุทธศาสตร  ที่  1  และ  ประเด็น  ยุทธศาสตร  ท่ี  2  ตาม  แผนภาพ 

 Strategic map 
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 ตารางตัวอยางแผนกลยุทธ เปาหมายในระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570 )ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  ฟนฟูกิจการ เนนการเพิ่มยอดขายดวยทรัพยากรที่มีอยู 

 เปาประสงค  ฟนฟูกิจการจากขาดทุน เปนกำไร ดวยการสราง Followers และ Advocate program 

 กลยุทธที่ 1  สราง Followers จากแรงศรัทธา และ Upgrade เปน affiliates ดวย Advocate program 

 โครงการ  วัตถุประสงค  ตัวชี้วัด  เปาหมายป พ.ศ.  ผูรับผิดชอบ 

 1.  Boardcast ผานชองทาง Social media 

 2.  Affiliates project 

 1.  เพื่อสรางการรับรูตอ 

 องคกร, ผลิตภัณฑ, และ 

 บริการที่มี 

 2.  เพื่อเกณฑ followers ที่ 

 ตองการรายไดเสริมเขา 

 Advoocate program ให 

 เปน Affiliates 

 3.  สรางยอดขาย 

 1.  มีผูติดตาม  (พันคน)  10  20  40  70  100  แผนกการตลาดและการขาย 

 2. มี Followers ที่สำเร็จเปน 

 Affiliates (คน) 

 10  20  40  70  100  แผนกการตลาดและการขาย 

 3. มี ยอดขายที่ไดจาก 

 Affiliates (พันบาท) 

 20  40  80  140  200  แผนกการตลาดและการขาย 
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 ตารางตัวอยางแผนงาน/โครงการ เปาหมายในระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570 ) ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  เจาะตลาดผลิตภัณฑสุขภาพจีน โดยผานมณฑล หวินหนาน (Yunnan) 

 เปาประสงค  สราง Partnership กับจีน เปนตัวแทนจำหนาย และ ผูกระจายสินคา และ สรางยอดขายจากจีน ไดมากกวา 1,000,000 ตอเดือน ทั้ง 

 ขาไป และขากลับ 

 กลยุทธที่ 2  中泰⼀家⼼ - จีนไทย ใชอื่นไกล พี่นองกัน 

 โครงการ  วัตถุประสงค  ตัวชี้วัด  เปาหมายป พ.ศ.  ผูรับผิดชอบ 

 1.  เช่ือมโยงธุรกิจคูขนาน ไทย - หวินหนาน 

 2.  ศูนยกระจายสินคา ไทย - หวินหนาน 

 1.  เพ่ือสรางชองทางการเชื่อมตอทางธุรกิจ 

 นำสินคาจากไทยไปขายจีน และ รับ 

 สินคาจากจีนมาขายในไทย และ 

 2.  เพ่ือสรางไทยเปนศูนยกระจายสินคาจาก 

 จีนในภูมิภาคอาเซียน 

 1.  มีการแลกเปลี่ยนสินคาของบริษัท กับ 

 สินคาในทองถื่น (รายการ) 

 2  10  10  50  100  แผนกการ 

 ตลาดและ 

 การขาย 

 2.  สรางยอดขาย (แสนบาท/เดือน)  1  5  10  50  100  แผนกการ 

 ตลาดและ 

 การขาย 
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 3.5 แผนท่ียุทธศาสตร (Strategic map) 

 ผู  ศึกษา  ได  จัด  ทำ  แผนท่ี  ยุทธศาสตร  (Strategic  map)  โดย  สรุป  จาก  แผน  งาน  /  โครงการ  ทั้ง  2 

 ประเด็นยุทธศาสตร ออกมาเปนภาพ แผนที่ทางยุทธศาสตร 

 ภาพ แผนที่ยุทธศาสตร (Strategic map) 

 โดยสรุปแลว แผนยุทธศาสตรของบริษัท แอบโซลูท เฮลท อินโนเวช่ัน จำกัด ในป 2566 - 

 2570 จะเปนแผนยุทธศาสตรเพ่ือ พลิกสถานการณการติดขัดและการติดหลมของบริษัท จากการ 

 ขาดแคลนเงินทุนและกำลังคน โดยการเปล่ียนอุปสรรคและจุดออน เปนโอกาสและจุดแข็ง ดวยการ 

 เปลี่ยนกลุมลูกคาท่ีกำลังซื้อนอยเปน ผูสนับสนุนท่ีซื่อสัตยตอแบรนด และเปนตัวแทนจำหนายรวมทั้ง 

 เปนประชาสัมพันธของผลิตภัณฑและหรือธุรกิจอื่นๆ ของบริษัท ดวยการสรางรายไดและเพิ่มพูน 

 ความรูในการบริหารความม่ังคั่ง ซึ่งจะสรางประโยชนและความยั่งยืนในดานสังคมและเศรษฐกิจ ให 

 กับประเทศไทยตอไปได พรอมท้ังนี้บริษัทมีแผนท่ีสรางความสัมพันธกับ Yunnan เพื่อเพิ่มชอง 

 ทางการขยายธุรกิจ นำสินคาจากไทยไปขายจีน โดยให Yunnan เปนตัวแทนในการกระจายไป 
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 ภูมิภาคอื่น ในทางกลับกัน ใหไทยเปนตัวแทนนำสินคา Yunnan กระจายไปภูมิภาคอาเซ่ียน ซ่ึงรวม 

 ถึงเปนสะพานเชื่อมใหกับธุรกิจของไทยที่เปนพันธมิตรกับบริษัท ตอไป 



 บทที่ 4 

 ขอเสนอแนะทางยุทธศาสตร 

 ขอเสนอแนะในการขับเคล่ือนและการนำแผนฯ ไปใช 

 1.  ควร  ศึกษา  เร่ือง  ขอ  จำกัด  ของ  Platform  ตางๆ  ท่ี  ใช  สำหรับ  การ  เผย  แพร  content  รวม  ถึง  ความ 

 รุนแรง  ของ  content  วา  อยู  ใน  ระดับ  ที่  เหมาะ  สม  ไมมี  เรื่อง  เพศ  ,  สงคราม  ,  ยา  เสพ  ติด  หรือ  สิ่ง  ผิด 

 กฎหมายอื่นๆ เขามากเกี่ยวของ 

 2.  ควร  ศึกษา  เพ่ิม  เติม  เรื่อง  จิตวิทยา  และ  การ  พัฒนา  จิตใจ  Mindset  และ  การ  บริหาร  เสนห 

 (Charisma management) เพิ่มเติม 

 3.  ศึกษาเรื่องขององคกร เชน มูลนิธิ เพ่ือความคลองตัวและผลประโยชนทางภาษี 

 4.  ศึกษาเรื่องการนำเขาสงออก สินคา และการ Barter สินคา ระหวางประเทศ 

 5.  ศึกษาเรื่องวิธีการบริหาร และ สายบังคับบัญชา ของจีน 

 6.  ควรจะมีการทบทวนและปรับแผนตามสถานการณ ตามความเหมาะสม 



 บรรณานุกรม 

 https://www.statista.com/markets/412/topic/456/pharmaceutical-products-market/#overvie 

 w 

 https://www.globenewswire.com/news-release/2022/10/07/2530547/0/en/At-11-2-CAGR-Gl 

 obal-Herbal-Medicine-Market-Size-to-Hit-USD-348-Billion-by-2028-Comprehensive-Report-by 

 -Facts-Factors.html 

 https://www.worldometers.info/demographics/life-expectancy/ 

 "Poverty and Inequality in Thailand" edited by Pasuk Phongpaichit and Chris Baker 

 "Economic Development and Income Distribution in Thailand" by James M. Kai-sang Wong 

 "Rethinking Development in East Asia: From Illusory Miracle to Economic Crisis" by Mark 

 Beeson and Hidetaka Yoshimatsu (includes a chapter on poverty in Thailand) 

 "Thailand: Shifting Ground between the US and a Rising China" by Benjamin Zawacki 

 "Globalization and Its Discontents in Asia: Challenges and Alternatives" edited by Jim 

 Glassman and Seiji Naya (includes a chapter on poverty and inequality in Southeast Asia) 

 "Poverty Reduction in the Course of African Development" edited by Machiko Nissanke and 

 Muna Ndulo (includes a chapter on Thailand as a development model for Africa) 

 "Re-Thinking Southeast Asia" edited by Goh Beng-Lan and John Clammer (includes a 

 chapter on poverty and inequality in the region) 

 "The Political Economy of Poverty, Equity, and Growth: Five Small Open Economies" edited 

 by Dilip Ratha and Sanket Mohapatra (includes a chapter on Thailand) 

 "The Changing Face of Poverty and Inequality in Asia: Trends, Drivers, and Policy 

 Implications" edited by Raghav Gaiha, Guanghua Wan, and Shenggen Fan (includes a 

 chapter on Thailand) 

 "The Challenge of Inequality in Indonesia, Malaysia, and Thailand" edited by Hal Hill, Tham 

 Siew Yean, and Ragayah Haji Mat Zin 

 "Inequality in Vietnam and Asia" edited by Eiji Yamamura and Antonio L. Rappa (includes a 

 chapter on Thailand) 

https://www.statista.com/markets/412/topic/456/pharmaceutical-products-market/#overview
https://www.statista.com/markets/412/topic/456/pharmaceutical-products-market/#overview
https://www.globenewswire.com/news-release/2022/10/07/2530547/0/en/At-11-2-CAGR-Global-Herbal-Medicine-Market-Size-to-Hit-USD-348-Billion-by-2028-Comprehensive-Report-by-Facts-Factors.html
https://www.globenewswire.com/news-release/2022/10/07/2530547/0/en/At-11-2-CAGR-Global-Herbal-Medicine-Market-Size-to-Hit-USD-348-Billion-by-2028-Comprehensive-Report-by-Facts-Factors.html
https://www.globenewswire.com/news-release/2022/10/07/2530547/0/en/At-11-2-CAGR-Global-Herbal-Medicine-Market-Size-to-Hit-USD-348-Billion-by-2028-Comprehensive-Report-by-Facts-Factors.html
https://www.worldometers.info/demographics/life-expectancy/
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 "The State, Society and Inclusive Development in Southeast Asia: Essays in Memory of 

 Professor Dr. Ha Minh Duc" edited by Andrew McGregor and Bui The Cuong (includes a 

 chapter on poverty reduction in Thailand) 

 "Urban Poverty in Asia: A Comparative Perspective" edited by Gavin Jones and Chee-Ho 

 Tham (includes a chapter on Thailand) 

 "Empowering People out of Poverty in Southeast Asia: International Development 

 Perspectives" edited by Roy Huijsmans, Thea Hilhorst, and Gerard Persoon (includes a 

 chapter on Thailand) 

 "Globalization, Poverty and Inequality: Between a Rock and a Hard Place" by Andy Sumner 

 (includes a case study on Thailand) 

 "Culture and Social Behavior: Theoretical and Empirical Perspectives from Thailand" edited 

 by Jukka Jouhki and John A. Lent (includes articles on social psychology and behavior in 

 Thailand) 

 "Southeast Asian Personalities of Chinese Descent: A Biographical Dictionary" by Leo 

 Suryadinata (includes profiles of influential individuals in Southeast Asian society) 

 "Buddhism and Mental Health: Mind Matters in Southeast Asia" edited by Juliana Han and 

 Andrew K. C. Wong (discusses the intersection of Buddhism and psychology in Southeast 

 Asia) 

 "Thai Cultural Reader" edited by Suwanna Satha-Anand (provides insights into Thai culture 

 and society) 

 "Cultural Psychology of Coping with Disasters: The Case of Southeast Asia" edited by Uichol 

 Kim, Keiko Ishii, and Gillian Stevens (includes a chapter on psychological responses to 

 natural disasters in Southeast Asia). 

 "Competing with the Best: Strategic Management of Thai Multinationals in the ASEAN 

 Economic Community" by Pavida Pananond and Pisit Leeahtam 

 "Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game Changers, and Challengers" 

 by Alexander Osterwalder and Yves Pigneur (includes case studies from Southeast Asia) 

 "Marketing in Asia" by Hermawan Kartajaya and Philip Kotler 
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 "ASEAN Marketing: Strategic Framework and Guidelines" by Tittha Srisuphan and Ratchada 

 Thanadirek 

 "Digital Selling: How to Use New Channels, Build New Skills, and Close More Deals" by 

 Grant Leboff (includes examples from Southeast Asia) 

 "The ASEAN Miracle: A Catalyst for Peace" by Kishore Mahbubani (includes insights on 

 economic development and marketing in Southeast Asia) 

 "Southeast Asian Affairs 2021" by Daljit Singh, Malcolm Cook, and Moe Thuzar (provides an 

 overview of the region's economic and political developments) 

 "Thailand's Theory of Monarchy: The Vessantara Jataka and the Idea of the Perfect Man" by 

 Patrick Jory (provides cultural insights relevant to marketing and business practices in 

 Thailand) 

 "Competing for Development: B4P in Action in Southeast Asia" by Aun Pornmoniroth, Arjun 

 Goswami, and Milissa Markiewicz (focuses on business models for poverty alleviation in the 

 region) 

 "The ASEAN Way: Sustaining Growth and Stability" by Roberto F. de Ocampo and Cielito F. 

 Habito (discusses economic policy and strategies for regional cooperation). 

 "The Protestant Ethic and the Spirit of Capitalism" by Max Weber - This classic work 

 explores the connection between the rise of Protestantism and the development of 

 capitalism in Europe. 

 "The Economy of Salvation: A Study in the Social and Economic Thought of Thomas 

 Aquinas" by Richard H. Tawney - This book examines the economic ideas of Thomas 

 Aquinas, one of the most influential theologians in the Christian tradition. 

 "Religion and the Rise of Capitalism" by R.H. Tawney - This book explores the role of 

 religion in the rise of capitalism, focusing on the Protestant Reformation and its impact on 

 economic thought and behavior. 
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 "The Wealth of Religions: The Political Economy of Believing and Belonging" by Rachel M. 

 McCleary - This book examines how religion influences economic outcomes, including 

 economic growth, poverty reduction, and social welfare. 

 "Islam and the Economy of Pakistan: A Critical Analysis of Traditional Interpretation and 

 New Economic Thought" by Khurshid Ahmad - This book analyzes the impact of Islam on 

 the economy of Pakistan, exploring both traditional interpretations of Islamic economic 

 thought and new approaches to Islamic economics. 
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 ประวัติยอผูวิจัย 

 ช่ือ-สกุล  นายเมธี ใบโสภณ 

 วัน เดือน ปเกิด  20 สิงหาคม 2526 

 การศึกษา  ปริญญาตรี เภสัชศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรังสิต 

 ประวัติการทำงาน  ผูแทนยา บริษัท แอบบอท แลบอราทอรีส 

 เภสัชกรรานยา เพียว บิ๊กซ ี

 เภสัชกรรานยา ยาใจเภสัช 
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