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 บทคัดยอ 

 จาก  สถานการณ  ขาดแคลน  เงิน  ทุน  จาก  การ  ตัดสิน  ใจ  ลงทุน  ท่ี  ผิด  พลาด  และ  การ  ขาดแคลน 

 พนักงาน  สถานการณ  ขาง  ตน  และ  วิกฤตกาล  โค  วิด  -19  รวม  ถึง  ขอ  จำกัด  ทาง  กฎหมาย  ท่ี  ทำให  บริษัท  ไม 

 สามารถ  ประชาสัมพันธ  ผลิตภัณฑ  ได  เหมือน  ผลิตภัณฑ  ใน  กลุม  อุตสาห  กร  รม  อื่นๆ  ทำให  เกิด  การ  ติดขัด  ไม 

 สามารถ  ขยับ  ขยาย  ธุรกิจ  ให  เติบโต  ตาม  ท่ี  คาด  หวัง  ได  แผน  ยุทธศาสตร  ของ  บริษัท  แอบ  โซลู  ท  เฮลท  อิน 

 โน  เวช่ั  น  จำกัด  ในป  2566  -  2570  จะ  เปน  แผน  ยุทธศาสตร  เพื่อ  พลิก  สถานการณ  การ  ขาดทุน  และ  ไม 

 สามารถ  ขยาย  ตัว  ของ  บริษัท  จาก  การ  ขาดแคลน  เงิน  ทุน  และ  กำลัง  คน  โดย  การ  เปล่ียน  อุป  สรรค  และ  จุด 

 ออน  เปน  โอกาส  และ  จุด  แข็ง  ดวย  การ  เปลี่ยน  กลุม  ลูกคา  ท่ี  กำลัง  ซื้อ  นอย  เปน  ผู  สนับสนุน  ที่  ซื่อสัตย  ตอ 

 แบรนด  และ  เปน  ตัวแทน  จำหนาย  รวม  ทั้ง  เปน  ประชาสัมพันธ  ของ  ผลิตภัณฑ  และ  หรือ  ธุรกิจ  อื่นๆ  ของ 

 บริษัท  ดวย  การ  สราง  ราย  ได  และ  เพ่ิมพูน  ความ  รู  ใน  การ  บริหาร  ความ  มั่งคั่ง  ซึ่ง  จะ  สราง  ประโยชน  และ 

 ความ  ยั่งยืน  ใน  ดาน  สังคม  และ  เศรษฐกิจ  ให  กับ  ประเทศไทย  ตอ  ไป  ได  พรอม  ท้ังนี้  บริษัท  มี  แผนที่  จะ  พัฒนา 

 ความ  สัมพันธ  ที่  ดี  กับ  มณฑล  ห  วิน  หนาน  (Yunnan)  เพ่ือ  สราง  ขอ  ตกลง  ทาง  ธุรกิจ  รวม  กัน  โดย  นำ  สินคา 

 ทอง  ถ่ิน  ของ  จีน  มา  ขาย  และ  กระจาย  ใน  ภูมิภาค  อา  เซี่ยน  แนะนำ  สินคา  ของ  บริษัท  และ  พาร  ท  เนอ  ร  ไป  ขาย 

 และ  กระจาย  เขา  จีน  โดย  ใช  Yunnan  เปน  ศูนยกลาง  เพ่ือ  เพิ่ม  ความ  มั่นคง  และ  ยั่งยืน  ทาง  เศรษฐกิจ  ให  กับ 

 ประเทศไทยอีกทางหนึ่ง 
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 คำนำ 

 เอกสาร  วิชาการ  สวน  บุคคล  นี้  เปน  สวน  หนึ่ง  ของ  หลักสูตร  นัก  ยุทธศาสตร  รุน  ที่  16  จัด  ทำ  ขึ้น  เพื่อ 

 ศึกษา  ถึง  สถาวะ  แวดลอม  ของ  บริษัท  แอบ  โซลู  ท  เฮลท  อิน  โน  เวช่ั  น  จำกัด  เพื่อ  จัด  ทำ  ยุทธศาสตร  สำหรับ 

 ป 2566 - 2570 

 สืบเน่ืองจากสถานการณของบริษัทท่ีเกิดปญหาขาดสภาพคลองทางการเงินจากการตัดสินใจ 

 ลงทุน  ที่  ผิด  พลาด  กอปร  กับ  ผลก  ระ  ทบ  จาก  วิกฤตกาล  โค  วิด  -19  ทำให  ตอง  ลด  ขนาด  ของ  บริษัท  และ  ลด 

 จำนวน  พนักงาน  ลง  ทำให  จำนวน  พนักงาน  ไม  สำ  พันธ  กับ  งาน  ท่ี  มี  อีก  ทั้ง  ผลิตภัณฑ  ท่ี  ทำ  ขึ้น  มายัง  เปน 

 ผลิตภัณฑใหม ยังไมเปนที่รูจักของตลาด จึงทำยอดขายไดไมเปนไปตามเปา 

 เอกสาร  วิชาการ  สวน  บุคคล  นี้  จึง  มี  จุด  ประสงค  เพ่ือ  ศึกษา  ถึง  สภาวะ  แวดลอม  ของ  บริษัท  แอบ 

 โซลู  ท  เฮลท  อิน  โน  เวช่ั  น  จำกัด  วา  มี  สภาวะ  แวดลอม  อยางไร  มี  จุด  ออน  จุด  แข็ง  ตรง  ไหน  และ  มี  โอกาส 

 และ  ความ  เสี่ยง  อยางไร  รวม  ถึง  นำ  ขอมูล  ที่  ได  มา  วิเคราะห  ตอ  เพื่อ  จัด  ทำ  ยุทธศาสตร  สำหรับ  ฟนฟ ู กิจการ 

 ตอไป 

 เอกสาร  วิชาการ  สวน  บุคคล  ชิ้น  นี้  จัด  ทำ  โดย  ใช  กระบวนการ  ตรวจ  หาส  ภาวะ  แวดลอม  โดย  รอบ 

 ของ  บริษัท  ท้ัง  ปจจัย  ภายนอก  โดย  ทั่วไป  และ  ปจจัย  ท่ี  เกี่ยวของ  กับ  บริษัท  โดยตรง  เพ่ือ  วิเคราะห  ให  ทราบ 

 ถึง  แนว  โนม  และ  ภาพ  ใน  อนาคต  ท่ี  ตองการ  ให  เปน  ของ  บริษัท  และ  วิ  เครา  ห  หา  ยุทธศาสตร  เพื่อ  ให  เกิด  ภาพ 

 อนาคตดังกลาว 

 สุดทาย  น้ี  ขอ  ขอบคุณ  น  .  อ  .  ชู  ศักดิ์  เกษตร  วิทย  ,  น  .  อ  .  หญิง  จุฬา  รัตน  เพชร  วิเศษ  และ  นักศึกษา 

 หลักสูตรนักยุทธศาสตร รุนที่ 16 ที่ไดใหการสนับสนุน ดวยดีตลอดมา 
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 บทที่ 1 

 บทนำ 

 1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 บริษัท  แอบ  โซลู  ท  เฮลท  อิน  โน  เวชั่  น  จำกัด  ทำ  ธุรกิจ  ผลิต  และ  จัด  จำหนาย  ยา  ,  เวชภัณฑ  , 

 ผลิตภัณฑ  สมุนไพร  และ  ผลิตภัณฑ  เสริม  อาหาร  โดย  เริ่ม  ตน  จาก  ธุรกิจ  ราน  ขาย  ยา  แบบ  ซื้อ  มา  ขาย  ไป  เปด 

 ดำเนิน  การ  ตั้ง  แต  ปพ  .  ศ  .  2551  จาก  นั้น  ขยับ  ขยาย  ไป  สู  ใน  การ  ผลิต  ผลิตภัณฑ  สมุนไพร  และ  ผลิตภัณฑ  เสริม 

 อาหาร จนถึงปจจุบัน 

 สืบ  เน่ืองจาก  วิกฤติ  โรค  ระบาด  โค  วิด  -19  บริษัท  จำเปน  ตอง  ปรับ  ตัว  หลาย  อยาง  เพื่อ  ลด  ตนทุน  ให 

 ธุรกิจ  สามารถ  อยู  รอด  และ  ดำเนิน  การ  ตอ  ไป  ได  เชน  ลด  การ  สตอก  วัตถุดิบ  ลด  จำนวน  ใน  การ  ส่ัง  ผลิตภัณฑ 

 ท่ีจะนำมาขายลง และลดจำนวนพนักงานเหลือเพียง 2 คน 

 ปจจุบัน  พบ  วา  ธุรกิจ  มี  ความ  ทาทาย  หลาย  อยาง  เชน  ตนทุน  สูง  ขึ้น  จาก  วัตถุดิบ  ขาดแคลน  , 

 พนักงานมีจำนวนไมเพียงพอทำใหขยับขยายธุรกิจไดยากและธุรกิจไมมีกำลังมากพอที่จะจางคนเพิ่ม, 

 อีกท้ังยังมีปจจัยแวดลอมอื่นๆท้ังการเมืองเศรษฐกิจ เปนตน 

 ผูเขียนจึงมีความประสงคจะนำความรูที่ไดศึกษาจากหลักสูตรนักยุทธศาสตรมาจัดทำแผน 

 ยุทธศาสตรสำหรับบริษัท สำหรับนำไปใชในการพัฒนาธุรกิจของบริษัท 

 1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1.  ศึกษาขอมูลและจัดทำแผนยุทธศาสตรของบริษัทในอีก 5 ปขางหนา 

 2.  จัดทำกลยุทธหรือวิธีการที่เหมาะสมในการขยายธุรกิจภายใตเงื่อนไขของทรัพยากรที่มีจำกัด 

 1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 ศึกษาเก่ียวกับเหตุการณที่เกิดที่เกิดขึ้นในระยะเวลาไมนานวาสงผลอยางไรกับองคกร(บริษัท) 

 โดย  เนน  ไป  ท่ี  เหตุการณ  สำคัญ  ท่ี  อาจ  เกิด  ผลก  ระ  ทบ  ตอ  บริษัท  อยาง  มี  นัย  สำคัญ  นำ  ขอมูล  ท่ี  ศึกษา  ได  มา 

 ทำการวิเคราะหและวางแผนยุทธศาตรขององคกร โดยคำนึงถึงทรัพยากรที่มี 

 1.4 ระเบียบวิธีการศึกษา 

 1.  การรวบรวมขอมูล โดยรวบรวมจากขาว หรือเหตุการณสำคัญที่เกิดขึ้นในชวง 1 ปที่ผานมา 

 2.  การจัดระเบียบขอมูล และตรวจสอบความถูกตอง 
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 3.  การ  วิเคราะห  และ  สังเคราะห  ขอมูล  โดย  ใช  Mckinsy’s  7S  Framework  เพื่อ  วิเคราะห  หาก 

 จุด  แข็ง  และ  จุด  ออนข  อง  องคกร  และ  ใช  5  Force  Plus  ใน  การ  วิ  เครา  หะ  หา  โอกาส  และ  อุป 

 สรรค  จาก  น้ัน  วาง  เปา  หมาย  ทาง  ยุทธศาสตร  (END)  สุดทาย  จัด  ทำ  แผน  ยุทธศาสตร  (WAYS  & 

 MEAN) โดยอิงกับปจจัยภายในองคกร 

 4.  การนำเสนอขอมูล 

 1.5 ขอจำกัดของการศึกษา 

 ขอมูลในบางสวนมีความคลุมเครือ ไมอาจสรุปไดแนชัด 

 1.6 ประโยชนที่จะไดรับ 

 ได  ทราบ  ถึง  ผลก  ระ  ทบ  อาจ  จะ  เกิด  ขึ้น  กับ  องคกร  ใน  อนาคต  และ  ได  แผน  ยุทธศาสตร  และ  แผน 

 กลยุทธท่ีเหมาะสม ไปใชในการเตรียมการและดำเนินการตามความเหมาะสมตอไป 
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 บทที่ 2 

 การตรวจสอบสภาวะแวดลอมและการวิเคราะหทางยุทธศาสตร 

 2.1   สภาวะแวดลอมภายนอก 

 2.1.1 สภาวะแวดลอมภายนอกโดยทั่วไป 

 สภาวะ  แวดลอม  ภายนอก  ที่  มี  ผล  ตอ  บริษัท  ฯ  มี  ดวย  กัน  หลาก  หลาย  ใน  ท่ี  นี้  จะ  ยก  มา  แค  ใน  ดาน  ที่  มี 

 ผลกระทบอยางรุนแรงตอบริษัท 

 ตลาด  ของ  ผลิตภัณฑ  สุขภาพ  ท่ัว  โลก  เปน  ตลาด  ที่  ใหญ  มาก  ใน  แตละ  ป  มี  การ  ใช  ยา  และ  เวชภัณฑ 

 รวม  ถึง  ผลิตภัณฑ  สุข  ภา  พอื่นๆ  รวม  กวา  47  ลาน  ลาน  บาท  (statista.com,  2022)  และ  มี  แนว  โนม  ที่  จะ 

 เพ่ิม  สูง  ขึ้น  เน่ืองจาก  ปจจัย  หลาย  อยาง  เชน  โรค  ละ  บาด  ,  โรค  เรื้อรัง  ,  รวม  ถึง  สังคม  ผู  สูง  วัย  โดย  ประมาณ 

 การอยูท่ีเติบโตมากกวา 5% ตอป 

 เมื่อ  เจาะจง  ลง  ไป  ใน  ผลิตภัณฑ  สมุนไพร  และ  ผลิตภัณฑ  เสริม  อาหาร  จาก  สมุนไพร  จะ  พบ  วา  มี 

 สัดสวน  ใน  ตลาด  รวม  เพียง  20  %  โดย  ประมาณ  (  globenewswire.com,  2022)  ซึ่ง  มี  พ้ืนที่  ใน  การ 

 เติบโต  อีก  มาก  เนื่องจาก  คน  มี  เท  รนด  ที่  จะ  ดูแล  ปอง  การ  การ  ปวย  ไข  มากกวา  รอ  ให  ปวย  แลว  จึง  มา  ใช  ยา 

 รักษา โดยดูไดจากยอดขายท่ีเพิ่มขึ้นทุกป 

 เมื่อ  มอง  ใน  ตลาด  ผลิตภัณฑ  สมุนไพร  และ  เสริม  อาหาร  จาก  สมุนไพร  ใน  ไทย  ซึ่ง  มี  ขนาด  ใหญ 

 และ  มี  แนว  โนม  ท่ี  เติบโต  อยาง  ตอ  เนื่อง  จาก  ปจจัย  ที่  สังคม  ไทย  เขา  สู  สังคม  ผู  สูง  วัย  อัน  เนื่อง  มา  จาก  การ  ที่ 

 ประชาชน  มีอายุ  ยืนยาว  ข้ึน  โดย  คา  เฉลี่ย  อายุขัย  ของ  ประชากร  ไทย  ที่  คอน  ขาง  จะ  ยืนยาว  ประมาณ  80  ป 

 (  worldometers.info  ,  2022)  ซึ่ง  ทำให  มี  ความ  ตองการ  ใน  การ  ดูแล  สุขภาพ  ให  แข็ง  แรง  เนื่องจาก  อาย ุ

 ยืนยาวข้ึน ยอมมีโอกาสเจ็บปวยไดมากขึ้นตามไปดวย 

 2.1.2 สภาวะแวดลอมดานคูแขง 

 จาก  ปจจัย  ดาน  สังคม  สูง  วัย  และ  โรค  ระบาด  ตางๆ  ที่  กลาว  มา  ขาง  ตน  ทำให  มี  ผู  ประกอบ  การ  ที่ 

 สนใจ  เขา  มา  ทำ  ตลาด  ผลิตภัณฑ  สุขภาพ  เพิ่ม  ข้ึน  บริษัท  ท่ี  ผลิต  ยา  แผน  ปจจุบัน  หลาย  บริษัท  เริ่ม  หัน  มา  ผลิต 

 และ  จัด  จำหนาย  ผลิตภัณฑ  สมุนไพร  และ  ผลิตภัณฑ  เสริม  อาหาร  เพิ่ม  ข้ึน  ซึ่ง  บริษัท  เหลา  นี้  มี  ขอ  ได  เปรียบ 

 ใน  ดาน  ฐาน  ลูกคา  ที่  มี  ลูกคา  เปน  โรง  พยาบาล  คลี  นิก  ราน  ยา  และ  ราน  คา  ท่ี  เปน  ลูกคา  เดิม  อยู  แลว  บริษัท 

 เหลา  นี้  ยัง  มี  มี  ตราสิน  คา  เปน  ที่  จดจำ  ของ  ลูกคา  บาง  ราย  มี  ตราสิน  คา  ที่  เปน  ท่ี  รูจัก  มากกวา  40  ป  มี  ระบบ 

https://www.worldometers.info/demographics/life-expectancy/
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 ขนสง  ท่ี  สามารถ  กระจาย  สินคา  ไป  ได  ทั่ว  ประเทศ  โดย  งาย  มี  ทีม  งาน  ที่  มี  ความ  ชำนาญ  ท้ัง  การ  ตลาด  ,  การ 

 ขาย  ,  อีก  ท้ัง  ยัง  มี  ทุน  จำนวน  มาก  ที่  สามารถ  โฆษณา  ประชาสัมพันธ  ให  เปน  ที่  รูจัก  ได  มากกวา  ถือ  เปน  ความ 

 ทาทายท่ีไมอาจมองขามได 

 ใน  อีก  ดาน  หน่ึง  ธุรกิจ  ใน  อุตสาห  กร  รม  อื่นๆ  ท่ี  ไมใช  ธุรกิจ  สุขภาพ  โดยตรง  ยัง  เขา  มา  มี  สวน  แบง  การ 

 ตลาด  เชน  อุตสาหกรรม  บันเทิง  รายการ  ขาว  รายการ  ทาง  platfrom  social  media  ตางๆ  เชน 

 Youtube,  Facebook,  Tik  Tok,  Instragram  และ  อื่นๆ  ตาง  ก็  มี  การ  สอด  แทรก  และ  โฆษณา  ขาย 

 ผลิตภัณฑ  สุขภาพ  ซึ่ง  กลุม  ธุรกิจ  เหลา  น้ี  ท่ี  หัน  มา  ทำ  ตลาด  ผลิตภัณฑ  สมุนไพร  และ  ผลิตภัณฑ  เสริม 

 อาหาร ซึ่ง กลุมธุรกิจเหลานี้ถือเปนคูแขงทางตรงท่ีสงผลตอสวนแบงการตลาดขององคกรโดยตรง 

 นอกจาก  นี้  ยัง  มี  กลุม  ธุรกิจ  ที่  ผลิต  และ  หรือ  จัด  จำหนาย  ผลิต  ท่ี  ใกล  เคียง  กัน  เชน  เครื่อง  ดื่ม  ผสม 

 วิตามิน  เกลือ  แร  หรือ  มีชื่อ  วา  functional  drink  เชน  เครื่อง  ดื่ม  ผสม  วิตามิน  ซี  สูตร  ตางๆ  ที่  ออก  มา  กัน 

 มากมาย  เห็น  ได  จาก  ชั้น  วาง  สินคา  ใน  ราน  สะดวก  ซื้อ  ตางๆ  ผลิตภัณฑ  เหลา  นี้  กำลัง  เปน  ที่  นิยม  ใน  ตลาด  ชวง 

 10 ปท่ีผานมา ซึ่งจัดเปนคูแขงทางออม ที่ทาทายเชนกัน 

 2.1.3 สภาวะแวดลอมดานลูกคา 

 จาก  ปจจัย  ใน  หลายๆ  ดาน  เชน  ประสบการณ  จาก  ผล  ไม  พึง  ประสงค  จาก  การ  ใช  ยา  แผน  ปจจุบัน  , 

 การ  ประชาสัมพันธ  เก่ียว  กับ  ขอดี  ของ  ผลิตภัณฑ  สมุนไพร  ,  รวม  ถึง  เท  รนด  โดย  รวม  ของ  โลก  ที่  ให  ความ  สนใจ 

 ใน  ผลิตภัณฑ  สุขภาพ  จาก  สมุนไพร  และ  ผลิตภัณฑ  เสริม  อาหาร  ทำให  ตลาด  ของ  ผลิตภัณฑ  สุขภาพ  เหลา  น้ี 

 มี  ความ  ตองการ  และ  มี  การ  เติบโต  อยาง  ตอ  เน่ือง  โดย  รวม  มากกวา  5%  ตอ  ป  หาก  แนว  โนม  เปน  เชน  น้ี  ตอ 

 ไป บริษัทมีโอกาสท่ีจะสรางยอดขายเพิ่มขึ้นได 

 อยางไร  ก็ตาม  จาก  รายงาน  ของ  แบงค  ชาติ  ปจจุบัน  นี้  คน  ไทย  มี  หนี้  ครัว  เรือน  สูง  มากกวา  80% 

 (80%  คือ  คา  วิกฤต  )  เปน  ไป  ได  วา  คน  ไทย  สวน  ใหญ  มี  ความ  เสี่ยง  ท่ี  จะ  ขาด  สภาพ  คลอง  เนื่องจาก  ตอง  นำ 

 เงิน  สวน  ใหญ  ไป  ใช  หนี้  ทำให  ตอง  ลด  การ  ใช  จาย  อีก  ท้ัง  ความ  เหล่ือม  ล้ำ  ท่ี  คอน  ขาง  สูง  ใน  สังคม  ไทย  ทำให 

 เกิด  ปราก  ฎ  การณ  รวย  กระจุก  จน  กระจาย  โดย  1%  ของ  คน  ไทย  ถือ  ครอง  ทรัพยสิน  มากกวา  40%  หาก 

 สถานการณ  เปน  เชน  นี้  อาจ  สง  ผลก  ระ  ทบ  ตอ  ธุรกิจ  ของ  บริษัท  ซึ่ง  ผลิตภัณฑ  ของ  บริษัท  เปน  ผลิตภัณฑ  ที่ 

 วาง  ตำแหนง  ไว  เปน  ผลิตภัณฑ  ระดับ  กลาง  คอน  ไป  ทาง  สูง  มี  ราคา  ท่ี  กลางๆ  คอน  ไป  ทาง  สูง  โดย  เฉลี่ย 

 ผลิตภัณฑ  เสริม  อาหาร  ของ  บริษัท  ราคา  อยู  ท่ี  1,000  บาท  สง  ผล  ใหการ  ตัดสิน  ใจ  ซื้อ  ผลิตภัณฑ  สมุนไพร 
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 และ  ผลิต  เสริม  อาหาร  ซึ่ง  ยัง  ไม  นับ  เปน  ปจจัย  4  เปน  ไป  ได  ยาก  ขึ้น  อีก  ทั้ง  ใน  ตลาด  ปจจุบัน  มี  ผลิตภัณฑ  ใน 

 กลุม  เดียวกัน  ออก  สู  ตลาด  เปน  จำนวน  มาก  ทำให  ลูกคา  มี  ตัว  เลือก  มี  อำนาจ  ใน  การ  ตอ  รอง  และ  เลือก  ซื้อ 

 ผลิตภัณฑ  สุขภาพ  ตาม  ตองการ  ได  ทำให  บริษัท  ไม  สามารถ  ตั้ง  ราคา  ให  สอดคลอง  กับ  กรรมวิธี  การ  ผลิต 

 และวัตถุดิบได ซึ่งถือเปนปจจัยที่สงผลกระทบเชิงลบตอการเติบโตของบริษัท 

 2.1.4 สภาวะแวดลอมดานการเมืองและกฎหมาย 

 ใน  ภาค  รัฐฯ  ได  ตั้ง  แผน  ยุทธศาสตร  ชาติ  20  ป  มี  เนื้อหา  ท่ี  สง  เสริม  ใน  ดาน  สุขภาพ  ที่  ยั่งยืน 

 สอดคลอง  กับ  เปา  หมาย  คุณ  ประโยชน  และ  คุณคา  ของ  ธุรกิจ  ที่  มุง  เนน  ที่  จะ  เปน  สวน  หนึ่ง  ที่  ชวย  ให  คน  ไทย 

 มี  สุขภาพ  ที่  ดี  ควบคู  ไป  กับ  การ  สง  เสริม  เศรษฐกิจ  ของ  ประเทศไทย  อีก  ทั้ง  ยัง  มี  มี  หลาย  หนวย  งาน  ใน  ภาค  รัฐ 

 ท่ี  สง  เสริม  สนับสนุน  เชน  กระทรวง  สาธารณสุข  ,  คณะ  กรรมการ  อาหาร  และ  ยา  ,  กรม  การ  แพทย  แผน  ไทย 

 ท่ี  มี  การ  สนับสนุน  การ  แพทย  แผน  ไทย  และ  การ  แพทย  ทาง  เลือก  ซึ่ง  ได  ชวย  ประชาสัมพันธ  สมุนไพร  ไทย 

 หลายๆ  ตัว  ชวย  สราง  การ  รับ  รู  ที่  ดี  ทำให  ประชาชน  มี  ความ  ตองการ  ผลิตภัณฑ  บริษัท  มี  โอกาส  เพิ่ม  ยอด 

 ขายได ซึ่งถือเปนปจจัยที่มีผลกระทบในดานบวก 

 แต  ใน  อีก  ดาน  นึง  กฎหมาย  และ  กระบวนการ  ใน  การ  ดำเนิน  ธุรกิจ  ยัง  มี  ความ  ยุง  ยาก  ซับ  ซอน  และ 

 มี  ราย  ละเอียด  ยิบ  ยอย  มากมาย  หลาย  กระบวนการ  ท่ี  เกี่ยวของ  กับ  การ  ดำเนิน  ธุรกิจ  ยัง  ใช  เวลา  นาน  รวม 

 ถึงการสนับสนุนในการอำนวยความสะดวกโดยเฉพาะกับธุรกิจขนาดเล็กที่กำลังคนไมพอมีนอยมาก 

 ซึ่ง  สง  ผล  ตอ  ศักยภาพ  ใน  การ  แขงขัน  โดย  เฉพาะ  ธุรกิจ  ท่ี  ตอง  แขงขัน  กับ  ตาง  ประเทศ  ถือ  เปน  ปจจัย  ที่  มี  ผลก 

 ระทบในดานลบ 

 2.1.5 สภาวะแวดลอมดาน supplier 

 ผลิตภัณฑ  ของ  บริษัท  ยัง  ตอง  ใช  วัตถุดิบ  ที่  ตอง  นำ  เขา  จาก  ตาง  ประเทศ  ใน  สัดสวน  ที่  สูง  หาก  เกิด 

 เหตุ  ฉุกเฉิน  ท่ี  ไม  คาด  คิด  เชน  สงคราม  ความ  ไม  สงบ  ใน  ประเทศ  ผู  ผลิต  และ  สง  ออก  วัตถุดิบ  เชน  จีน  หรือ 

 อินเดีย  อาจ  กระทบ  ถึง  หวง  โซ  อุปทาน  โดยตรง  ทำให  ไม  สามารถ  ผลิต  หรือ  สง  ออก  มา  ได  หรือ  หาก  เกิด 

 อุปสรรค  ใน  ระบบ  ขนสง  เชน  ท่ี  เกิด  ขึ้น  จาก  ปจจัย  ความ  ขัด  แยง  ระหวาง  ยูเครน  -  รัสเซีย  สง  ผล  ให  ระบบ 

 ขนสง  ใน  หลายๆ  สวน  ได  รับ  ผลก  ระทบ  ทำให  สง  ของ  ไม  ได  หรือ  สง  ลาชา  อาจ  ทำให  วัตถุดิบ  ขาดแคลน  ได 

 และมีราคาดีดตัวสูงขึ้นเปนอยางมาก ถือเปนปจจัยเส่ียงท่ีสงผลกระทบในดานลบ 
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 อีก  ปจจัย  ที่  ไม  ควร  มอง  ขาม  คือ  ปจจัย  ใน  เรื่อง  ของ  ภูมิ  อากาศ  ผลิตภัณฑ  สมุนไพร  และ  ผลิตภัณฑ 

 เสริม  อาหาร  จาก  สมุนไพร  ตอง  ใช  วัตถุดิบ  สมุนไพร  หาก  สภาพ  อากาศ  เปลี่ยนแปลง  รุนแรง  เกิน  ไป  อาจ  สง 

 ผล  ตอ  ผลผลิต  ท้ัง  ใน  ดาน  ปริมาณ  และ  คุณภาพ  รวม  ถึง  ตนทุน  วัตถุดิบ  ที่  อาจ  ปรับ  ตัว  สูง  ขึ้น  ได  หรือ  ราย  ที่สุด 

 อาจ  ทำให  เกิด  การ  ขาดแคลน  วัตถุดิบ  ทำให  ไม  สามารถ  ผลิต  ได  ซึ่ง  ถือ  เปน  ปจจัย  เชิง  ลบ  ที่  ตอง  ตอง  จับตา 

 มองเชนกัน 

 แต  อยางไร  ก็ตาม  บริษัท  ยัง  มี  องค  ความ  รู  ที่  จะ  ปรับปรุง  ผลิตภัณฑ  สามารถ  ปรับ  สูตร  ใน  การ  ผลิต 

 ให  มา  ใช  วัตถุดิบ  ทดแทน  ที่  หา  ได  ภายใน  ประเทศ  เรื่อง  นี้  ถือ  เปน  จุด  แข็ง  และ  เปน  ปจจัย  ท่ี  สง  ผลก  ระ  ทบ  ทาง 

 ดานบวก 

 2.2 สภาวะแวดลอมที่เกี่ยวของกับองคกร 

 สภาวะ  แวดลอม  ใน  ท่ี  นี้  เปน  สภาวะ  ภายใน  องคกร  บริษัท  แอบ  โซลู  ท  เฮลท  อิน  โน  เวช่ั  น  จำกัด 

 จัด  ต้ัง  ขึ้น  เพ่ือ  ทำ  ธุรกิจ  ใน  การ  ผลิต  และ  จัด  จำหนาย  ยา  ,  เวชภัณฑ  ,  ผลิตภัณฑ  สมุนไพร  และ  ผลิตภัณฑ 

 เสริม  อาหาร  โดย  มี  ความ  มุง  หวัง  ที่  จะ  สง  มอบ  สุขภาพ  ท่ี  ดี  ให  กลับ  ลูกคา  ผาน  ผลิตภัณฑ  สุขภาพ  ตางๆ  ที่ 

 ผลิตและจัดจำหนาย เริ่มจัดตั้งบริษัท ในป 2556 จนถึงปจจุบัน 

 บริษัท  แอบ  โซลู  ท  เฮลท  อิน  โน  เวชั่  น  จำกัด  ประกอบ  ธุรกิจ  ใน  2  ลักษณะ  ใหญ  คือ  เปน 

 trading:  ซื้อ  มา  ขาย  ไป  และ  manufacturer:  ผลิต  โดย  แยก  เปน  2  หนวย  ธุรกิจ  ชัดเจน  ไดแก  ราน  ยา 

 และ สถานท่ีผลิต 

 ธุรกิจรานยา 

 แต  เดิม  ผู  บริหาร  ของ  บริษัท  ทำงาน  อยู  ใน  อุตสาหกรรม  สุขภาพ  มา  นาน  ตั้งแต  รุน  ปู  รุน  พอ  จนถึง 

 ปจจุบัน  ใน  หนวย  ธุรกิจ  ราน  ยา  ได  เริ่ม  เปด  ดำเนิน  การ  มา  ตั้งแต  ป  2551  ใน  รูป  แบบ  ธุรกิจ  บุคคล  ธรรมดา 

 เปน  ลักษณะ  ซื้อ  มา  ขาย  ไป  ผลิต  ภัณฑ  หลักๆ  คือ  ยา  แผน  ปจจุบัน  ,  ยา  สามัญ  ประจำ  บาน  ,  ยา  สมุนไพร  , 

 และ  เวชภัณฑ  ตางๆ  รวม  ถึง  เครื่อง  สำอาง  จุด  แข็ง  ของ  ธุรกิจ  คือ  ดำเนิน  การ  โดย  เภสัชกร  ซึ่ง  ถือ  เปน  ปจจัย  ที่ 

 ขาด  ไม  ได  ของ  ธุรกิจ  ราน  ยา  ที่  ดำเนิน  การ  ถูก  ตอง  ตาม  กฎหมาย  นอกจาก  การ  สง  มอบ  ยา  แลว  ยัง  สามารถ  ให 

 คำ  แนะนำ  ท่ี  เหมาะ  สม  กับ  ลูกคา  ท่ีมา  ซื้อ  ยา  แต  ดวย  ปจจัย  นี้  ก็  สง  ผลก  ระ  ทบ  ตอ  ธุรกิจ  ใน  ดาน  ลบ  ดวย  เชน  กัน 

 เพราะ  ไม  สามารถ  ขยาย  สาขา  ได  งาย  เพราะ  เภสัชกร  1  คน  ไม  สามารถ  ดำเนิน  ธุรกิจ  ราน  ยา  หลาย  สาขา 
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 พรอม  กัน  ได  และ  การ  ที่  จะ  สอน  หรือ  เทรน  พนักงาน  เพื่อ  มา  ทดแทน  ก็  ไม  สามารถ  ทำได  โดย  งาย  และ  ตอง 

 ใชเวลานาน 

 ในป  2556  ดวย  นโยบาย  ของ  รัฐบาล  ท่ี  สนับสนุน  ให  ผู  ประกอบ  การ  เขา  สู  ระบบ  นิติบุคคล  และ 

 ระบบ  ภาษี  ที่  ถูก  ตอง  ทาง  ผู  บริหาร  เล็ง  เห็น  ถึง  ประโยชน  โดย  รวม  ของ  ประเทศ  ชาติ  จึง  ได  ดำเนิน  การ  ตาม 

 นโยบาย  ของ  รัฐบาล  จัด  ตั้ง  เปน  บริษัท  และ  ได  ดำเนิน  กิจการ  ใน  ลักษณะ  เดิม  ตอ  มา  จนถึง  ปจจุบัน  ซึ่่  งการ 

 จัด  ต้ัง  นิติบุคคล  เปน  รูป  แบบ  บริษัท  สง  ผล  ดี  ให  ธุรกิจ  มี  ความ  นา  เช่ือ  ถือ  มาก  ข้ึน  มี  ระบบ  ใน  การ  ทำงาน  มาก 

 ข้ึน  โดย  เฉพาะ  ระบบ  ภาษี  ที่  ไม  ตอง  หลบ  ซอน  หรือ  ทำ  บัญชี  หลาย  เลม  ถือ  เปน  ปจจัย  ที่  สง  ผลก  ระ  ทบ  ทาง 

 บวก  แต  ใน  อีก  ดาน  หน่ึง  การ  ดำเนิน  ธุรกิจ  ใน  รูป  แบบ  บริษัท  ไม  ได  สราง  ความ  ได  เปรียบ  ใน  ดาน  การ  ตัดสิน 

 ใจ  ของ  ลูกคา  เนื่องจาก  ลูกคา  สวน  ใหญ  ไม  ได  เห็น  ความ  สำคัญ  ของ  ธุรกิจ  ที่  อยู  ใน  ระบบ  อีก  ทั้ง  ยัง  ตอ  งก  ตอสู 

 กับ  การ  แขงขัน  ดาน  ราคา  เน่ืองจาก  การ  เขา  ระบบ  ภาษี  และ  ทำ  บัญชี  เสีย  ภาษี  ท่ี  ถูก  ตอง  ทำให  ตนทุน  ใน 

 การ  ดำเนิน  ธุรกิจ  สูง  ขึ้น  เมื่อ  เท่ีย  บกับ  คู  แขง  ที่  ไม  ได  เขา  ระบบฯ  อีก  ท้ัง  การ  เขา  ระบบฯ  ยัง  เพิ่ม  ภาระ  งาน  ที่  มี 

 ข้ันตอนมากขึ้น และไมไดมีสวนผอนแรง (Leverage) จากภาครัฐเทาที่ควร 

 ในป  2563  เกิด  วิกฤต  โรค  ระบาด  โค  วิด  -19  กระทบ  ตอ  ธุรกิจ  ราน  ยา  ทำให  ตอง  ปด  ราน  ยา  ตาม 

 นโยบาย  lock  down  บริษัท  มี  ความ  จำเปน  ตอง  ปรับ  ตัว  โดย  การ  ลด  พนักงาน  และ  ลด  ขนาด  ของ  ธุรกิจ 

 ลง  และ  ชล  อการ  ขยาย  สาขา  ออก  ไป  ทำให  สถานการณ  ใน  ขณะ  นี้  จำนวน  พนักงาน  ไม  สอดคลอง  กับ  งาน 

 ทำให  ตอง  มี  การ  ปรับ  เปลี่ยน  ระบบ  การ  ทำงาน  ให  เปน  multitasking  ทำงาน  หลาย  อยาง  ใน  คน  เดียว  ซึ่ง 

 ผล  เปน  ไป  ได  ดวย  ดี  ลด  ตนทุน  พนักงาน  ลง  ได  ทำให  สามารถ  ดำเนิน  ธุรกิจ  ตอ  ไป  ได  ใน  สถานการณ  ที่  ยอด 

 ขาย  ลดลง  เน่ืองจาก  ภาวะ  เงินฝด  คน  ลด  การ  บริโภค  ลง  นี่  เปน  จุด  แข็ง  หนึ่ง  คือ  มี  ความ  ยืดหยุน  ปรับ  ตัว 

 ตามสถานการณได 

 ธุรกิจการผลิต 

 ในป  2553  ผู  บริหาร  ได  เล็ง  เห็น  ถึง  ความ  ตองการ  ผลิตภัณฑ  สมุนไพร  ทาง  เลือก  เพ่ือ  ทดแทน 

 และเปนทางเลือกใหกับกลุมผูปวยจำนวนมากท่ีเกิดผลไมพึงประสงคจากการรักษาโรคดวยยาแผน 

 ปจจุบัน  โดย  แต  เดิม  จาก  การ  ประกอบ  ธุรกิจ  ราน  ยา  ก็ได  มี  ความ  รู  และ  ประสบการณ  ใน  การ  เทียบ  ยา  และ 

 ผลิต  เปน  ยา  สมุนไพร  แผน  โบราณ  เพื่อ  ให  ลูกคา  เฉพาะ  ราย  ดวย  เหตุผล  ขาง  ตน  บริษัท  จึง  ได  จัด  ตั้ง  และ  ขอ 

 อนุญาต  สถาน  ท่ี  ผลิต  ให  ถูก  ตอง  ครบ  ถวน  ตาม  กฎหมาย  โดย  ดำเนิน  การ  ขอ  ขึ้น  ทะเบียน  ยา  แผน  โบราณ  ใน 

 ลำดับ  ตอ  มา  อีก  หลาย  ทะเบียน  ซึ่ง  ทำการ  ผลิต  และ  จัด  จำหนาย  ให  กับ  ลูกคา  เรื่อย  มา  จนถึง  ปจจุบัน  ซึ่ง  การ 
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 ท่ี  มี  สถาน  ท่ี  ผลิตฯ  เปน  จุด  แข็ง  ที่  ดี  เนื่องจาก  สามารถ  ควบคุม  การ  ผลิต  ได  สามารถ  ผลิต  ได  ตาม  สูตร  ที่ 

 ตองการ  ใน  จำนวน  นอย  ตาม  ที่  ตองการ  ไม  จำเปน  ตอง  ลงทุน  ผลิต  ใน  ปริมาณ  มาก  ซึ่ง  ถือ  เปน  ปจจัย  เชิง 

 บวก  แต  ใน  ขณะ  เดียวกัน  ตนทุน  ใน  การ  ผลิต  ตอ  ครั้ง  ใน  จำนวน  ท่ี  นอย  จะ  มี  ตนทุน  ท่ี  สูง  กวา  ทำให  แขงขัน  ได 

 ยาก ถือเปนปจจัยเชิงลบ 

 ตอ  มา  ในป  2562  บริษัท  ได  เห็น  ถึง  ผล  ลัพท  จาก  การ  ใช  ผลิตภัณฑ  สมุนไพร  ท่ี  เรา  ผลิต  หลาย  คน 

 หาย  ปวย  และ  มี  สุขภาพ  ดี  ข้ึน  หลาย  คน  มี  ลูก  หลาย  คน  กลับ  มา  เดิน  ได  ฯลฯ  บริษัท  เล็ง  เห็น  ถึง  ประโยชน  ที่  ผู 

 ปวย  และ  สังคม  จะ  ได  รับ  หาก  เขา  ถึง  ผลิตภัณฑ  สุขภาพ  ของ  บริษัท  จึง  ได  ตัดสิน  ใจ  สราง  สถาน  ท่ี  ผลิต  แหง 

 ใหม  ที่  จังหวัด  ปทุมธานี  และ  ดำเนิน  การ  ขอ  อนุญาต  สถาน  ที่  ผลิต  -  ผลิตภัณฑ  เสริม  อาหาร  โดย  เนน 

 ผลิตภัณฑ  จาก  สมุนไพร  โดย  วางแผน  จะ  ดำเนิน  การ  กอสราง  ให  แลว  เสร็จ  ภายใน  ระยะ  เวลา  1  ป  และ  ใน 

 งบ  ประมาณ  4.9  ลาน  บาท  แต  ใน  การ  ดำเนิน  การ  จริง  เกิด  อุปสรรค  หลาย  อยาง  ทำให  การ  กอสราง  ลาชา 

 และ  ตนทุน  ใน  การ  กอสราง  จึง  ได  บาน  ปลาย  ไป  มากกวา  เดิม  เทา  ตัว  งบ  ประมาณ  ท่ี  เตรียม  ไว  จึง  ไม  เพียง  พอ 

 จน  ตอง  ขอ  สิน  เชื่อ  สวน  บุคคล  ที่  มีด  อก  เบี้ย  คอน  ขาง  สูง  คา  ใช  จาย  ตางๆ  ก็  ยิ่ง  สูง  ขึ้น  ไป  ดวย  ทำให  ทรัพยสิน 

 ของบริษัทลดลงถึงข้ันวิกฤต ถือเปนจุดออนอยางนึงของบริษัท 

 ใน  เวลา  ตอ  มา  วิกฤต  โรค  ระบาด  โค  วิด  -19  ทวี  ความ  รุนแรง  มาก  ขึ้น  ตอง  มี  การ  ปรับ  ตัว  หลาย  อยาง 

 ทาง  บริษัท  ได  เลือก  ขาย  ทรัพยสิน  ที่  ไม  กอ  ราย  ได  เชน  ที่ดิน  เปลา  ,  รถยนต  ,  ทองคำ  แทง  เพื่อ  นำ  เงินสด  มา 

 ใช  หนี้  สิน  เชื้อ  สวน  บุคคล  ถึง  แมวา  ใน  ระหวาง  ดำเนิน  การ  จะ  เกิด  อุปสรรค  มากมาย  แต  ก็  สามารถ  กอสราง 

 และขออนุญาตจนสำเร็จในป 2565 และสามารถดำเนินธุรกิจจนถึงปจจุบัน 
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 โครงสรางการบริหาร 

 จาก  แนวคิด  และ  ลักษณะ  นิสัย  ของ  ผู  บริหาร  ท่ี  ดำเนิน  ธุรกิจ  ดวย  ความ  คลอง  ตัว  สูง  การ  บริหาร 

 องคกร  จึง  มี  ลักษณะ  ที่  ไม  ซับ  ซอน  เนน  ความ  คลอง  ตัว  ตัดสิน  ใจ  รวดเร็ว  เขา  ถึง  โครงสราง  บริหาร  จึง  ใช  คน 

 จำนวนนอย และเนนในเรื่องคุณภาพและศักยภาพของบุคลากรเปนหลัก 

 โดยมีโครงสรางดังน้ี 

 ผูบริหาร : กรรมการผูจัดการ : กำหนดนโยบายและทิศทางขององคกร 

 แผนก  การ  ตลาด  และ  การ  ขาย  :  หัวหนา  แผนก  :  ดูแล  อำนวย  ความ  สะดวก  ใน  การ  ขาย  และ  สราง  ความ 

 ตองการในการผลิตภัณฑ 

 แผนกการผลิต : หัวหนาแผนก : ดูแลการผลิต การดูแลรักษาเครื่องมือเครื่องจักการผลิต และผลผลิต 

 แผนกควบคุมคุณภาพ : หัวหนาแผนก : ดูแลคุณภาพของผลิตภัณฑที่ผลิตและจัดซื้อเขามา 

 แผนกจัดซื้อ : หัวหนาแผนก : จัดซื้อจัดจางเพื่อใหธุรกิจดำเนินไปไดอยางราบลื่น 

 แผนกการเงินและบัญชี : หัวหนาแผนก : ดูแลทำบัญชีและการรับเงิน รวมถึงภาษีตางๆ 
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 ภาพ แผนภูมิโครงสรางองคกร 

 อยางไร  ก็ดี  ดวย  นโยบาย  ความ  คลอง  ตัว  ทำให  เกิด  ความ  เส่ียง  และ  อุป  สรรค  เชน  จำนวน 

 พนักงาน  ท่ี  ไม  สอดคลอง  กับ  จำนวน  งาน  โดย  เฉพาะ  เมื่อ  เหตุการณ  ไม  คาด  คิด  เชน  วิกฤต  โรค  ระบาด  โค  วิด 

 -19,  การ  เขา  ถึง  บริการ  ของ  ลูกคา  ที่  ไม  สามารถ  เดิน  ทาง  มา  ใช  บริการ  ที่  ราน  ได  เนื่องจาก  วิกฤติ  ดัง  กลา  ,  การ 

 ขาด  พนักงาน  ที่  มี  ความ  รู  ความ  สามารถ  ทำให  การ  กอสราง  และ  การ  ขอ  อนุญาต  มี  ลาชา  สง  ผล  ให  ตนทุน 

 ตางๆ  ถีบตัว  สูง  ขึ้น  ,  การ  ขาด  ความ  รอบรู  ใน  ดาน  การ  เงิน  การ  จัดการ  และ  ควบคุม  งบ  ประมาณ  ทำให  เกิด 

 ปญหา  สภาพ  คลอง  ใน  ระหวาง  ที่  กอสราง  รวม  ถึง  การ  ใช  งบ  ประมาณ  ผิด  ประเภท  โดย  การ  ใช  สิน  เชื่อ  สวน 

 บุคคล  ท่ี  มีด  อก  เบ้ีย  สูง  มา  ใช  กับ  โครงการ  ที่  มี  ระยะ  ยาว  ทำให  สูญ  เสีย  สภาพ  คลอง  จาก  ดอกเบี้ย  ที่  สูง  , 

 ขาดแคลน  ฝาย  การ  ตลาด  และ  การ  ขาย  ท้ัง  ใน  เชิง  ปริมาณ  และ  เชิง  คุณภาพ  สง  ผล  ให  ไม  สามารถ  สราง  ยอด 

 ขายไดสอดคลองกับกำลังการผลิต 
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 2.3  การ  วิเคราะห  สภาวะ  แวดลอม  ทาง  ยุทธศาสตร  (STRATEGIC  ANALYSIS:  FORESIGHT, 

 SWOT, TOWS,  ETC  .) 

 การ  วิเคราะห  สภาวะ  แวดลอม  ทาง  ยุทธศาสตร  จุด  ประสงค  เพ่ือ  วิเคราะห  ให  เห็น  ถึง  สภาวะ 

 แวดลอม  หรือ  ปจจัย  ทั้ง  ภายใน  และ  ภายนอก  องคกร  ท่ี  สง  ผลก  ระ  ทบ  ตอ  องคกร  อยาง  มี  นัย  สำคัญ  ทั้ง  ทาง 

 ตรงและทางออม 

 ใน  ทาง  ทฤษฎี  แลว  การ  วิเคราะห  สภาวะ  แวดลอม  ทาง  ยุทธศาสตร  มี  เครื่อง  มือ  ดวย  กัน  หลาย  ตัว 

 เชน  PESTEL,  SWOT,  TOWS  Matrix,  DIME  เปนตน  แต  ใน  ท่ี  นี้  เปน  แผน  ยุทธศาสตร  จัด  ทำ  ขึ้น  เพื่อ  ตอบ 

 โจทย  ของ  องคกร  เอกชน  จึง  เลือก  ใช  เครื่อง  มือ  ที่่  McKinsey  7’S  Framework  เพื่อ  วิเคราะห  ปจจัย 

 ภายใน  ของ  องคกร  และ  เลือก  ใช  5  forces  plus  ใน  การ  วิเคราะห  ปจจัย  ภายนอก  จาก  นั้น  จึง  นำ  มา 

 วิเคราะหดวย SWOT analysis และ TOWS Matrix เพื่อนำไปใชในการวางแผนในขั้นตอนตอไป 

 2.3.1 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร ดวย McKinsey 7’S Framework 

 McKinsey  7’S  Framework  เปน  เครื่อง  มือ  ใน  การ  วิเคราะห  ลักษณะ  ภายใน  องคกร  โดย  แบง 

 ออก  เปน  7  ดาน  ไดแก  Structure,  Strategy,  Systems,  Skills,  Staff,  Styles,  Shared  values  โดย 

 มีรายละเอียดดังนี้ 

 Structure 

 โครงสราง  องคกร  ของ  บริษัท  แอบ  โซลู  ท  เฮลท  อิน  โน  เวช่ั  น  จำกัด  นั้น  เปน  โครงสราง  ที่  เล็ก  และ 

 ไม  ซับ  ซอน  ประกอบ  ไป  ดวย  5  แผนก  ไดแก  1)  แผนก  จัด  ซื้อ  2)  แผนก  ตลาด  และ  การ  ขาย  3)  แผนก  ผลิต 

 4)  แผนก  ควบคุม  คุณภาพ  5)  แผนก  บัญชี  เทาน้ัน  ซึ่ง  โครงสราง  และ  หนาที่  รับ  ผิด  ชอบ  ของ  บุคลากร  ไมมี 

 ความชัดเจน บุคลากรบางคนตองทำหลายหนาที ่

 Strategy 

 ตลอด  เวลา  ที่  ผาน  มา  ดำเนิน  ธุรกิจ  โดย  อาศัย  แก  ปญหา  เฉพาะ  หนา  เปน  หลัก  ไม  ได  มี  การ  วางแผน 

 หรือ  วางแผน  ยุทธศาสตร  อะไร  ที่  แนชัด  มี  เพียง  แผน  เบื้อง  ตน  ตาม  แต  สถานการณ  ทำให  เติบโต  ได  ชา  และ 

 เกิด  ความ  สูญ  เสีย  โอกาส  และ  มี  ตนทุน  ใน  การ  ดำเนิน  ธุรกิจ  ท่ี  สูง  สง  ผล  ให  ลงทุน  ผิด  พลาด  และ  ขาด  เงิน  ทุน 

 ในการขยายธุรกิจ 

 Systems 

 บริษัท  ดำเนิน  การ  โดย  ใช  ระบบ  ที่  เปน  รูป  แบบ  เครื่อง  มือ  เชน  POS,  ERP  โดย  มี  จุด  ประสงค  เพื่อ 

 อำนวย  ความ  สะดวก  เบ้ือง  ตน  ใน  การ  ทำงาน  เชน  สามารถ  ทำงาน  ได  จาก  ทาง  ไกล  และ  ชวย  ใน  การ  คำ  นว 
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 น  ยอด  ขาย  ยอด  คา  ใช  จาย  ตางๆ  แต  ไม  ได  มี  ระบบ  ท่ี  เปนก  ระ  บวน  การ  ใน  การ  ทำงาน  ทำให  เกิด  การ  ติดขัด 

 ในกระบวนการทำงาน หลายกระบวนการตองติดขัดอยูที่บุคลากรคนเดียว 

 Skills 

 บริษัทยังขาดบุคลากรที่มีทักษะความรูความสามารถในหลายสวนที่จำเปนตอการดำเนิน 

 ธุรกิจ  โดย  เฉพาะ  ทักษะ  ทั่วไป  ท่ี  ใช  ใน  การ  ทำงาน  เชน  ทักษะ  การ  สื่อสาร  ,  ทักษะ  ทาง  ภาษา  ไทย  ,  ทักษะ 

 ภาษา  อังกฤษ  ,  ทักษะ  ทาง  คอมพิวเตอร  และ  IT,  รวม  ถึง  ทักษะ  ทั่วๆ  ไป  ใน  การ  ทำงาน  แต  ใน  ทาง  กลับ  กัน 

 บริษัท  มี  บุคลากร  ท่ี  มี  ความ  รู  ใน  เชิง  ลึก  เชน  ทักษะ  และ  ความ  รู  ทาง  เภสัชศาสตร  แพทย  แผน  จีน  อายุรเวช 

 การ  ตลาด  ทำให  สามารถ  ปรับ  เปลี่ยน  หรือ  สราง  สรร  ผลิตภัณฑ  หรือ  บริ  กการ  ท่ี  ตอบ  โจทย  ผู  บริโภค  และ 

 สามารถ  ควบคุม  คุณภาพ  ตาม  ตองการ  ได  อยางไร  ก็ดี  ความ  รู  ใน  เชิง  ลึก  ดัง  กลาว  ไม  กระจาย  แต  อยู  ใน 

 บุคลากรไมกี่คน ทำใหการดำเนินการหลายอยางไมสามารถกระจายหรือสงมอบไดดีพอ 

 Staff 

 บริษัท  มี  บุคลากร  ใน  จำนวน  จำกัด  เพียง  7  คน  เทานั้น  ทำให  1  คน  ตอง  รับ  ผิด  ชอบ  หลาย  หนาที่ 

 งานท่ีรับผิดชอบไมชัดเจน สงผลใหงานท่ีรับผิดชอบไมประสบผลสำเร็จเทาที่ควร 

 Styles 

 Styles  ใน  การ  ดำเนิน  ธุรกิจ  ของ  บริษัท  เปน  ลักษณะ  ธุรกิจ  ครอบครัว  ถอย  ที  ถอย  อาศัย  และ  ไม 

 ได  ใช  ความ  เปน  มือ  อาชีพ  มาก  นัก  ทำให  ธุรกิจ  มี  ความ  ยืดหยุน  หนัก  นิด  เบา  หนอย  ให  อภัย  กัน  แต  ก็  ทำให 

 ขาดความเปนมืออาชีพ ทำใหเกิดขอผิดพลาดอื่นๆ ซ้ำๆ หรือ บุคลากรเรียนรูไดชา 

 Shared values 

 คุณคา  ที่  มี  รวม  กับ  ของ  บริษัท  คือ  ครอบครัว  มา  กอน  เนื่องจาก  เปน  ธุรกิจ  ครอบครัว  จึง  ให  ความ 

 สำคัญ  กับ  ผล  ประโยชน  ของ  ครอบครัว  สง  ผล  ให  องคกร  มี  ความ  เขม  แข็ง  และ  มี  เอกภาพ  แต  ขาด  mindset 

 ท่ีจะเติบโต ซึ่งมีความเสี่ยงตอธุรกิจอาจปรับตัวไมทันกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
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 เมื่อวิเคราะห McKinsey 7’S Framework แลว นำขอมูลที่ไดมาคัดแยกเปนประเด็นสำคัญไดตาม 

 ตาราง การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายใน ดวย McKinsey 7’S Framework 

 ประเด็นการวิเคราะห 

 ผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจของบริษัท 

 ประเด็นที่เปนจุดแข็ง (S)  ประเด็นที่เปนจุดออน (W) 

 Structure  S1 Flexible โครงสรางองคกร 

 มีความยืดหยุน สามารถปรับ 

 เปล่ียนไดงาย 

 W1 ขาดความแนชัดในการ 

 ทำงาน 1 คนอาจจะตองทำ 

 หลายหนาที่ 

 Strategy  S2 แกปญหาเฉพาะหนาไดดี  W2 ไมมีแผนยุทธศาสตร 

 W3 ไมมีทุน 

 Systems  S3 มีเครื่องมือชวยใหเปน 

 ระบบมากขึ้นเล็กนอย 

 W4 ไมมีระบบที่ชัดเจน 

 Skills  S4 มีทักษะในเชิงลึกที่จำเปน 

 ในการทำงาน 

 W5 ขาด General skill ที่ 

 จำเปนในการทำงาน 

 Staff  S5 พนักงานหนึ่งคนรับผิดชอย 

 ไดหลายหนาท่ี 

 W6 จำนวนคนไมเพียงพอใน 

 การขยายธุรกิจ 

 Styles  S6 ลักษณะรูปแบบการทำงาน 

 มีความยืดหยุน 

 W7 ขาดความเปนมืออาชีพ 

 Shared values  S7 มีเอกภาพ ตัดสินใจไดอยาง 

 รวดเร็ว 

 W8 ขาด mindset ที่เหมาะ 

 กับการเติบโต หรือ 

 เปลี่ยนแปลง 

 2.3.2 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตรดวย 5 Force plus 

 5  Force  Plus  เปน  เครื่อง  มือ  หน่ึง  ใน  การ  วิเคราะห  ปจจัย  ภายนอก  วา  มี  ผลก  ระ  ทบ  ตอ  องคกร 

 เปาหมายอยางไร ซึ่งเหมาะที่จะใชกับองคกรภาคธุรกิจ ประกอบไปดวย 
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 1.  อำนาจการตอรองของลูกคา (Bargaining power of Customer) 

 2.  อำนาจการตอรองของซัพพายเออร (Bargaining power of Suppliers) 

 3.  การเขามาของผูประกอบการรายใหม (Threat of New Entrants) 

 4.  การคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitutes) 

 5.  การแขงขันของผูท่ีอยูในตลาดเดิม (Industry Rivalry) 

 6.  ขอกำหนดและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ (Law and order) 

 7.  ปจจัยนอกเหนือจากปกติ (Unusual factors) 

 อำนาจการตอรองจากลูกคา (Bargaining power of Customer) 

 ใน  สวน  ของ  บริษัท  มี  กลุม  ลูกคา  เปนก  ลุม  กลาง  คอน  ไป  ทาง  สูง  จาก  การ  วาง  position  ตาม  ราคา 

 ของสินคาท่ีขาย ซึ่งเมื่อสภาวะแวดลอมเปล่ียนแปลงไป เชน 

 1.  ปญหา  การ  คอรรัปชั่น  และ  ความ  เหลื่อม  ล้ำ  สง  ผล  ให  สภาพ  เศรษฐกิจ  ถดถอย  ทำให  สภาพ 

 คลองของลูกคาลดลง 

 2.  กลุม  ลูกคา  เดิม  ที่  เปนก  ลุม  ชาว  ไทย  เชื้อ  สาย  จีน  เปน  สวน  ใหญ  ได  มี  การ  เปล่ียนแปลง  ลด  จำนวน  ลง 

 เน่ืองจาก  เสีย  ชีวิต  ยาย  ท่ี  อยู  ยาย  ประเทศ  ทำให  ฐาน  ลูกคา  เดิม  มี  จำนวน  และ  แนว  โนม  วา  จะ 

 ลดลง 

 3.  สินคา  ท่ี  บริษัท  ผลิต  และ  จำหนาย  เปน  ท่ี  รูจัก  กัน  ใน  วง  จำกัด  คน  สวน  ใหญ  ไมรู  จัก  ผลิตภัณฑ  สง  ผล 

 ตอความเชื่อมั่น และการตัดสินใจซื้อ 

 4.  ดวย  แนว  โนม  ของ  สังคม  สูง  วัย  (Aged  society)  ท่ี  ผู  สูง  อายุ  มี  จำนวน  มาก  ข้ึน  สง  ผล  ให  ความ 

 ตองการในผลิตภัณฑสุขภาพ เพ่ิมสูงขึ้น 

 อำนาจการตอรองของซัพพายเออร (Bargaining power of Suppliers) 

 จาก  สภาวะ  แวดลอม  ทาง  ดาน  การ  คา  และ  การ  ขนสง  ท่ี  กาวหนา  มาก  ขึ้น  วัตถุดิบ  จาก  จีน  มี  ราคา 

 ถูก  สามารถ  จัด  ซื้อ  ได  งาย  ขึ้น  คา  ขนสง  ถูก  ลง  ทำให  อำนาจ  ตอ  รอง  ของ  ซัพ  พาย  เอ  อร  ลดลง  ราคา  วัตถุดิบ 

 ตอ  หนวย  มี  ราคา  ถูก  ลง  เพียง  แต  ตอง  มี  economic  of  scale  คือ  ตอง  สั่ง  ซื้อ  จำนวน  มาก  ซึ่ง  ไม  สอดคลอง 

 กับ  ลักษณะ  การ  ทำ  ธุรกิจ  ของ  องคกร  ท่ี  ตองการ  สง  มอบ  คุณคา  ทาง  ดาน  คุณภาพ  ไมใช  จำนวน  นอกจาก  นี้ 

 ดวย  สภาวะ  โลก  รวน  (Climate  change)  และ  ปญหา  การ  ขนสง  ทำให  ผลผลิต  ทางการ  เกษตร  ท่ี  หลาย  ตัว 

 เปนวัตถุดิบของสินคาบริษัท อาจเกิดการขาดแคลน ซึ่งเพิ่มอำนาจการตอรองของซัพพายเออรได 

 การเขามาของผูประกอบการรายใหม (Threat of New Entrants) 
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 จาก  สภาวะ  แวดลอม  ท่ี  เปลี่ยนแปลง  ไป  มี  ความ  ตองการ  ของ  สินคา  กลุม  สุขภาพ  มาก  ขึ้น  ทำให  มี 

 คน  เห็น  ถึง  โอกาส  มาก  ขึ้น  จึง  เกิด  คู  แขง  เขา  ใหม  ได  มาก  ขึ้น  อีก  ทั้ง  เทคโนโลยี  ตางๆ  พัฒนา  รุด  หนา  ไป  มาก 

 ทำให  อุปสรรค  ใน  การ  เขา  สู  ธุรกิจ  ลด  นอย  ลง  ทำให  เกิด  คู  แขง  มาก  ขึ้น  รวม  ถึง  ธุรกิจ  ที่  อยู  ใน  อุตสาหกรรม  อื่น 

 สามารถ  เขา  สู  ตลาด  ของ  สินคา  สุขภาพ  ได  ไม  ยาก  ซึ่ง  องคกร  ยัง  ไม  สามารถ  ท่ี  จะ  ปรับ  ตัว  หรือ  วางแผน 

 รองรับในประเด็นนี้ดีพอ ปจจัยนี้ถือเปนอุปสรรคตอธุรกิจอยางหนึ่ง 

 การคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitutes) 

 ดวย  เทคโนโลยี  ใน  ปจจุบัน  ท่ี  รุด  หนา  ทำให  งาย  ใน  การ  ผลิต  สินคา  ท่ี  มี  สรรพคุณ  หรือ  คุณสมบัติ 

 เหมือน  ใกล  เคียง  กัน  ทำให  เกิด  สินคา  ที่  ตอบ  โจทย  ลูกคา  ให  ลูกคา  ได  เลือก  มาก  ขึ้น  ลูกคา  ไม  จำเปน  ตอง 

 เลือก  ใช  สินคา  ของ  เรา  หาก  สินคา  ของ  เรา  ไมมี  ความ  โดด  เดน  หรือ  มี  แบรนด  ที่  แข็ง  แรง  ลูกคา  มี  โอกาส 

 เลือก  ใช  สินคา  ของ  คู  แขง  ได  งาย  หรือ  อาจ  จะ  ไม  มอง  หรือ  ให  โอกาส  สินคา  ของ  เรา  เลย  เปน  อุปสรรค  ที่  ไม 

 อาจมองขามได 

 การแขงขันของผูที่อยูในตลาดเดิม (Industry Rivalry) 

 ธุรกิจ  กลุม  อุตสาหกรรม  สุขภาพ  เปน  ตลาด  ท่ี  มี  การ  แขงขัน  กัน  สูง  มี  คู  แขง  ใน  ตลาด  เปน  จำนวน 

 มาก  ตาง  แขง  กัน  พัฒนา  ผลิตภัณฑ  และ  บริการ  เพื่อ  สราง  จุด  ขาย  ทำให  เกิด  ความ  กดดัน  และ  แยง  ลูกคา 

 หากไมมีแผนการรับมือ อาจทำเกิดผลกระทบตอธุรกิจขององคกรได 

 ขอกำหนดและกฎหมายที่เกี่ยวของ (Law and order) 

 ขอกำหนดและกฎหมายของไทยเมื่อเทียบกับประเทศเพื่อนบานยังมีรายละเอียดที่ไมสงเสริม 

 การ  แขงขัน  ของ  ธุรกิจ  เชน  ข้ัน  ตอน  การ  ข้ึน  ทะเบียน  การ  ขอ  อนุญาต  ตางๆ  ยัง  มี  ความ  ยุง  ยาก  ซับ  ซอน  และ 

 ใช  เวลา  มาก  ซึ่ง  เปน  อุป  สรรค  อยาง  มาก  ตอ  องคกร  ท่ี  มี  บุคลากร  จำกัด  ทำให  กระบวนการ  ตางๆ  มี  ความ 

 ลาชา และไมตอเน่ือง 

 แต  ท้ังนี้  ทั้ง  น้ัน  กฎหมาย  ยัง  เปน  unfair  barier  ใน  ธุรกิจ  อีก  ดวย  เชน  ธุรกิจ  ราน  ยา  หาก  ไมมี 

 เภสัชกรก็ไมสามารถเปดและดำเนินธุรกิจได 

 ปจจัยนอกเหนือจากปกติ (Unusual factors) 

 ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของและมีผลกระทบอยางสูง ไดแก 

 1.  ปจจัย  เร่ือง  การ  แทรกแซง  ของ  มหาอำนาจ  โลก  ท้ัง  2  ขั้ว  1.)  สหรัฐอเมริกา  2.)  จีน  โดย  ทั้ง  2 

 สามารถ  ทำให  เกิด  ผลก  ระ  ทบ  ตอ  ประเทศไทย  อยาง  รุนแรง  ได  โดย  เฉพาะ  ดาน  เศรษฐกิจ 

 เน่ืองจาก  ไทย  พึ่งพา  การ  สง  ออก  และ  การ  ทอง  เที่ยว  เปน  หลัก  และ  ยัง  ไมมี  การ  สนับสนุน  หรือ  สง 
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 เสริม  คุณคา  ของ  สินคา  หรือ  บริการ  ใน  ไทย  อยาง  เปน  ระบบ  ดีพอ  สง  ผล  ให  เศรษฐกิจ  ไทย  อยู  ใน 

 ภาวะ  กึ่ง  พึ่ง  พิง  ขาด  ความ  มั่นคง  ซึ่ง  ปจจัย  นี้  ไม  ได  สง  ผลก  ระ  ทบ  โดยตรง  ตอ  บริษัท  แต  ถา  หาก 

 เศรษฐกิจ  โดย  รวม  ของ  ประเทศ  ถดถอย  ลง  กำลัง  ซื้อ  ยอม  ลด  ลง  ตาม  ไป  ดวย  ราย  ได  ของ  บริษัท  ก็  มี 

 โอกาสลดลงดวยเชนกัน 

 2.  สถานการณ  สงคราม  ระหวาง  รัสเซีย  -  ยูเครน  กระ  ตบ  ตอ  ราคา  สินคา  จาก  การ  ขาดแคลน  สินคา 

 พื้น  ฐาน  ที่  จำเปน  เชน  น้ำมัน  ราคา  สูง  ขึ้น  ธัญพืช  ราคา  สูง  ขึ้น  สง  ผล  ให  ปุย  อาหาร  สัตว  ปรับ  ตัว  สูง 

 ข้ึน คาครองชีพของประชากรไทยก็สูงขึ้นตามไปดวย กำลังซื้อตางๆ ก็ลดลงตามไป 

 3.  ความ  ออนแอ  ของ  ไทย  ใน  ภูมิภาค  ที่  มี  ความ  เสี่ยง  วา  จะ  ไม  สามารถ  รักษา  ดุลยภาพ  ระหวาง  2  ขั้ว 

 มหาอำนาจ  สหรัฐฯ  -  จีน  อาจ  จะ  ถูก  บังคับ  ให  เลือก  ขาง  ทำให  ไม  สามารถ  รักษา  และ  ตักตวง  ผล 

 ประโยชนจากการเปน safe zone ในมหาสงครามอินโดแปซิฟกกำลังจะเกิดขึ้นได 

 4.  การ  ปรับ  โครงสราง  การ  บริหาร  ของ  พรรค  คอม  มิ  วนีสต  จีน  ใน  ระดับ  ภูมิภาค  จาก  เดิม  ที่  รัฐบาล 

 กลาง  (  ปกก่ิง  )  จะ  ดูแล  การ  ตาง  ประเทศ  ทั้งหมด  ปจจุบัน  ได  เปลี่ยน  ให  ระดับ  ภูมิภาค  ดูแล  การ  ตาง 

 ประเทศ  โดย  ประเทศไทย  ,  เมีย  นมาร  ,  ลาว  ,  และ  กัมพูชา  ดูแล  โดย  มณฑล  ห  วิน  หนาน  (  ยุ 

 นนาน  )  ซึ่ง  เปน  ทั้ง  โอกาส  อัน  ดี  ท่ี  จะ  ได  ทราบ  ทิศทาง  ที่  ชัดเจน  ใน  การ  ติดตอ  คาขาย  แต  ก็  เปน 

 อุปสรรคเนื่องจากความสัมพันธระหวางไทยและมณฑลหวินหนานไมไดมีความใกลชิดเหมือน 

 สวนกลาง 
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 เมื่อนำขอมูลตางๆ มากวิเคราะหและแยกเปนประเด็นสำคัญ จะไดตาราง 

 ตาราง การวิเคราะห 5 Force Plus 

 ประเด็นการวิเคราะห 

 ผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจของบริษัท 

 ประเด็นที่โอกาส (O)  ประเด็นที่เปนอุปสรรค (T) 

 อำนาจตอรองของลูกคา  O1 มีความตองการผลิตภัณฑ 

 สุขภาพมากขึ้นจากสังคมสูงวัย 

 T1 สินคาไมเปนที่รูจัก 

 T2 กลุมลูกคามีกำลังซื้อลดลง 

 อำนาจตอรองของซัพพายเอ 

 อร 

 O2 วัตถุดิบหลายอยางราคาถูก 

 ลงจาก เทคโนโลยี 

 T3 วัตถุดิบหลายตัวมีโอกาส 

 ขาดแคลน 

 การเขามาของคูแขงใหม  T4 อุตสาหกรรมสุขภาพ เขา 

 งายเกิดคูแขงใหมตลอดเวลา 

 การคุกคามของสินคาทดแทน  T5 สินคาทดแทนมีมากขึ้น 

 จากความรูและเทคโนโลยีการ 

 ผลิตที่กาวหนา 

 การแขงขันในตลาดเดิม  T6 การแขงขันสูง 

 ขอกำหนดและกฏหมาย  O3 กฎหมายบางรายการทำให 

 ธุรกิจบางสวนมีความไดเปรียบ 

 T7 กฎหมายไมอำนวยตอการ 

 เติบโตของธุรกิจ 

 ปจจัยอื่นๆ  O4 มีทิศทางท่ีชัดเจนวาจะ 

 ติดตอคาขายกับจีนทางชอง 

 ทางใด 

 T8 สถานการณความไมมั่นคง 

 ทั่วโลก สงผลทางออมตอยอด 

 ขาย 

 T9 ความสัมพันธระหวางไทย 

 และ มณฑลหวินหนานของยัง 

 ไมใกลชิด 
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 เมื่อนำขอมูลมาเขียนใหมใหอยูในรูปแบบตารางได ดังนี้ 

 ตาราง การวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร ดวย SWOT 

 จุดแข็ง (Strengths)  จุดออน (Weakness) 

 S1 Flexible โครงสรางองคกรมีความยืดหยุน 

 สามารถปรับเปลี่ยนไดงาย 

 S2 แกปญหาเฉพาะหนาไดดี 

 S3 มีเครื่องมือชวยใหเปนระบบมากขึ้นเล็กนอย 

 S4 มีทักษะในเชิงลึกท่ีจำเปน 

 S5 พนักงานหน่ึงคนรับผิดชอยไดหลายหนาท่ี 

 S6 ลักษณะรูปแบบการทำงานมีความยืดหยุน 

 S7 มีเอกภาพ ตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 

 W1 ขาดความแนชัดในการทำงาน 1 คนอาจจะ 

 ตองทำหลายหนาที่ 

 W2 ไมมีแผนยุทธศาสตร 

 W3 ไมมีทุน 

 W4 ไมมีระบบที่ชัดเจน 

 W5 ขาด General skill ที่จำเปนในการทำงาน 

 W6 จำนวนคนไมเพียงพอในการขยายธุรกิจ 

 W7 ขาดความเปนมืออาชีพ 

 W8 ขาด mindset ที่เหมาะกับการเติบโต หรือ 

 เปลี่ยนแปลง 

 โอกาส (Opportunities)  อุปสรรค (Threats) 

 O1 มีความตองการผลิตภัณฑสุขภาพมากขึ้น 

 จากสังคมสูงวัย 

 O2 วัตถุดิบหลายอยางราคาถูกลงจาก 

 เทคโนโลยี 

 O3 กฎหมายบางรายการทำใหธุรกิจบางสวนมี 

 ความไดเปรียบ 

 T1 สินคาไมเปนที่รูจัก 

 T2 กลุมลูกคามีกำลังซื้อลดลง 

 T3 วัตถุดิบหลายตัวมีโอกาสขาดแคลน 

 T4 อุตสาหกรรมสุขภาพ เขางายเกิดคูแขงใหม 

 ตลอดเวลา 

 T5 สินคาทดแทนมีมากขึ้น จากความรูและ 

 เทคโนโลยีการผลิตที่กาวหนา 

 T6 การแขงขันสูง 

 T7 กฎหมายไมอำนวยตอการเติบโตของธุรกิจ 

 T8 สถานการณความไมมั่นคงทั่วโลก สงผลทาง 

 ออมตอยอดขาย 

 T9 ความสัมพันธระหวางไทย และ มณฑลหวิน 

 หนานของยังไมใกลชิด 
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 การกำหนดคาน้ำหนักคะแนนการประเมินสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก 

 ผู  ศึกษา  ได  จัด  ทำ  แบบ  วิเคราะห  เพื่อ  หา  คา  ถวง  น้ำ  หนัก  สภาวะ  แวดลอม  ภายใน  และ  ภายนอก 

 และ  สง  ให  กลุม  ตัวอยาง  ท้ัง  ท่ี  เปน  ขาราชการ  ระดับ  ผู  อำนวย  การก  ลุม  งาน  นัก  วิชาการ  ส่ิง  แวดลอม  ชำนาญ 

 การ  และ  นัก  วิชาการ  สิ่ง  แวดลอม  ปฏิบัติ  การ  จำนวน  3  ทาน  เพื่อ  ให  คะแนน  ถวง  น้ำ  หนัก  ราย  ประเด็น 

 โดย  กำหนด  ให  คะแนน  ถวง  น้ำ  หนัก  รวม  ทุก  ขอ  มี  คา  ไม  เกิน  1  ซึ่ง  สรุป  คาน้ำ  หนัก  ของ  รายการ  ปจจัย  สภาวะ 

 แวดลอมภายใน ตาม McKinsey 7’S Framework ดังตาราง 

 ตาราง คาน้ำหนักของรายการปจจัยสภาวะแวดลอมภายใน ตาม McKinsey 7’S Framework 

 ลำดับท่ี 

 รายการ 

 1  2  3  คาน้ำหนัก 

 คะแนนเฉลี่ย 

 Structure  0.1  0.05  0.15  0.10 

 Strategy  0.1  0.05  0.05  0.07 

 Systems  0.1  0.2  0.2  0.17 

 Skills  0.2  0.1  0.2  0.17 

 Staff  0.3  0.3  0.2  0.23 

 Styles  0.1  0.2  0.1  0.13 

 Shared values  0.1  0.1  0.1  0.10 

 คะแนนรวม  1  1  1  1 

 จาก  ตาราง  ขาง  ตน  พบ  วา  ปจจัย  สภาวะ  แวดลอม  ภายใน  ท่ี  มี  ความ  สำคัญ  ตอ  การ  ดำเนิน  การ  ของ 

 บริษัท  เรียง  ลำดับ  จาก  มาก  –  นอย  ได  ดังน้ี  1)  บุคลากร  ใน  องคกร  (Staff)  2)  ความ  สามารถ  ของ 

 บุคลากร  (Skill)  3)  ระบบ  ใน  การ  ดำเนิน  งาน  ของ  องคกร  (System)  4)  ลัก  ษ  ระแบบ  แผน  หรือ  พฤติกรรม 
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 ของ  ผู  บริหาร  องคกร  (Style)  5)  คา  นิยม  ของ  องคกร  (Shared  values)  6)  โครงสราง  ของ  องคกร 

 (Structure) 7) กลยุทธขององคกร (Strategy) 

 ตาราง สรุปคาน้ำหนักของรายการปจจัยสภาวะแวดลอมภายนอก ตาม 5 Force plus 

 ลำดับท่ี 

 รายการ 

 1  2  3  คาน้ำหนัก 

 คะแนนเฉลี่ย 

 อำนาจตอรอง 

 ของลูกคา 

 0.3  0.2  0.3  0.26 

 อำนาจตอรอง 

 ของซัพพายเอ 

 อร 

 0.05  0.05  0.1  0.07 

 การเขามาของคู 

 แขงใหม 

 0.15  0.2  0.2  0.18 

 การคุกคามของ 

 สินคาทดแทน 

 0.15  0.1  0.1  0.12 

 การแขงขันใน 

 ตลาดเดิม 

 0.15  0.15  0.1  0.13 

 ขอกำหนดและ 

 กฏหมาย 

 0.1  0.2  0.1  0.13 

 ปจจัยอื่นๆ  0.1  0.1  0.1  0.10 

 คะแนนรวม  1  1  1  1 

 จากตารางขางตน พบวาปจจัยสภาวะแวดลอมภายในที่มีความสำคัญตอการ ดำเนินการของ 

 บริษัท  เรียงลำดับจากมาก – นอย ไดดังนี้ 1) อำนาจตอรองของลูกคา 2) การเขามาของคูแขงใหม 3) 

 การแขงขันในตลาดเดิม 4) ขอกำหนดและกฏหมาย 5) การคุกคามของสินคาทดแทน 6) ปจจัยอื่นๆ 

 7) อำนาจตอรองของซัพพายเออร 
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 การวิเคราะหองคกรโดยการประเมินสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก 

 ผูศึกษาไดสงแบบประเมินสภาวะแวดลอมภายในและภายนอกใหพนักงานของบริษัท จำนวน 

 7 ราย เพ่ือใหประเมินประเด็นที่จะมีผลกระทบตอการดำเนินงานของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาต ิ

 และสิ่งแวดลอม โดยใหเปนลำดับคะแนน ดังนี้ 

 “5” คะแนน หมายถึง สงผลกระทบตอการดำเนินงานของกระทรวงฯ มากที่สุด 

 “4” คะแนน หมายถึง สงผลกระทบตอการดำเนินงานของกระทรวงฯ มาก 

 “3” คะแนน หมายถึง สงผลกระทบตอการดำเนินงานของกระทรวงฯ ปานกลาง 

 “2” คะแนน หมายถึง สงผลกระทบตอการดำเนินงานของกระทรวงฯ นอย 

 “1” คะแนน หมายถึง สงผลกระทบตอการดำเนินงานของกระทรวงฯ นอยที่สุด 

 ผลการประเมินสภาะแวดลอมภายในและภายนอก สามารถสรุปคะแนนเฉลี่ยได ดังตาราง 

 ดานลาง โดยกลุมตัวอยางประเมินประเด็นสำคัญที่มีผลกระทบตอบริษัท  แบงเปนปจจัยเชิงบวก 

 ไดแก จุดแข็ง (Strengths) และโอกาส (Opportunities) คาคะแนนเฉลี่ยจะแสดงเปนจำนวนเต็ม 

 บวก (+) สวนปจจัยเชิงลบ ไดแก จุดออน (Weakness) และอุปสรรค (Threats) คาคะแนนเฉลี่ยจะ 

 แสดงเปนจำนวนเต็ม (-) จากการประเมินของกลุมตัวอยาง 

 พบวาปจจัยท่ีเปนจุดแข็งไดคะแนนเฉลี่ยรวม 4.46 คะแนน และปจจัยที่เปนจุดออน ได 

 คะแนนรวมเฉลี่ย 3.72 คะแนน ซี่งสรุปผลไดวา กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ม ี

 ปจจัยท่ีเปนจุดแข็ง +0.74 ในขณะที่ปจจัยภายนอกที่เปนโอกาสไดคะแนนรวมเฉลี่ย +4.48 คะแนน 

 และปจจัยท่ีเปนอุปสรรคไดคะแนนรวมเฉล่ีย -3.84 คะแนน สรุปไดวาปจจัยภายนอกเปนโอกาส 

 +0.64 
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 ตาราง คาคะแนนเฉลี่ยสภาวะแวดลอมภายใน ตาม McKinsey 7’S Framework 

 ประเด็นสำคัญ  จุดแข็ง  จุดออน 

 คะแนนเฉล่ีย  Strenght  คะแนนเฉลี่ย  Weakness 

 Structure  2.0  S1  3.8  W1 

 Strategy  2.5  S2  3.9  W2 

 W3 

 Systems  2.0  S3  4.1  W4 

 Skills  2.2  S4  2.5  W5 

 Staff  2.3  S5  4.8  W6 

 Styles  2.0  S6  2.2  W7 

 Shared values  2.0  S7  3.2  W8 

 รวมคะแนนเฉลี่ย  2.14  3.5 
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 ตาราง คาคะแนนเฉลี่ยสภาวะแวดลอมภายนอกตาม 5 Force plus 

 ประเด็นสำคัญ  โอกาส  อุปสรรค 

 คะแนนเฉล่ีย  Opportunities  คะแนนเฉลี่ย  Threats 

 อำนาจตอรอง 

 ของลูกคา 

 3.2  O1  4.6  T1 

 4.7  T2 

 อำนาจตอรอง 

 ของซัพพายเอ 

 อร 

 2.9  O2  3.2  T3 

 การเขามาของคู 

 แขงใหม 

 4.6  T4 

 การคุกคามของ 

 สินคาทดแทน 

 4.5  T5 

 การแขงขันใน 

 ตลาดเดิม 

 4.1  T6 

 ขอกำหนดและ 

 กฏหมาย 

 3.8  O3  3.7  T7 

 ปจจัยอื่นๆ  4.3  O4  2.4  T8 

 4.3  T9 

 คะแนนรวม  3.55  4.01 
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 2.3.3 คาคะแนนถวงน้ำหนักและสรุปผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและ ภายนอกองคกร 

 ผูศึกษาไดคำนวณและกำหนดคาน้ำหนักของคะแนนในการประเมินสภาวะแวดลอมทั้งภายใน 

 และ  ภายนอก  แลว  ราย  ละเอียด  ปรากฏ  ดัง  ตาราง  ตอ  ไป  นี้  โดย  คา  คะแนน  ถวง  น้ำ  หนัก  จะ  หมาย  ถึง  ระดับ 

 ความ  รุนแรง  ของ  ผลก  ระ  ทบ  ตอ  ความ  สำเร็จ  ใน  การ  ดำเนิน  การ  ของ  บริษัท  โดย  คาที่  มาก  จะ  มี  ผลก  ระ  ทบ  ตอ 

 บริษัท  รุนแรง  นอย  กวา  คาท่ี  นอย  ทั้งนี้  คา  คะแนน  ถวง  น้ำ  หนัก  จะ  ถูก  นำ  ไป  ใช  ใน  การ  จัด  ลำดับ  ความ  สำคัญ 

 ของบริษัทตอไป 

 ตาราง สรุปคะแนนถวงน้ำหนักสภาวะแวดลอมภายใน ตาม McKinsey 7’S Framework 

 รายการปจจัย 

 ภายใน 

 คาน้ำหนัก 

 (1) 

 คะแนนเฉลี่ย  คะแนนเฉลี่ย x คาน้ำหนัก  สรุปผล 

 ((4) - (5)) 
 จุดแข็ง (2)  จุดออน (3)  จุดแข็ง 

 (4) = (2) x 

 (1) 

 จุดออน 

 (5) = (3) x 

 (1) 

 Structure  0.10  2.0  3.8  0.20  0.38  - 0.18 

 Strategy  0.07  2.5  3.9  0.18  0.28  -0.10 

 Systems  0.17  2.0  4.1  0.34  0.69  -0.35 

 Skills  0.17  2.2  2.5  0.38  0.43  -0.05 

 Staff  0.23  2.3  4.8  0.53  1.10  -0.54 

 Styles  0.13  2.0  2.2  0.26  0.29  -0.03 

 Shared values  0.10  2.0  3.2  0.20  0.32  -0.12 

 คะแนนรวมเฉล่ีย  1.56  3.49  -1.93 
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 ตาราง สรุปคะแนนถวงน้ำหนักสภาวะแวดลอมภายนอก ตาม 5 Force plus 

 รายการปจจัย 

 ภายใน 

 คาน้ำหนัก 

 (1) 

 คะแนนเฉลี่ย  คะแนนเฉลี่ย x คาน้ำหนัก  สรุปผล 

 ((4) - (5)) 
 โอกาส (2)  อุปสรรค (3)  โอกาส 

 (4) = (2) x 

 (1) 

 อุปสรรค 

 (5) = (3) x 

 (1) 

 อำนาจตอรอง 

 ของลูกคา 

 0.26  3.2  4.65  0.83  1.21  -0.39 

 อำนาจตอรอง 

 ของซัพพายเอ 

 อร 

 0.07  2.9  3.2  0.20  0.22  -0.02 

 การเขามาของคู 

 แขงใหม 

 0.18  0  4.6  0  0.83  -0.83 

 การคุกคามของ 

 สินคาทดแทน 

 0.12  0  4.5  0  0.54  -0.54 

 การแขงขันใน 

 ตลาดเดิม 

 0.13  0  4.1  0  0.53  -0.53 

 ขอกำหนดและ 

 กฏหมาย 

 0.13  3.8  3.7  0.49  0.48  0.01 

 ปจจัยอื่นๆ  0.10  4.3  3.35  0.43  0.34  0.09 

 คะแนนรวมเฉล่ีย  1.95  4.16  -2.21 

 จากตาราง สรุปคะแนนถวงน้ำหนักสภาวะแวดลอมภายใน ตาม McKinsey 7’S Framework และ 

 ตาราง สรุปคะแนนถวงน้ำหนักสภาวะแวดลอมภายนอก ตาม 5 Force plus ไดแสดงคาคะแนนเฉลี่ย 

 ท่ีถวงน้ำหนักแลว พบวา ปจจัย ท่ีเปนจุดแข็งไดคะแนนรวมเฉล่ีย +1.56 คะแนน และปจจัยที่เปนจุด 

 ออนไดคะแนนรวมเฉลี่ย -3.49 คะแนน ซึ่งสรุปผลไดวาองคกรมีปจจัยที่เปนจุดแข็ง -1.93 ในขณะที ่

 ปจจัยภายนอกที่เปนโอกาสได คะแนนรวมเฉล่ีย +1.95 คะแนน และปจจัยที่เปนอุปสรรคไดคะแนน 

 รวมเฉลี่ย -4.16 คะแนน สรุปไดวา องคกรมีปจจัยที่เปนโอกาส -2.21 คะแนน 
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 2.3.4 การประเมินตำแหนงทางยุทธศาสตรขององคกร 

 เมื่อนำเอาขอมูลการวิเคราะหปจจัยภายนอกและปจจัยภายในที่ไดถวงน้ำหนักคะแนนแลว 

 มาระ  บุ  ตำแหนง  ใน  กราฟ  เร  ดาห  ท่ี  สราง  ระหวาง  ปจจัย  ภายนอก  และ  ปจจัย  ภายใน  สามารถ  ระบุ  ตำแหนง 

 ทาง  ยุทธศาสตร  (Strategic  position)  ของ  องคกร  โดย  ใช  แนวคิด  TOWS  Matrix  ซึ่ง  สามารถ  แบง 

 ตำแหนงทางยุทธศาสตรไดเปน 4 พื้นที่ท่ีมีความหมายตางกัน ดังนี้ 

 1)  S-O  เปน  ตำแหนง  ท่ี  แสดง  วา  องคกร  มี  จุด  แข็ง  ที่  สอดคลอง  กับ  โอกาส  องคกร  ประเภท  นี้  จึง  ควร  กำหนด 

 ทิศทางและกลยุทธเชิงรุก เพ่ือรักษาความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 

 2)  W-O  เปน  ตำแหนง  ที่  แสดง  ถึง  โอกาส  ที่  ได  เปรียบ  แต  ภาพ  รวม  ภายใน  องคกร  มี  จุด  ออน  ท่ี  ตองการ  การ 

 แกไข  ดัง  น้ัน  องคกร  ประเภท  น้ี  ควร  ดำเนิน  กลยุทธ  เชิง  แกไข  ที่  มุง  เนน  การ  พัฒนา  องคกร  (Turnaround) 

 เพ่ือแกไขจุดออน และสรางจุดแข็งในการแขงขัน 

 3)  S-T  เปน  ตำแหนง  ท่ี  ระบุ  ความ  สามารถ  พึ่งพา  ตัว  เอง  ได  จาก  จุด  แข็ง  ภายใน  แมวา  ปจจัย  ภายนอก  จะ  ไม 

 เอ้ือ  ตอ  การ  เติบโต  ก็ตาม  องคกร  ประเภท  นี้  ควร  ดำเนิน  กลยุทธ  เชิง  ปองกัน  เพื่อ  ใช  จุด  แข็ง  ของ  องคกร  ใน 

 การแกไขวิกฤติ หรือสรางโอกาส 

 4)  W-T  เปน  ตำแหนง  ที่  แสดง  ให  เห็น  ถึง  สิ่ง  ท่ี  อาจ  จะ  เปน  วิกฤต  ใน  อนาคต  ดัง  นั้น  องคกร  ที่  อยู  ใน  ตำแหนง 

 ทาง  ยุทธศาสตร  น้ี  ควร  เรง  การ  ดำเนิน  กลยุทธ  เชิง  รับ  โดย  แกไข  จุด  ออน  หรือ  หลีก  เลี่ยง  ภัย  คุกคาม  ที่  เปน 

 ปญหา เพ่ือหลีกเลี่ยงหรือบรรเทาความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

 จาก  ขอมูล  การ  วิเคราะห  ที่  ได  จาก  ตาราง  สรุป  ผล  คะแนน  ถวง  น้ำ  หนัก  ปจจัย  ภายนอก  และ  ปจจัย 

 ภายใน  ผู  ศึกษา  ได  นำ  ขอมูล  ดัง  กลาว  มา  จัด  ทำ  กราฟ  เร  ดาห  เพื่อ  แสดง  ตำแหนง  ทาง  ยุทธศาสตร 

 (Strategic position) ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ปรากฏดังแผนภาพ 
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 ภาพ ตำแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic position) ของบริษัทแอบโซลูท เฮลท อินโนเวช่ัน จำกัด 

 จาก  ภาพ  ตำแหนง  ทาง  ยุทธศาสตร  แสดง  ให  เห็น  ถึง  ตำแหนง  ทาง  ยุทธศาสตร  ของ  บริษัท  แอบ  โซลู 

 ท  เฮลท  อิน  โน  เวชั่  น  จำกัด  พบ  วา  มี  ตำแหนง  ทาง  ยุทธศาสตร  เอื้อ  ตอ  การ  ดำเนิน  งาน  ของ  บริษัท  ที่  มี 

 ความ  รุนแรง  ของ  ปจจัย  ภายใน  และ  ปจจัย  ภายนอก  แสดง  ถึง  องคกร  มี  จุด  ออน  ที่  สอดคลอง  กับ  อุปสรรค  ดัง 

 น้ัน  การ  กำหนด  กลยุทธ  ใน  การ  ดำเนิน  งาน  ควร  เนน  การ  กำหนด  ทิศทาง  และ  กลยุทธ  เชิง  แก  วิกฤต  เพื่อ 

 รักษาองคกรใหอยูรอด 

 2.3.5 การวิเคราะห TOWS Matrix 

 เมื่อพิจารณาผลท่ีไดจากการทำ SWOT Analysis โดยเรียงลำดับความสำคัญของ 

 จุดแข็ง (Strength : S) จุดออน (Weaknesses : W) โอกาส (Opportunities : O) และอุปสรรค 

 (Threat : T) จากคะแนนคาเฉล่ียมากสุด 5 อันดับแรก ไดผลดังนี้ 

 (1) จุดแข็ง (Strenght: S) 3 อันดับแรก 

 S2: แกปญหาเฉพาะหนาไดดี 

 S5: พนักงานหน่ึงคนรับผิดชอยไดหลายหนาท่ี 

 S4: มีทักษะในเชิงลึกท่ีจำเปน 

 (2) จุดออน (Weakness: W) 5 อันดับแรก 
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 W6: จำนวนคนไมเพียงพอในการขยายธุรกิจ 

 W4: ไมมีระบบท่ีชัดเจน 

 W3: ไมมีทุน 

 (3) โอกาส (Opportunities: O) 5 อันดับแรก 

 O4: มีทิศทางท่ีชัดเจนวาจะติดตอคาขายกับจีนทางชองทางใด 

 O3: กฎหมายบางรายการทำใหธุรกิจบางสวนมีความไดเปรียบ 

 O1: มีความตองการผลิตภัณฑสุขภาพมากขึ้นจากสังคมสูงวัย 

 (4) อุปสรรค (Threat: T) 5 อันดับแรก 

 T2: กลุมลูกคามีกำลังซื้อลดลง 

 T1: สินคาไมเปนท่ีรูจัก 

 T4: อุตสาหกรรมสุขภาพ เขางายเกิดคูแขงใหมตลอดเวลา 

 จาก  น้ัน  วิเคราะห  ความ  สัมพันธ  ของ  ปจจัย  ภายใน  และ  ภายนอก  ท่ี  มี  ความ  สำคัญ  3  อันดับ  แรก 

 ดวย  เครื่อง  มือ  TOWS  Matrix  จะ  ทำให  ได  กลยุทธ  ออก  มา  รวม  4  รูป  แบบ  ซึ่ง  เกิด  จาก  การ  จับ  คู  ระหวาง 

 ปจจัย  ภายใน  (Internal  Factor)  และ  ปจจัย  ภายนอก  (External  Factors)  ที่  ได  มา  จาก  การ  วิเคราะห 

 SWOT  Analysis  แลว  วิเคราะห  เพื่อ  สราง  กลยุทธ  ใหม  ขึ้น  มา  ตาม  ตาราง  TOWS  Matrix  อธิบาย  หลัก 

 การได ตามภาพ กลยุทธ TOWS Matrix ดังนี้ 

 (1) กลยุทธเชิงรุก (SO Strategies) 

 เกิดจากการจับคูของจุดแข็ง (Strengths : S) และโอกาส (Opportunities : O) 

 จึงเปนกลยุทธที่ทำใหเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกร 

 (2) กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategies) 

 เกิดจากการจับคูของจุดออน (Weaknesses : W) และโอกาส(Opportunities 

 : O) จึงเปนกลยุทธที่ใชโอกาสมาแกไขหรือกลบจุดออนขององคกร 

 (3) กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategies) 

 เกิดจากการจับคูของจุดแข็ง (Strengths : S) และอุปสรรค (Threat : T) 

 จึงเปนกลยุทธที่แกไขอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 

 (4) กลยุทธเชิงรับ (WT Strategies) 

 เกิดจากการจับคูของจุดออน (Weaknesses : W) และอุปสรรค (Threat : T) 
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 จึงเปนกลยุทธที่ตั้งรับจุดออนและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 

 ภาพ กลยุทธ TOWS Matrix  ที่มา https://greedisgoods.com/tows-matrix-คือ/ 



 36 

 ตาราง การวิเคราะหแนวยุทธศาสตรดวย TOWS Matrix 

 END 

 Sales 

 Strength 

 S2: แกปญหาเฉพาะหนาไดดี 

 S5: พนักงานหนึ่งคนรับผิดชอยไดหลายหนาที ่

 S4: มีทักษะในเชิงลึกที่จำเปน 

 Weakness 

 W6: จำนวนคนไมเพียงพอในการขยายธุรกิจ 

 W4: ไมมีระบบที่ชัดเจน 

 W3: ไมมีทุน 

 Opportunities 

 O4: มีชองทางท่ีจะติดตอคาขายกับจีน 

 O3: กฎหมายเปน unfair barier 

 O1: ตลาดสินคาสุขภาพเพ่ิมขึ้นจากสังคมสูงวัย 

 SO 

 S4O1: เจาะตลาดผูสูงวัย ดวยผลิตภัณฑเฉพาะกลุมสูงวัย 

 S4O4: ทำการตลาดที่จีน โดยใช Yunnan เปนฐานการก 

 ระจายสินคาเขาสูจีน 

 WO 

 W3O4O1: ควบคุมตนทุนในการผลิตและการตลาด 

 Threats 

 T2: กลุมลูกคามีกำลังซื้อลดลง 

 T1: สินคาไมเปนที่รูจัก 

 T4: อุตสาหกรรมสุขภาพ เขางายเกิดคูแขงใหมตลอดเวลา 

 ST 

 S5T1: ใหพนักงานชวยกันทำการโปรโมทผาน Social 

 media เพ่ือลดตนทุนในการโฆษณา 

 WT 

 W6W3T2: เลิกกิจการ หรือ เปลี่ยนลูกคาเปนนักขาย 
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 บทที่ 3 

 แผนขององคกร 

 3.1 ชื่อ  แผนยุทธศาสตร บริษัท แอบโซลูท เฮลท อินโน  เวชั่น จำกัด ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) 

 3.2 เปาหมายทางยุทธศาสตร (END: วิสัยทัศน/พันธกิจ/ประเด็นยุทธศาสตร/เปาประสงค)/ 

 แผนท่ียุทธศาสตร (Strategic Map) 

 วิสัยทัศน 

 มากกวาสุขภาพ คือ คุณภาพชีวิตและความสุข 

 พันธกิจ 

 พันธ  กิจ  ของ  บริษัท  คือ  การ  พัฒนา  คุณภาพ  ชีวิต  ของ  คน  ดวย  องค  ความ  รู  และ  ผลิตภัณฑ  สุขภาพ 

 ของบริษัท โดยเขามาเปนสวนหนึ่งของหวงโซอุปทาน ตั้งแตตนน้ำ กลางน้ำ และ ปลายน้ำ 

 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) และ เปาประสงค (Goals) 

 ประเด็นยุทธศาสตร 1 ฟนฟูกิจการ เนนการเพิ่มยอดขายดวยทรัพยากรที่มีอยู 

 เปาประสงค 

 1.  ฟนฟูกิจการจากขาดทุน เปนกำไร ดวยการสราง Followers และ Advocate program 

 ประเด็น  ยุทธศาสตร  2  เจาะ  ตลาด  ผลิตภัณฑ  สุขภาพ  จีน  โดย  ผาน  มณฑล  ห  วิน  หนาน  (Yunnan) 

 ของจีน 

 เปาประสงค 

 1.  สราง Partnership กับจีน เปนตัวแทนจำหนาย และ ผูกระจายสินคา 

 2.  สรางยอดขายจากจีน ไดมากกวา 1,000,000 ตอเดือน ทั้งขาไป และขากลับ 



 38 

 3.3 แนวทางในการดำเนินการ (WAYS: กลยุทธ) 

 การ  กำหนด  กลยุทธ  ใน  การ  ดำเนิน  การ  หรือ  WAYS  ได  จาก  การ  วิเคราะห  สภาวะ  แวดลอม  ทาง 

 ยุทธศาสตร  ท้ัง  ภายใน  และ  ภายนอก  ที่  มี  ความ  สำคัญ  5  อันดับ  แรก  ดวย  เครื่อง  มือ  TOWS  Matrix  เพื่อ  มา 

 วิเคราะห  ทาง  เลือก  เชิงกล  ยุทธ  ที่  เปน  ไป  ได  และ  จาก  การ  วิเคราะห  ตำแหนง  ทาง  ยุทธศาสตร  ของ  บริษัท 

 แอบ  โซลู  ท  เฮลท  อิน  โน  เวชั่  น  จำกัด  พบ  วา  มี  ตำแหนง  ทาง  ยุทธศาสตร  ที่  ไม  เอื้อ  ตอ  การ  พัฒนา  และ  เติบโต 

 ดวย  วิธี  การ  ปกติ  เน่ืองจาก  ความ  ขาดแคลน  ทรัพยากร  บุคคล  และ  ทุน  ซึ่ง  เปน  ปจจัย  ภายใน  และ  ปจจัย 

 ภายนอก  ที่  กลุม  ลูกคา  มี  ขนาด  หด  ตัว  และ  กำลัง  ซื้อ  ลดลง  ดัง  นั้น  จาก  การ  วิเคราะห  ท้ังหมด  ทำให  ได  มา 

 ซึ่ง  การ  กำหนด  กลยุทธ  ใน  การ  ดำเนิน  งาน  ของ  บริษัท  จึง  มุง  เนน  กลยุทธ  เชิง  ฟนฟู  และ  กลยุทธ  การ  หา 

 ตลาดใหมทดแทน ดังตาราง 
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 ประเด็นยุทธศาสตร 1 ฟนฟูกิจการ เนนการเพิ่มยอดขายดวยทรัพยากรที่มีอยู 

 ประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงค  ตัวช้ีวัด  กลยุทธ 

 ฟนฟูกิจการ เนนการ 

 เพ่ิมยอดขายดวย 

 ทรัพยากรที่มีอยู 

 ฟนฟูกิจการจาก 

 ขาดทุน เปนกำไร ดวย 

 การสราง Followers 

 และ Advocate 

 program 

 1.  มี Followers 

 จำนวนมากกวา 

 100,000 คน 

 ภายในป 2570 

 2.  Followers มี 

 ความรูในใชชีวิต 

 และการบริหาร 

 การเงิน และมี 

 ความมั่นคงในชีวิต 

 1.  มีตัวแทนจำหนาย 

 จาก Advocate 

 program มากกวา 

 200 คน ภายในป 

 2570 

 2.  มียอดขายจาก 

 ตัวแทนจำหนาย 

 มากกวา 200,000 

 บาทตอเดือน 

 1.  สราง Followers 

 จากแรงศรัทธา 

 และ Upgrade 

 เปน affiliates 

 ดวย Advocate 

 program 
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 ประเด็นยุทธศาสตร 2 เจาะตลาดผลิตภัณฑสุขภาพจีน โดยผานมณฑล หวินหนาน (Yunnan) 

 ประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงค  ตัวช้ีวัด  กลยุทธ 

 เจาะตลาดผลิตภัณฑ 

 สุขภาพจีน โดยผาน 

 มณฑล หวินหนาน 

 (Yunnan) 

 1.  สราง Partnership 

 กับจีน เปนตัวแทน 

 จำหนาย และ ผู 

 กระจายสินคา 

 และ สรางยอดขาย 

 จากจีน ไดมากกวา 

 1,000,000 ตอ 

 เดือน ทั้งขาไป 

 และขากลับ 

 1.  สามารถสราง 

 สัมพันธท่ีดีกับ 

 Stakeholder 

 และ 

 Government 

 officer ของ 

 มณฑล หวินหนาน 

 2.  นำเขาสินคามี 

 เอกลักษณจาก 

 มณฑล หวินหนาน 

 มาจำหนายในไทย 

 3.  มีตัวแทนจำหนาย 

 ในมณฑลหวิน 

 หนาน และ 

 กระจายสินคา ตอ 

 ไปมณฑลอื่นๆ 

 ของจีน 

 4.  เปนตัวแทน 

 จำหนายผลิตภัณฑ 

 เอกของมณฑลใน 

 ไทย และ กระจาย 

 ไปภูมิภาค อาเซี่ยน 

 1.  中泰⼀家⼼ - 

 TIES OF BLOOD 

 AND CULTURE 

 *ที่มา 

 https://www.nat 

 ionthailand.com 

 /perspective/30 

 262804 
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 3.4 มาตรการ/เครื่องมือ/ปจจัยที่เกี่ยวของ (MEANS: แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/...) 

 จาก  ยุทธศาสตร  และ  กลยุทธ  ที่  ได  จาก  ขอ  3.3  สามารถ  นำ  มา  จัด  ทำ  แผน  งาน  /  โครงการ  ใน  แตละ 

 ประเด็น  ยุทธศาสตร  โดย  ประเด็น  ยุทธศาสตร  ท่ี  1  มี  จำนวน  1  กลยุทธ  และ  ประเด็น  ยุทธศาสตร  ที่  2  มี 

 จำนวน  1  กลยุทธ  เปา  หมาย  ใน  ระยะ  5  ป  (  พ  .  ศ  .  2566  –  2570)  มี  ราย  ละเอียด  ตาม  ตาราง  ตัวอยาง  แผน 

 งาน  /  โครงการ  เปา  หมาย  ระยะ  5  ป  (  พ  .  ศ  .  2566-2570)  ประเด็น  ยุทธศาสตร  ท่ี  2  โดย  มี  ความ  เชื่อม  โยง 

 แผน  งาน  /  โครงการ  ใน  ภาพ  รวม  ประเด็น  ยุทธศาสตร  ที่  1  และ  ประเด็น  ยุทธศาสตร  ท่ี  2  ตาม  แผนภาพ 

 Strategic map 
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 ตารางตัวอยางแผนกลยุทธ เปาหมายในระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570 )ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  ฟนฟูกิจการ เนนการเพิ่มยอดขายดวยทรัพยากรที่มีอยู 

 เปาประสงค  ฟนฟูกิจการจากขาดทุน เปนกำไร ดวยการสราง Followers และ Advocate program 

 กลยุทธที่ 1  สราง Followers จากแรงศรัทธา และ Upgrade เปน affiliates ดวย Advocate program 

 โครงการ  วัตถุประสงค  ตัวชี้วัด  เปาหมายป พ.ศ.  ผูรับผิดชอบ 

 1.  Boardcast ผานชองทาง Social media 

 2.  Affiliates project 

 1.  เพื่อสรางการรับรูตอ 

 องคกร, ผลิตภัณฑ, และ 

 บริการที่มี 

 2.  เพื่อเกณฑ followers ที่ 

 ตองการรายไดเสริมเขา 

 Advoocate program ให 

 เปน Affiliates 

 3.  สรางยอดขาย 

 1.  มีผูติดตาม  (พันคน)  10  20  40  70  100  แผนกการตลาดและการขาย 

 2. มี Followers ที่สำเร็จเปน 

 Affiliates (คน) 

 10  20  40  70  100  แผนกการตลาดและการขาย 

 3. มี ยอดขายที่ไดจาก 

 Affiliates (พันบาท) 

 20  40  80  140  200  แผนกการตลาดและการขาย 
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 ตารางตัวอยางแผนงาน/โครงการ เปาหมายในระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570 ) ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  เจาะตลาดผลิตภัณฑสุขภาพจีน โดยผานมณฑล หวินหนาน (Yunnan) 

 เปาประสงค  สราง Partnership กับจีน เปนตัวแทนจำหนาย และ ผูกระจายสินคา และ สรางยอดขายจากจีน ไดมากกวา 1,000,000 ตอเดือน ทั้ง 

 ขาไป และขากลับ 

 กลยุทธที่ 2  中泰⼀家⼼ - จีนไทย ใชอื่นไกล พี่นองกัน 

 โครงการ  วัตถุประสงค  ตัวชี้วัด  เปาหมายป พ.ศ.  ผูรับผิดชอบ 

 1.  เช่ือมโยงธุรกิจคูขนาน ไทย - หวินหนาน 

 2.  ศูนยกระจายสินคา ไทย - หวินหนาน 

 1.  เพ่ือสรางชองทางการเชื่อมตอทางธุรกิจ 

 นำสินคาจากไทยไปขายจีน และ รับ 

 สินคาจากจีนมาขายในไทย และ 

 2.  เพ่ือสรางไทยเปนศูนยกระจายสินคาจาก 

 จีนในภูมิภาคอาเซียน 

 1.  มีการแลกเปลี่ยนสินคาของบริษัท กับ 

 สินคาในทองถื่น (รายการ) 

 2  10  10  50  100  แผนกการ 

 ตลาดและ 

 การขาย 

 2.  สรางยอดขาย (แสนบาท/เดือน)  1  5  10  50  100  แผนกการ 

 ตลาดและ 

 การขาย 
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 3.5 แผนท่ียุทธศาสตร (Strategic map) 

 ผู  ศึกษา  ได  จัด  ทำ  แผนท่ี  ยุทธศาสตร  (Strategic  map)  โดย  สรุป  จาก  แผน  งาน  /  โครงการ  ทั้ง  2 

 ประเด็นยุทธศาสตร ออกมาเปนภาพ แผนที่ทางยุทธศาสตร 

 ภาพ แผนที่ยุทธศาสตร (Strategic map) 

 โดยสรุปแลว แผนยุทธศาสตรของบริษัท แอบโซลูท เฮลท อินโนเวช่ัน จำกัด ในป 2566 - 

 2570 จะเปนแผนยุทธศาสตรเพ่ือ พลิกสถานการณการติดขัดและการติดหลมของบริษัท จากการ 

 ขาดแคลนเงินทุนและกำลังคน โดยการเปล่ียนอุปสรรคและจุดออน เปนโอกาสและจุดแข็ง ดวยการ 

 เปลี่ยนกลุมลูกคาท่ีกำลังซื้อนอยเปน ผูสนับสนุนท่ีซื่อสัตยตอแบรนด และเปนตัวแทนจำหนายรวมทั้ง 

 เปนประชาสัมพันธของผลิตภัณฑและหรือธุรกิจอื่นๆ ของบริษัท ดวยการสรางรายไดและเพิ่มพูน 

 ความรูในการบริหารความม่ังคั่ง ซึ่งจะสรางประโยชนและความยั่งยืนในดานสังคมและเศรษฐกิจ ให 

 กับประเทศไทยตอไปได พรอมท้ังนี้บริษัทมีแผนท่ีสรางความสัมพันธกับ Yunnan เพื่อเพิ่มชอง 

 ทางการขยายธุรกิจ นำสินคาจากไทยไปขายจีน โดยให Yunnan เปนตัวแทนในการกระจายไป 
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 ภูมิภาคอื่น ในทางกลับกัน ใหไทยเปนตัวแทนนำสินคา Yunnan กระจายไปภูมิภาคอาเซ่ียน ซ่ึงรวม 

 ถึงเปนสะพานเชื่อมใหกับธุรกิจของไทยที่เปนพันธมิตรกับบริษัท ตอไป 



 บทที่ 4 

 ขอเสนอแนะทางยุทธศาสตร 

 ขอเสนอแนะในการขับเคล่ือนและการนำแผนฯ ไปใช 

 1.  ควร  ศึกษา  เร่ือง  ขอ  จำกัด  ของ  Platform  ตางๆ  ท่ี  ใช  สำหรับ  การ  เผย  แพร  content  รวม  ถึง  ความ 

 รุนแรง  ของ  content  วา  อยู  ใน  ระดับ  ที่  เหมาะ  สม  ไมมี  เรื่อง  เพศ  ,  สงคราม  ,  ยา  เสพ  ติด  หรือ  สิ่ง  ผิด 

 กฎหมายอื่นๆ เขามากเกี่ยวของ 

 2.  ควร  ศึกษา  เพ่ิม  เติม  เรื่อง  จิตวิทยา  และ  การ  พัฒนา  จิตใจ  Mindset  และ  การ  บริหาร  เสนห 

 (Charisma management) เพิ่มเติม 

 3.  ศึกษาเรื่องขององคกร เชน มูลนิธิ เพ่ือความคลองตัวและผลประโยชนทางภาษี 

 4.  ศึกษาเรื่องการนำเขาสงออก สินคา และการ Barter สินคา ระหวางประเทศ 

 5.  ศึกษาเรื่องวิธีการบริหาร และ สายบังคับบัญชา ของจีน 

 6.  ควรจะมีการทบทวนและปรับแผนตามสถานการณ ตามความเหมาะสม 



 บรรณานุกรม 

 https://www.statista.com/markets/412/topic/456/pharmaceutical-products-market/#overvie 

 w 

 https://www.globenewswire.com/news-release/2022/10/07/2530547/0/en/At-11-2-CAGR-Gl 

 obal-Herbal-Medicine-Market-Size-to-Hit-USD-348-Billion-by-2028-Comprehensive-Report-by 

 -Facts-Factors.html 

 https://www.worldometers.info/demographics/life-expectancy/ 

 "Poverty and Inequality in Thailand" edited by Pasuk Phongpaichit and Chris Baker 

 "Economic Development and Income Distribution in Thailand" by James M. Kai-sang Wong 

 "Rethinking Development in East Asia: From Illusory Miracle to Economic Crisis" by Mark 

 Beeson and Hidetaka Yoshimatsu (includes a chapter on poverty in Thailand) 

 "Thailand: Shifting Ground between the US and a Rising China" by Benjamin Zawacki 

 "Globalization and Its Discontents in Asia: Challenges and Alternatives" edited by Jim 

 Glassman and Seiji Naya (includes a chapter on poverty and inequality in Southeast Asia) 

 "Poverty Reduction in the Course of African Development" edited by Machiko Nissanke and 

 Muna Ndulo (includes a chapter on Thailand as a development model for Africa) 

 "Re-Thinking Southeast Asia" edited by Goh Beng-Lan and John Clammer (includes a 

 chapter on poverty and inequality in the region) 

 "The Political Economy of Poverty, Equity, and Growth: Five Small Open Economies" edited 

 by Dilip Ratha and Sanket Mohapatra (includes a chapter on Thailand) 

 "The Changing Face of Poverty and Inequality in Asia: Trends, Drivers, and Policy 

 Implications" edited by Raghav Gaiha, Guanghua Wan, and Shenggen Fan (includes a 

 chapter on Thailand) 

 "The Challenge of Inequality in Indonesia, Malaysia, and Thailand" edited by Hal Hill, Tham 

 Siew Yean, and Ragayah Haji Mat Zin 

 "Inequality in Vietnam and Asia" edited by Eiji Yamamura and Antonio L. Rappa (includes a 

 chapter on Thailand) 

https://www.statista.com/markets/412/topic/456/pharmaceutical-products-market/#overview
https://www.statista.com/markets/412/topic/456/pharmaceutical-products-market/#overview
https://www.globenewswire.com/news-release/2022/10/07/2530547/0/en/At-11-2-CAGR-Global-Herbal-Medicine-Market-Size-to-Hit-USD-348-Billion-by-2028-Comprehensive-Report-by-Facts-Factors.html
https://www.globenewswire.com/news-release/2022/10/07/2530547/0/en/At-11-2-CAGR-Global-Herbal-Medicine-Market-Size-to-Hit-USD-348-Billion-by-2028-Comprehensive-Report-by-Facts-Factors.html
https://www.globenewswire.com/news-release/2022/10/07/2530547/0/en/At-11-2-CAGR-Global-Herbal-Medicine-Market-Size-to-Hit-USD-348-Billion-by-2028-Comprehensive-Report-by-Facts-Factors.html
https://www.worldometers.info/demographics/life-expectancy/
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 "The State, Society and Inclusive Development in Southeast Asia: Essays in Memory of 

 Professor Dr. Ha Minh Duc" edited by Andrew McGregor and Bui The Cuong (includes a 

 chapter on poverty reduction in Thailand) 

 "Urban Poverty in Asia: A Comparative Perspective" edited by Gavin Jones and Chee-Ho 

 Tham (includes a chapter on Thailand) 

 "Empowering People out of Poverty in Southeast Asia: International Development 

 Perspectives" edited by Roy Huijsmans, Thea Hilhorst, and Gerard Persoon (includes a 

 chapter on Thailand) 

 "Globalization, Poverty and Inequality: Between a Rock and a Hard Place" by Andy Sumner 

 (includes a case study on Thailand) 

 "Culture and Social Behavior: Theoretical and Empirical Perspectives from Thailand" edited 

 by Jukka Jouhki and John A. Lent (includes articles on social psychology and behavior in 

 Thailand) 

 "Southeast Asian Personalities of Chinese Descent: A Biographical Dictionary" by Leo 

 Suryadinata (includes profiles of influential individuals in Southeast Asian society) 

 "Buddhism and Mental Health: Mind Matters in Southeast Asia" edited by Juliana Han and 

 Andrew K. C. Wong (discusses the intersection of Buddhism and psychology in Southeast 

 Asia) 

 "Thai Cultural Reader" edited by Suwanna Satha-Anand (provides insights into Thai culture 

 and society) 

 "Cultural Psychology of Coping with Disasters: The Case of Southeast Asia" edited by Uichol 

 Kim, Keiko Ishii, and Gillian Stevens (includes a chapter on psychological responses to 

 natural disasters in Southeast Asia). 

 "Competing with the Best: Strategic Management of Thai Multinationals in the ASEAN 

 Economic Community" by Pavida Pananond and Pisit Leeahtam 

 "Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game Changers, and Challengers" 

 by Alexander Osterwalder and Yves Pigneur (includes case studies from Southeast Asia) 

 "Marketing in Asia" by Hermawan Kartajaya and Philip Kotler 
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 "ASEAN Marketing: Strategic Framework and Guidelines" by Tittha Srisuphan and Ratchada 

 Thanadirek 

 "Digital Selling: How to Use New Channels, Build New Skills, and Close More Deals" by 

 Grant Leboff (includes examples from Southeast Asia) 

 "The ASEAN Miracle: A Catalyst for Peace" by Kishore Mahbubani (includes insights on 

 economic development and marketing in Southeast Asia) 

 "Southeast Asian Affairs 2021" by Daljit Singh, Malcolm Cook, and Moe Thuzar (provides an 

 overview of the region's economic and political developments) 

 "Thailand's Theory of Monarchy: The Vessantara Jataka and the Idea of the Perfect Man" by 

 Patrick Jory (provides cultural insights relevant to marketing and business practices in 

 Thailand) 

 "Competing for Development: B4P in Action in Southeast Asia" by Aun Pornmoniroth, Arjun 

 Goswami, and Milissa Markiewicz (focuses on business models for poverty alleviation in the 

 region) 

 "The ASEAN Way: Sustaining Growth and Stability" by Roberto F. de Ocampo and Cielito F. 

 Habito (discusses economic policy and strategies for regional cooperation). 

 "The Protestant Ethic and the Spirit of Capitalism" by Max Weber - This classic work 

 explores the connection between the rise of Protestantism and the development of 

 capitalism in Europe. 

 "The Economy of Salvation: A Study in the Social and Economic Thought of Thomas 

 Aquinas" by Richard H. Tawney - This book examines the economic ideas of Thomas 

 Aquinas, one of the most influential theologians in the Christian tradition. 

 "Religion and the Rise of Capitalism" by R.H. Tawney - This book explores the role of 

 religion in the rise of capitalism, focusing on the Protestant Reformation and its impact on 

 economic thought and behavior. 
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 "The Wealth of Religions: The Political Economy of Believing and Belonging" by Rachel M. 

 McCleary - This book examines how religion influences economic outcomes, including 

 economic growth, poverty reduction, and social welfare. 

 "Islam and the Economy of Pakistan: A Critical Analysis of Traditional Interpretation and 

 New Economic Thought" by Khurshid Ahmad - This book analyzes the impact of Islam on 

 the economy of Pakistan, exploring both traditional interpretations of Islamic economic 

 thought and new approaches to Islamic economics. 
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