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บทคัดย่อ 
 รายงานส่วนบุคคลฉบับนี้เป็นการศึกษาที่มีวัตถุประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมที่มีผลต่อ
การดำเนินงานและแผนปฏิบัติราชการของกองตรวจราชการ  จัดทำแผนปฏิบัติราชการของกองตรวจ
ราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ระยะ 5 ปี  (พ.ศ.2566-2570) และเพ่ือเสนอแนวทางและกล
ยุทธ์ในการดำเนินงานของกองตรวจ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากกลุ่ม
ผู้เกี่ยวข้องในการดำเนินงานของกองตรวจราชการ ตั้งแต่ระดับผู้บริหารจนถึงผู้ปฏิบัติงานในกองตรวจ
ราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 โดยใช้
เครื่องมือ McKinsey 7's Framework ในการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในองค์กร และใช้ PESTEL 
analysis ในการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกกองตรวจราชการ หลังจากนั้นทำการวิเคราะห์สภาวะ
แวดล้อมทางยุทธศาสตร์ด้วย SWOT Analysis และ TOWS Matrix เพ่ือกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์และ
กลยุทธ์ ที่นำไปสู่การจัดทำแผนปฏิบัติราชการ กองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570)   
 ผลการศึกษาพบว่า ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ของกองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข อยู่ในตำแหน่ง Stars (เอ้ือและแข็ง) องค์กรต้องมุ่งเน้นใช้กลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive) ในการ

พัฒนาการดำเนินงานของกองตรวจราชการ โดยใช้จุดแข็งร่วมกับโอกาสที่จะเกิดขึ้น รักษาความเป็น Stars 

ให้ยืนยงต่อไปและพัฒนางานต่อยอด รวมทั้งนำกลยุทธ์เชิงแก้ไข เชิงป้องกันและเชิงรับมาประยุกต์ใช้ในบาง

กรณี นำมาซึ่งประเดน็ยุทธศาสตร์ 3 ยุทธศาสตร์ด้วยกัน ได้แก่  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับระบบงาน

การตรวจราชการสู่ความเป็นเลิศด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาระบบริหาร

จัดการ ให้มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพสูง และมีธรรมาภิบาล  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  ส่งเสริมและพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกและภายใน  ประกอบด้วย 6 เป้าประสงค์ 

12 กลยุทธ์ 12 แผนงาน 16 โครงการ/กิจกรรม  

 การศึกษานี้ ได้ข้อเสนอแนะในประเด็นที่สำคัญสำหรับการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ โดยควร

จะมี  1) สร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ  2) ผลักดันให้แผนปฏิบัติราชการนำสู่

การปฏิบัติได้จริง ด้วยการขับเคลื่อนที่เข้มแข็ง และ 3) กำกับ ติดตาม และประเมินผลเป็นระยะๆ และ 4)

คืนข้อมูลและสะท้อนความสำเร็จในการดำเนินงานขององค์กร ภายใตแ้ผนปฏิบัติราชการ 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 เอกสารวิชาการส่วนบุคคลในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ กองตรวจราชการ สำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ระยะ 5 ปี  (พ.ศ.2566 – 2570) ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เนื่องด้วยได้รับ
ความอนุเคราะห์และสนับสนุนทั้งจากบุคคลและองค์กร  ในการนี้ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณ พล.ต.ทักษิณ 
สิริสิงห ผู้อำนวยการศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ  น.อ.หญิง จุฬารักษ์ เพชร
วิเศษ ผู้อำนวยการหลักสูตรนักยุทธศาสตร์ รุ่นที่  16  และโดยเฉพาะอาจารย์  น.อ.อาทิตย์              
เจนจบสกลกิจ ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาในการทำเอกสารวิชาการส่วนบุคคลในครั้งนี้ ท่านให้ความกรุณา
ให้คำแนะนำที่ดี แม้ในยามที่ท่านต้องอยู่ต่างประเทศ  รวมทั้งอาจารย์ทุกท่าน และทีมงานของศูนย์
ศึกษายุทธศาสตร์ทุกท่านที่จัดหลักสูตรและคอยให้การสนับสนุนในการศึกษาตลอดหลักสูตรเป็นอย่างดี  

นอกจากนี้ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณ นายแพทย์ประกิจ สาระเทพ ผู้อำนวยการกองตรวจ
ราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาที่อนุมัติและส่งเสริมให้เข้าร่วม
หลักสูตรนี้ รวมทั้งเจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาระบบตรวจราชการ และกลุ่มงานอ่ืนๆในกองตรวจราชการ ที่
ร่วมใหข้้อมูลมีส่วนช่วยสนับสนุนให้งานศึกษาครั้งนี้สำเร็จได้ 

ท้ายที่สุดนี้ ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณทันตแพทย์คณา และน้องปุณณ์ วรรณศิริกุล ครอบครัวที่
เป็นที่รักของข้าพเจ้าที่สนับสนุนส่งเสริมให้มาศึกษาจนตลอดหลักสูตร  รวมไปถึงเพ่ือน ๆ นัก
ยุทธศาสตร์รุ่นที่ 16 ทุกท่าน โดยเฉพาะเพ่ือนกลุ่ม 6  (พ่ีตัวเล็ก พ่ีแก้ว พ่ีเงี้ยว พ่ีปั้น พ่ีมีน และพ่ีมิ่ง) 
ทีค่อยให้คำแนะนำและเป็นกำลังใจ ประคองกันจนจบหลักสูตร   
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คำนำ 
 

 แผนปฏิบัติราชการ กองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ระยะ 5 ปี    
(พ.ศ. 2566 - 2570) ที่จัดทำขึ้นฉบับนี้ เป็นการตรวจสอบและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ 
โดยวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ทั้งภายในและภายนอกและวิเคราะห์ตำแหน่งทาง  
ยุทธศาสตร์ด้วยเครื่องมือการวิเคราะห์ ได้แก่ McKinsey 7’s Framework, PESTEL, SWOT analysis 
และ TOWS Matrix  โดยได้ให้ความสำคัญต่อการมีส่วนร่วมจากผู้เกี่ยวข้องโดยผ่านการเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้อำนวยการ ตลอดจนเจ้าหน้าที่ของสำนักงานฯ และการใช้
แบบสอบถามกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกองตรวจราชการ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน ที่จะนำมาซึ่ง
การกำหนดเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ (ENDs) กลยุทธ์ในการดำเนินการ (WAYs)  มาตรการหรือปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง (MEANs) และการกำหนดแผนงาน โครงการ/ กิจกรรม ที่จะดำเนินการเพ่ือการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานของกองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  

 การจัดทำเอกสารประกอบการศึกษาฉบับนี้ ได้รับคำแนะนำและข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่

ปรึกษา น.อ.อาทิตย์ เจนจบสกลกิจ ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ และจาก

คณาจารย์ประจำหลักสูตรนักยุทธศาสตร์ทุกท่าน ทำให้เอกสาร วิชาการฉบับนี้มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง

ตามหลักวิชาการ และได้ถูกนำเสนอกับผู้บริหารของกองตรวจราชการ เพ่ือใช้ในการกำหนดทิศทางการ

ดำเนินงานของกองตรวจราชการต่อไป  

 สุดท้ายนี้ผู้ศึกษา ขอขอบคุณศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาป้องกันประเทศ และ

คณาจารย์ทุก ท่าน ที่ได้ให้ความรู้และโอกาสจัดทำแผนปฏิบัติราชการ กองตรวจราชการ สำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ในครั้งนี้ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสาร 

วิชาการฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องและผู้ทีค่วามสนใจ 
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นักศึกษาหลักสูตรนักยุทธศาสตร์ รุ่นที่ 16 

7 เมษายน 2566 
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บทที่ 1 

                              บทนำ 
 
 

1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
จากสถานการณ์ท่ีกำลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่มี

สัดส่วนประชากรวัยแรงงานลดลงและประชากรสูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ความก้าวหน้าทาง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด ความท้าทายใหม่ๆ ซึ่งมาจากการเปลี่ยนแปลงเชิง

โครงสร้างของความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ทั้งด้านความมั่นคงและเศรษฐกิจ การเชื่อมโยงกันอย่าง

ซับซ้อนจากการรวมกลุ่มภายในภูมิภาคและการเปิดเสรีด้านต่างๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและความเสื่อมโทรมของระบบนิเวศ ซึ่งสถานการณ์ ดังกล่าวจะก่อให้เกิดความท้าทายใน

การพัฒนาประเทศทั้งในมิติความมั่นคง เศรษฐกิจ  สังคม และสิ่งแวดล้อม ดังนั้น ประเทศไทย

จำเป็นต้องมีการวางแผนยุทธศาสตร์ ด้านต่าง ๆ ที่รอบคอบและครอบคลุมเพ่ือเป็นกรอบในการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ให้เจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน จึงเป็นที่มาของการ

จัดทำแผนยุทธศาสตร์ชาติ ฉบับแรกของประเทศไทย ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ที่

เรียกว่า แผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐)  ที่เป็นแผนระดับที่ 1 โดยมี  แผนแม่บท

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และนโยบายและแผนว่าด้วยความ

มั่นคงแห่งชาติ เป็นแผนระดับที่ 2  ส่วนแผนระดับที่ 3 ก็ให้เป็นแผนที่หน่วยงานราชการจะต้องจัดทำ

ขึ้นเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของแผนระดับที่ 1 และแผนระดับที่ 2 ให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

และการดำเนินงานที่สอดคล้องกันตามหลัก การความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (Causal Relationship 

: XYZ) โดยจะเป็นได้ทั้งแผนปฏิบัติการด้าน... และ  แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี และรายปี    

กระทรวงสาธารณสุขได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ชาติ  ระยะ 20 ปี ด้านสาธารณสุข ตาม

นโยบายของรัฐบาลเพ่ือปรับทิศทางการทำงานของระบบสาธารณสุขให้ตอบสนองต่อสภาพเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่าง รวดเร็ว เชื่อมโยงกับนโยบายและยุทธศาสตร์ฉบับอ่ืนๆ 

โดยมีเป้าหมาย คือ “ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มี ความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน” ด้วยวิสัยทัศน์ 

“เป็นองค์กรหลักด้านสุขภาพ ที่รวมพลังสังคม เพ่ือประชาชนสุขภาพดี” โดยมียุทธศาสตร์ความเป็น

เลิศ 4 ด้าน (1) ส่งเสริมสุขภาพ ปูองกันโรค และคุ้มครองผู้บริโภคเป็นเลิศ (Promotion Prevention 

& Protection Excellence : PP&P Excellence) (2) บริการเป็นเลิศ (Service Excellence) (3) 
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บุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence) และ (4) บริหารจัดการเป็น เลิศด้วยธรรมาภิบาล 

(Governance Excellence) แบ่งเป้าหมายการดำเนินงานออกเป็น 4 ระยะๆ ละ 5 ปี คือ (1) ปฏิรูป

ระบบ (2) สร้างความเข้มแข็ง (3) สู่ความยั่งยืน และ (4) เป็น 1 ใน 3 ของเอเชีย โดยมีแผนงาน 

โครงการ มาตรการที่สำคัญ พร้อมทั้งตัวชี้วัด รองรับการนำไปให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวง

สาธารณสุขได้ดำเนินการในทิศทางเดียวกันต่อไป 

          กองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่ตาม
กฎกระทรวง ปี พ.ศ. 2560 ในการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงให้เป็นไปตามแผนงานโครงการ ให้สอดคกับกฎ ระเบียบ 
และขั้นตอนที่กํหนด รวมไปถึงติดตามและตรวจสอบการใช้ทรัพยากร ให้เกิดความประหยัด คุ้ มค่า    
สมประโยชน์ ในระดับพ้ืนที่เขตสุขภาพ และปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติ งานของ
หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมายให้ดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบาย และ
ยุทธศาสตร์ของกระทรวงสาธารณสุข  จึงกล่าวได้ว่ากองตรวจราชการเป็นองค์กรหนึ่งที่จะทำให้ทราบ
ว่าแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงสาธารณสุขบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแต่ละปีได้มากน้อยเพียงใด 
รวมทั้งสอดรับกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจราชการ พ .ศ.2548 ที่ระบุให้มีการ
ตรวจติดตามว่าหน่วยงานของรัฐ ได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายกฎระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ มติ
ของคณะรัฐมนตรีและคำสั่งของนายกรัฐมนตรี และเป็นไปตามความมุ่งหมาย วัตถุประสงค์เป้าหมาย
และผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  แผนการบริหาร
ราชการแผ่นดิน แผนหรือยุทธศาสตร์ใดๆที่กำหนดเป็นยุทธศาสตร์ชาติหรือวาระแห่งชาติ  

ดังนั้นกองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จึงมีความจำเป็นที่จะต้องจัดทำ 
แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) เพ่ือให้มีแผนการดำเนินงานที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงมีความเชื่อมโยงสอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ระดับต่างๆ จนถึง
แผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายด้านการ
สาธารณสุขและเป้าหมายประเทศต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

2.1 เพ่ือวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม ด้วย McKinsey 7-s Framework, PESTEL Analysis 
SWOT Analysis, และ TOWs Matrix ที่มีผลต่อการดำเนินงานและแผนปฏิบัติราชการของกองตรวจ
ราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข   

2.2 เพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติราชการของกองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
ระยะ 5 ปี  (พ.ศ.2566-2570) 
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2.3 เพ่ือเสนอแนวทางและกลยุทธ์ในการดำเนินงานของกองตรวจราชการ แก่ผู้บริหาร  
และเจ้าหน้าที่กองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
 

3.ขอบเขตของการศึกษา 
       การจัดทำแผนปฏิบัติรำชการของกองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

ระยะ 5 ปี (พ.ศ 2566-2570) ฉบับนี้ จัดทำภายใต้ขอบเขต ดังนี้  
3.1 ขอบเขตของเนื้อหา 
  ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย แผนยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี  (พ.ศ. 2561 - 

2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการสร้างความมั่นคง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 และแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) กระทรวงสาธารณสุข และ
แผนปฏิบัติราชการสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

3.2 ขอบเขตของกลุ่มตัวอย่าง  
    กลุ่มตัวอย่างท่ีเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  
    3.2.1 ผู้บริหาร ได้แก่ ผู้อำนวยการ สาธารณสุขนิเทศก์ ผู้ตรวจราชการ   
    3.2.2 ผู้ปฏิบัติงานในกองตรวจราชการ ตำแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนระดับ 

ปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ และระดับชำนาญการพิเศษ 
    3.2.3 ผู้มีความเกี่ยวข้องกับงานของกองตรวจราชการ ได้แก่ ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการ ระดับเชี่ยวชาญ  
3.3 ขอบเขตของระยะเวลา 

       ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษานี้ ดำเนินการตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 
 

4. ระเบียบวิธีการศึกษา 
ระเบียบวิธีการศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ด้วยวิธีการเก็บ 

ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทั้งภายในและ  
ภายนอก รวมถึงศึกษาทางเลือกกลยุทธ์ในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของกองตรวจราชการ 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ซึ่งมีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้  

4.1 การรวบรวมข้อมูล 
    4.1.1) ข้อมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลในประเด็นสภาวะแวดล้อมที่มีผลต่อ

การดำเนินงานของกองตรวจราชการ และแผนปฏิบัติราชการ   
    4.1.2) ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ เอกสาร เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการกำหนด

ยุทธศาสตร์ รวมทั้งข้อมูลแผนในระดับต่าง ๆ ของประเทศ ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 
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2570) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) นโยบายของ
คณะรัฐมนตรี(พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี) หลักการ ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล 
(Causal Relationship : XYZ) และแผนอ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้อง ข้อมูลจากสำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 

4.2 กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
4.2.1 กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ประกอบด้วยผู้ปฏิบัติงานในกองตรวจ

ราชการ ตำแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ จำนวน 15 คน 
และระดับชำนาญการพิเศษ จำนวน 5 คน รวมทัง้สิ้น 20 คน 

4.2.2 กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้บริหาร ได้แก่ 
ผู้อำนวยการ 1 คน สาธารณสุขนิเทศก์ 1 คน ผู้ตรวจราชการ 1 คน และผู้มีความเกี่ยวข้องกับงานของ
กองตรวจราชการ ได้แก่ ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการระดับเชี่ยวชาญ จำนวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 5 คน 

 

4.3 เครื่องมือในการศึกษา  
4.3.1 แบบสอบถามปลายเปิดสำหรับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ความเห็นต่อจุดแข็ง จุดอ่อน 

ภาวะคุกคามและโอกาส ที่มีผลต่อการดำเนินงานขององค์กร   
4.3.2 แบบสอบถามการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน

ขององค์กร กองตรวจราชการ  
4.3.3. แบบวิเคราะห์การถ่วงน้ำหนักสภาวะแวดล้อมภายใน ตาม McKinsey 7's Framework 

และภายนอก  ตาม PESTEL Analysis 
 
 

4.4 วิธีการดำเนินการศึกษา 
4.4.1) ตรวจสอบสภาวะแวดล้อมภายในขององค์กร กองตรวจราชการ ตามกรอบแนวคิดของ  

McKinsey 7's Framework เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยภายในที่มีผลกระทบกับการดำเนินงานขององค์กร 
4.4.2) ตรวจสอบสภาวะแวดล้อมภายนอกองค์กร โดยใช้ PESTEL Analysis เพ่ือวิเคราะห์

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กร 
4.4.3) วิเคราะห์และประเมินสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก เพ่ือกำหนดประเด็น

ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศ โดยใช้ 
SWOT analysis และ TOWS Matrix 

4.4.4) จัดทำแผนปฏิบัติราชการกองตรวจราชการสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ระยะ 
5 ปี (พ.ศ.2566-2570)  
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5. ข้อจำกัดของการศึกษา 
5.1 ระยะเวลาในการจัดทำงานวิจัยส่วนบุคคล มีระยะเวลาเพียงช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึงมีนาคม 

2566 โดยที่ต้องใช้เวลาในการเรียนในชั้นเรียนและการปฏิบัติภารกิจงานประจำควบคู่กันไป ประกอบ
กับเวลาของผู้ที่เกี่ยวข้องที่จะสัมภาษณ์ไม่ค่อยตรงกัน จึงทำให้การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ
ผู้เกี่ยวข้องให้ได้ข้อมูลอย่างลึกซึ้งและครบถ้วนนั้นทำได้ไม่ค่อยสมบูรณ์  

5.2 เอกสารข้อมูลที่ใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ กองตรวจราชการ สำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข (พ.ศ.2566 -2570) เป็นการวางแผนอนาคตในระยะ 5 ปี ซึ่งอาจ มี
สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ เช่น การเปลี่ยนแปลงรัฐบาล การเปลี่ยนรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
สาธารณสุข ซึ่งก็จะเป็นสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกที่ทำให้ต้องทบทวนแผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ 5 ปี ได ้

 
6. ประโยชน์ที่ได้รับ 

6.1. ได้ทราบสภาวะแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานของ  
กองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

6.2 ได้แผนปฏิบัติราชการ กองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ระยะ 5 ปี             
(พ.ศ. 2566-2570) เพ่ือใช้ในการขับเคลื่อนองค์กร 

6.3 ได้ข้อเสนอแนะทางยุทธศาสตร์สำหรับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือการวางแผน
พัฒนาการดำเนินงานขององค์กร 
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บทที่ 2 

การตรวจสอบสภาวะแวดล้อมและการวิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์ 

 

2.1   สภาวะแวดล้อมภายนอก 

สืบเนื่องจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 กำหนดให้รัฐพึงจัดให้มี

ยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใช้เป็นกรอบใน

การจัดทำแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมาย

ดังกล่าว ต่อมาเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรา 10 แห่งพระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 

คณะกรรมการจัดทำยุทธศาสตร์แต่ละด้านได้จัดทำแผนแม่บทเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ใน

ยุทธศาสตร์ชาติ โดยแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๘๐) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) 

ยังคงจำนวน ๒๓ ประเด็น นอกจากนี้ยังมีแผนบูรณาการขับเคลื่อน ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 

(พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ที่มุ่งเน้นการสร้างความเชื่อมโยงการขับเคลื่อน  แผนระดับที่ ๒ ที่เกี่ยวข้อง

ด้านความมั่นคง  ซึ่งจะมีผลผูกพันให้ทุกหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องต้องแปลงไปสู่การปฏิบัติ ร่วมกัน 

อย่างบูรณาการ รวมทั้งการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณต้องสอดคล้องกับแผน

แม่บทฯ เพ่ือบรรลุผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้อย่างเป็นรูปธรรม และส่งผลให้ประเทศไทย

บรรลุวิสัยทัศน์"ประเทศ ไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง"  

นอกจากนี้มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 ได้เห็นชอบให้จำแนกแผนออกเป็น 3 

ระดับ ประกอบด้วย  • แผนระดับที่ 1 ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ  • แผนระดับที่ 2 ได้แก่ แผนแม่บท

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และนโยบายและแผนว่าด้วยความ

มั่นคงแห่งชาติ  • แผนระดับที่ 3 ได้แก่ แผนที่จัดทำขึ้นเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของแผนระดับที่ 

1 และแผนระดับที่ 2 ให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ และการดำเนินงานที่สอดคล้องกันตามหลัก การ

ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (Causal Relationship : XYZ) โดยแผนระดับท่ี 3 ประกอบด้วย 2 แผน

หลัก ได้แก่ (1) แผนปฏิบัติการด้าน... และ (2) แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี และรายปี    

การศึกษาครั้งนี้จะเป็นการจัดทำแผนระดับที่ 3   คือ แผนปฏิบัติราชการกองตรวจราชการ 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ซึ่งจะต้องมีการตรวจสอบสภาวะ

แวดล้อมที่เชื่อมโยงสอดคล้อง ดังต่อไปนี้ 
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 2.1.1 แผนระดับที่ 1 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

 ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) จึงเป็นยุทธศาสตร์ชาติ ฉบับแรกของประเทศ

ไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๖๕ ที่กำหนดให้รัฐ พึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็น

เป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผน   

ต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายการปฏิบัติเพ่ือให้

ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความม่ันคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการ

พัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ พอเพียง” เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน ที่ประกอบด้วย

ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศ 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  

 1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง  ซึ่งมีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคง 

ประชาชนมีความสุข เน้นการบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของ ประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย 

เอกราช อธิปไตย และมีความสงบเรียบร้อยในทุก ระดับ ตั้งแต่ระดับชาติ สังคม ชุมชน มุ่งเน้นการ

พัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยี และ ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อมสามารถรับมือกับภัย

คุกคามและภัยพิบัติได้ ทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง ควบคู่ไปกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา

ด้าน ความม่ันคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน และที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ใช้กลไกการแก้ไขปัญหา แบบบูรณา

การทั้งกับส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค์กรที่ไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศเพ่ือนบ้านและ

มิตรประเทศท่ัวโลกบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 

 2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  ที่มีเป้าหมาย  การพัฒนาที่

มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐาน แนวคิด ๓ ประการ ได้แก่ (๑) 

“ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และ

จุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติ ที่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศใน

ด้านอ่ืน ๆ น่ามา ประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือให้สอดรับกับบริบทของ

เศรษฐกิจ และสังคมโลกสมัยใหม่ (๒) “ปรับปัจจุบัน” เพ่ือปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนา โครงสร้าง

พ้ืนฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อม ให้เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการ

อนาคต และ (๓) “สร้างคุณค่าใหม่ ในอนาคต” ด้วยการเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคน

รุ่นใหม่ รวมถึงปรับ  รูปแบบธุรกิจ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานกับ

ยุทธศาสตร์ ที่รองรับอนาคต บนพ้ืนฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งการส่งเสริม 

และสนับสนุนจากภาครัฐ ให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ ขยายโอกาส
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ทางการค้าและการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้และ  การกินดีอยู่ดี รวมถึงการ

เพ่ิมข้ึนของคนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้่าของคน ในประเทศได้ในคราวเดียวกัน 

 3) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมายการ

พัฒนาที่ส่าคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมี

ความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้าน  และมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิต

สาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็น

พลเมืองดีของชาติ มีหลักคิด ที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ่าเป็นในศตวรรษที่ ๒๑ มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษ

และภาษาที่ ๓ และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อ เนื่อง

ตลอด ชีวิต สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่ และ

อ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 

 4) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป้าหมาย การพัฒนา

ที่ส่าคัญที่ให้ความส่าคัญการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชนท้องถิ่น 

มาร่วมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของ ประชาชนในการร่วมคิดร่วมท่าเพ่ือส่วนรวม การ

กระจายอ่านาจและความรับผิดชอบ ไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินในระดับท้องถิ่น การเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งของชุมชน ในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพร้อมของประชากรไทยทั้งในมิ ติ

สุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ สามารถพ่ึงตนเอง และท่า

ประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานที่สุด โดยรัฐให้หลักประกัน  การเข้าถึงบริการและ

สวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 

 5) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มี

เป้าหมายการพัฒนาที่ส่าคัญเพ่ือน่าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนา  ที่ยั่งยืนในทุกมิติ ทั้งมิติด้าน

สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล และความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างกันทั้งภายใน

และภายนอกประเทศอย่างบูรณาการ ใช้พ้ืนที่ เป็นตัวตั้งในการก่าหนดกลยุทธ์และแผนงาน และการ

ให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้เข้ามา มีส่วนร่วมในแบบทางตรงให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยเป็นการด่า

เนินการบน พ้ืนฐานการเติบโตร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต โดย

ให้ความส่าคัญกับการสร้างสมดุลทั้ง ๓ ด้าน อันจะน่าไปสู่ความยั่งยืนเพื่อคนรุ่น ต่อไปอย่างแท้จริง 

 6) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ  ภาครัฐ มี

เป้าหมายการพัฒนาที่ส่าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน เพ่ือประชาชน
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และประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ แยกแยะบทบาท

หน่วยงานของรัฐที่ท่าหน้าที่ในการก่ากับหรือในการให้บริการ ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรม

การท่างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลงของโลก อยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน่านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาด

ใหญ่  ระบบ การท่างานที่ เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับ 

มาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน เข้ามามีส่วน

ร่วมเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วน

ในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตส่านึกในการปฏิเสธ

ไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่าง สิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายต้องมีความชัดเจน มีเพียง

เท่าที่จ่าเป็น มีความทันสมัย มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ และน่าไปสู่การลดความเหลื่อมล้่าและ

เอ้ือต่อการ พัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่ เลือกปฏิบัติ 

และการอ่านวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

 2.1.2 แผนระดับที่ 2: แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) และฉบับ

แก้ไขเพ่ิมเติม (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๘๐)  

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐ มีราชกิจจาประกาศใช้เมื่อ

วันที่ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๒ ต่อมามีการแก้ไขเพ่ิมเติมให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงหรือความ

จำเป็นของประเทศได้โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติและคณะรัฐมนตรี

แล้ว เป็นแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๘๐) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) ซึ่งยังคง

จำนวน ๒๓ ประเด็น โดยเป็นแผนระดับที่ ๒ ที่มีผลผูกพันให้ทุกหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องต้องแปลง

ไปสู่การปฏิบัติร่วมกัน อย่างบูรณาการ รวมทั้งการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณต้อง

สอดคล้องกับแผนแม่บทฯ เพื่อ บรรลุผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้อย่างเป็นรูปธรรม และส่งผล

ให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์"ประเทศ ไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วย

การพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง" 

  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๘๐) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) มี ๒๓ 

ประเด็นเดิม ได้แก ่ (๑) ความมั่นคง (๒) การต่างประเทศ (๓) การเกษตร (๔) อุตสาหกรรรมและ

บริการแห่งอนาคต (๕) การท่องเที่ยว (๖) พ้ืนที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ (๗) โครงสร้างพ้ืนฐาน 

ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล (๘) ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ (๙) 

เขตเศรษฐกิจพิเศษ (๑๐) การปรับเปลี่ยน ค่านิยม และวัฒนธรรม (๑๑) ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
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(๑๒) การพัฒนาการเรียนรู้ (๑๓) การเสริมสร้าง ให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี (๑๔) ศักยภาพการกีฬา 

(๑๕) พลังทางสังคม (๑๖) เศรษฐกิจฐานราก (๑๗) ความ เสมอภาคและหลักประกันทางสังคม (๑๘) 

การเติบโตอย่างยั่งยืน (๑๙) การบริหารจัดการน้ าทั้งระบบ (๒๐) การ  บริการประชาชนและ

ประสิทธิภาพภาครัฐ (๒๑) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (๒๒) กฎหมาย  และ

กระบวนการยุติธรรม และ (๒๓) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ เป็นกลไกสำคัญในการถ่ายทอดแนวทางการขับเคลื่อน 

ประเทศในมิติต่าง ๆ ของยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติในแผนระดับที่ ๓ ร่วมกับแผนระดับที่ ๒ อีก 

๒ แผน ได้แก่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความ

มั่นคงแห่งชาติ ที่มีเป้าหมายการพัฒนาสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับเป้าหมายแผน

แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ทั้ง ๑๔๐ เป้าหมาย เพ่ือนำไปสู่การกำหนดการปฏิบัติที่มีความชัดเจน

ในแผนระดับที่ ๓  

 2.1.3 แผนระดับที่ 2: แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) เริ่มต้น ณ วันที่ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ เป็นระยะ ๕ ปีที่สองของยุทธศาสตร์ชาติ  ที่มุ่งให้ประเทศไทยสามารถก้าวข้าม

ความท้าทาย ที่เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ จะต้องเร่งแก้ไขจุดอ่อนและ

ข้อจำกัด ของประเทศที่มีอยู่เดิม รวมทั้งเพ่ิมศักยภาพในการรับมือกับความเสี่ยงสำคัญที่มาจากการ

เปลี่ยนแปลงของ บริบททั้งจากภายนอกและภายใน ตลอดจนการเสริมสร้างความสามารถในการ

สร้างสรรค์ประโยชน์จากโอกาส ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงทีด้วยเหตุนี้ การกำหนดทิศ

ทางการพัฒนาประเทศในระยะของ แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๓ จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ พลิกโฉมประเทศ

ไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่า อย่างยั่งยืน” โดยมีเป้าหมายหลักของ การพัฒนาจำนวน 

๕ ประการ ประกอบด้วย 

  ๑. การปรับโครงสร้างภาคการผลิตและบริการสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม มุ่งยกระดับ  ขีด

ความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการส าคัญ ผ่านการผลักดันส่งเสริมการสร้าง

มูลค่าเพ่ิม โดยใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ ที่ตอบโจทย์พัฒนาการของสังคมยุค

ใหม่และเป็นมิตร ต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งให้ความสำคัญกับการเชื่อมโยงเศรษฐกิจท้องถิ่นและ

ผู้ประกอบการรายย่อยกับห่วงโซ่ มูลค่าของภาคการผลิตและบริการเป้าหมาย รวมถึงพัฒนาระบบ

นิเวศท่ีส่งเสริมการค้าการลงทุนและนวัตกรรม  
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 ๒. การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม่ มุ่งพัฒนาให้คนไทยมีทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสม

กับ โลกยุคใหม่ ทั้งทักษะในด้านความรู้ ทักษะทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของ

สังคม และเร่งรัดการเตรียมพร้อมกำลังคนให้มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

และเอ้ือต่อ การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ภาคการผลิตและบริการเป้าหมายที่มีศักยภาพและผลิต

ภาพสูงขึ้น รวมทั้ง ให้ความสำคัญกับการสร้างหลักประกันและความคุ้มครองทางสังคมที่สามารถ

ส่งเสริมความมั่นคงในชีวิต  

 ๓. การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม มุ่งลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและ

สังคม ทั้งในเชิงรายได้พ้ืนที่ ความมั่งคั่ง และการแข่งขันของภาคธุรกิจ ด้วยการสนับสนุนช่วยเหลือ

กลุ่มเปราะบาง และผู้ด้อยโอกาสให้มีโอกาสในการเลื่อนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม กระจาย

โอกาสทางเศรษฐกิจ และจัดให้มีบริการสาธารณะที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมในทุกพ้ืนที่ 

พร้อมทั้งเพ่ิมโอกาสในการแข่งขัน ของภาคธุรกิจให้เปิดกว้างและเป็นธรรม  

 ๔. การเปลี่ยนผ่านการผลิตและบริโภคไปสู่ความยั่งยืน มุ่งลดการก่อมลพิษ ควบคู่ไปกับ การ

ผลักดันให้เกิดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับขีดความสามารถ  ใน

การรองรับของระบบนิเวศ ตลอดจนลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุ 

เป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอนภายในปี ๒๕๙๓ และบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

สุทธิ เป็นศูนย์ภายในปี ๒๖๐๘ ๒๑  

 ๕. การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยง 

ภายใต้บริบทโลกใหม่ มุ่งสร้างความพร้อมในการรับมือและแสวงหาโอกาสจากการเป็นสังคมสูงวัย 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยโรคระบาด และภัยคุกคามทางไซเบอร์ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน

และ กลไกทางสถาบันที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล รวมทั้งปรับปรุงโครงสร้างและระบบการ

บริหารงานของ ภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และ

เทคโนโลยีได้อย่างทันเวลา มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล  

 เพ่ือถ่ายทอดเป้าหมายหลักไปสู่ภาพของการขับเคลื่อนที่ชัดเจนในลักษณะของวาระการ

พัฒนา ที่เอ้ือให้เกิดการทำงานร่วมกันของหลายหน่วยงานและหลายภาคส่วนในการผลักดันการ

พัฒนาเรื่องใด เรื่องหนึ่งให้เกิดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงได้กำหนดหมุด

หมายการพัฒนา จำนวน 13 หมุดหมาย ซึ่งเป็นการบ่งบอกถึงสิ่งที่ประเทศไทยปรารถนาจะ “เป็น” 

หรือมุ่งหวังจะ “มี” เพ่ือสะท้อน ประเด็นการพัฒนาที่มีลำดับความสำคัญสูงต่อการพลิกโฉมประเทศ
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ไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจ สร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” โดยหมุดหมายทั้ง13 ประการ แบ่งออกได้

เป็น 4 มิติ ได้แก ่

 1. มิติภาคการผลิตและบริการเป้าหมาย  
 หมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นนำด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง 
 หมุดหมายที่ 2  ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน 
 หมุดหมายที่ 3 ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่สำคัญของโลก  
 หมุดหมายที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง  
 หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่สำคัญของภูมิภาค  
 หมุดหมายที่6  ไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและอุตสาหกรรม 
 ดิจิทัลของอาเซียน 

2. มิติโอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคม  
 หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และ 
สามารถ แข่งขันได้  
 หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน 
 หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และมีความคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอ เหมาะสม  

3. มิติความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
 หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ำ 
 หมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการ 
เปลี่ยนแปลง สภาพภูมิอากาศ 

4. มิติปัจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ  
 หมุดหมายที่ 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การ 
พัฒนา แห่งอนาคต  
 หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 
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แผนภาพที่ 2-1 ความเชื่อมโยงระหว่างหมุดหมายการพัฒนากับเป้าหมายหลัก 

 

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 นี้ (แผนภาพที่ 2-1 ) ก็จะเห็นว่างาน

ด้านที่กระทรวงสาธารณสุขจะต้องรับผิดชอบโดยตรง จะเป็นหมุดหมายที่ 4  “ไทยเป็นศูนย์กลางทาง

การแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง” 

    2.1.4 แผนระดับที่ ๒: แผนบูรณาการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง  (พ.ศ. ๒๕๖๖ – 
๒๕๗๐)  แผนบูรณาการยุทธศาสตร์ชาติด้านความม่ันคง (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม)
ที่มีเป้าหมาย คือ การดำเนินการให้ “ปัญหาเก่าหมดไป ปัญหาใหม่ไม่เกิด” เข้าสู่การขับเคลื่อนในห้วง
ระยะที่ 2 โดยได้มี มีการกำหนดประเด็นและจุดเน้นการดำเนินการ เพ่ือให้ การขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ผ่านการคัดเลือกประเด็นความมั่นคงที่ต้องให้ความสำคัญ  และเร่ง
ดำเนินการในห้วง พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ที่ยังคงเป็นช่องว่างสำหรับการพัฒนา และการประเมิน 
สถานการณ์ภัยคุกคามที่จะส่งผลกระทบต่อไทยในห้วง ๕ ปีข้างหน้า (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ซึ่ง
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ประเด็นความมั่นคงที่จะต้องเร่งดำเนินการ ได้แก่ การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ   
การปกป้องอธิปไตยและผลประโยชน์ของชาติ  การพัฒนาศักยภาพการป้องกันประเทศ  การรักษา
ความมั่นคงและผลประโยชน์ของชาติ พ้ืนที่ชายแดน การรักษาความมั่นคงและผลประโยชน์ของชาติ 
ทางทะเล การป้องกันและแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้  การบริหารจัดการผู้หลบหนีเข้าเมือง
และผู้โยกย้ายถิ่นฐานแบบไม่ปกติ การป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ การป้องกัน ปราบปราม 
และแก้ไขปัญหายาเสพติด การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  การป้องกันและแก้ไขปัญหาความ
มั่นคงทางไซเบอร์  การป้องกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย การสร้างดุลยภาพระหว่างประเทศ 
การบริหารจัดการภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขและ โรคติดต่ออุบัติใหม่  การพัฒนาศักยภาพการ
เตรียมพร้อมแห่งชาติ และ บริหารวิกฤตการณ์ระดับชาติ  การพัฒนาระบบข่าวกรองแห่งชาติ การบูร
ณาการข้อมูลด้านความมั่นคง การเสริมสร้างความมั่นคงเชิงพ้ืนที่ การพัฒนาการเมือง ความมั่นคง
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และ การพัฒนากลไกการบริหารจัดการความมั่นคง แบบองค์รวม  
 มีการกำหนด หน่วยงานรับผิดชอบหลักที่เป็นเจ้าภาพบูรณาการในแต่ละแนวทางพัฒนาที่

ชัดเจน ซึ่งจะทำงานร่วมกับหน่วยงาน ที่เก่ียวข้องอย่างมีเอกภาพ มีการติดตามและประเมินผลอย่างมี

ประสิทธิภาพและเป็นระบบ โดยกำหนดปฏิทินและ วงรอบการดำเนินการที่ชัดเจน และมีการกำหนด

แผนระดับที่ ๓ ครอบคลุมทุกแนวทางพัฒนา เพ่ือสร้างการบูรณาการ  อย่างประสานสอดคล้องใน

ทิศทางเดียวกัน และมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติต่อไป 

 ในประเด็นความมั่นคงที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงสาธารณสุขโดยตรง ก็คือ ประเด็นความมั่นคง

ในการบริหารจัดการภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขและโรคติดต่ออุบัติใหม่  ซึ่งมีจุดมุ่งเน้นการ

ดำเนินการ ที่จะต้องมีการเตรียมความพร้อม และเพ่ิมขีดความสามารถการบริหารจัดการภาวะฉุกเฉิน

ด้านสาธารณสุขและโรคติดต่อ อุบัติใหม่ตลอดจนการพัฒนานวัตกรรมและการบริหารจัดการ

ทรัพยากรด้านการแพทย์รองรับภาวะวิกฤต 

 

2.2 สภาวะแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 

     2.2.1 แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) กระทรวงสาธารณสุข 
    กระทรวงสาธารณสุขได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี ด้านสาธารณสุข ตาม
นโยบายของรัฐบาลเพ่ือปรับทิศทางการ ทำงานของระบบสาธารณสุขให้ตอบสนองต่อสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่าง รวดเร็ว เชื่อมโยงกับนโยบายและยุทธศาสตร์ฉบับอ่ืนๆ 
โดยมีเป้าหมาย คือ “ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มี ความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน” ด้วยวิสัยทัศน์ 
“เป็นองค์กรหลักด้านสุขภาพ ที่รวมพลังสังคม เพ่ือประชาชนสุขภาพดี” โดยมีพันธกิจที่จะพัฒนาและ
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อภิบาล ระบบสุขภาพ อย่างมีส่วนร่วมและยั่งยืน ค่านิยมขององค์กร คือ MOPH : mastery (เป็น
นายตนเอง), originality (เร่งสร้างสิ่งใหม่), people centered (ใส่ใจประชาชน) และ humility 
(ถ่อมตนอ่อนน้อม) (ดังแผนภาพ ที่ 2-2) พร้อมด้วย ยุทธศาสตร์ความเป็นเลิศ 4 ด้าน (1) ส่งเสริม
สุขภาพ ปูองกันโรค และคุ้มครองผู้บริโภคเป็นเลิศ (Promotion Prevention & Protection 
Excellence : PP&P Excellence) (2) บริการเป็นเลิศ (Service Excellence) (3) บุคลากรเป็นเลิศ 
(People Excellence) และ  (4) บ ริห ารจั ด ก าร เป็ น เลิ ศ ด้ ว ย ธรรม าภิ บ าล  (Governance 
Excellence) ประกอบด้วย 14 แผนงาน 38 โครงการ 75 ตัวชี้วัด และได้แบ่งเป ้าหมายการ
ดำเนินงานออกเป็น 4 ระยะๆ ละ 5 ปี คือ (1) ปฏิรูประบบ (2) สร้างความเข้มแข็ง (3) สู่ความยั่งยืน 
และ (4) เป็น 1 ใน 3 ของเอเชีย (ดังแผนภาพ ที่ 2-3) 
 
 

 
                
            แผนภาพที่ 2-2 วิสัยทัศน์  พันธกิจ เป้าหมายของกระทรวงสาธารณสุข 
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แผนภาพที่ 2-3 เป้าหมายแต่ละระยะยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) 
 

 
 แผนระดับที่ 3 แผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 2570)  

ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) มีวิสัยทัศน์ 
เป็นหน่วยงานหลักในการกำหนดทิศทาง กำกับดูแล ขับเคลื่อนนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข  สู่
การปฏิบัติ เพ่ือประชาชนสุขภาพดี เป้าหมาย เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ 
ส่งเสริมการมีสุขภาวะที่ดี พันธกิจ พัฒนา ยุทธศาสตร์ และแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ ตลอดจน
จัดสรรทรัพยากร และบริหาร จัดการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของ
กระทรวงสาธารณสุข สำนักงานปลัดกระทรวง สาธารณสุขจึงได้จัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี 
พ.ศ. 2566 – 2570 ของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงาน
ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ในการ
พัฒนาระบบสุขภาพ เพ่ือให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคม  และการเปลี่ยนแปลง
ปัจจัยภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อระบบสุขภาพทั้งในปัจจุบันและอนาคต เช่น การเปลี่ยนแปลง 
โครงสร้างของประชากรไทย การเปลี่ยนแปลงฐานเศรษฐกิจไปสู่ ยุคดิจิทัล การเกิดของโรคอุบัติใหม่
และอุบัติซ้ำ การเสียชีวิตด้วยโรคไม่ติดต่อที่สามารถป้องกันได้ ปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อม ภัยพิบั ติ
ธรรมชาติ และภัยก่อการร้าย เป็นต้น โดยมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ แผน
แม่บท แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนา เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีและ
แผนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง (ดังแผนภาพที่ 2-3) โดยการจัดทำแผนปฏิบัติราชการฉบับนี้ สำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขได้ใช้แนวทางพัฒนา ระบบบริการสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุขตาม
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ยุทธศาสตร์ความเป็นเลิศ 4 ด้าน ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 
2560 – 2579) ประกอบด้วย 4 Excellences ได้แก่ ด้านส่งเสริม สุขภาพ ป้องกันโรค และคุ้มครอง
ผู้บริโภคเป็นเลิศ (Promotion Prevention and Protection: PP&P Excellence) ด้านบริการเป็น
เลิศ (Service Excellence) ด้านบุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence) และด้านบริหารเป็นเลิศ 
ด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) โดยได้ พิจารณาความสอดคล้องเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ ฯลฯ เพ่ือขับเคลื่อนสู่การ
บรรลุเป้าหมาย ให้ประชาชนได้รับการบริการ สุขภาพที่มีคุณภาพ ส่งเสริมการมีสุขภาพด ี 

 
สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 สำนักงานปลัดกระทรวง 

สาธารณสุข มี วิสัยทัศน์ “เป็นหน่วยงานหลักในการกำหนดทิศทาง กำกับดูแล ขับเคลื่อนนโยบายของ

กระทรวงสาธารณสุข สู่การปฏิบัติ เพื่อประชาชนสุขภาพดี” เป้าหมาย เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการ

สุขภาพที่มีคุณภาพ ส่งเสริมการมีสุขภาวะที่ดี พันธกิจ พัฒนา ยุทธศาสตร์ และแปลงนโยบายสู่การ

ปฏิบัติ ตลอดจนจัดสรรทรัพยากร และบริหาร จัดการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตาม

ภารกิจของกระทรวงสาธารณสุข  โดยมีประเด็นการดำเนินการ 4 เรื่อง (แผนภาพที ่2-4) 

1) ส่งเสริม ป้องกัน ควบคุมโรค ภัยสุขภาพ และคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพ  
2) พัฒนาและส่งเสริมการจัดระบบบริการสุขภาพทุกระดับให้มีคุณภาพ   
3) พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการที่เป็นเลิศ  
4) พัฒนาการบริหารจัดการด้านการแพทย์และการสาธารณสุขอย่างมีธรรมาภิบาล 

 
แผนภาพที่ 2-4   ยุทธศาสตร์ความเป็นเลิศ 4 ด้าน ของกระทรวงสาธารณสุข 
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เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainable Development Goals – SDGs  

เป้าหมายที่ (Goal) เป้าหมายที่ 3 สร้างหลักประกันการมีสุขภาวะที่ดี และส่งเสริมความ 

เป็นอยู่ที่ดีสำหรับทุกคนในทุกช่วงวัย (หลัก)  เป้าหมายที่ 2 ยุติความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทาง

อาหาร และ ยกระดับโภชนาการ และส่งเสริมเกษตรกรรมที่ยั่งยืน (รอง) 3. เป้าหมายที่ (Goal) 

เป้าหมายที่ 5 บรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศ และเพ่ิมบทบาทของ สตรีและเด็กหญิงทุกคน (รอง) 

4. เป้าหมายที่ (Goal) เป้าหมายที่ 6 สร้างหลักประกันเรื่องน้ำและการสุขาภิบาล ให้มีการ จัดการ

อย่างยั่งยืนและมีสภาพพร้อมใช้ สำหรับทุกคน (รอง) 

นโยบายรัฐบาล  รัฐบาลปัจจุบั นภายใต้การนำของพลเอกประยุทธ์  จันทร์ โอชา 

นายกรัฐมนตรี ได้กำหนด วิสัยทัศน์ในการขับเคลื่อนประเทศของรัฐบาล คือ “มุ่งมั่นให้ประเทศไทย

เป็นประเทศที่พัฒนาแล้วในศตวรรษที่ ๒๑” โดยมีการแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อสภานิติ

บัญญัติแห่งชาติ (สนช.) เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 25 กรกฎาคม 2562 ซึ่งรัฐบาลได้กําหนดนโยบายในการ

บริหารราชการแผ่นดิน 12 ด้าน ในช่วง ๔ ปีข้างหน้า ดังนี้  ๑. การปกป้องและเชิดชูสถาบัน

พระมหากษัตริย์ ๒. การสร้างความมั่นคงและความปลอดภัยของประเทศ และความสงบสุขของ

ประเทศ ๓. การทํานุบํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม ๔. การสร้างบทบาทของไทยในเวทีโลก ๕. 

การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขันของไทย ๖. การพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจและการ

กระจายความเจริญสู่ภูมิภาค  ๗. การพัฒนาสร้างความเข้มแข็งจากฐานราก  ๘. การปฏิรูป

กระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกช่วงวัย ๙. การพัฒนาระบบสาธารณสุข

และหลักประกันทางสังคม ๑๐. การฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างการ

เติบโตอย่างยั่งยืน ๑๑. การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ ๑๒. การป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ และ กระบวนการยุติธรรม 
 

นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข 

1. ประชาชนเข้าถึงบริการสุขภาพได้มากขึ้น  

1.1 เพ่ิมความครอบคลุมการดูแลสุขภาพปฐมภูมิที่บ้านและชุมชน โดย "3 หมอ" คนไทย ทุก

ครอบครัวมีหมอประจำตัวดูแลสุขภาพเมื่อเจ็บป่วย ได้รับการรักษา ส่งต่อ เพ่ิมสวัสดิการและศักยภาพ 

อสม. สนับสนุนทรัพยากรและพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลและโรงพยาบาลชุมชนให้

เข้มแข็ง เชื่อมต่อการ รักษาโดยใช้การแพทย์ทางไกล (Telemedicine) อย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือดูแล



19 
 

 
 

ประชาชนที่บ้านและชุมชนอย่าง ใกลัชิด ลดภาระและค่าใช้จ่ายของประชาชนในการเดินทางมา

โรงพยาบาล ในการนี้ระบบหลักประกันสุขภาพต้อง เอ้ือให้การดูแลในชุมชนเป็นไปอย่างเข้มแข็งและ

ครอบคสุม กรณีการเจ็บป่วยเรื้อรัง การเยี่ยมบ้านและให้การรับยา เป็นไปอย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็น

โรคทางกายหรือทางจิตเวช 

  1.2 สร้างโอกาสเข้าถึงระบบบริการสุขภาพของรัฐอย่างเป็นธรรม สะดวก และรวดเร็ว พัฒนา

โรงพยาบาลทุกแห่งให้เป็น "โรงพยาบาลของประชาชน" ที่สวยงาม สะอาด ทันสมัย ให้บริการดุจญาติ

มิตร มีคุณภาพ ลดขั้นตอน ลดเหสื่อมล้ำ ลดค่าใช้จ่ายด้วยพลังงานทดแทนเพ่ิมประสิทธิภาพบริหาร

การเงินการคลังเพ่ือ พัฒนาโรงพยาบาลเป็นประโยชน์ต่อประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม "เพ่ิมศักยภาพ

โรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาล ศูนย์" ให้พร้อมต่อการรักษาขั้นสูง โดยเฉพาะโรคซึ่งเป็นสาเหตุการ

ตายสำคัญของคนไทย จัดตั้งกองทุนพัฒนา บริการทางการแพทย์ พร้อมกับ "พัฒนาเครือข่ายบริการ

สุขภาพไร้รอยต่อ" เชื่อมโยงบริการตั้งแต่ระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิเข้าด้วยกันทั้งภาครัฐทุก

สังกัด เพ่ือลดแออัด ลดระยะเวลารอคอย และลดอัตราการเสียชีวิต  ที่สำคัญต้องเน้นการดูแลแบบ

องค์รวมทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

2. ยกระดับการเสริมสร้างสุขภาพเพ่ือคนไทยแข็งแรง  

  2.1 ปรับเปลี่ยนการสื่อสารสุขภาพให้ประชาชนสามารถข้าถึงได้ง่าย ถูกต้อง ปลอดภัย 

ทันสมัย เพ่ือให้ประชาชนรับรู้และมีความรอบรู้ดันสุขภพในทุกมิติ สามารถดูแลสุขภาพนเอง 

ครอบครัว ชุมชนและ สังคมให้แข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ  

2.2 ชุมชนเข้มแข็งรวมพลังสร้างสุขภาพดีประชาชนมีส่วนร่วมดูแลสุขภพนเองและ 

ครอบครัวให้แข็งแรง สร้างแรงจูงใจเปลี่ยนต่ำใช้จ่ายในการรักษาคืนมูลค่ให้กับประชาชน เพ่ิมสิทธิ

พิเศษทางภาษี สิทธิประโยชน์และสวัสดิการด้านสาธารณสุข พัฒนากฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติที่

จะส่งเสริมสนับสนุน ภาคเอกชน ชุมชน ท้องถิ่น ในการร่วมสร้างสุขภาพคนไทยทุกกลุ่มวัยให้แข็งแรง

ได้ออกกำลังกายได้รับอาหาร ที่ปลอดภัยอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อสุขภาวะที่ดี สามารถลดการ

เจ็บป่วยได ้

  3. ผู้สูงอายุต้องได้รับการดูแลอย่างเป็นระบบและทั่วถึงส่งเสริมให้สูงวัยอย่างแข็งแรงโดย  

ครอบครัวและชุมชน บูรณาการดูแลผู้สูงอายุทั้งร่างกายจิตใจ และภาวะสมองเสื่อม ให้ได้รับการคัด

กรองสุขภาพ ประเมินความเสี่ยงของโรค การป้องกันปัญหาสุขภาพตลอดจนการดูแสระยะยาว 

(Long term care) สนับสนุน วัสดุ อุปกรณ์ที่จะช่วยเพ่ิมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ เช่น แว่นสายตา 
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ผ้าอ้อม ฟันปลอม สนับสนุนโรงพยาบาลทุก ระดับให้มีคลินิกผู้สูงอายุเพ่ือเป็นช่องทางที่สามารถเข้าถึง

บริการได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น  

4. นำสุขภาพขับเคลื่อนเศรษฐกิจส่งเสริมผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพ สมุนไพรและภูมิ

ปัญญา ไทย การแพทย์แผนไทย การแพทย์ทางเลือกขยายสู่การเป็นศูนย์กลางการบริการสุขภาพ และ

การท่องเที่ยว เชิงสุขภาพของภูมิภาคและประชาคมโลกต่อยอดทางเศรษฐกิจ เพ่ิมรายได้ของ

ประชาชนและประเทศ  

5. ข้อมูลสุขภาพเป็นของประขาชน และเพ่ือประชาชนพัฒนาข้อมูลดิจิทัลสุขภาพของ 

ประชาชน ที่มีมาตรฐานและธรรมาภิบาลเชื่อมโยงเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของประเทศ ประชาชนได้

ประโยชน์ใน การดูแลสุขภาพตนเอง สามารถใช้บริการสาธารณสุขได้ทุกที่อย่างต่อเนื่อง และรัฐใช้เป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนา ระบบสาธารณสุขอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

นโยบายปลัดกระทรวงสาธารณสุข ปลัดกระทรวงสาธารณสุข (นายแพทย์โอภาส การย์

กวินพงศ์) มอบนโยบายและทิศทางการ ดำเนินงานกระทรวงสาธารณสุข เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2565 

ณ ห้องประชุมชัยนาทนเรนทร สำนักงาน ปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยยึดหลัก "ให้ถือประโยชน์

ส่วนตนเป็นที่สอง ประโยชน์ของเพ่ือนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง" ขอน้อมนำพระราชดำรัส สมเด็จพระมหิต

ลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรมพระบรมราชชนก "องค์บิดาแห่งการแพทย์แผน ปัจจุบันและการสาธารณสุข

ของไทย" เป็นปณิธานในการทำงานร่วมกัน การขับเคลื่อนระบบสาธารณสุข ใน 3 ปี จากนี้เป็นโอกาส

ในการพัฒนาระบบสาธารณสุขให้เข้มแข็ง มีความมั่นคงทางสุขภาพยิ่งขึ้น โดยครอบคลุมทั้งมิติ  

สุขภาพ มิติสังคม มิติเศรษฐกิจด้วยแนวนโบาย "สุขภาพคนไทยเพ่ือสุขภาพประเทศไทย" โดยมุ่งเน้น 

6 ประเด็น หลัก ได้แก่ 

 1. เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร กระดับการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพในทุกมิติเชิงรุก 

ทันสมัย สามารถข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ได้อย่างถูกต้องเป็นปัจจุบัน สะดวกรวดเร็ว โดยร่วมมือกับเครือ

ขายทั้งภาครัฐ เอกชน องค์กร ชุมชน เพ่ือให้เกิดความไว้วางใจต่อ "กระทรวงสาธารณสุข" และพัฒนา

ศักยภาพคนไทยทุกช่วงวัย ให้สามารถดูแสสุขภาพกาย ใจ ของตนเอง ครอบครัวและชุมชนให้แข็งแรง 

 2. ยกระดับระบบบริการรองรับสังคมสูงวัย และลดอัตราตายโรคสำคัญ  

2.1 สร้างเสริมความเข้มแข็งของระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ เพ่ิมศักยภาพสามหมอ โดย  

พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) ให้เป็นผู้นำด้านสุขภาพในชุมชน เพ่ิม

ศักยภาพ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำลให้เป็นจุดเชื่อมต่อสำคัญของการดูแลสุขภาพชุมชนสู่
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โรงพยาบาลใช้การแพทย์  แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ๕๙ ทางไกล (Telemedicine) เพ่ิมประสิทธิภาพกรดูแลรักษาอย่าง

ต่อเนื่องเชื่อมโยง ให้ประชาชนได้รีบการดูแลแบบ "ใกล้ตัว ใกล้บ้าน ใกล้ใจ" ได้อย่างเป็นรูปธรรม  

2.2 ปรับโฉมโรงพยาทุกแห่งให้เป็น "โรงพยาบาลของประชาชน" มีสถานที่สิ่งแวดล้อม 

สะอาด สวยงาม ประชาชนเข้ารับบริการได้อย่างสะดวก เข้าถึงง่าย ลดการแออัด ลดขั้นตอนที่ไม่

จำเป็น ใช้ เทคโนโลยีที่เหมาะสม ทันสมัย บริการมีคุณภาพ ใส่ใจดุจญาติ และบริหารการเงินการคลัง

อย่างมีประสิทธิภาพเกิด ประโยชน์สูงสุด  

2.3 เพ่ิมขีดความสมารถระบบริกรและเครือข่าย ไร้รอยต่อโดย "ผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง" บูรณา

การความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการใช้และแบ่งปันทรัพยากร เพ่ือลดการเสียชีวิตจากโรคสำคัญ 

เร่ง ดำเนินการในกลุ่มผู้สูงอายุ อุบัติเหตุ โรคหลอดเลือดสมอง โรคหัวใจ โรคไต มะเร็ง สุขภาพจิต 

 3. ผลักดันการบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขสู่ยุคดิจิทัล  

3.1 โรงพยาบาลทุกแห่งใช้การแพทย์ทางไกล (Telemedicine) เพ่ิมการเข้าถึงบริการ ลด 

ภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน ปรับปรุงให้โรงพยาบาลชุมชนทุกแห่งมีหน่วยรับผิดชอบ เพ่ือขับเคลื่อน

การใช้ เทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุข ให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม  

3.2 พัฒนาระบบข้อมูลสุขภาพให้เอ้ือต่อการบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขอย่างไร้ 

รอยต่อ และการพัฒนาระบบสาธารณสุขได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3.3 เร่งพัฒนานวัตกรรมการแพทย์โดยใช้ เทคโนโลยีชีวภาพ (Biotechnology) เพ่ือ 

การแพทย์ระดับอณู (Molecular medicine) เพ่ือการวินิจฉัยโรคที่แม่นยำการดูแลรักษา การสร้าง

เสริมสุขภาพ  การป้องกันโรค ตามลักษณะเฉพาะทางพันธุกรรมอย่างครบวงจร (Precision 

medicine) รวมถึงการใช้ยาเฉพาะ บุคคลตามลักษณะทางพันธุกรรม (Personalized medicine)  

4. ยกระดับความมั่นคงทางสุขภาพ เตรียมพร้อมรับภาวะฉุกเฉินทางการแพทย์และ

สาธารณสุข ของประเทศในอนาคต ผลักดันกฎหมายระเบียบที่เกี่ยวข้อง ระบบและการบัญชาการ

เหตุการณ์ในสถานการณ์  ฉุกเฉิน การบริหารจัดการทรัพยากร การบริการทางการแพทย์และ

สาธารณสุขระบบข้อมูลสารสนเทศ และการ สื่อสาร อย่างบูรณาการทุกภาคส่วน 

 5. ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพนานาชาติด้านบริการทาง 

การแพทย์ ผลิตภัณฑ์สุขภาพ บริการวิชาการและงานวิจัย กรส่งเสริมสุขภาพ สนับสนุนการแพทย์
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แผนไทยและ การแพทย์ทางเลือก สมุนไพร ภูมิปัญญาไทย และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือเพ่ิม

มูลค่าทางเศรษฐกิจ  

6. พัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูง และบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดีข้ึน  

6.1 เสริมสร้างเสริมสมรรถนะองค์กร ด้วยแนวทาง 4T ได้แก่ Trust สร้างความไว้เนื้อ เชื่อใจ

กับประชาชน ฝ่ายนโยบาย ฝ่ายต่างประเทศ บุคลากรและเครือข่าย Teamwork & Talent ทำงาน

เป็นทีม และสนับสนุนคนเก่งที่สร้างความเปลี่ยนแปลง การทำงานที่ดี Technology ใช้เทคโนโลยีให้

เกิดผลิตภาพ และบริการที่มีคุณค่า เพ่ิมประสิทธิภาพการงาน การสื่อสารภายในองค์กรรวดเร็ว

แม่นยำ Targets ทำงานแบบ มุ่งเป้าหมายสามารถจัดการทรัพยากร  

6.2 บุคลากรมีคุณภพชีวิตในการทำงนที่ดีขึ้น  มีความสมดุลชีวิตกับการทำงาน มี  

ความสามารถในการปรับตัวยืดหยุ่นได้ในภาวะวิกฤติทำงานร่วมกันเป็นทีมได้อย่างมีพลัง โดยมี

เป้าหมายและ ค่านิยมร่วมกัน เรียนรู้ ฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

 

2.2.2 สภาพแวดล้อมของกองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

        กองตรวจราชการเป็นหน่วยงานหนึ่งในสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ที่ถูกกำหนดให้มี

ในโครงสร้างของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อปฏิบัติภารกิจที่มีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย

(ดังแผนภาพที่ 2-5)   
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แผนภาพที่ 2-5 โครงสร้างสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

 

ที่มา: กลุ่มพฒันาระบบบริหาร สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ  

 

2.2.2.1 อำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย 

กองตรวจราชการ เป็นกองในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามกฎกระทรวง

แบ่งส่วนราชการสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2560 แบ่งภารกิจออกเป็น 2 ภารกิจงาน 

19 กลุ่มงาน โดยมีรองผู้อำนวยการ 3 ตำแหน่ง ได้แก่รองผู้อำนวยการด้านบริหาร รองผู้อำนวยการ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  และรองผู้อำนวยการด้านการติดตามนโยบาย โดยดำเนินงานภายใต้พันธ

กิจตามกฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลต่อความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายที่

กำหนดและบังเกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์การ 
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ตารางท่ี 2-1 ความสำคัญของอำนาจหน้าที่ต่อความสำเร็จขององค์การ 

หน้าที่ตามกฎหมาย ความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์การ 

1.ติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลความก้าวหน้าใน 

การปฏิบัติงานของหน่วยงาน ในสังกัดกระทรวง 

ผลการดำเนินงานที่ได้ จะเป็นข้อมูล

สนับสนุนให้กลไกการตรวจกำกับติดตาม

และประเมินผลให้มีคุณภาพ 

ติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน

ในสังกัดกระทรวง เพ่ือให้เป็นไปตามแผนงานโครงการ

และสอดคล้องกับกฎ ระเบียบ และขั้นตอนที่กำหนด 

องค์กรมีกระบวนการประสานงานในเขต

สุขภาพที่มีประสิทธิภาพ 

 

ติดตามและตรวจสอบการใช้ทรัพยากร โดยให้มีการ

จัดสรร การเกลี่ยและประสานระหว่าง หน่วยงานใน

สังกัดกระทรวงให้เกิดความประหยัด คุ้มค่า และ 

สมประโยชน์ ในระดับพื้นที่เขตสุขภาพ 

การบริหารจัดการภายในและภายนอก 

ทำให้บริหารการใช้ทรัพยากรทุกด้าน

อย่างมีคุณภาพและและสิทธิภาพ 

 

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามภารกิจของ 

ส่วนราชการในระดับพื้นที่เขตสุขภาพ 

ทำให้มีข้อมูลสำคัญ เพ่ือประกอบการ

ตัดสินใจของผู้บริหารในเชิงนโยบาย  

 

ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

ทำให้มีภาคีเครือข่ายในการร่วม

ปฏิบัติงานหรือสนับสนุนงานที่ได้รับ

มอบหมาย 

 

จากพันธกิจตามกฎหมาย เป็นอำนาจ หน้าที่ ให้ต้องมีการกำกับ ติดตามการดำเนินงาน ของ

หน่วยงานในสังกัดกระทรวง ให้ดำเนินงานบรรลุเป้าหมายตามนโยบาย และยุทธศาสตร์ของกระทรวง

สาธารณสุข  ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันให้เป้าหมายสุดท้ายของกระทรวงสาธารณสุขบรรลุผล

สำเร็จ นั่นคือ คนไทยมีสุขภาวะที่ดี ทั้งร่างกายและจิตใจ  นโยบาย แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร์ 

ของกระทรวงสาธารณสุข มีกระบวนการดำเนินงานที่เก่ียวข้องกับหลายหน่วยงานทั้งภายในกระทรวง

สาธารณสุข  และต่างกระทรวง รวมทั้งภาคเอกชน ชุมชน  อีกทั้งหลายกระบวนงานมีความซับซ้อน
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และมีความสำคัญต่อการจะผลักดันให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย จึงจำเป็นต้องมีการกำกับ ติดตาม 

ประเมินความก้าวหน้าเพ่ือให้มั่นใจว่าจะสนับสนุนให้การดำเนินงานเกิดผลสัมฤทธิ์ รวมถึงการ

รับทราบปัญหา อุปสรรค ในการดำเนินงาน การให้ข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไขปัญหาในการดำเนินงานของ

หน่วยงานในส่วนภูมิภาค  และการนำข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนางานใน

ระยะถัดไป 

กลไกการดำเนินงานคือ การวางแผนเพ่ือกำหนดกรอบการติดตามประเมินผล ในประเด็น

สำคัญ ตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวง ซึ่งจัดทำแผนการตรวจราชการและนิเทศงาน 

เพ่ือให้การติดตามและนิเทศงาน ได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้องทางวิชาการ และติดตามความก้าวหน้าเป็น

ระยะ โดยการตรวจราชการ ปีละ 2 ครั้ง กระบวนนี้ทำให้สามารถค้นพบข้อจำกัดในกระบวนการ

ทำงาน การให้ข้อเสนอแนะที่ทันเวลาทำให้ผลการดำเนินงานสำเร็จตามแผนงาน/โครงการที่กำหนดไว้  

 สมรรถนะที่สำคัญ คือ มีกลไกการตรวจราชการที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรได้รับการพัฒนา

อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ โดยมีการพัฒนาระบบและกลไก ด้านการตรวจราชการการกำกับติดตาม

การประเมินผล มีแผนการบริหารจัดการทรัพยากร แผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากร  แผนพัฒนาระบบ

สารสนเทศ แผนการประสานงานระหว่างในเขตสุขภาพ และแผนพัฒนาแนวทางการติดตามและ

ประเมินผลการดำเนินการตามนโยบายระบบสุขภาพของรัฐบาล  

 

2.2.2.2 โครงสร้างองค์การ  

โครงสร้างกองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (ดังแผนภาพที่ 2-5)  

ประกอบด้วย 19 กลุ่มงาน โดยมีผู้อำนวยการกองตรวจราชการ 1 ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการ 2 

ตำแหน่ง นอกจากนี้ยังมีการกำหนดตำแหน่งผู้ช่วยผู้อำนวยการกองตรวจราชการ เพ่ือช่วยภารกิจ

ผู้อำนวยการกองตรวจราชการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  โดยกลุ่มงานในโครงสร้าง ประกอบด้วย 

  (1) กลุ่มอำนวยการ ที่รับผิดชอบงานธุรการและสารบรรณ - งานการเงินและการบัญชี - งาน

พัสดุและยานพาหนะ งานอาคารสถานที ่ 

(2) กลุ่มยุทธศาสตร์ ที่รับผิดชอบงานพัฒนายุทธศาสตร์และงบประมาณ งานกำกับ ติดตาม

นโยบาย - งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในกองตรวจราชการ 
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(3) กลุ่มประเมินผล ที่รับผิดชอบงานประเมินผลนโยบายสำคัญ งานวิจัยและประเมินผล งาน
พัฒนาระบบบริหาร และคำรับรองการปฏิบัติราชการ (PA)  

(4) กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ที่รับผิดชอบงานวางแผนและวิเคราะห์อัตรากำลัง งาน
พัฒนาบุคลากร งานการเจ้าหน้าที่ จริยธรรม วินัยและการละเมิด 

 (5) กลุ่มพัฒนาระบบตรวจราชการ ที่รับผิดชอบในการวางแผน ออกแบบ ขับเคลื่อนและ
ติดตามประเมินผลงานตรวจราชการกรณีปกติ  งานตรวจราชการแบบบูรณาการร่วมกับสำนัก
นายกรัฐมนตรี งานตรวจราชการกรณีพิเศษ 
  (6) กลุ่มรับเรื่องร้องเรียน ที่รับผิดชอบงานรับเรื่องร้องเรียนและติดตาม  งานตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง งานประเมินเรื่องร้องเรียน 

 (7) กลุ่มตรวจราชการเขตสุขภาพที่ 1-12 ที่เป็นกลุ่มงานที่รับผิดชอบงานตรวจราชการโดย
ประสานงานร่วมกับพ้ืนที่เขตสุขภาพทั้ง 12 เขตสุขภาพในประเทศ ให้มีการตรวจราชการทั้งกรณีปกติ 
ตรวจราชการบูรณาการร่วมกับสำนักนายกรัฐมนตรี และการตรวจเยี่ยมกรณีพิเศษ  

(8) กลุ่มตรวจราชการเขตสุขภาพที่ 13 และสำนักงานเขตสุขภาพที่ 13 กรุงเทพมหานครซึ่ง
จะรับผิดชอบงานยุทธศาสตร์ งานข้อมูลสารสนเทศ งานประสานการบริหารการเงินและการคลังเขต
สุขภาพที ่13 งานประสานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (Service Plan) รวมทั้งงานอำนวยการเขต 
 

แผนภาพที่ 2-6 โครงสร้างกองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
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 กองตรวจราชการ มีการบริหารจัดการภายในองค์กรในรูปแบบคณะกรรมการ หรือ
คณะทำงาน เพ่ือร่วมหารือ และให้ข้อเสนอแนะในประเด็นต่างๆ อาทิเช่น  
    - คณะกรรมการบริหารกองตรวจราชการ  
    - คณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคลกองตรวจราชการ (HRM) 
    - คณะกรรมการรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดกระทรวงสารณสุข 
    - คณะกรรมการกำกับดูแลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และคณะทำงาน
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กองตรวจราชการ  
    - คณะกรรมการพิจารณาเอกสารวิชาการเพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ กองตรวจราชการ 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
    - คณะกรรมการสื่อสารประชาสัมพันธ์ กองตรวจราชการ ประกอบด้วย คณะกรรมการ
อำนวยการ  คณะทำงานสื่อสารประชาสัมพันธ์ และคณะทำงานพิธีการ 
    - คณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

2.2.2.3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  

กองตรวจราชการมีบุคลากรรวมทั้งสิ้น 135 คน โดยบุคลากรส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ จำนวน 

81 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 โดยเป็นผู้ที่มาช่วยราชการจำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 16.29 โดย

ตำแหน่งงานส่วนใหญ่ คือนักวิเคราะห์นโยบายและแผนงาน อายุงานเฉลี่ย 26 ปี และอายุเฉลี่ย 45 ปี 

รองลงมา คือจ้างเหมาบริการ จำนวน 32 คนคิดเป็นร้อยละ 23.70 พนักงานราชการจำนวน 20 คน 

คิดเป็นร้อยละ 14.81 ลูกจ้างประจำ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.48 (ดังแผนภูมิที่ 2-1)  

การศึกษาส่วนใหญ่ของบุคลากรในภาพรวม ระดับปริญญาตรี จำนวน 86 คน ร้อยละ 63.70 

รองลงมา ระดับปริญญาโท จำนวน 28 คน ร้อยละ 20.74 ต่ำกว่าระดับปริญญาตรี 18 คน ร้อยละ 

13.33 และน้อยที่สุดเป็นระดับปริญญาเอก จำนวน 3 คน  ร้อยละ 2.22 (ดังแผนภูมิที่ 2-2)  

 

 

 

 

 



28 
 

 
 

แผนภาพ ที่ 2-7 ประเภทของบุคลากรกองตรวจราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2-8 ระดับการศึกษาของบุคลากรกองตรวจราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: กองตรวจราชการ ข้อมูล ณ กพ.2566 

 

กองตรวจราชการประกอบด้วยบุคลากร 4 กลุ่ม ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงาน

ราชการ ลูกจ้างเหมาบริการ แต่ละกลุ่มมีความก้าวหน้าและสวัสดิการรองรับ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญต่อ

การให้ความร่วมมือในการทำงานเพ่ือบรรลุพันธกิจของกองตรวจราชการ โดยสรุป ลักษณะโดยรวม
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ของบุคลากรส่วนใหญ่ มีวัยวุฒิ คุณวุฒิ และมีสวัสดิการที่เหมาะสม ที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่

ให้บรรลุตามพันธกิจ วิสัยทัศน์ของกองตรวจราชการ 

 

2.2.2.4 แผนปฏิบัติราชการของกองตรวจราชการ ฉบับปี 2564 
วิสัยทัศน์ (Vision) “เป็นองค์กรหลักในการตรวจราชการ ที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ จัดการระบบสุขภาพที่ยั่งยืน”  
พันธกิจ (Mission) : 
 1. ติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด กระทรวง 

  2. ติดตาม และตรวจสอบการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง เพื่อให้เป็นไป
ตาม แผนงาน โครงการ และสอดคล้องกับกฎ ระเบียบ และขั้นตอนที่กําหนด  

3. ติดตามและตรวจสอบการใช้ทรัพยากร โดยให้มีการจัดสรร การเกลี่ยและประสานระหว่าง 
หน่วยงาน ในสังกัดกระทรวง ให้เกิดความประหยัด คุ้มค่าและสมประโยชน์ในระดับพ้ืนที่เขตสุขภาพ 
  4. ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามภารกิจของส่วนราชการในระดับพื้นที่เขตสุขภาพ 
  5. ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ 
มอบหมาย  
 

ค่านิยมร่วม (Share value) : “INSPECTS” 

In = Integrity ซื่อสัตย์ คุณธรรม   S = Service mind จิตบริการ  

P = Professional มืออาชีพ         E = Efficiency ประสิทธิภาพ  

C = Creative สร้างสรรค์            T = Teamwork การทํางานเป็นทีม  

S = Support สนับสนุน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue)  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบการตรวจราชการให้มีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการตรวจราชการ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาศักยภาพบุคลากร 

 เป้าประสงค์(Purpose) 
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  เป้าประสงค์ท่ี 1 ระบบตรวจราชการมีประสิทธิภาพ 

 เป้าประสงค์ท่ี 2 หน่วยงานมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  

 เป้าประสงค์ท่ี 3 เครือข่ายภารกิจการตรวจราชการที่เข็มแข็งและมีประสิทธิภาพ  

  เป้าประสงค์ท่ี 4 ระบบการกํากับ ติดตามและประเมินผลที่เป็นรูปธรรม 

  เป้าประสงค์ท่ี 5 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการตรวจราชการที่ครอบคลุม 

             และมีประสิทธิภาพ 

  เป้าประสงค์ท่ี 6 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการภายในองค์กร 

    ที่มีประสิทธิภาพ  

 เป้าประสงค์ท่ี 7 บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพความรู้ทักษะ ความสามารถที่เหมาะสม  

กลยุทธ์ (Strategy) :  

          กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบตรวจราชการให้มีประสิทธิภาพ 

          กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบการบริหารจัดการของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ  

          กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาให้เครือข่ายภารกิจการตรวจราชการเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ          

          กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาศักยภาพของผู้นิเทศส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  

          กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาศักยภาพของเครือข่ายเขตสุขภาพ  

          กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาระบบการติดตามและการประเมินผล  

          กลยุทธ์ที่ 7 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 

                         ในการตรวจราชการ  

          กลยุทธ์ที่ 8 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 

                         ภายในองค์กรให้มี ประสิทธิภาพ 
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 2.3   การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ 

2.3.1 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมของกองตรวจราชการ   
           การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกองตรวจราชการ เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
 (Internal Factors) และปัจจัยภายนอก (External Factors) ที่มีผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อ
การดำเนินงานของกองตรวจ ราชการ โดยการวิเคราะห์ปัจจัยภายในเพ่ือพิจารณาค้นหาประเด็นหลัก
ที่เป็นจุดแข็ง (Strengths) เพ่ือพัฒนาต่อ ยอด หรือขยายผล และจุดอ่อน (Weaknesses) เพ่ือ
ป้องกันหรือหลีกเลี่ยง ส่วนการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกเพ่ือ พิจารณาประเด็นหลักที่ส่งผลดีต่อกอง
ตรวจราชการ เพ่ือค้นหาโอกาส (Opportunities) และประเด็นหลักที่เป็นภัยคุกคามหรืออุปสรรคที่
ส่งผลลบต่อกองตรวจราชการ (Threats) เทคนิคที่ใช้ในการวิเคราะห์รูปแบบนี้คือ SWOT Analysis  

2.3.1.1 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมหรือปัจจัยภายใน (Internal Factors) ของกองตรวจ

ราชการ ในครั้งนี้ ใช้ เทคนิคการวิเคราะห์แบบ 7S McKinsey เพ่ือวิเคราะห์ค้นหาภัยคุกคามซึ่งเป็น

ข้อจำกัดในการดำเนินภารกิจของ กองตรวจราชการ กรอบแนวคิด McKinsey 7’S Framework ซึ่ง

เป็นเครื่องมือทางการบริหารอีกหนึ่งชนิดที่สามารถนำมา ช่วยในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

องค์การ ซึ่งเครื่องมือดังกล่าวถูกคิดค้นขึ้นมา โดย Thomas J. Peters และ Robert H.Waterman 

ที่ปรึกษาบริษัท McKinsey Company ในปี ค.ศ. 1978  ประกอบด้วย 7 มิติ ดังนี้  1) โครงสร้าง

องค์กร (Structure) 2) กลยุทธขององค์กร (Strategy) 3) ระบบในการดำเนินงานขององค์กร 

(System) 4) ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมของผู้บริหารองค์กร (Style) 5) บุคลากรในองค์กร 

(Staff)  6) ความรู้ความสามารถของบุคลากร (Skill) และ 7) ค่านิยมขององค์กร (Shared Value) ดัง

แผนภาพที่ 2-9 
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แผนภาพที่ 2-9  McKinsey 7s framework 

 

ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths)  และจุดอ่อน (Weaknesses) ตาม McKinsey 7's 

Framework  ดังตารางที ่2-2 

 

ตารางที่ 2-2  วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในองค์กร โดยใช้ 7's Framework 

7's Framework จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1.โครงสร้างของ 

องค์กร 

(Structure)  

 

S1 - มีการจัดโครงสร้างและสายการบังคับ

บัญชาที่ชัดเจน และการแบ่งกลุ่มภาระงาน 

รวมทั้งมีการกำหนดบทบาทหน้าที่ความ

รับผิดชอบไว้ อย่างชัดเจน  

 

W1: โครงสร้งองค์กรเป็นการ 

บังคับบัญชา แบ่งสายงานแบบ 

ระบบราชการ ต้องรอการสั่ง

การ หรือการตัดสินใจจาก

ผู้บริหารหรือ ผู้บังคับบัญชา
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7's Framework จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

ระดับสูง 

W2: โครงสร้างการแบ่งงาน

แบบราชการ ทำให้การ          

ดำเนินงาน บางอย่างมีความ

ทับซ้อนและไม่มีการบูรณการ

ร่วมกัน 

2.กลยุทธ์ของ

องค์กร  

(Strategy)  

 

S2: มีการจัดทำยุทธศาสตร์และแผนของ

หน่วยงานเชื่อมโยงมาจากยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนแม่บทฯ แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ 

สังคมแห่งชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และ 

แผนยุทธศาสตร์ 20 (ด้านสาธารณสุข) และ

นโยบายสำคัญ 

 

S3-มีการกำหนดการตรวจราชการและ

นิเทศงานที่ต้องดำเนินการตามวงรอบใน

ปีงบประมาณชัดเจน 

W3: แผนยุทธศาสตร์ ขาด

ความชัดเจนของยุทธศาสตร์

และ การชับเคลื่อนแผนให้นำสู่

การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 

W4: การติดตามประเมินผล

ความสำเร็จตามแผน

ยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ไม่

ชัดเจน ไม่สามารถนำมาสู่การ

สะท้อนเชิงนโยบายเพ่ือการ

พัฒนาองค์กรต่อไป 

3. ระบบการ

ดำเนินการของ 

องค์กร 

(Systems)  

S4- มีการประสานงานการทำงานในหน่วย

ต่างๆในองค์กร ตามภารกิจที่แต่ละหน่วย

ต้องรับผิดชอบ เพ่ือให้การดำเนินงานบรรลุ

วัตถุประสงค์ มีการแบ่งแยกงานชัดเจน และ

ถือหลักความชำนาญเฉพาะด้าน 

S5: ให้ทุกกลุ่มงานได้จัดทำโครงการและ

กิจกรรมที่จะตอบเป้าหมายของแผน

ยุทธศาสตร์ขององค์กร 

W5: -มีภารกิจหรือนโยบาย

เร่งด่วน ส่งผลต่อการแผนใน

การดำเนินงานที่กำหนดไว้ 

 

 

W6: งบประมาณแต่ละ

ปีงบประมาณมีจำกัด ต้อง
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7's Framework จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

 

S6- มีการใช้เทคโนโลยี โปรแกรมเฉพาะที่

สนับสนุนการดำเนินการตามพันธะกิจ มี 

เครื่องมืออุปกรณ์ Internet มาสนับสนุนใน

การทำงานในองค์กร 

 

S7: มีระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับระบบตรวจ

ราชการที่เครือข่ายและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

สามารถใช้เพื่อการสืบค้นเข้าถึงได้ 

เลือกบริหารจัดการเพื่อให้

ดำเนินงานตามแผนให้ได้  
 

W7: การบริหารจัดการเรื่อง

ความก้าวหน้าในสายงาน ยังไม่

สามารถดำเนินการให้เป็นไป

ตามแนวทางที่กำหนด ส่งผล

ต่อแรงจูงใจในการทุ่มเททำงาน

ให้กับองค์กร 

4.ทักษะของ

บุคลากร 

(Skills)  

S8: บุคลากรมีคุณวุฒิและวัยวุฒิเหมาะสม

กับการปฏิบัติงานตามตำแหน่งที่กำหนด 

และมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติหน้าที่ให้

บรรลุตาม พันธกิจของกองตรวจราชการ 

 

W8: มีการรับโอนรับย้าย และ

ย้ายออกของบุคลากร ส่งผลให้

ขาดความต่อเนื่องของฝึกความ

เชี่ยวชาญและการปฏิบัติงาน

บางงาน 

5.ลักษณะหรือ

รูปแบบของ

พฤติกรรม 

การบริหารงาน

ของผู้บริหาร  

(Styles)  

S9: -ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของ 

บุคลากร และตอบสนองนโยบายของ

ผู้บริหารระดับสูงขึ้นไปอย่างดี 

S10:-มีการมอบอำนาจหรือปฏิบัติ หน้าที่

แทนอย่างชัดเจน ไม่กระทบต่อการ

ดำเนินงานกรณีไม่อยู่หรือลา 

S11: ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนา

ตนเอง และองค์กรมีการพัฒนางานอย่าง

ต่อเนื่อง  

W9: ผู้บริหารองค์กรต้องรับ

การสั่งการจากผู้บริหารหลาย

ระดับ ส่งผลต่อความรวดเร็ว

และคล่องตัวในการบริหาร

จัดการ 

6.บุคลากรใน S12: บุคลากรแต่ละสายงาน และประเภท  W10: ร้อยละ 50 ของบุคลากร 
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7's Framework จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

องค์กร (Staffs)  มีโอกาสก้าวหน้าและสวัสดิการรองรับ  

เป็นส่วนทำให้กระตุ้นความร่วมมือใน 

การทำงาน 

มาจากการจ้างเหมาบริการ 

ส่งผลต่อความม่ันคง และความ

ต่อเนื่องของการปฏิบัติงาน 

7.ค่านิยมร่วมกัน 

 (Shared value)  

 

 

S13: มีการทบทวนและกำหนดค่านิยม

องค์กรให้เข้ากับบริบท โดยการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรในการคิดค่านิยม 

W11: บุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่

ถูกปลูกฝังในค่านิยมร่วม 

บางส่วนมีการปฏิบัติงานเพ่ือ

ประโยชน์ของตนเองมากกว่า

คำนึงถึงผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 

 

2.3.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของกองตรวจราชการ 

ในครั้งนี้ ใช้ เทคนิคการวิเคราะห์ PESTEL (PESTEL Analysis) คือ การวิเคราะห์ปัจจัย

ภายนอกเพ่ือหาสิ่งที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานทั้งเชิงบวกที่เป็น  โอกาสและเชิงลบที่เป็นภัย

อุปสรรค PESTEL Analysis ประกอบด้วยปัจจัยภายนอก 6 ปัจจัย 1) P (Political Factor) คือ 

ปัจจัยด้านการเมือง  2) E (Economical Factor) คือ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 3) S (Social Factor) คือ 

ปัจจัยด้านสังคม  4) T (Technological Factor) คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีหรือเทคนิคที่จะนำมาใช้  

5) E (Environmental Factor) คือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม  6) L (Legal Factor) คือ ปัจจัยด้าน

กฎหมาย หรือกฎระเบียบต่าง ๆ ดังแผนภาพที่ 2-4 

 

การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกกองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

สภาวะแวดล้อมกองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จะถูกวิเคราะห์หาปัจจัย

ภายนอกท่ี มีผลกระทบต่อการดำเนินงานของกองตรวจราชการ ด้วยเครื่องมือ PESTLE Analysis ทั้ง

ปัจจัยระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 6 ปัจจัย ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 2-10 PESTEL Analysis 

1. ปัจจัยด้านการเมือง (Political: P) ปัจจัยด้านการเมืองที่ต้องพิจารณา ยุทธศาสตร์ชาติ 20 

ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 นโยบายของรัฐบาล เสถียรภาพทางการเมือง

หรือความไม่แน่นอน ของการคอรัปชั่น ปัจจัยการเมืองที่มีผลกระทบต่อองค์กรและวิธีการดำเนินงาน

ขององค์กร  

2. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic: E) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจอาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

องค์กร และอาจจะส่งผลระยะยาว โดยวิเคราะห์สภาพและแนวโน้มเศรษฐกิจ สภาพเศรษฐกิจชุมชน 

ประชาชน ภาวะ ทางการเงิน อัตราเงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ย อัตราการว่างงาน อัตราการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจ การขาดดุล งบประมาณภาครัฐ  

3. ปัจจัยด้านสังคม (Social: S) ปัจจัยทางด้านสังคมจะเกี่ยวข้องกับสภาพสังคมและ

วัฒนธรรม เป็น ส่วนที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อและทัศนคติของประชากร โดยวิเคราะห์โครงสร้าง

ประชากร การเติบโตของ ประชากร การกระจายตัว ค่าเฉลี่ยอายุ ความใส่ใจด้านสุขภาพ ทัศนคติด้าน

อาชีพ ค่านิยม ความเชื่อ วัฒนธรรม แนวคิด สภาพและกระแสสังคมและชุมชนที่ล้อมรอบความ

ต้องการของสังคม และอ่ืนๆ  

4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological: T) ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี วิเคราะห์เรื่อง 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการบริหาร การเข้าถึงระบบเครือข่าย 

 5. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environmental: E) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมจะมีอิทธิพลต่อ

องค์กร สภาพภูมิอากาศ ที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ การเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศของโลก กฎหมาย
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ทางด้านการกำจัดขยะ กฎระเบียบด้านการคุ้มครองสิ่ งแวดล้อม และทัศนคติของคนที่มีต่อ

สิ่งแวดล้อม 

 6. ปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal: L) ปัจจัยด้านกฎหมายที่มีผลต่อองค์กร จะวิเคราะห์ปัจจัย

ทางด้าน กฎหมายเกี่ยวข้องกับมาตราที่กฎหมายระบุไว้หรือที่กำหนดว่าองค์กรสามารถทำได้หรือไม่

สามารถทำได ้ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ 

 

ตารางที่ 2-3 วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกองค์กร โดยใช้ PESTEL Analysis 

PESTEL โอกาส (Opportunities : O)  อุปสรรค (Threats : T)  

ด้านการเมือง 

(Political: P) 

 

O1- นโยบายของรัฐบาลและของ

กระทรวงด้านสาธารณสุขชัดเจน 

T1: การบริหารจัดการบาง

เรื่องต้องรับความเห็นและการ

สั่งการจากนโยบายหลายระดับ 

มีงานด่วนแทรก บางแผนงาน

ต้องมีการปรับหรือชะลอ ไม่

เป็นไปตามแผน 

ด้านเศรษฐกิจ 

(Economic: E) 

 

O2: มีการพัฒนากระตุ้นเศรษฐกิจด้วย

การพัฒนางานด้านสุขภาพ ทำให้ผลดีต่อ

งานสาธารณสุขส่งผลประชาชนมี

ทางเลือกในการดูแลสุขภาพ  

T2: งบประมาณมีข้อจำกัดท้ัง

ในระดับประเทศและกระทรวง

มีแนวโน้มลดลงทุกปี บางงาน

ที่ต้องใช้งบในการพัฒนาต้อง

เป็นไปแบบค่อยเป็นค่อยไป ไม่

สามารถพลิกโฉมทัง้หมดได้ 

3.  ด้านสังคม 

    (Social: S) 

 

O3: ประชาชนเริ่มมีความพร้อมในการ

ใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำวันมากขึ้น 

ทำให้ได้รับการสื่อสารและการร่วมใน

กิจกรรมด้านสุขภาพได้มากข้ึน 

O4: มีเครือข่ายร่วมดำเนินการงานตรวจ

ราชการที่พร้อมขับเคลื่อนการตรวจ

T3: ประชาชนบางส่วนยังรู้ไม่

เท่าทันสื่อหรือข้อมูลข่าวสารที่

ได้รับ ทำให้หลงเชื่อและ

ปรับเปลี่ยนการรับรู้และ

ทัศนคติได้ยาก 
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PESTEL โอกาส (Opportunities : O)  อุปสรรค (Threats : T)  

ราชการให้มีประสิทธิภาพ 

ด้านเทคโนโลยี 

(Technological: T) 

  

O5: มีช่องทางในการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก 

และประชาชนได้มากขึ้น 

T4: เทคโนโลยีมีการ

เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ทำให้

ความทันสมัย ความครอบคลุม

กับสิ่งที่ต้องพัฒนาไม่เป็นไป

ด้วยกันกับข้อจำกัดด้าน

งบประมาณและศักยภาพ

บุคลากรที่รับผิดชอบด้าน

เทคโนโลยี 

5.ด้านสภาพ 

แวดล้อม   

(Environmental: E) 

O6: การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน

เป็นแบบ New Normal   หรอื Online 

มากขึ้น ทำให้มีทางเลือกรูปแบบการ

ทำงานและการติดตามงานได้เพ่ิมข้ึน                

  

T5: สถานการณ์ของโรค

ระบาดท่ีเกิดข้ึนได้ เช่น โรค

ไวรัสโควิด19 มีผลต่อการ ทำ

ให้การลงพื้นที่ไม่ได้ งานไม่

เป็นไปตามแผน 

6.ด้านกฎหมาย  

  (Legal: L) 

O7: การปฏิรูปดา้นสาธารณสุขทำให้มีการ

ปรับปรุงระเบียบข้อบังคับที่ส่งผลให้เขต

สุขภาพมโีครงสร้าง งบประมาณในการทำงาน

ชัดเจนเพิ่มขึ้น 

T6: การดำเนินงานท่ีต้องเป็นไป

ตามระเบียบข้อบังคับ กฎหมายที่

เกี่ยวข้อง แต่ความรู้ความเข้าใจใน

ระเบียบกฎกฎหมายนั้นยังจำกดัใน

บุคลากร 
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2.3.3 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ (SWOT ANALYSIS) 

 

                 แผนภาพที่ 2-11  การวิเคราะห์ SWOT ANALYSIS 

 

สภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแข็ง (Strengths) 

 

S1 มีการจัดโครงสร้างและสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน และการแบ่งกลุ่มภาระงาน รวมทั้งมี

การกำหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบไว้ อย่างชัดเจน 

S2 มีการจัดทำยุทธศาสตร์และแผนของหน่วยงานเชื่อมโยงมาจากยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท

ฯ แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และ แผน

ยุทธศาสตร์ 20 (ด้านสาธารณสุข) และนโยบายสำคัญ 

S3 มีการกำหนดการตรวจราชการและนิเทศงานที่ต้องดำเนินการตามวงรอบในปีงบประมาณชัดเจน 
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จุดอ่อน (Weakness)  

S4  มีการประสานงานการทำงานในหน่วยต่างๆในองค์กร ตามภารกิจที่แต่ละหน่วยต้อง

รับผิดชอบ เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ มีการแบ่งแยกงานชัดเจน และถือหลัก

ความชำนาญเฉพาะด้าน 

S5 ให้ทุกกลุ่มงานได้จัดทำโครงการและกิจกรรมที่จะตอบเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 

S6 มีการใช้เทคโนโลยี โปรแกรมเฉพาะที่สนับสนุนการดำเนินการตามพันธะกิจ มี เครื่องมือ

อุปกรณ์ Internet  มาสนับสนุนในการทำงานในองค์กร 

S7 มีระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับระบบตรวจราชการที่เครือข่ายและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถใช้เพ่ือ

การสืบค้นเข้าถึงได้ 

S8 บุคลากรมีคุณวุฒิและวัยวุฒิเหมาะสมกับการปฏิบัติงานตามตำแหน่งที่กำหนด และมีความ

เชี่ยวชาญในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุตาม พันธกิจของกองตรวจราชการ 

S9 ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของ บุคลากร และตอบสนองนโยบายของผู้บริหารระดับสูงขึ้นไปอย่างดี 

S10 มีเครือข่ายร่วมดำเนินการงานตรวจราชการที่พร้อมขับเคลื่อนการตรวจราชการให้มีประสิทธิภาพ 

S11 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเอง และองค์กรมีการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

S12 บุคลากรแต่ละสายงาน และประเภท มีโอกาสก้าวหน้าและสวัสดิการรองรับ เป็นส่วนทำให้

กระตุ้นความร่วมมือในการทำงาน 

S13 มีการทบทวนและกำหนดค่านิยมองค์กรให้เข้ากับบริบทโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการคิดค่านิยม 

W1 โครงสร้งองค์กรเป็นการ บังคับบัญชา แบ่งสายงานแบบ ระบบราชการต้องรอการสั่งการ 

หรือการตัดสินใจจากผู้บริหารหรือ ผู้บังคับบัญชาระดับสูง 

W2 โครงสร้างการแบ่งงานแบบราชการ ทำให้การดำเนินงาน บางอย่างมีความทับซ้อนและไม่

มีการบูรณการร่วมกัน 

W3 แผนยุทธศาสตร์ ขาดความชัดเจนของยุทธศาสตร์และ การชับเคลื่อนแผนให้นำสู่การปฏิบัติอย่าง

เป็นรูปธรรม 
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จุดอ่อน (Weakness) (ต่อ) 

 

 

สภาวะแวดล้อมภายนอก 

   โอกาส ( Opportunities) 

O1 นโยบายของรัฐบาลและของกระทรวงด้านสาธารณสุขชัดเจน 

02 
 

มีการพัฒนากระตุ้นเศรษฐกิจด้วยการพัฒนางานด้านสุขภาพ ทำให้ผลดีต่องาน
สาธารณสุขส่งผลประชาชนมีทางเลือกในการดูแลสุขภาพ 

O3 
ประชาชนเริ่มมีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำวันมากขึ้น ทำให้ได้รับการ
สื่อสารและการร่วมในกิจกรรมด้านสุขภาพได้มากข้ึน  
 

 

 

W4  มีการติดตามประเมินผลความสำเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ไม่ชัดเจน ไม่สามารถ
นำมาสู่การสะท้อนเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาองค์กรต่อไป 

W5 มีภารกิจหรือนโยบายเร่งด่วน ส่งผลต่อการแผนในการดำเนินงานที่กำหนดไว้ 
W6 งบประมาณแต่ละปีงบประมาณมีจำกัด ต้องเลือกบริหารจัดการเพ่ือให้ดำเนินงานตาม 

แผนให้ได้ 
W7 การบริหารจัดการเรื่องความก้าวหน้าในสายงาน ยังไม่สามารถดำเนินการให้เป็นไปตาม

แนวทางท่ีกำหนด ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทุ่มเททำงานให้กับองค์กร 
W8 มีการรับโอนรับย้าย และย้ายออกของบุคลากร ส่งผลให้ขาดความต่อเนื่องของฝึก 

ความเชี่ยวชาญและการปฏิบัติงานบางงาน 
W9 ผู้บริหารองค์กรต้องรับการสั่งการจากผู้บริหารหลายระดับ ส่งผลต่อความรวดเร็ว 

และคล่องตัวในการบริหารจัดการ 
W10 ร้อยละ 50 ของบุคลากร มาจากการจ้างเหมาบริการ ส่งผลต่อความมั่นคง และความ 

ต่อเนื่องของการปฏิบัติงาน 
W11 บุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่ถูกปลูกฝังในค่านิยมร่วม บางส่วนมีการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ 

ของตนเองมากกว่าคำนึงถึงผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 
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        โอกาส (Opportunities) (ต่อ) 

O4 
มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนำมาใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะงานและ  
มีเครือข่ายร่วมดำเนินการงานตรวจราชการที่พร้อมขับเคลื่อนการตรวจราชการให้มี
ประสิทธิภาพ 

O5 
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานเป็นแบบ New Normal   หรือ Online  มากขึน้ ทำ
ให้มีทางเลือกรูปแบบการทำงานและการติดตามงานได้เพ่ิมขึ้น                 

O6 
การปฏิรูปด้านสาธารณสุขทำให้มีการปรับปรุงระเบียบข้อบังคับท่ีส่งผลให้เขตสุขภาพ 
มีโครงสร้าง งบประมาณในการทำงานชัดเจนเพิ่มข้ึน 

 

             อุปสรรค (Threats)  

T1 
การบริหารจัดการบางเรื่องต้องรับความเห็นและการสั่งการจากนโยบายหลายระดับ มี
งานด่วนแทรก บางแผนงานต้องมีการปรับหรือชะลอ ไม่เป็นไปตามแผน 

T2 
งบประมาณมีข้อจำกัดท้ังในระดับประเทศและกระทรวงมีแนวโน้มลดลงทุกปี บางงานที่
ต้องใช้งบในการพัฒนาต้องเป็นไปแบบค่อยเป็นค่อยไป ไม่สามารถพลิกโฉมท้ังหมดได้  

T3 
ประชาชนบางส่วนยังรู้ไม่เท่าทันสื่อหรือข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ ทำให้หลงเชื่อและ
ปรับเปลี่ยนการรับรู้และทัศนคติได้ยาก 

T4 
เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ทำให้ความทันสมัย ความครอบคลุมกับสิ่งที่ต้อง
พัฒนาไม่เป็นไปด้วยกันกับข้อจำกัดด้านงบประมาณและศักยภาพบุคลากรที่รับผิดชอบ
ด้านเทคโนโลยี 

T5 
สถานการณ์ของโรคระบาดที่เกิดข้ึนได้ เช่น โรคไวรัสโควิด19 มีผลต่อการ ทำให้การลง
พ้ืนที่ไม่ได้ งานไม่เป็นไปตามแผน 

T6 
การดำเนินงานที่ต้องเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ กฎหมายที่เก่ียวข้อง แต่ความรู้ความ
เข้าใจในระเบียบ กฎหมายนั้นยังจำกัดในบุคลากร 

 

2.4 การประเมินสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์  

2.4.1 การกำหนดค่าน้ำหนักคะแนนการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ผู้ศึกษา

ส่งแบบวิเคราะห์การถ่วงน้ำหนักภายในและภายนอกให้กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้บริหารและ

ผู้ปฏิบัติงาน จำนวนทั้งสิ้น 5 คน โดยให้พิจารณาตามหลักการและความสำคัญว่าปัจจัยใดเป็นจุดแข็ง

หรือปัญหาต่อองค์กรมากให้กำหนดน้ำหนักคะแนนมากกว่ารายการที่เป็นจุดแข็งหรือปัญหาต่อองค์กร
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น้อย   โดยให้คะแนนรวมของทุกข้อรวมกันเป็น 1 น้ำหนักในแต่ละด้านอาจเท่ากันหรือไม่เท่ากันก็ได้ 

ขึ้นอยู่กับความสำคัญ ได้ผลดังตารางนี้ 

ตารางท่ี  2-4   แสดงค่าน้ำหนักรายการปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายใน 7S framework 

 

 

จากตารางข้างต้น (ตารางที่  2-4) พบว่าปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายในที่มีความสำคัญ ต่อการ

ดำเนินงานกองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เรียงลำดับจากมาก -น้อย ได้ดังนี้ 

ระบบในการดำเนินงานขององค์กร (Systems) กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) บุคลากรในองค์กร 

(Staff) ความรู้ ความสามารถของบุคลากร (Skills) โครงสร้างขององค์กร (Structure) ค่านิยมของ

องค์กร (Shared values) และน้ำหนักน้อยที่สุดได้แก่ ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมของผู้บริหาร

องค์กร (Style)  

 

 

 

 

 

 
คนที่ 
รายการปัจจัยภายใน 

1    2 3 4 5 
ค่าน้ำหนัก 
คะแนนเฉลี่ย 

S1: Structure 0.10 0.10 0.15 0.15 0.15 0.13 
S2: Strategy 0.20 0.20 0.15 0.10 0.15 0.16 
S3: System 0.15 0.20 0.30 0.25 0.15 0.21 
S4: Style 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 
S5: Staff 0.15 0.10 0.10 0.15 0.20 0.14 
S6: Skills 0.15 0.20 0.10 0.15 0.10 0.14 
S7: Shared Values 0.15 0.10 0.10 0.10 0.15 0.12 
น้ำหนักคะแนนรวม 1 1 1 1 1 1 
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ตารางท่ี 2-5  แสดงค่าน้ำหนักรายการปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายนอก PESTEL 

 

 

    จากตารางข้างต้น (ตารางที่ 2-5) พบว่าปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการดำเนินงานของกองตรวจ

ราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เรียงลำดับจากมาก-น้อย ได้ดังนี้ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

(Technological) ด้านการเมือง (Political) ด้านกฎหมาย (Legal) ด้านสังคมวัฒนธรรม (Socio-

cultural)  ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) และน้อยที่สุดคือ ด้านเศรษฐกิจ (Economic)  
 

การวิเคราะห์องค์กรโดยการประเมินสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก  ผู้ศึกษาได้

สัมภาษณ์ข้าราชการของกองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่เกี่ยวข้องกับ  การ

จัดทำแผนของหน่วยงาน จำนวน 20 ท่าน เพื่อให้ประเมินประเด็นที่จะมีผลกระทบต่อการดำเนินงาน

ของกองตรวจราชการฯ โดยให้เป็นลำดับคะแนนจาก “0” หมายถึง ประเด็นดังกล่าวไม่มีผลกระทบ

ต่อการดำเนินงานของ กองตรวจราชการฯ จนถึง “5” หมายถึง ประเด็นดังกล่าวมีผลกระทบต่อการ

ดำเนินงานของสำนักงานฯ มากที่สุด ซึ่งสามารถสรุปคะแนนเฉลี่ยได ้ดังตารางที่ 2-6 และ 2-7 

จากการประเมินของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือประเมินสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก สามารถ

สรุปค่าเฉลี่ยได้ดังตารางที่ 2-6 และ 2-7 โดยกลุ่มตัวอย่างประเมินประเด็นสำคัญที่มีผลกระทบต่อการ

ดำเนินงานของกองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  แบ่งเป็นปัจจัยเชิงบวก ได้แก่ 

จุดแข็ง (Strengths) และโอกาส (Opportunities)  ค่าคะแนนเฉลี่ยจะแสดงเป็นจำนวนเต็มบวก (+) 

 
คนที่ 
รายการปัจจัยภายนอก 

1 2 3 4 5 
ค่าน้ำหนัก 
คะแนน
เฉลี่ย 

P: Political  0.20 0.20 0.20 0.15 0.20 0.19 
E: Economic 0.15 0.10 0.15 0.10 0.15 0.13 
S: Soio cultural  0.15 0.20 0.15 0.15 0.15 0.16 
T: Technology 0.15 0.30 0.20 0.15 0.20 0.20 
E: Environment 0.15 0.10 0.15 0.15 0.15 0.14 
L: Legal 0.20 0.10 0.15 0.30 0.15 0.18 
น้ำหนักคะแนนรวม 1 1 1 1 1 1 
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ส่วนปัจจัยลบ ได้แก่ จุดอ่อน (Weaknesses) และภัยคุกคาม (Threats) ค่าคะแนนเฉลี่ยจะแสดงเป็น

จำนวนเต็มลบ ( - )  

ผลการประเมินสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก พบว่า ปัจจัยที่เป็นจุดแข็งได้คะแนนรวม

เฉลี่ย 3.88 คะแนน และปัจจัยที่เป็นจุดอ่อนได้คะแนนรวมเฉลี่ย 3.63 คะแนน  ซึ่งสรุปผลได้ว่า

องค์กรมีปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง +0.25 ในขณะที่ปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสได้คะแนนรวมเฉลี่ย 3.83 

คะแนน  และปัจจัยที่เป็นภัยคุกคามได้คะแนนรวมเฉลี่ย 3.66 คะแนน  สรุปได้ว่าปัจจัยภายนอกเป็น

โอกาส +0.17 (ดังตารางที่ 2-6 – 2-7) 

 

ตารางท่ี 2-6 คะแนนเฉลี่ยสภาวะแวดล้อมภายใน 

ประเด็น จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
Strength คะแนนเฉลี่ย Weakness คะแนนเฉลี่ย 

Structure S1 3.7 W1 3.4 
  W2 4.0 

Strategy  
 

S2 3.4 W3 3.5 
S3 4.6 W4 3.4 

Systems S4 3.5 W5 3.5 
S5 3.5 W6 4.0 
S6 4.3 W7 3.9 
S7 4.2   

Skills S8 3.5 W8 3.5 
Styles S9 3.9 W9 3.8 

S10 4.0   
S11 4.4   

Staffs S12 3.5 W10 3.2 
Shared value S13 3.9 W11 3.8 
รวมคะแนนเฉลี่ย  +3.88  -3.63 
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ตารางท่ี 2-7 คะแนนเฉลี่ยสภาวะแวดล้อมภายนอก 

ประเด็น โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

Opportunities คะแนนเฉลี่ย Threats คะแนนเฉลี่ย 

P: Political O1 4.2 T1 3.6 

E: Economic O2 3.4 T2 4.2 

S: Socio-cultural O3 3.9 T3 3.1 

T: technological O4 3.8 T4 3.9 

E: Environmental O5 4.0 T5 3.8 

L: Legal O6 3.7 T6 3.4 

รวมคะแนนเฉลี่ย  +3.83  -3.66 

 

2.4.3 ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักและสรุปผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก 

 ผู้ศึกษาได้คำนวณและกำหนดค่าน้ำหนักของคะแนนในการประเมินสภาวะแวดล้อมทั้ง

ภายในและภายนอกแล้ว รายละเอียดปรากฏ ดังตารางที่ 2-8 และ 2-9 โดยค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก

หมายถึง ระดับความรุนแรงของผลกระทบต่อความสำเร็จของการดำเนินงานของกองตรวจราชการ 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยค่าที่มากจะมีผลกระทบต่อการดำเนินงานสูงกว่าค่าที่น้อย

กว่า ทั้งนี้ค่าถ่วงน้ำหนักจะถูกนำไปใช้ในการจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการดำเนินงาน

ต่อไป 
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ตารางท่ี 2-8 คะแนนถ่วงน้ำหนักสภาวะแวดล้อมภายในตาม McKinsey 7’S Framework 

 

ปัจจัยภายใน 

ค่า 

น้ำหนัก 

(1) 

คะแนนเฉลี่ย คะแนนเฉลี่ย x ค่า

น้ำหนัก 

สรุปผล 

((4) – (5)) 

จุดแข็ง 

(2) 

จุดอ่อน 

(3) 

จุดแข็ง 

(4) = (2) 

x (1) 

จุดอ่อน 

(5) = (3) x 

(1) 

S1 : Structure 0.13 3.7 3.7 0.48 0.48 0.00 

S2 : Strategy 0.16 4.0 3.4 0.64 0.54 0.10 

S3 : Systems 0.21 3.8 3.8 0.79 0.79 0.00 

S4 : Style 0.10 4.1 3.8 0.41 0.38 0.03 

S5 : Staff 0.14 3.5 3.2 0.49 0.44 0.05 

S6 : Skills 0.14 3.5 3.5 0.49 0.49 0.00 

S7 : Shared 

values 

0.12 3.9 3.8 0.47 0.45 0.02 

            +3.77 -3.57 +0.2 

 

    ตารางท่ี 2-9 สรุปผลคะแนนถ่วงน้ำหนักสภาวะแวดล้อมภายนอกตาม PESTEL 

 

ปัจจัยภายนอก 

ค่า 

น้ำหนัก 

(1) 

คะแนนเฉลี่ย คะแนนเฉลี่ย x ค่าน้ำหนัก สรุปผล 

((4) – (5)) โอกาส 

(2) 

ภัย
คุกคาม 
(3) 

โอกาส 

(4) = (2) x (1) 

ภัยคุกคาม 

(5) = (3) x (1) 

P: (Political) 0.19 4.2 3.6 0.79 0.68 0.11 

E: (Economic) 0.18 3.4 3.4 0.61 0.61 0.00 
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ปัจจัยภายนอก 

ค่า 

น้ำหนัก 

(1) 

คะแนนเฉลี่ย คะแนนเฉลี่ย x ค่าน้ำหนัก สรุปผล 

((4) – (5)) โอกาส 

(2) 

ภัย
คุกคาม 
(3) 

โอกาส 

(4) = (2) x (1) 

ภัยคุกคาม 

(5) = (3) x (1) 

S: (Social) 0.16 3.9 3.1 0.62 0.49 0.13 

T: (Technology) 0.20 3.8 3.9 0.76 0.78 - 0.02 

E: (Environmental) 0.14 4.0 3.8 0.56 0.53 0.03 

L: (Legal) 0.13 3.7 4.2 0.48 0.54 - 0.06 

รวมคะแนนเฉลี่ย    +3.82     -3.63    +0.19 

 

 จากตาราง 2-8 และ 2-9 ได้แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักแล้ว พบว่า ปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง

ได้คะแนนรวมเฉลี่ย +3.77 คะแนน และปัจจัยที่เป็นจุดอ่อนได้คะแนนรวมเฉลี่ย -3.57 คะแนน ซึ่ง

สรุปผลได้ว่า องค์กรมีปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง +0.2  ในขณะที่ปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาส ได้คะแนนรวม

เฉลี่ย +3.82 คะแนน และปัจจัยที่เป็นภัยคุกคามได้คะแนนรวมเฉลี่ย -3.63 คะแนน สรุปได้ว่าองค์กร

มีปัจจัยที่เป็นโอกาส +0.19 

 

การประเมินตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ขององค์กร  

จากคะแนนข้างต้นจะนำไปสู่การประเมินสถานภาพขององค์กรเป็นลักษณะใด ซึ่งมีการ

แสดง สถานภาพขององค์กรโดยบ่งบอกถึงเสถียรภาพ 4 ลักษณะ ดังนี้  

1. Stars (เอ้ือและแข็ง): SO เป็นตำแหน่งที่บ่งบอกว่าองค์กรโดยภาพรวมส่วนใหญ่มีปัจจัย

ภายนอกที่เป็นโอกาสและปัจจัยภายในที่แข็ง เป็นองค์กรที่มีความพร้อมสูง เมื่อองค์กรมี  สถานภาพ 

เป็น Stars ให้กำหนดกลยุทธ์ เชิงรุก (Aggressive) ต้องรักษาความเป็น Stars ให้ยืนยงต่อไปและ

พัฒนางานต่อยอด  
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 2. Question Marks (เอ้ือแต่อ่อน): WO เป็นตำแหน่งที่บ่งบอกว่าองค์กรโดยสถานภาพรวม

ส่วนใหญ่มี ปัจจัยภายนอกเอ้ือ มีความพร้อมสูงให้การสนับสนุน แต่ปัจจัยภายในองค์กรอ่อน หาก

แก้ปัญหาจุดอ่อนของ องค์กรได้ จะนำไปสู่สถานภาพที่เอ้ือและแข็ง (Stars) ได้ ให้กำหนดกลยุทธ์

พัฒนาองค์กร (Turnaround)  

3. Cash Cows (ไม่เอ้ือแต่แข็ง): ST เป็นตำแหน่งที่บ่งบอกว่าองค์กรในภาพรวมส่วนใหญ่ 

ภายนอกองค์กรมีอุปสรรค มีปัญหา แต่ภายในองค์กรแข็ง มีความพร้อมมีความเข้มแข็ง หากรอให้

ปัจจัยภายนอกเป็น โอกาสเอ้ือต่อการพัฒนาองค์กรหรือพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาสก็จะสามารถพัฒนา

องค์กรนำไปสู่สถานภาพที่เอ้ือ และแข็ง (Stars) ได้ให้กำหนดกลยุทธ์ป้องกัน เพ่ือใช้จุดแข็งขององค์กร

ในการแก้ไขวิกฤต หรือสร้างโอกาส (Defend/Diversify)  

4. Dog (ไม่เอ้ือและอ่อน): WT เป็นตำแหน่งที่บ่งบอกว่าองค์กรโดยสถานภาพรวมส่วนใหญ่

อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ทั้งปัจจัยภายนอกไม่เอ้ือ ภายในอ่อน มีปัญหาล่อแหลมต่อการประสบความ

ล้มเหลวค่อนข้างสูง จึงเป็นไปได้ว่าต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน เพราะหากดำเนินการต่อไป ปัญหาจะ

สะสมขึ้ น เรื่ อยๆ  ถึ งอาจแก้ ไขไม่ ได้ ต้ อ งยุบองค์ กร ให้ กำหนดกลยุทธ์ป ระคองตั ว/ถอย 

(Retrenchment) ควรเร่งการดำเนินกลยุทธ์เชิงรับ โดยแก้ไขจุดอ่อน หรือหลีกเลี่ยงภัยคุกคามที่เป็น

ปัญหา เพ่ือหลีกเลี่ยงหรือบรรเทาความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น 

 จากข้อมูลการวิเคราะห์ที่ได้จากตารางสรุปผลคะแนนถ่วงน้ำหนักปัจจัยภายในและภายนอก 

ผู้ศึกษาได้นำข้อมูลดังกล่าวมาจัดทำเป็นกราฟเรดาห์ เพ่ือแสดงตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic 

position) ของกองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวง 

จากแผนภาพที่ 2-6 ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic position) ของกองตรวจราชการ 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข แสดงให้เห็นว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยปัจจัยภายในด้านของจุดแข็ง    

(+3.77) และปัจจัยภายนอกด้านโอกาส (+3.82) มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าปัจจัยภายในด้านของ

จุดอ่อน (-3.57) และปัจจัยภายนอกด้านอุปสรรค (-3.63) จึงสรุปได้ว่า ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ

กองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข อยู่ในตำแหน่งคือ Stars (เอ้ือและแข็ง) องค์กร

ต้องมุ่งเน้นใช้กลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive) ในการพัฒนาการดำเนินงานของกองตรวจราชการ โดยใช้

จุดแข็งร่วมกับโอกาสที่จะเกิดขึ้น รักษาความเป็น Stars ให้ยืนยงต่อไปและพัฒนางานต่อยอดต่อไป 
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แผนภาพที่ 2-12  ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic position) ของกองตรวจราชการ  สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

 

 

 

2.6 การวิเคราะห์ TOWS Matrix 

 2.6.1 พิจารณาผลที่ได้จากการทำ SWOT Analysis การพิจารณาผลที่ได้จากการทำSWOT 

Analysis โดยการนำความสำคัญของจุดแข็งขององค์กร (Strengths: S) จุดอ่อนขององค์กร 

(Weaknesses: W) โอกาสทางสภาวะแวดล้อม (Opportunities: O) และอุปสรรคทางสภาวะ

แวดล้อม (Threats: T) จากคะแนนค่าเฉลี่ยมากสุด ๕ อันดับแรก ได้ผลดังนี้ 
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ตาราง 2-10  คะแนนค่าเฉลี่ย SWOT Analysis มากไปน้อยสุด ๕ อันดับแรก 

จุดแข็ง (Strengths) 

 

 

จุดอ่อน (Weaknesses) 5 อันดับแรก 

 

  

S3 มีการกำหนดการตรวจราชการและนิเทศงานที่ต้องดำเนินการตามวงรอบในปีงบประมาณ
ชัดเจน 

S11 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเอง และองค์กรมีการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
 

S6 มีการใช้เทคโนโลยี โปรแกรมเฉพาะที่สนับสนุนการดำเนินการตามพันธะกิจ มี เครื่องมือ
อุปกรณ์ Internet  มาสนับสนุนในการทำงานในองค์กร 

S7 มีระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับระบบตรวจราชการที่เครือข่ายและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถใช้
เพ่ือการสืบค้นเข้าถึงได้ 

S10 มีเครือข่ายร่วมดำเนินการงานตรวจราชการที่พร้อมขับเคลื่อนการตรวจราชการให้มี
ประสิทธิภาพ 

W6 งบประมาณแต่ละปีงบประมาณมีจำกัด ต้องเลือกบริหารจัดการเพ่ือให้ดำเนินงานตาม 
แผนให้ได้ 

W2 โครงสร้างการแบ่งงานแบบราชการ ทำให้การดำเนินงาน บางอย่างมีความทับซ้อนและไม่มี
การบูรณการร่วมกัน 

W7 การบริหารจัดการเรื่องความก้าวหน้าในสายงาน ยังไม่สามารถดำเนินการให้เป็นไปตาม
แนวทางท่ีกำหนด ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทุ่มเททำงานให้กับองค์กร 

W11 บุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่ถูกปลูกฝังในค่านิยมร่วม บางส่วนมีการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ 
ของตนเองมากกว่าคำนึงถึงผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 

W9 ผู้บริหารองค์กรต้องรับการสั่งการจากผู้บริหารหลายระดับ ส่งผลต่อความรวดเร็ว 
และคล่องตัวในการบริหารจัดการ 
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สภาวะแวดล้อมภายนอก 

        โอกาส ( Opportunities) 5 อันดับแรก 

O1 นโยบายของรัฐบาลและของกระทรวงด้านสาธารณสุขชัดเจน 

O5 
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานเป็นแบบ New Normal   หรือ Online  มากขึ้น ทำ
ให้มีทางเลือกรูปแบบการทำงานและการติดตามงานได้เพ่ิมขึ้น                 

O3 
ประชาชนเริ่มมีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำวันมากขึ้น ทำให้ได้รับการ
สื่อสารและการร่วมในกิจกรรมด้านสุขภาพได้มากข้ึน  

O4 
มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนำมาใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะงานและ  
มีเครือข่ายร่วมดำเนินการงานตรวจราชการที่พร้อมขับเคลื่อนการตรวจราชการให้มี
ประสิทธิภาพ 

O6 
การปฏิรูปด้านสาธารณสุขทำให้มีการปรับปรุงระเบียบข้อบังคับท่ีส่งผลให้เขตสุขภาพ 
มีโครงสร้าง งบประมาณในการทำงานชัดเจนเพิ่มข้ึน 

 

อุปสรรค (Threats) 5 อันดับแรก 

 

 

T2 
งบประมาณมีข้อจำกัดท้ังในระดับประเทศและกระทรวงมีแนวโน้มลดลงทุกปี บางงานที่
ต้องใช้งบในการพัฒนาต้องเป็นไปแบบค่อยเป็นค่อยไป ไม่สามารถพลิกโฉมท้ังหมดได้  

T4 
เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ทำให้ความทันสมัย ความครอบคลุมกับสิ่งที่ต้อง
พัฒนาไม่เป็นไปด้วยกันกับข้อจำกัดด้านงบประมาณและศักยภาพบุคลากรที่รับผิดชอบ
ด้านเทคโนโลยี 

T5 
สถานการณ์ของโรคระบาดที่เกิดข้ึนได้ เช่น โรคไวรัสโควิด19 มีผลต่อการ ทำให้การลง
พ้ืนที่ไม่ได้ งานไม่เป็นไปตามแผน 

T1 
การบริหารจัดการบางเรื่องต้องรับความเห็นและการสั่งการจากนโยบายหลายระดับ มี
งานด่วนแทรก บางแผนงานต้องมีการปรับหรือชะลอ ไม่เป็นไปตามแผน 

T6 
การดำเนินงานที่ต้องเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ กฎหมายที่เก่ียวข้อง แต่ความรู้ความ
เข้าใจในระเบียบ กฎหมายนั้นยังจำกัดในบุคลากร 
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2.6.2 การวิเคราะห์ TOWS Matrix TOWS Matrix 

จากนั้นวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีความสำคัญ 5 อันดับ

แรก ด้วยเครื่องมือ TOWS Matrix จะทำให้ได้กลยุทธ์ออกมารวม 4 รูปแบบ ซึ่งเกิดจากการจับคู่

ระหว่างปัจจัยภายใน (Internal Factors) และปัจจัยภายนอก (External Factors) ที่ได้มาจากการ

วิเคราะห์ SWOT มาจัดทำในรูปแบบของตาราง TOWS Matrix เพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติราชการของ

กองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข แสดงดังตารางที่ 2-10 

  กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategies) เกิดจากการจับคู่ของจุดแข็ง (Strengths : S) และโอกาส 

(Opportunities : O) จึงเป็นกลยุทธ์ที่ทำให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร 

 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategies) เกิดจากการจับคู่ของจุดอ่อน (Weaknesses : W) และ

โอกาส (Opportunities : O) จึงเป็นกลยุทธ์ที่ใช้โอกาสมาแก้ไขหรือกลบจุดอ่อนขององค์กร 

 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategies) เกิดจากการจับคู่ของจุดแข็ง (Strengths : S) และ

อุปสรรค (Threats : T) จึงเป็นกลยุทธ์ที่แก้ไขอุปสรรคที่เกิดขึ้น 

 กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategies) เกิดจากการจับคู่ของจุดอ่อน (Weaknesses : W) และ

อุปสรรค (Threats : T) จึงเป็นกลยุทธ์ที่ตั้งรับจุดอ่อนและอุปสรรค์ที่เกิดขึ้น 

 

                                      แผนภาพที่ 2-13 TOWs  Matrix 
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แผนภาพที่ 2-13 TOWs  Matrix 
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ตารางที่ 2-11 การวิเคราะห์แนวทางยุทธศาสตร์ด้วย TOWS Matrix 

            
                       
                                                       ปัจจยัภายใน    
 
 
     ปัจจยัภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths) 

S3 มีการกำหนดการตรวจราชการและนิเทศงานที่ตอ้งดำเนินการตาม 
    วงรอบในปีงบประมาณชัดเจน 
S11 ผู้บริหารสนับสนนุให้บุคลากรพฒันาตนเอง และองคก์รมกีารพัฒนางานอย่าง 
     ตอ่เนื่อง 
S6 มีการใชเ้ทคโนโลยี โปรแกรมเฉพาะที่สนับสนุนการดำเนินการตามพันธะกจิ  
     มเีครือ่งมอือุปกรณ์ Internet มาสนับสนุนในการทำงานในองค์กร 
S7 มีระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับระบบตรวจราชการที่เครือข่ายและผู้มสี่วนเกีย่วข้อง 
     สามารถใชเ้พื่อการสืบคน้เข้าถึงได ้
S 10   มีเครอืข่ายรว่มดำเนนิการงานตรวจราชการที่พร้อมขับเคลือ่นการตรวจ
ราชการให้มีประสทิธิภาพ 
 

จุดออ่น (Weaknesses) 

W6 งบประมาณแต่ละปีงบประมาณมีจำกัด ต้องเลอืกบริหารจัดการเพือ่ให้ 
    ดำเนินงานตามแผนให้ได ้
W2 โครงสร้างการแบ่งงานแบบราชการ ทำให้การดำเนินงาน บางอย่างมีความทับ 
     ซ้อนและไม่มกีารบูรณการร่วมกนั 
W7 การบริหารจัดการเรือ่งความก้าวหน้าในสายงาน ยังไม่สามารถดำเนนิการให้ 
     เป็นไปตามแนวทางทีก่ำหนด สง่ผลต่อแรงจูงใจในการทุ่มเททำงานให้กับ 
      องค์กร 
W11 บุคลากรส่วนใหญ่ยังไมถู่กปลกูฝังในคา่นิยมร่วม บางส่วนมีการปฏิบัติงานเพื่อ 
       ประโยชนข์องตนเองมากกว่าคำนึงถึงผลสัมฤทธิ์ขององคก์ร 
W9 ผู้บริหารองคก์รต้องรับการสั่งการจากผูบ้ริหารหลายระดับ ส่งผลต่อความ 
     รวดเร็วและคล่องตัวในการบริหารจดัการ 

โอกาส (Opportunities) 

O1 นโยบายของรัฐบาลและของกระทรวงดา้นสาธารณสุขชัดเจน 
O5 การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานเป็นแบบ New Normal หรือ Online  
มากขึน้ ทำให้มีทางเลือกรูปแบบการทำงานและการติดตามงานไดเ้พิ่มขึน้ 
O3 ประชาชนเริ่มมีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีในชีวติประจำวันมากขึ้น ทำ
ให้ได้รับการสื่อสารและการรว่มในกิจกรรมด้านสุขภาพได้มากขึน้                 
O4มีเครอืข่ายรว่มดำเนนิการงานตรวจราชการที่พรอ้มขับเคลื่อนการตรวจ
ราชการให้มีประสทิธิภาพ 
O6 การปฏิรูปด้านสาธารณสุขทำให้มกีารปรับปรุงระเบียบขอ้บังคับที่ส่งผล 
ให้เขตสุขภาพ มีโครงสร้าง งบประมาณในการทำงานชัดเจนเพิ่มขึน้ 

 

กลยทุธเ์ชิงรกุ (SO) 
S3S6O4 ยกระดับระบบการตรวจราชการสูค่วามเป็นเลิศด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล
ตั้งแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำ 
S3O4 พัฒนาศักยภาพผูท้ำหน้าที่รว่มตรวจราชการและนิเทศงานเพือ่ส่งเสริมให้การ
ตรวจราชการและนเิทศงานมีประสิทธิภาพ คุณภาพ 
S3O1O3O4 พัฒนา Dashboard รายงานผลงานตามนโยบายด้านสาธารณสุขดว้ย
การใชแ้พลตฟอร์มที่เขา้ถึงง่าย น่าสนใจ ตอบสนองการใช้ประโยชน์ของผู้บริหารและ
ประชาชน 
S6S7O1O6 พัฒนาระบบฐานขอ้มูลการกับหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องให้ขอ้มูลเชื่อมโยง 
ครอบคลุมและเป็นปัจจุบัน 

กลยทุธเ์ชิงแก้ไข (WO) 
W6W2 O5O4 บูรณาการดำเนนิงานร่วมกบัหน่วยงานภายในและภายนอกองคก์ร
เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพระบบการตรวจราชการ 
W6 O5 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลช่วยในการดำเนนิงาน โดยเฉพาะงานเป็น
รูปแบบ Online เพือ่ประหยัดงบประมาณบางกิจกรรม 
W7W9W11O1 ขับเคลื่อนองคก์รคุณะรรม และองค์กรแห่งความสุข (Happy 
workplace) ด้วยความเห็นร่วมกันของทั้งองค์กร 
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 ภัยคุกคาม (Threats) 

T2 งบประมาณมขีอ้จ ากดัทัง้ในระดบัประเทศและกระทรวงมแีนวโนม้ลดลง

ทกุปี บางงานท่ีตอ้งใชง้บในการพฒันาตอ้งเป็นไปแบบค่อยเป็นค่อยไป ไม่

สามารถพลิกโฉมทัง้หมดได ้

T4 เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงรวดเรว็ ท าใหค้วามทนัสมยั ความครอบคลมุ

กบัส่ิงที่ตอ้งพฒันาไม่เป็นไปดว้ยกนักบัขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและศกัยภาพ

บคุลากรท่ีรบัผิดชอบดา้นเทคโนโลยี 

T5 สถานการณข์องโรคระบาดท่ีเกิดขึน้ได ้เช่น โรคไวรสัโควิด19 มีผลต่อ

การ ท าใหก้ารลงพืน้ท่ีไม่ได ้งานไมเ่ป็นไปตามแผน 

T1 การบริหารจดัการบางเรื่องตอ้งรบัความเห็นและการสั่งการจากนโยบาย

หลายระดบั มีงานด่วนแทรก บางแผนงานตอ้งมีการปรบัหรือชะลอ ไมเ่ป็นไป

ตามแผน 

T6 การด าเนินงานท่ีตอ้งเป็นไปตามระเบยีบขอ้บงัคบั กฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง 

แต่ความรูค้วามเขา้ใจในระเบยีบ กฎหมายนัน้ยงัจ ากดัในบคุลากร 

 

 

กลยทุธเ์ขิงป้องกัน (ST) 

S6S11T4 พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจทิัล ให้ครอบคลุมทกุระดับ ให้มี

ศักยภาพเพียงพอในการใชเ้ทคโนโลยทีำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

S3T5    ปรับระบบการตรวจราชการเป็นรปุแบบ New normal หรอืการใช้แบบ 

Online เพิ่มขึ้น 

S3S10S11T1T5T6 ขับเคลื่อนองค์กรด้วยแผนปฏิบัติราชการ ทบทวนแผนเป็น

ระยะๆ คนืขอ้มูลให้บุคลากรร่วมปรับปรุงแก้ไขและพฒันาร่วมกัน  

กลยทุธเ์ชิงรับ (WT) 

W2W7W11T6 สร้างระบบและแนวทางปฏบัิติในการส่งเสรมิความก้าวหน้าของ

บุคลากรทุกระดับอย่างชัดเจน และสื่อสารประชาสัมพนัธ์เพือ่สร้างความเข้าใจ

ให้กับบุคลากรรับทราบทั่วถึงและเป็นระยะ 

W2W11T6 จัดอบรมให้ความรู้ด้านระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายที่เกี่ยวข้องและ

ทันสมยั ในการดำเนินงานขององคก์รแก่บุคลากรทุกระดับ ทุกสายงาน  
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บทท่ี 3 
แผนขององค์กร 

 
3.1 แผนปฏิบัติราชการกองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ระยะ 5 ปี 
     (พ.ศ.2566 – 2570) 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาวะแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกทีม่ีผล 
ต่อการดำเนินงานของกองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือที่จะนำไปสู่การ
จัดทำแผนปฏิบัติราชการของกองตรวจราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ที่สอดคล้องเชื่อมโยง
กับยุทธศาสตร์ระดับต่างๆ ตามหลักการความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (Causal Relationship : XYZ) 
ตลอดจนเพ่ือเสนอแนวทางและกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน แก่ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่กองตรวจราชการ 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขต่อไป   
 

3.2 เป้าหมายทางยุทธศาสตร์ (ENDs) (วิสัยทัศน์ /พันธกิจ/ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์)  

 วิสัยทัศน์ (Vision)  

    “เป็นเลิศด้านการตรวจราชการ บริหารงานทันสมัย ใส่ใจเทคโนโลยี บุคลากรมีธรรมาภิบาล” 

 

 พันธกิจ (Mission) 

1. พัฒนาระบบการตรวจราชการให้มปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล สามารถเป็นต้นแบบได้ 

2. เสริมสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีความทันสมัย มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ

สูงและมีธรรมาภิบาล 

3. ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง ในการสนับสนุนการดำเนินงานของ

องค์กรในทุกด้าน 
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     ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) และเป้าประสงค์ (Goals) 
         ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับระบบงานการตรวจราชการสู่ความเป็นเลิศด้วยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

• เป้าประสงค ์1.1   แผนการตรวชการ แนวทางการตรวจ กระบวนการขั้นตอน 
 คู่มือที่ใช้ในการตรวจและนิเทศงานของกองตรวจราชการมีคุณภาพมาตรฐาน ชัดเจน นำสู่การปฏิบัติ
ได้ในทิศทางเดียวกันได ้

• เป้าประสงค์ 1.2   เครือข่ายร่วมตรวจและนิเทศงานมีสมรรถนะท่ีจำเป็นในการ 
ตรวจรการและนิเทศงานได้อย่างมีคุณภาพ 

• เป้าประสงค์ 1.3   เครื่องมือสนับสนุนการตรวจนิเทศงานแบบมุ่งเน้นคุณภาพ 
 (Integrated Valued Based Inspection:IVBI) และ  Dash board การรายงานผลการดำเนินงาน
ด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นที่ยอมรับและพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
         ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาระบบริหารจัดการ ให้มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพสูง และมี 
  ธรรมาภิบาล 

• เป้าประสงค์ 2.1   ระบบงานด้านการสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการ 
บริหารจัดการให้การขับเคลื่อนงานของกองตรวจราชการมีความทันสมัย มีมาตรฐาน และมี
ประสิทธิภาพสูง 

• เป้าประสงค ์2.2   บุคลากรยอมรับค่านิยมร่วมและมีวัฒนธรรมการปฏิบัติ 
ราชการที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 
         ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
ของปัจจัยภายนอกและภายใน 

• เป้าประสงค:์  บุคลากรมีสมรรถนะสูงในการทำงานในแต่ละด้านอย่างมืออาชีพ 
และมีขวัญกำลังใจ รองรับการดำเนินงานขององค์กรในยุคดิจิทัล 
 

3.3 แนวทางในการดำเนินการ (WAYS: กลยุทธ์) 

   การกำหนดกลยุทธ์ในการดำเนินการ (WAYS) ได้มาจากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทาง
ยุทธศาสตร์ภายในและภายนอกที่มีความสำคัญ 5 อันดับแรก ด้วยเครื่องมือ TOWS Matrix เพ่ือ
นำมาวิเคราะห์ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ที่เป็นไปได้ และจากการวิเคราะห์ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ของกอง
ตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่ามีความสัมพันธ์ของจุดแข็งและโอกาส 
จุดอ่อนและโอกาส จุดแข็งและภัยคุกคาม และจุดอ่อนและภัยคุกคามในการกำหนดกลยุทธ์ ดังนี้ 
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กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 

S3S6O4 :1) ยกระดับระบบการตรวจราชการสู่ความเป็นเลิศด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลตั้งแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำ 

S3O1O3O4: 2) พัฒนา Dashboard รายงานผลงานตามนโยบายด้านสาธารณสุขด้วยการใช้ 

                  แพลตฟอร์มที่เข้าถึงง่าย น่าสนใจ ตอบสนองการใช้ประโยชน์ของผู้บริหารและ 

                  ประชาชน 

S6S7O1O6 : 3)  พัฒนาระบบฐานข้อมูลการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ข้อมูลเชื่อมโยง ครอบคลุม น่าเชื่อถือ  

                       และเป็นปัจจุบัน 

S3O4  : 4)  พัฒนาศักยภาพผู้ทำหน้าที่ร่วมตรวจราชการและนิเทศงานเพื่อส่งเสริมให้การตรวจ 

                ราชการและนิเทศงานมีประสิทธิภาพ คุณภาพ 

W6W2O5O4: 5) บูรณาการดำเนินงานร่วมกับหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือเพ่ิม 

                    ประสิทธิภาพระบบการตรวจราชการ 

W6 O5 :   6) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยในการดำเนินงาน โดยเฉพาะงานเป็นรูปแบบ  

                Online เพ่ือประหยัดงบประมาณบางกิจกรรม 

W7W9W11O1: 7) ขับเคลื่อนองค์กรคุณะรรม และองค์กรแห่งความสุข (Happy workplace) ด้วย 

                     ความเห็นร่วมกันของทั้งองค์กร 

S3S10S11T1T5T6: 10) ขับเคลื่อนองค์กรด้วยแผนปฏิบัติราชการ 

 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 

 

กลยุทธ์เขิงป้องกัน (ST) 

S6S11T4 : 8) พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ให้ครอบคลุมทุกระดับ ให้มีศักยภาพ 

              เพียงพอในการใช้เทคโนโลยีทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

S3T5      : 9) ปรับระบบการตรวจราชการเป็นรูปแบบ New normal หรือการใช้แบบ Online   เพ่ิมขึ้น 
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มีการทบทวนแผนปฏิบัติราชการเป็นระยะๆ และคืนข้อมูลการดำเนินงานภายใต้แผนปฏิบัติราชการ
ให้บุคลากรได้รับรู้ความเปลี่ยนแปลง เพ่ือร่วมปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาร่วมกัน 

W2W11T6: 12) จัดอบรมให้ความรู้ด้านระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายที่เกี่ยวข้องและทันสมัย ในการ 
                    ดำเนินงานขององค์กรแก่บุคลากรทุกระดับ ทุกสายงาน 
 

3.4 สรุปประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ ได้ดังตารางที่ 3-1 ถึงตารางที่ 3-3 

ตารางท่ี 3-1 สรุปเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ ในประเด็นยุทธศาสตร์ ที ่1 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ 
1. ยกระดับระบบงานการ
ตรวจราชการสู่ความเป็น
เลิศด้วยการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

1.1   แผนการตรวชการ 
แ น ว ท า ง ก า ร ต ร ว จ 
กระบวนการขั้นตอน คู่มือ
ที่ใช้ในการตรวจและนิเทศ
งานของกองตรวจราชการ
มี คุ ณ ภ า พ ม า ต ร ฐ า น 
ชัดเจน นำสู่การปฏิบัติได้
ในทิศทางเดียวกันได้ 
 

1.1.1.1แ ผ น ก า ร ต ร ว จ
ราชการ คู่มือแนวทาง ที่
ได้ รั บ ก ารยอม รั บ จ าก
ผู้ เกี่ยวข้องในการตรวจ
ราชการและนิเทศงาน 
1.1.1.2ร้อยละความพึ ง
พอใจของผู้เกี่ยวข้อง 
1.1.1.3 รูปแบบการตรวจ
ราชการเป็นแบบ Online 
มากขึ้น 
 

1.1.1 ยกระดับระบบการตรวจ
ราชการสู่ความเป็นเลิศด้วย
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลตั้งแต่
ต้นน้ำถึงปลายน้ำ 
 
1.1.2 บู ร ณ า ก า ร
ด ำ เ นิ น ง า น ร่ ว ม กั บ
ห น่ วย งาน ภ าย ใน และ
ภายนอกองค์กรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบการ
ตรวจราชการ   
 
1.1.3ปรับระบบการตรวจ
ราชการเป็ นรูปแบบ New 
normal หรื อการใช้ แบบ 
Online   เพิ่มขึ้น 

 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 

W2W7W11T6 : 11) สร้างระบบและแนวทางปฏิบัติในการส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรทุก 
                ระดับอย่างชัดเจน และสื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากร 
                รับทราบ ทั่วถึงและเป็นระยะ 
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ตารางท่ี 3-1 สรุปเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ ในประเด็นยุทธศาสตร์ 1 (ต่อ) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ 
1. ยกระดับระบบงาน
การตรวจราชการสู่
ความเป็นเลิศด้วยการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

1.2 เครือข่ายร่วมตรวจ
แ ล ะ นิ เ ท ศ ง า น มี
สมรรถนะที่จำเป็นใน
การตรวจรการและ
นิ เทศงาน ได้ อย่ างมี
คุณภาพ 

1.2.1.1 ผู้ ท ำ ห น้ า ที่
นิ เทศงาน ได้ รั บ การ
พั ฒ น าศั ก ย ภ าพ ที่
จำเป็นตามที่ กำหนด
ก่อนการออกนิเทศงาน 
1.2.1.2 ร้อยละความ
พึงพอใจทั้งเขิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพชอง
ผู้ ท ำห น้ าที่ นิ เท ศ ต่
ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ
ค ว าม รู้ ที่ ได้ รั บ ก า ร
พั ฒ น าศั ก ย ภ าพ ที่
จำเป็น 
1.2.1.3 ร้อยละความ
พึงพอใจทั้งเขิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพชอง
ผู้รับการนิเทศต่อการ
นิเทศงาน 

1.2.1 พัฒนาศักยภาพ

ผู้ทำหน้าที่ ร่วมตรวจ

ราชการและนิเทศงาน

เพ่ื อ ส่ ง เส ริ ม ให้ ก า ร

ต ร ว จ ร าช ก า ร แ ล ะ

นิ เทศงานมี คุณ ภาพ

และประสิทธิภาพ  

 

1.3 เครื่องมือสนับสนุน
การตรวจนิ เทศงาน
แบบมุ่ งเน้นคุณภาพ 
(IVBI) แ ล ะ Dash 
board การรายงานผล
การดำเนิ น งานด้ วย
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นที่ยอมรับและพึง
พอใจของผู้ใช้งาน 

1.3.1.1 มี  Dash 
board รายงานผลงาน
ตามนโยบายที่ เข้าถึง
ง่าย น่าสนใจและเป็นที่
พึงพอใจของผู้ใช้ 
1.3.1.2 ร้อยละความ
พึงพอใจของผู้ใช้ Dash 
Board 
 

1.3.1 พั ฒ น า 
Dashboard ราย งาน
ผลงานตามนโยบาย
ด้านสาธารณสุขด้วย
การใช้แพลตฟอร์ม ที่
เข้ าถึ งง่าย  น่ าสน ใจ 
ต อ บ ส น อ ง ก า ร ใช้
ประโยชน์ของผู้บริหาร
และประชาชน 
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ลตารางท่ี 3-2 สรุปเป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด และกลยุทธ์ ในประเด็นยุทธศาสตร์ 2 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ 
2. พัฒนาระบบริหาร
จัดการ ให้มีมาตรฐาน 
มีประสิทธิภาพสูง และ
มี ธรรมาภิบาล 
 

2.1 ระบบงานด้านการ
สนับสนุนและอำนวย
ความสะดวกในการ
บริหารจัดการให้การ
ขับเคลื่อนงานของกอง
ตรวจราชการมีความ
ทันสมัย มีมาตรฐาน 
และมีประสิทธิภาพสูง 
 

2.1.1.1 ฐ า น ข้ อ มู ล
สำหรับการเชื่อมโยง
ข้ อ มู ล ตั ว ชี้ วั ด ต า ม
นโยบาย ที่ ใช้สำหรับ
การสนับสนุนงานตรวจ
ราชการและนิเทศงาน 
2.1.2.1ฐานข้อมูลงาน
ของทุกกลุ่มงานมีการ
บันทึกและพร้อม
เรียกใช้งาน เชื่อมโยง
ระหว่างกลุ่มงานได้
ตลอดเวลา 
2.1.2.2 ร้อยละ
บุคลากรได้รับการ
อบรมการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการทำงานที่
มีประสิทธิภาพ  
2.1.3.1 แผนงาน
โครงการแต่ละกลุ่มงาน
สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการของ
องค์กรแต่ละปี 
2.1.3.2 ผลงาน small 
success เป็นรายไตร
มาส 

2..1.1 พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลการกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ให้ข้อมูลเชื่อมโยง 
ครอบคลุม น่าเชื่อถือ  
และเป็นปัจจุบัน 
 
2.1.2 ส่ ง เส ริ ม การ ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยใน
การด ำเนิ น งาน  โดย
เฉพาะงานเป็นรูปแบบ 
Online เพ่ื อป ระหยั ด
ง บ ป ร ะ ม า ณ บ า ง
กิจกรรม 
 
2.1.3 ขับเคลื่อนองค์กร
ด้วยแผนปฏิบัติราชการ 
ทบทวนแผนเป็นระยะๆ 
คืนข้อมูล ให้ บุ คลากร
ร่วมปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนาร่วมกัน 
 

2.2 บุคลากรยอมรับ
ค่ า นิ ย ม ร่ ว ม แ ล ะ มี
วัฒนธรรมการปฏิบัติ 
ราชการที่สอดคล้องกับ

2.2.1.1 มีการ
ดำเนินงาน Happy 
workplace ครบทั้ง 8 
ประการ 

2.2.1 ขับเคลื่อนองค์กร
คุณธรรม และการ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิต
กับการทำงานอย่างมี



62 
 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ 
หลักธรรมาภิบาล 
 

2.2.1.2 รอ้ยละผล
บุคลากรได้รับความรู้
เรื่ององค์กรคุณธรรม
และ Happy 
workplace 
2.2.1.3 ร้อยละผลการ
ประเมิน Happy 
workplace แต่ละ
ประการ 

ความสุข (Happy 
workplace) ด้วย                    
ความเห็นร่วมกันของทั้ง
องค์กร 
 

 

ตารางท่ี 3-3 สรุปเป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด และกลยุทธ์ ในประเด็นยุทธศาสตร์ 3 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ 
3. ส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรให้
พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงของ
ปัจจัยภายนอกและ
ภายใน 
 

3.1 บุคลากร 
สมรรถนะสูง 

ในการทำงานในแต่ละ
ด้านอย่างมืออาชีพ
และมีขวัญกำลังใจ 
รองรับการดำเนินงาน
ขององค์กรในยุค
ดิจิทัล 
 

3.1.1.1 ร้อยละ
บุคลากรได้รับการ
พัฒนาศักยภาพ 
3.1.1.2 ผลสัมฤทธิ์
การทำงานตามหน้าที่
ของบุคลากร 
3.1.2.1 แนวทางการ
ส่งเสริมความก้าวหน้า
ของบุคลากรแต่ละ
สายงานที่ผ่านการ
ยอมรับของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างรอบด้าน 
3.1.2.2 ร้อยละการ
รับรู้และความพึง
พอใจต่อแนวทางการ
ส่งเสริมความก้าวหน้า
ของบุคลากร 

3.1.1 พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล ให้ครอบคลุมทุก
ระดับ ให้มีศักยภาพ             
เพียงพอในการใช้
เทคโนโลยีทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
3.1.2 สร้างระบบและ
แนวทางปฏิบัติในการ
ส่งเสริมความก้าวหน้าของ
บุคลากรทุกระดับอย่าง
ชัดเจน และสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจให้กับบุคลากร
รับทราบ ทั่วถึงและเป็น
ระยะ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ 
3.1.2.3 ร้อยละข้อ
ร้องเรียนต่อการ
ประเมินเลื่อนระดับ 
3.1.3.1 ร้อยละ
บุคลากรได้รับความรู้
ด้านระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมายที่เกี่ยวกับ
งาน 
3.1.3.2 จำนวน
อุบัติการณ์เกิดความ
ผิดพลาดเกี่ยวกับ
ระเบียบข้อบังคับ 

 
3.1.3 จัดอบรมให้ความรู้
ด้านระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องและ
ทันสมัย ในการดำเนินงาน
ขององค์กรแก่บุคลากรทุก
ระดับ ทุกสายงาน 
 

 

3.5 มาตรการ/เครื่องมือ/ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง (MEANS: แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/...) 

             จากประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดและกลยุทธ์ที่ได้จากข้อ 3.4 สามารถนำมา

จัดทำแผนงาน/โครงการในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ได้ดังนี ้

 

ตารางท่ี 3-4 แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ในระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 1. ยกระดับระบบงานการตรวจราชการสู่ความเป็นเลิศด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เป้าประสงค์ 1.1   แผนการตรวชการ แนวทางการตรวจ กระบวนการขั้นตอน คู่มือที่ใช้ในการตรวจและนิเทศงานของกองตรวจ
ราชการมีคุณภาพมาตรฐาน   ชัดเจน นำสู่การปฏิบัติได้ในทิศทางเดียวกันได้ 
กลยุทธ์ที่ 1.1.1 ยกระดับระบบการตรวจราชการสู่ความเป็นเลิศด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลตั้งแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำ 
แผนงานที่ 1.1.1.1 การจัดทำแผนงาน แนวทาง คู่มือการตรวจราชการ 
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมายปี พ.ศ.  ผู้รับ 

ผิ ด
ชอบ 

66 67 68 69 70 

โครงการจัดทำมาตรฐาน
การตรวจราชการโดยการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อจัดให้มีแผนงาน 
แนวทางและคู่มือการ
ตรวจราชการที่มี
คุณภาพมาตรฐาน 

1.1.1.1 แผนการ
ตรวจราชการ 
แนวทาง ที่ได้รับการ
ยอมรับจาก

1 1 1 1 1 ก ลุ่ ม
พัฒน
า
ระบบ
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ผู้เกี่ยวข้องในการ
ตรวจราชการและ
นิเทศงาน แบบ
Electronic file 
ประจำป ี
 

ฯ 

โครงการพัฒนาคู่มือการ
ตรวจราชการโดยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อจัดทำคู่มือในการ
ตรวจราชการที่ที่มี
มาตรฐานและใช้งานได้
สอดคล้องกับแผนงาน
นโยบายแต่ละป ี

1.1.1.2 จำนวนคู่มือ
ที่ใช้ในประกอบใน
การตรวจราชการและ
นิเดทศงานแบบ
Electronic file 
ประจำป ี

>1 >1 >1 >1 >1 ก ลุ่ ม
พัฒน
า
ระบบ
ฯ 

กลยุทธ์ที่  1.1.2 บูรณาการดำเนินงานร่วมกับหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบการตรวจราชการ   
แผนงานที่ 1.1.1.2  การสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย 
โครงการพัฒนาความ
ร่วมมือกับภาคีเครือข่าย
ในการยกระดับคุณภาพ
การตรวจราชการและ
นิเทศงาน 

เพื่อส่งเสริมให้การตรวจ
ราชการและนิเทศให้มี
ประสิทธิภาพ คุณภาพ
และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ในแต่ละป ี

1.1.2.1 ร้อยละ
หน่วยงานภายนอก
และภายในเข้าร่วม
ประชุม 
1.1.2.2 ร้อยละ
จำนวนผู้ทำหน้าที่
นิเทศในการตรวจ
ราชการนิเทศงานจาก
กรมกองที่เกี่ยวข้อง
เข้าร่วมประชุม 

>80 >80 >80 >80 >80 กลุ่ ม
พั ฒ
น า
ร ะ บ
บฯ 

 

ตารางท่ี 3-4 แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 (ต่อ) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 1. ยกระดับระบบงานการตรวจราชการสู่ความเป็นเลิศด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เป้าประสงค์ 1.1   แผนการตรวชการ แนวทางการตรวจ กระบวนการขั้นตอน คู่มือที่ใช้ในการตรวจและนิเทศงานของกองตรวจ
ราชการมีคุณภาพมาตรฐาน   ชัดเจน นำสู่การปฏิบัติได้ในทิศทางเดียวกันได้ 
กลยุทธ์ 1.1.3 ปรับระบบการตรวจราชการเป็นรูปแบบ New normal หรือการใช้แบบ Online   เพิ่มขึ้น 

แผนงานท่ี 1.1.1.3 การปรับรูปแบบการตรวจราชการเป็นแบบ New Normal ด้วยการ Online 
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมายปี พ.ศ.  ผู้รับ 

ผิ ด
ชอบ 

66 67 68 69 70 

โครงการพัฒนารูปแบบ
การตรวจราชการและ

เพื่ อ ให้ ก า ร ต ร ว จ
ราช ก า รมี รู ป แ บ บ

1.1.3.1 ร้อยละความพึง
พอใจของผู้เกี่ยวข้อง 

>80 >80 >80 >80 >80 ก ลุ่ ม
พัฒ น



65 
 

 
 

นิ เท ศ ง า น เป็ น แ บ บ 
Online  

ทางเลือกในการตรวจ
ราชก ารและนิ เท ศ
งา น แ ล ะ เป็ น ก า ร
ประหยัดงบประมาณ 
 

1.1.3.2 รู ป แ บ บ ก า ร
ตรวจราชการเป็นแบบ 
Online  
 

า
ระบบ
ฯ 

เป้าประสงค์ 1.2 เครือข่ายร่วมตรวจและนิเทศงานมีสมรรถนะที่จำเป็นในการตรวจรการและนิเทศงานได้อย่างมีคุณภาพ 
กลยุทธ์ที่ 1.2.1 พัฒนาศักยภาพผู้ทำหน้าที่ร่วมตรวจราชการและนิเทศงานเพื่อส่งเสริมให้การตรวจราชการและนิเทศงานมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ  

แผนงานที่ 1.2.1.1  การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายให้มีสมรรถนะสูงในการตรวจราชการและนิเทศงาน 

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
ศักยภาพผู้ทำหน้าที่
นิ เทศงานทั้งภายใน
และภายยนอกองค์กร
ประจำปี 

เพื่อพัฒนาศักยภาพ
ผู้ทำหน้าที่นิเทศงาน
ทั้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ
ภายนอก 

1.2.1.1 ผู้ ท ำ ห น้ า ที่
นิ เท ศ งาน ได้ รั บ ก า ร
พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ที่
จำเป็ นตามที่ กำหนด
ก่อนการออกนิเทศงาน 
1.2.1.2 ร้อยละความพึง
พอใจทั้งเขิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพชองผู้ท ำ
ห น้ า ที่ นิ เ ท ศ ต่
กระบวนการและความรู้
ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร พั ฒ น า
ศักยภาพที่จำเป็น 
1.2.1.3 ร้อยละความพึง
พอใจทั้งเขิงปริมาณและ
เชิ งคุณ ภาพชองผู้ รับ
การนิเทศต่อการนิเทศ
งาน 

>80 >80 >80 >80 >80 ก ลุ่ ม
พัฒน
า
ร ะ บ
บฯ 

 

ตารางท่ี 3-4 แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 (ต่อ) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 1. ยกระดับระบบงานการตรวจราชการสู่ความเป็นเลิศด้วยการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 
เป้าประสงค์ 1.3 เครื่องมือสนับสนุนการตรวจนิเทศงานแบบมุ่งเน้นคุณภาพ (IVBI) และ  Dash 
board การรายงานผลการดำเนินงานด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นที่ยอมรับและพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน 
กลยุทธ์ 1.3.1 พัฒนา Dashboard รายงานผลงานตามนโยบายด้านสาธารณสุขด้วยการใช้
แพลตฟอร์ม ที่เข้าถึงง่าย น่าสนใจ ตอบสนองการใช้ประโยชน์ของผู้บริหารและประชาชน 
แผนงานที่ 1.1.1.3 การปรับรูปแบบการตรวจราชการเป็นแบบ New Normal ด้วยการ Online 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้าหมายปี พ.ศ.  ผู้รับ 
ผิ ด
ชอบ 

66 67 68 69 70 

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
โปรแกรมการรายงาน
ผลการดำเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดและประเด็น
ก ารต รวจ ราชก าร 
แบบ Dash Board  

เพื่อรายงานผลการ
ด ำ เนิ น ง า น ต า ม
ป ร ะ เ ด็ น ต ร ว จ
ราชการและตัวช้ีวัด 
รายปี  ให้ สามารถ
เข้าถึงง่าย น่าเช่ือถือ 
และเป็นปัจจุบัน 

1.3.1.1 มี  Dash 
board ร า ย ง า น
ผ ล ง า น ต า ม
นโยบายที่ เข้าถึง
ง่าย น่าสนใจและ
เป็นที่พึงพอใจของ
ผู้ใช้ 
1.3.1.2 ร้ อ ย ล ะ
ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ Dash Board 

1 
 
 
 
 
 
>80 

1 
 
 
 
 
 
>80 

1 
 
 
 
 
 
>80 

1 
 
 
 
 
 
>80 

1 
 
 
 
 
 
>80 

ก ลุ่ ม
พัฒน
า
ร ะ บ
บฯ 

 

ตารางท่ี 3-5 แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 พัฒนาระบบริหารจัดการ ให้มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพสูง และมี ธรรมาภิ
บาล 
เป้าประสงค์ 2.1 ระบบงานด้านการสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการบริหารจัดการให้การ
ขับเคลื่อนงานของกองตรวจราชการมีความทันสมัย มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพสูง 
กลยุทธ์ที่ 2..1..1  พัฒนาระบบฐานข้อมูล การกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ข้อมูลเชื่อมโยง ครอบคลุม 
น่าเชื่อถือ และเป็นปัจจุบัน 
แผนงานที่ 2.1.1.1  การพัฒนาฐานข้อมูลที่จำเป็นในการสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิตของ
องค์กร 
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมายปี พ.ศ. ผู้รับ 

ผิด
ชอบ 

66 67 68 69 70  
โครงการพัฒนาการ
เช่ือมโยงฐานข้อมูล
สารสนเทศชองกอง
ตรวจราชการกั บ
ห น่ ว ย ง า น ที่

เ พื่ อ พั ฒ น า
ฐานข้อมูลของกอง
ตรวจราชการให้มี
ความเช่ือมโยงกัน
ภายในและภายนอก 

2.1.1.1 ฐานข้อมู ล
สำหรับการเช่ือมโยง
ข้อมูลตั ว ช้ีวัดตาม
นโยบาย ที่ใช้สำหรับ
การสนับสนุนงาน

1 1 1 1 1 ก ลุ่ ม
ยุ ท ธ
ฯ
ศ า ส
ตร์ 
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เกี่ยวข้องทั้งภายใน
และภายนอก 

ให้สามารถพร้อมใช้
งาน อย่ า งถู ก ต้ อ ง 
ค ร บ ถ้ ว น แ ล ะ
ทันเวลา 

ตรวจราชการและ
นิเทศงาน 
 
2.1.2.1ฐ าน ข้ อ มู ล
งานของทุกกลุ่มงาน
มี ก ารบั น ทึ ก แ ล ะ
พร้อมเรียกใช้งาน 
เช่ื อม โยงระหว่ าง
ก ลุ่ ม ง า น ไ ด้
ตลอดเวลา 

 

ตารางท่ี 3-5 แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 พัฒนาระบบริหารจัดการ ให้มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพสูง และมี ธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ 2.1 ระบบงานด้านการสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการบรหิารจดัการให้การขับเคลือ่นงานของ
กองตรวจราชการมีความทันสมัย มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพสูง 
กลยุทธ์ที่ 2.1.2 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยในการดำเนินงาน โดยเฉพาะงานเป็นรูปแบบ Online เพื่อ
ประหยัดงบประมาณบางกิจกรรม 
แผนงานที่ 2.1.2.1  การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กร 
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมายปี พ.ศ.  ผู้รับ 

ผิ ด
ชอบ 

66 67 68 69 70  

ส่งเสริมการทำงาน
ของหน่วยงานด้วย
การใช้ เทคโนโลยี
ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
ส นั บ ส นุ น ก า ร
ด ำ เ นิ น ง า น ใ น
รูปแบบต่าง ๆ 

เพ่ื อสนั บสนุ น ให้
บุคลากรสามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การดำเนินงานของ
อ งค์ ก ร  ได้ อ ย่ า ง
ค ล่ อ ง ตั ว แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

2.1.2.1 
ฐานข้อมูลงาน
ขอ งทุ ก กลุ่ ม
ง า น มี ก า ร
บั น ทึ ก แ ล ะ
พร้อมเรียกใช้
งาน เชื่อมโยง
ระหว่างกลุ่ ม
ง า น ไ ด้
ตลอดเวลา 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
80 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
80 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
90 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
90 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
100 

กลุ่ม
ยุทธ 
ศาส
ตร์ 
 
 
 
กลุ่ม
ยุทธ 
ศาส
ตร์ 
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2.1.2.2 ร้ อ ย
ละกลุ่มงานมี
ก า ร ใ ช้
เท ค โน โล ยี
ดิจิทัลเพ่ือการ
ท ำ ง า น ที่ มี
ประสิทธิภาพ  
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 พัฒนาระบบริหารจัดการ ให้มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพสูง และมี ธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ 2.1 ระบบงานด้านการสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการบรหิารจดัการให้การขับเคลือ่นงานของ
กองตรวจราชการมีความทันสมัย มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพสูง 
กลยุทธ์ที่  2.1.3 ขับเคลื่อนองค์กรด้วยแผนปฏิบัติราชการ ทบทวนแผนเป็นระยะ  ๆคืนข้อมูลให้บุคลากรร่วมปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนา ร่วมกัน 
แผนงานที ่2.1.3.1  การขับเคลื่อนองค์กรด้วยแผนปฏิบัติราชการ 
จั ด ท ำแ ผ น ป ฏิ บั ติ
ราชการของกองตรวจ
ราชการ ที่มาจากการ
มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง
บุคลากรที่ เกี่ยวข้อง
ทุกงาน ทุกระดับ  

เพื่ อ ให้ แ ผน ป ฏิ บั ติ
ราชการเกิดจากการมี
ส่วนร่วมของบุคลากร
ใ น อ ง ค์ ก ร ตั้ ง แ ต่
กระบวนการกำหนด
แผนขั้นตอนต่างๆ 

2.1.3.1 
แ ผ น ง า น
โครงการแต่ละ
ก ลุ่ ม ง า น
สอด ค ล้ อ งกั บ
แ ผ น ป ฏิ บั ติ
ร า ช ก า ร ข อ ง
องค์กรแต่ละปี 
 
2.1.3.2 ผลงาน 
small success 
เป็นรายไตรมาส 
ผ่านตัวช้ีวีดทุก
ตัว 

1 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 

ก ลุ่ ม
ยุทธ 
ศ า ส
ตร์ 
แ ล ะ
ก ลุ่ ม
อ ำ น
วยกา
ร 
 
 
 

สื่อสารและถ่ายทอ
แผนปฏิบัติ ราชการ  
แผ น งาน โค ร งก าร  
กิจกรรม  แผนการ
ติดตามประเมินผล 
 

เพื่ อ ให้ เกิ ดการรับรู้
ร่วมกันอย่างทั่วถึงของ
บุคลากรภายในองค์กร 

ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติ
ร า ชก า ร ให้ เป็ น ไป
ตามที่กำหนดในแผน 

เพื่อให้ เกิดการนำไป
ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
ราชการขององค์กร
อย่างแท้จริง 

กลยุทธ์ที่ 2.2.1 ขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม และการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตกับการทำงานอย่างมีความสุข 
(Happy workplace) ด้วยความเห็นร่วมกันของทั้งองค์กร 
แผนงานท่ี 2.2.1.1 การขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมและ Happy workplace 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมายปี พ.ศ.  ผู้รับ 
ผิ ด
ชอบ 

66 67 68 69 70  

โครงการพัฒนา
องค์กรด้วยการเป็น
องค์กรคุณะรรม
และหลักของ  

เพ่ือให้บุคลากร
ได้รับรู้และ
เข้าใจในการ
พัฒนาองค์กร
คุณธรรมและ  

2.2.1.1 มีการ
ดำเนินงาน 
Happy 
workplace ครบ
ทั้ง 8 ประการ 

      

กลยุทธ์ที่ 2.2.1 ขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม และการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตกับการทำงานอย่างมีความสุข 
(Happy workplace) ด้วยความเห็นร่วมกันของทั้งองค์กร 
แผนงานที ่2.2.1.1 การขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมและ Happy workplace 
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมายปี พ.ศ. ผู้รับ 

ผิด
ชอบ 

Happy 
Workplace 

Happy 
workplace 
และร่วม
ดำเนินการ
ร่วมกัน 

2.2.1.2 ร้อยละ
ผลบุคลากรได้รับ
ความรู้เรื่อง
องค์กรคุณธรรม
และ Happy 
workplace 
 

66 67 68 69 70 กลุ่ม
ประ 
เมิน
ผล 
 

ประเมินผลการ
ขับเคลื่อนองค์กร
คูณธรรมและ 
Happy 
workplace  
 

2.2.1.3 ร้ อ ย ล ะ
ผลการประเมิน 
Happy 
workplace 8 
ป ร ะ ก า ร  ผ่ า น
เกณฑ ์

60 70 80 90 100 กลุ่ม
ประ 
เมิน
ผล 
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ตารางท่ี 3-6 แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570)  

ประเด็นยุทธศาสตร์  3 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกและภายใน 
เป้าประสงค ์3.1 บุคลากรสมรรถนะสูงในการทำงานในแต่ละด้านอย่างมืออาชีพรองรับการดำเนินงานขององค์กรในยุคดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 3.1.1 พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ให้ครอบคลุมทุกระดับ ให้มีศักยภาพ  เพียงพอในการ
ใช้เทคโนโลยีทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
แผนงานท่ี 3.1.1.1  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ 
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมายปี พ.ศ.  ผู้รับ 

ผิ ด
ชอบ 

66 67 68 69 70  
โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้มีความเช่ียวชาญ 
ใน ทุ ก โป รแกรม  แล ะ
แพลตฟอร์มที่จำเป็นใน
การดำเนินงานตามพันธ
กิจองค์กร 

เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรให้มีความรู้
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ
เทคโนโลยีดิจิทัลใน
โ ป ร แ ก ร ม แ ล ะ
แพ ลตฟ อร์มต่ า งๆ  
และสามารถนำไปใช้
ด ำ เนิ น ง า น ต า ม
ภ า รกิ จ ได้ อ ย่ า งมี่
ประสิทธิภาพ 

3.1.1.1 ร้ อ ย ล ะ
บุ ค ล า ก ร ได้ รั บ ก า ร
พัฒนาศักยภาพ 
 
 
3.1.1.2 ผลสัมฤทธิ์การ
ทำงานตามหน้าที่ของ
บุคลากร 
 

80 
 
 
 
 
 
 

90 
 
 
 
 
 

100 
 
 
 
 
 

100 
 
 
 
 
 

100 
 
 
 
 
 

ก ลุ่ ม
ทรัพย
า ก ร
บุคคล 
 
 
ก ลุ่ ม
ประเมิ
น    
ผล 

กลยุทธ์ที่   3.1.2 สร้างระบบและแนวทางปฏิบัติในการส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรทุกระดับ อย่างชัดเจน และสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรรับทราบ ทั่วถึงและเป็นระยะ 

แผนงานท่ี 3.1.2.1 การสร้างระบบและแนวทางปฏิบัติในการส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร 
กำหนดระบบและแนว
ท า ง ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ข อ ง
บุคลากรในแต่ละสายงาน 

เพื่อสร้างแนวทางการ
ปฏิบัติในการส่งเสริม
ความก้ าวหน้ าของ
บุ ค ล าก รที่ ชั ด เจ น 
และเป็นที่ยอมรับ 

3.1.2.1 แนวทางการ
ส่งเสรมิความก้าวหน้า
ของบุคลากรแต่ละสาย
งานที่ผ่านการยอมรับ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างรอบด้าน 
3.1.2.2 ร้อยละการรับรู้
และความพึงพอใจต่อ
แนวทางการส่ งเสริม
ค ว าม ก้ า ว ห น้ า ข อ ง
บุคลากร 
3.1.2.3 ร้ อ ย ล ะ ข้ อ
ร้ อ ง เ รี ย น ต่ อ ก า ร
ประเมินเล่ือนระดับ 
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ก ลุ่ ม
ทรัพยา
ก ร
บุคคล 
 
กลุ่ม
ทรัพยา
กร
บุคคล 
 
กลุ่มร้บ 
เ รื่ อ ง
ร้อง 
เรียน 
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ตารางท่ี 3-6 แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  (ต่อ)  ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) 

ประเด็นยุทธศาสตร์  3 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของปัจจัย
ภายนอกและภายใน 
เป้าประสงค์ 3.1 บุคลากรสมรรถนะสูงในการทำงานในแต่ละด้านอย่างมืออาชีพรองรับการดำเนินงาน
ขององค์กรในยุคดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่  3.1.3 จัดอบรมให้ความรู้ด้านระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายที่เกี่ยวข้องและทันสมัย ในการ
ดำเนินงานขององค์กรแก่บุคลากรทุกระดับ ทุกสายงาน 
แผนงานที่ 3.1.3.1 การสร้างความรู้ความเข้าใจในระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการ
ดำเนินงาน 
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมายปี พ.ศ. ผู้รับ 

ผิดชอบ 

66 67 68 69 70  
จัดอบรมความรู้
เ รื่ อ ง ร ะ เ บี ย บ 
ข้อบังคับ กฎหมาย
ที่ เกี่ยวข้องในการ
ดำเนินงาน 

เ พ่ื อ ใ ห้
บุ ค ค ล า ก า ร มี
ค ว า ม รู้ ค ว า ม
เ ข้ า ใ จ เ รื่ อ ง
ระเบียบ ข้อบังคับ 
ก ฎ ห ม า ย ที่
เกี่ยวข้อง 

3.1.3.1 ร้อยละ
บุคลากรได้รับ
ค ว า ม รู้ ด้ า น
ร ะ เ บี ย บ 
ข้ อ บั ง คั บ 
ก ฎ ห ม า ย ที่
เกี่ยวกับงาน 
 
3.1.3.2 จำนวน
อุบัติการณ์ เกิด
ความผิดพลาด
เ กี่ ย ว กั บ
ร ะ เ บี ย บ
ข้อบังคับ 
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ก ลุ่ ม
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กลุ่ ม รับ
เ รื่ อ ง
ร้อ งเรี ย
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 สรุป  แผนปฏิบัติราชการกองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ระยะ 5 ปี        

(พ.ศ. 2566 – 2570) ประกอบด้วย 3 ประเด็นยุทธศาสตร์  6 เป้าประสงค์ 12 กลยุทธ์ 12 แผนงาน 

16 โครงการ/กิจกรรม 21 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

                     ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับระบบงานการตรวจราชการสู่ความเป็นเลิศด้วย
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  ประกอบด้วย 3 เป้าประสงค์  5 กลยุทธ์  5 แผนงาน  6 โครงการ/กิจกรรม 6 ตัวชี้วัด 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาระบบริหารจัดการ ให้มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ 

สูง และมี ธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 2 เป้าประสงค์  4 กลยุทธ์  4 แผนงาน  7 โครงการ/กิจกรรม  9 ตัวชี้วัด 

           ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกและภายใน  ประกอบด้วย  1  เป้าประสงค์  3 กลยุทธ์  3 แผนงาน               
3 โครงการ/กิจกรรม  6 ตัวชี้วัด 

 

3.6 แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategic Map) ของกองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวง 
   สาธารณสุข 

ผู้ศึกษาได้จัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategic Map) ของกองตรวจราชการ สำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยกำหนดเป้าประสงค์ในแต่ละมิติ ตามกรอบการประเมินผลการ
พัฒนาการปฏิบัติราชการ ในแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
จำแนกเป็น 4 มิติ ตามแผนภาพที่ 3-1 และแสดงกรอบความเชื่อมโยงแผนปฏิบัติราชการกองตรวจ
ราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) ตามแผนภาพที่ 3-2 
ดังนี้ 

 มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ (Run the business) เป้าประสงค์ที่แสดงผลงานที่
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่ได้รับงบประมาณมาดำเนินการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและผู้รับบริการ โดยมี เป้าประสงค์ 1 ตัว ได้แก่ 

R1: แผนการตรวชการ แนวทางการตรวจ กระบวนการขั้นตอน คู่มือที่ใช้ ในการตรวจและ
นิเทศงานของกองตรวจราชการมีคุณภาพมาตรฐาน ชัดเจน นำสู่การปฏิบัติได้ในทิศทางเดียวกันได้ 

  มิติที่  2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (Save the customer) เป้าประสงค์ที่ ให้
ความสำคัญกับผู้รับบริการในการให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 
เป้าประสงค์ 1 ตัว ได้แก่ 
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S1: เครือข่ายร่วมตรวจและนิเทศงานมีสมรรถนะที่จำเป็นในการตรวจรการและนิเทศงานได้อย่างมีคุณภาพ 

 มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (Manage resources) เป้าประสงค์
ที่แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ โดยองค์กรต้องการทรัพยากร (นอกเหนือบุคลากร) รวมถึง
ต้องมีกระบวนการหรือกิจกรรม เพ่ือนำไปสู่สิ่งที่ผู้รับบริการต้องการ หรือเพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิผล
ตามพันธกิจ เป้าประสงค์ 2 ตัว ได้แก่ 

M1: เครื่องมือสนับสนุนการตรวจนิเทศงานแบบมุ่งเน้นคุณภาพ ( IVBI) และ Dashboard 

การรายงานผลการดำเนินงานด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นที่ยอมรับและพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

M2: ระบบงานด้านการสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการบริหารจัดการให้การ

ขับเคลื่อนงานของกองตรวจราชการมีความทันสมัย มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพสูง 

 มิติที่ 4 มิติด้านพัฒนาองค์กร (Capacity building) เป้าประสงค์ท่ีเกี่ยวข้องกับการเตรียม

ความพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงขององค์กรในการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 2 ตัว ได้แก่  

C1:  บุคลากรยอมรับค่านิยมร่วมและมีวัฒนธรรมการปฏิบัติราชการที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 

C2: บุคลากรมีสมรรถนะสูงในการทำงานในแต่ละด้านอย่างมืออาชีพและมีขวัญกำลังใจ 

รองรับการดำเนินงานขององค์กรในยุคดิจิทัล



74 

 

3.5.1 แผนภาพที่ 3-1 แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategic Map) ของกองตรวจราชการ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 “เป็นเลิศดา้นการตรวจราชการ บริหารงานทันสมัย ใส่ใจเทคโนโลยี บุคลากรมีธรรมาภิบาล” 

 

ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 

มิติที่ 1 

ประสิทธิผล 

ตามพันธกิจ 

 

มิติที่ 2  

คุณภาพการ

ให้บริการ 

มิติที่ 3  

ประสิทธิภาพ  

มิติที่ 4  

 พัฒนา องค์กร 

วิสัยทัศน ์

 

S1 เครือข่ายร่วมตรวจและนิเทศงานมีสมรรถนะที่จ าเป็นในการตรวจรการและนิเทศงานได้อย่างมีคณุภาพ 

 

R1 แผนการตรวชการ แนวทางการตรวจ กระบวนการข้ันตอน คู่มือที่ใช้ในการตรวจและนิเทศงานของกองตรวจราชการม ี

    คุณภาพมาตรฐาน  ชัดเจน น าสู่การปฏิบัติได้ในทิศทางเดียวกนัได้ 

 

M1 เคร่ืองมือสนับสนุนการตรวจนิเทศงานแบบมุ่งเน้นคุณภาพ (IVBI) และ  

Dash board การรายงานผลการด าเนินงานด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

      เป็นท่ียอมรับและพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

 

M2 ระบบงานด้านการสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการ 

     บริหารจัดการให้การขับเคล่ือนงานของกองตรวจราชการ 

     มีความทันสมัย มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพสูง 

 

C1 บุคลากรยอมรับค่านิยมร่วมและมีวัฒนธรรมการปฏิบัติราชการท่ี  

    สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 
C2 บุคลากรมีสมรรถนะสูงในการท างานในแต่ละด้านอย่างมือ 

     อาชีพและ มีขวัญก าลังใจ รองรับการด าเนินงานขององค์กร 

     ในยุคดิจิทัล 

1. ยกระดับระบบงานการตรวจราชการสู่ 

  ความเป็นเลิศด้วยการใช้เทคโนโลยี 

 ดิจิทัล 

 

2.  พัฒนาระบบริหารจัดการ ให้มีมาตรฐาน 

    มีประสิทธิภาพสูง และมีธรรมาภิบาล 

 

3. ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้ 

   พร้อมรับการเปล่ียนแปลงของปัจจัย 

   ภายนอกและภายใน 
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3.5.2 แผนภาพที่ 3-2  กรอบความเชื่อมโยงของแผนปฎิบัติราชการกองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ระยะ5ปี (พ.ศ.2566-2570) 

 

 

เป้าประสงค ์

กลยุทธ ์

แผนงาน  

2.2. บุคลากรยอมรับค่านิยม

ร่วมและมีวัฒนธรรมการปฏิบัติ

ราชการท่ีสอดคล้องกับหลัก

ธรรมาภิบาล 

1.2 เครือข่ายร่วมตรวจ

และนิเทศงานมี

สมรรถนะท่ีจ าเป็นในการ

ตรวจรการและนิเทศ

งานได้อย่างมีคุณภาพ 

1.3 เครื่องมือสนับสนุนการตรวจ

นิเทศงานแบบมุ่งเน้นคุณภาพ 

(IVBI) และ Dash board การ

รายงานผลการด าเนินงานด้วย

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นท่ี

ยอมรับและพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

1.1 แผนการตรวชการ แนวทางการ

ตรวจ กระบวนการขั้นตอน คู่มือท่ีใช้

ในการตรวจและนิเทศงานของกอง

ตรวจราชการมีคุณภาพมาตรฐาน 

ชัดเจน น าสู่การปฏิบัติได้ในทิศทาง

เดียวกันได้ 

2.1. ระบบงานด้านการสนับสนุนและ

อ านวยความสะดวกในการบริหาร

จัดการให้การขับเคล่ือนงานของกอง

ตรวจราชการมีความทันสมัย มี

มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพสูง 

1.2.1 เครือข่ายผู้ท า

หน้าท่ีร่วมตรวจราชการ

และนิเทศงานได้รับการ

พัฒนาศีกยภาพ

ส่งเสริมให้การตรวจ

ราชการและนิเทศงานมี

คุณภาพและ

ประสิทธิภาพ  

 

2.2.1 การ

ขับเคล่ือน

องค์กร

คุณธรรม 

และการ

เสริมสร้าง

คุณภาพชีวิต

กับสถานท่ี

ท างานน่าอยู่  

 

2.1.2 การ

ส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยี

ดิจิทัลช่วยใน

การด าเนินงาน  

 

2.1.3 การ

ขับเคล่ือน

องค์กรด้วย

แผนปฏิบัติ

ราชการ  

3.1.2 การสร้าง

ระบบและ

แนวทางปฏิบัติ

ในการส่งเสริม

ความก้าวหน้า

ของบุคลากรทุก

ระดับรับทราบ 

ท่ัวถึงและเป็น

ระยะ 

 

3.1.1 การ

พัฒนา

ศักยภาพ

บุคลากรด้าน

เทคโนโลยี

ดิจิทัล อย่าง

ประสิทธิภาพ 

 

2.1.1   การพัฒนาระบบ 

ฐานข้อมูลการกับ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ให้ข้อมูลเชื่อมโยง 

ครอบคลุม 

น่าเชื่อถือ  และเป็น

ปัจจุบัน 

 

1.3.1 การพัฒนา 

Dashboard 

รายงานผลงาน

ตามนโยบายด้าน

สาธารณสุขด้วย

การใช้

แพลตฟอร์ม ท่ี

เข้าถึงง่าย 

น่าสนใจ 

ตอบสนองการใช้ 

1.1.3 การปรับ

รูปแบบ New 

normal หรือการ

ใช้แบบ Online   

เพ่ิมข้ึน 

1.1.2 การสร้าง

ความร่วมมือ

กับภาคี

เครือข่าย 

1.1.1 การจัดท า

แผนงาน 

แนวทาง คู่มือการ

ตรวจราชการ 

3.1.3 การ

อบรมให้

ความรู้ด้าน

ระเบียบ 

ข้อบังคับ 

กฎหมายท่ี

เก่ียวข้อง 

 

1.2.1 การพัฒนา

ศักยภาพ

เครือข่ายผู้ท า

หน้าท่ีร่วมตรวจ

ราชการและ

นิเทศงาน  

 

2.2. บุคลากรยอมรับค่านิยมร่วม

และมีวฒันธรรมการปฏิบัติราชการ

ท่ีสอดคล้องกบัหลกัธรรมาภิบาล 

 “เป็นเลิศดา้นการตรวจราชการ บริหารงานทันสมัย ใส่ใจเทคโนโลยี บุคลากรมีธรรมาภิบาล” 

 1. ยกระดับระบบงานการตรวจราชการสู่

ความเป็นเลิศด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 

2.  พัฒนาระบบริหารจัดการ ให้มมีาตรฐาน 

มีประสิทธิภาพสูง และมีธรรมาภิบาล 

3. ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้พร้อม

รับการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกและ

ภายใน 

 

วิสัยทัศน ์

2.2.1 ขับเคล่ือน

องคก์รคุณธรรม 

และการเสริมสร้าง

คุณภาพชีวิตกับ

การท างานอย่างมี

ความสุข (Happy 

workplace) ด้วย 

ความเห็นร่วมกัน

ของท้ังองค์กร 

 

2.1.2 ส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลช่วย

ในการด าเนินงาน โดย

เฉพาะงานเป็นรูปแบบ 

Online เพ่ือประหยัด

งบประมาณบาง

กิจกรรม 

 

2.1.3 ขับเคล่ือน

องคก์รด้วย

แผนปฏิบัติราชการ 

ทบทวนแผนเป็น

ระยะๆ คืนข้อมูลให้

บุคลากรร่วม

ปรับปรุงแก้ไขและ

พัฒนาร่วมกัน 

3.1.2 สร้างระบบ

และแนวทางปฏิบัติ

ในการส่งเสริม

ความกา้วหน้าของ

บุคลากรทุกระดับ

อยา่งชัดเจน และ

สื่อสาร

ประชาสัมพันธ์เพ่ือ

สร้างความเข้าใจ

ให้กับบุคลากร

รับทราบ ท่ัวถึงและ

เป็นระยะ 

 

3.1.1 พัฒนา

ศักยภาพบุคลากร

ด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล ให้

ครอบคลุมทุก

ระดับ ให้มี

ศักยภาพ

เพียงพอในการใช้

เทคโนโลยีท างาน

อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 

2.1.1 พัฒนาระบบฐาน 

ข้อมูลการกับหน่วยงาน 

ท่ีเกี่ยวข้อง 

ให้ข้อมูลเชือ่มโยง 

ครอบคลุม น่าเชือ่ถอื  และ

เป็นปัจจุบัน 

 

1.3.1 พัฒนา 

Dashboard 

รายงานผลงานตาม

นโยบายด้าน

สาธารณสุขด้วยการ

ใช้แพลตฟอร์ม ท่ี

เข้าถึงง่าย น่าสนใจ 

ตอบสนองการใช ้

1.1.3 ปรับระบบการ

ตรวจราชการเป็น

รูปแบบ New 

normal หรือการใช้

แบบ Online   

เพ่ิมข้ึน 

1.1.2 บูรณาการ

ด าเนินงานร่วมกับ

หน่วยงานภายในและ

ภายนอกองค์กรเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพ

ระบบการตรวจ

ราชการ   

1.1.1 ยกระดับระบบ

การตรวจราชการสู่

ความเป็นเลิศด้วย

การใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลต้ังแต่ต้นน ้าถึง

ปลายน ้า 

3.1.3 จัดอบรมให้

ความรู้ด้านระเบียบ 

ข้อบังคับ กฎหมาย

ท่ีเกี่ยวข้องและ

ทันสมัย ในการ

ด าเนินงานของ

องคก์รแก่บุคลากร

ทุกระดับ ทุกสาย

งาน 
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บทที่ 4 
ข้อเสนอแนะทางยทุธศาสตร์ 

 

ข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อนและการนำยุทธศาสตร์ไปใช้ 

ผลจากการศึกษาและจัดทำแผนปฏิบัติราชการกองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) ในครั้งนี้ ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อนและการนำ
ยุทธศาสตร์ไปประยุกต์ใช้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนี้ 

1. สร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ  
    การสรา้งความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการจัดท ายังมีความจ าเป็นอย่างมาก  

เนื่องจากยังพบว่ามีบุคลากรจ านวนไม่นอ้ยที่ยังไม่ค่อยเขา้ใจกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
หรือแผนปฏิบติัราชการขององคก์ร ซึ่งส่งผลให้การมีส่วนร่วมในการคิดและใหค้วามเห็นยังมีนอ้ย 
นอกจากนีเ้มื่อมีการจดัท าแผนปฏิบติัราชการขององคก์รแลว้ การน าสูก่ารปฏิบติัในทุกงานยงัไม่มี
เป็นไปดว้ยความตระหนักในความส าคัญที่จะตอ้งด าเนินการใหเ้กิดผลลพัธต์ามที่ก าหนดในแผน
ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม  ดงันัน้องคก์รควรจะเนน้กระบวนการเริ่มตน้ของการจดัท าแผนปฏิบติัราชการ 
ที่มุ่งใหบ้คุลากรผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามีสว่นรว่มในการคิดและก าหนดแผนปฏิบติัราชการ  

 
2. ผลักดันให้แผนปฏิบัติราชการน าสู่การปฏิบัติได้จริง ด้วยการขับเคล่ือนที่

เข้มแข็ง  
    การขบัเคลื่อนแผนปฏิบติัราชการสู่การปฏิบติัในงานขององคก์รไดอ้ย่างที่แผนก าหนด

ไว ้ยังเป็นเรื่องที่ตอ้งผลกัดันอย่างมาก ยังพบว่าเมื่อมีแผนฯแลว้ขาดการกลไก ในการขับเคลื่อน 
เพราะอาจจะมีบุคลากรที่ยังไม่รูว้่าตนมีส่วนร่วมในการท าให้เกิดผลลัพธ์ตามแผนขององค์กร
อย่างไร ดงันัน้ผูบ้ริหารองคก์ร ควรจะตัง้คณะท างานที่จะเป็นกลไกช่วยขบัเคลื่อนแผนฯ  ถ่ายทอด 
สื่อสาร กระตุน้และเสริมแรงสนับสนุนต่างๆ เพื่อให้การขับเคลื่อนแผนฯสู่การปฏิบัติในทุกงานมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามเปา้หมายที่ก าหนดไว ้
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3. กำกับ ติดตาม และประเมินผลเป็นระยะๆ 
    แผนปฏิบัติราชการ ฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ต้องมีการประเมินแผนปฏิบัติ

ราชการในระยะครึ่งแผน ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และมีทบทวนแผนเพื่อปรับให้สอดคล้องกับ
บริบทที่เปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ แผนปฏิบัติราชการรายปีต้องมีการกำกับ ติดตาม และประเมินผล โดย
แต่งตั้งคณะกรรมการกำกับติดตามแผนปฏิบัติราชการฯ และมีคณะทำงานจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ จัดประชุมติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการเป็น
รายไตรมาส เพ่ือที่จะนำไปสู่การทบทวนแผนปฏิบัติราชการรายปี ต่อไป 

 
4. คืนข้อมูลและสะท้อนความสำเร็จในการดำเนินงานขององค์กร 

              หลังการประเมินผลการปฏิบัติตามแผนงานโครงการภายใต้แผนปฏิบัติราชการแต่ละรอบ
แล้ว ควรจะมีคืนข้อมูลสะท้อนผลสำเร็จของแผนงานโครงการ รวมทั้งผลสำเร็จของแผนปฏิบัติ
ราชการ ในภาพรวมให้บุคลากรในองค์กรได้รับรู้ร่วมกันด้วย ทั้งจุดดี จุดเด่น จุดด้อยและโอกาสพัฒนา 
เพ่ือที่จะทำให้ทุกคนร่วมรับผลประโยชน์หรือรับผิดชอบ และพร้อมที่จะร่วมขับเคลื่อนแผนปฏิบัติ
ราชการขององค์กรต่อๆไป 
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ภาคผนวก 
1.แนวคำถามการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ   
  เพื่อรวบรวมความคิดเห็นจากผู้ เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของกองตรวจ
ราชการ  ในประ เด็น จุด แข็ง  จุดอ่อน  โอกาสและภัยคุกคาม  (SWOT analysis) 
รวมทั ้งการศึกษามุมมองต่อการให้ความสำคัญและน้ำหนักต่อปัจจัยภายในและ
ภายนอกในมุมมอง ตามกรอบของ McKinsey 7’S  Framework  และ PESTEL Analysis  
รวมทั้งกาดังนี้ 

1.1 ท่านคิดจุดแข็งของกองตรวจราชการ มีอะไรบ้าง อย่างไร  
1.2 ท่านคิดว่าจุดอ่อนของกองตรวจราชการมีอะไรบ้าง อย่างไร  
1.3 ท่านคิดว่าโอกาส ของกองตรวจราชการมีอะไรบ้าง อย่ างไร 
1.4 ท่านคิดว่าภัยคุกคามของกองตรวจราชการมีอะไรบ้าง อย่างไร  
1.5 ท่านคิดว่าปัจจัยภายใน ข้อใดที่ควรให้ความสำคัญและให้น้ำหนักในการ 

จัดการมากที่ สุด เพราะเหตุใด 
1.6 ท่านคิดว่าปัจจัยภายนอก ข้อใดที่ควรให้ความสำคัญและให้น้ำหนักมาก 

ที่สุด เพราะเหตุใด 

 
2.แบบสอบถามเชิงปริมาณ 
2.1 แบบสอบถามการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของกอง 
  ตรวจราชการ  
ขอความร่วมมือท่านช่วยให้คะแนนความสำคัญของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของกอง

ตรวจราชการ    โดยการทำเครื่องหมาย √ ในช่องค่าระดับคะแนนในแต่ละหัวข้อ ดังนี้ 

     5   คะแนน  หมายถึง  ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของกองตรวจราชการ   "มากที่สุด" 
     4   คะแนน  หมายถึง  ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของกองตรวจราชการ      "มาก" 
     3   คะแนน  หมายถึง  ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของกองตรวจราชการ      "ปานกลาง" 
      2   คะแนน  หมายถึง  ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของกองตรวจราชการ      "น้อย" 
      1   คะแนน  หมายถึง  ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของกองตรวจราชการ      "น้อยที่สุด" 
 
ส่วนที่ 1 สภาวะแวดล้อมภายใน 
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หัวข้อ ประเด็น 
ค่าระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

S1 มีการจัดโครงสร้างและสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน และการ

แบ่งกลุ่มภาระงาน รวมทั้งมีการกำหนดบทบาทหน้าที่ความ

รับผิดชอบไว้ อย่างชัดเจน 

     

S2 มีการจัดทำยุทธศาสตร์และแผนของหน่วยงานเช่ือมโยงมาจาก

ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และ แผนยุทธศาสตร์ 20 (ด้าน

สาธารณสุข) และนโยบายสำคัญ 

     

S3 มีการกำหนดการตรวจราชการและนิเทศงานที่ต้องดำเนินการตาม

วงรอบในปีงบประมาณชัดเจน 

     

S4  มีการประสานงานการทำงานในหน่วยต่างๆในองค์กร ตามภารกิจที่

แต่ละหน่วยต้องรับผิดชอบ เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ 

มีการแบ่งแยกงานชัดเจน และถือหลักความชำนาญเฉพาะด้าน 

     

S5 ให้ทุกกลุ่มงานได้จัดทำโครงการและกิจกรรมที่จะตอบเป้าหมายของ

แผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 

     

S6 มีการใช้เทคโนโลยี โปรแกรมเฉพาะที่สนับสนุนการดำเนินการตาม

พันธะกิจ มี เครื่องมืออุปกรณ์ Internet  มาสนับสนุนในการทำงาน

ในองค์กร 

     

S7 มีระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับระบบตรวจราชการที่เครือข่ายและผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องสามารถใช้เพื่อการสืบค้นเข้าถึงได้ 

     

S8 บุคลากรมีคุณวุฒิและวัยวุฒิ เหมาะสมกับการปฏิบัติงานตาม

ตำแหน่งท่ีกำหนด และมีความเช่ียวชาญในการปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุ

ตาม พันธกิจของกองตรวจราชการ 

     

S9 ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของ บุคลากร และตอบสนองนโยบาย

ของผู้บริหารระดับสูงขึ้นไปอย่างดี 

     

S10 มีการมอบอำนาจหรือปฏิบัติ หน้าที่แทนอย่างชัดเจน ไม่กระทบต่อ

การดำเนินงานกรณีไม่อยู่หรือลา 
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หัวข้อ ประเด็น 
ค่าระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

S11 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเอง และองค์กรมีการพัฒนา

งานอย่างต่อเนื่อง 

     

S12 บุคลากรแต่ละสายงาน และประเภท มีโอกาสก้าวหน้าและสวัสดิการ

รองรับ เป็นส่วนทำให้กระตุ้นความร่วมมือในการทำงาน 

     

S13 มีการทบทวนและกำหนดค่านิยมองค์กรให้เข้ากับบริบทโดยการมีส่วน

ร่วมของบุคลากรในการคิดค่านิยม 

     

W1 โครงสร้งองค์กรเป็นการ บังคับบัญชา แบ่งสายงานแบบ ระบบราชการ 

ต้องรอการสั่งการ หรือการตัดสินใจจากผู้บริหารหรือ ผู้บังคับบัญชา

ระดับสูง 

     

W2 โครงสร้างการแบ่งงานแบบราชการ ทำให้การดำเนินงาน บางอย่างมี

ความทับซ้อนและไม่มีการบูรณการร่วมกัน 

     

W3 แผนยุทธศาสตร์ ขาดความชัดเจนของยุทธศาสตร์และ การชับเคลื่อน

แผนให้นำสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

     

W4  มีการติดตามประเมินผลความสำเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ไม่

ชัดเจน ไม่สามารถนำมาสู่การสะท้อนเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาองค์กร

ต่อไป 

     

W5 มีภารกิจหรือนโยบายเร่งด่วน ส่งผลต่อการแผนในการดำเนินงานที่

กำหนดไว ้

     

W6 งบประมาณแต่ละปีงบประมาณมีจำกัด ต้องเลือกบริหารจัดการเพื่อให้

ดำเนินงานตามแผนให้ได้ 

     

W7 การบริหารจัดการเรื่องความก้าวหน้าในสายงาน ยังไม่สามารถ

ดำเนินการให้เป็นไปตามแนวทางที่กำหนด ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ทุ่มเททำงานให้กับองค์กร 

     

W8 มีการรับโอนรับย้าย และย้ายออกของบุคลากร ส่งผลให้ขาดความ 

ต่อเนื่องของฝึกความเชี่ยวชาญและการปฏิบัติงานบางงาน 
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หัวข้อ ประเด็น 
ค่าระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

W9 ผู้บริหารองค์กรต้องรับการสั่งการจากผู้บริหารหลายระดับ ส่งผลต่อ 

ความรวดเร็วและคล่องตัวในการบริหารจัดการ 

     

W10 ร้อยละ 50 ของบุคลากร มาจากการจ้างเหมาบริการ ส่งผลต่อความ 

มั่นคง และความต่อเนื่องของการปฏิบัติงาน 

     

W11 บุคลากรส่วนใหญ่ยั งไม่ถูกปลูกฝังในค่านิยมร่วม บางส่วนมีการ

ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ของตนเองมากกว่าคำนึงถึงผลสัมฤทธิ์ของ

องค์กร 

     

 

ส่วนที ่2 สภาวะแวดล้อมภายนอก 

หัวข้อ ประเด็น 
คะแนน 

5 4 3 2 1 

O1 นโยบายของรัฐบาลและของกระทรวงด้านสาธารณสุขชัดเจน      

O2 

ประชาชนเริ่มมีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำวันมาก

ขึ้น ทำให้ได้รับการสื่อสารและการร่วมในกิจกรรมด้านสุขภาพได้มาก

ขึ้น 

     

O3 
มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนำมาใช้ให้เหมาะสมกับ

ลักษณะงานและภารกิจในหน่วยงานได้มากข้ึน 

     

O4 
มีช่องทางในการสื่อสารประชาสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก และ

ประชาชนได้มากขึ้น  

     

O5 

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานเป็นแบบ New Normal   หรือ 

Online  มากขึ้น ทำให้มีทางเลือกรูปแบบการทำงานและการติดตาม

งานได้เพิ่มขึ้น                 

     

O6 ระเบียบข้อบังคับบางอย่างได้รับการปรับปรุง ในช่วงการปฏิรูปด้าน      
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หัวข้อ ประเด็น 
คะแนน 

5 4 3 2 1 

สาธารณสุขเพื่อให้สอดคล้องและสะดวกกับการทำงาน 

T1 

การบริหารจัดการบางเรื่องต้องรับความเห็นและการสั่งการจาก

นโยบายหลายระดับ บางแผนงานต้องมีการปรับหรือชะลอ ไม่เป็นไป

ตามแผน 

     

T2 

งบประมาณมีข้อจำกัดทั้งในระดับประเทศและกระทรวงมีแนวโน้ม

ลดลงทุกปี บางงานที่ต้องใช้งบในการพัฒนาต้องเป็นไปแบบค่อยเป็น

ค่อยไป ไม่สามารถพลิกโฉมทั้งหมดได้  

     

T3 
ประชาชนบางส่วนยังรู้ไม่เท่าทันสื่อหรือข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ ทำให้

หลงเชื่อและปรับเปลี่ยนการรับรู้และทัศนคติได้ยาก 

     

T4 

เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ทำให้ความทันสมัย ความ

ครอบคลุมกับสิ่งที่ต้องพัฒนาไม่เป็นไปด้วยกันกับข้อจำกัดด้าน

งบประมาณและศักยภาพบุคลากรที่รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี 

     

T5 
สถานการณ์ของโรคระบาดที่เกิดขึ้นได้ เช่น โรคไวรัสโควิด19 มีผลต่อ

การ ทำให้การลงพื้นทีไ่ม่ได้ งานไม่เป็นไปตามแผน 

     

T6 

การดำเนินงานที่ต้องเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ กฎหมายที่

เกี่ยวข้อง แต่ความรู้ความเข้าใจในระเบียบ กฎหมายนั้นยังจำกัดใน

บุคลากร 

     

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

............................................................................................................................................................................ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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    2.2. แบบสอบถามการกำหนดน้ำหนักคะแนนของการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในด้วย 
McKinsey 7’S  Framework ขอให้ท่านผู้ตอบแบบสอบถามโปรดให้ค่าน้ำหนักคะแนนในแต่ละ
หัวข้อทั้ง 7 หัวข้อ รวมคะแนนทั้งหมด 100 คะแนน 

 

ประเด็นการวิเคราะห์ ค่าน้ำหนักคะแนน 
1. Structure  
2. Strategy  
3. System  
4. Style  
5. Staff  
6. Skills  
7. Shared values  

รวมคะแนนทั้งหมด 100 
 
 
2.3 แบบสอบถามการกำหนดน้ำหนักคะแนนของการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกด้วยPESTEL  

ขอให้ท่านผู้ตอบแบบสอบถามโปรดให้ค่าน้ำหนักคะแนนในแต่ละหัวข้อทั้ง 6 หัวข้อ รวม 
คะแนนทั้งหมด 100 คะแนน 
 

ประเด็นการวิเคราะห์ ค่าน้ำหนักคะแนน  

P : (Political)   
E : (Economic)   
S : (Social)   
T : (Technology)   
E : (Environmental)   
L : Legal)   

รวมคะแนนทั้งหมด 100  
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ประวัติตำแหน่งการทำงาน 
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