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 รายงานส)วนบุคคลฉบับนี้เป5นการจัดทำแผนปฏิบัติการส)งเสริมและพัฒนาหน)วยตรวจสอบและ

รับรองของกรมวิทยาศาสตรGบริการ ระยะ 5 ปI (พ.ศ. 2566-2570) มีวัตถุประสงคGเพื ่อ (1) ศึกษา

สภาพแวดลYอมทางยุทธศาสตรG ที่ส)งผลต)อการดำเนินการดYานตรวจสอบและรับรอง และการพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานของสินคYาและบริการในประเทศไทย (2) การจัดทำแผนปฏิบัติการส)งเสริมและ

พัฒนาหน)วยตรวจสอบและรับรองของประเทศไทยใหYกับกรมวิทยาศาสตรGบริการ ในระยะ 5 ปI (พ.ศ. 

2566-2570) และ (3) จัดทำขYอเสนอแนะทางยุทธศาสตรGในการพัฒนาและส)งเสริมหน)วยตรวจสอบและ

รับรองของประเทศไทยใหYมีคุณภาพและมาตรฐานในปริมาณที่มากเพียงพอต)อความตYองการของประเทศ 

โดยผูYศึกษาไดYทำการตรวจสอบสภาพแวดลYอมและปbจจัยที่ส)งผลกระทบต)อการดำเนินงานดYานการพัฒนา

และส)งเสริมหน)วยตรวจสอบและรับรองของประเทศไทย โดยใชYกรอบแนวคิดของ PASTEL ในการ

ตรวจสอบสภาพแวดลYอมภายนอก และ McKinsey 7’s Framework เพื ่อตรวจสอบสภาพแวดลYอม

ภายใน วิเคราะหGออกมาเป5น SWOT ก)อนจะนำไปใชYในการกำหนดพื ้นที ่ทางยุทธศาสตรGของกรม

วิทยาศาสตรGบริการ โดยไดYผลลัพธGตกอยู)ในพื้นที่ W-O ซึ่งยังแสดงใหYเห็นถึงโอกาสในการดำเนินการแต8

ต9องเร8งปรับปรุงภายในเพื ่อใหYสามารถขับเคลื ่อนหน)วยงานใหYนำโอกาสที ่มีอยู )มาใชYไดYอย)างมี

ประสิทธิภาพสูงสุดไดY ผู YศึกษาไดYนำเสนอ เปAาหมาย (END) ของกรมวิทยาศาสตรGโดยกำหนดเป5น

วิสัยทัศนG “เป5นหน)วยงานบูรณาการเชิงระบบดYานการตรวจสอบและรับรองทางวิทยาศาสตรGและ

เทคโนโลยี ที่ไดYรับการยอมรับในระดับชาติและสากล ในการยกระดับขีดความสามารถหน)วยตรวจสอบ

และรับรองใหYมีคุณภาพและมาตรฐาน ตอบสนองความตYองการของอุตสาหกรรมไทย ภายในปI พ.ศ. 

2570” เสนอแนะ แนวทางในการดำเนินการ (WAYS) กำหนดเป5น 3 ประเด็นยุทธศาสตรG 8 กลยุทธG 

และไดYนำเสนอ มาตรการและเครื่องมือ (MEANS) เป5นร)างตัวอย)าง โครงการ จำนวนรวมทั้งสิ้น 27 

โครงการ ท่ีจะนำไปใชYเป5นกลไกในการขับเคล่ือนกรมวิทยาศาสตรGใหYบรรลุเป�าหมายท่ีนำเสนอไวY  

การศึกษาน้ี มีขYอเสนอแนะในการขับเคลื่อนและการนำยุทธศาสตรGไปใชY ใน 3 ประเด็นหลัก ดังน้ี 

(1) จะตYองเร)งบูรณาการความร)วมมือกับหน)วยงานในระบบโครงสรYางพื้นฐานทางคุณภาพของประเทศ ใน

การพัฒนาระบบนิเวศนGของหน)วยตรวจสอบและรับรอง (2) ตYองปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการใหY

มีความทันสมัยและยืดหยุ)นสูง ปรับเปล่ียนทัศนคติของบุคลากรจากภาพความเป5นนักวิชาการใหYกลายมา

เป5นที่ปรึกษาที่สามารถเขYาถึงไดYจากภาคเอกชนและภาคอุตสาหกรรม และ (3) ตYองริเริ่มและเป5นผูYนำ

ระบบดิจิทัลเขYามาใชYในการบริหารจัดการและการบริการ เพื ่อใหYตอบสนองการเปลี ่ยนแปลงของ

อุตสาหกรรมไดYอย)างทันท)วงที 

 

 



ข 

คำนำ 

  

 หน)วยตรวจสอบและรับรอง เป5นหนึ่งในองคGประกอบของโครงสรYางพื้นฐานทางคุณภาพ ที่มี

ความสำคัญในการที่จะเป5นกลไกการขับเคลื่อนโครงสรYางพื้นฐานทางคุณภาพใหYสัมฤทธิ์ผล โดยที่ใน

ปbจจุบัน ประเทศไทยจำเป5นตYองพัฒนาสินคYาและบริการของไทยใหYมีคุณภาพและมาตรฐานเพื่อการ

แข)งขันในเวทีการคYาสากล คุYมครองผูYบริโภคภายในประเทศใหYมีความปลอดภัยในการบริโภคสินคYาและ

บริการ ซึ ่งจะส)งผลใหYมีรายไดYเพิ ่มขึ ้นและคุณภาพชีวิตที ่ดีของคนไทย นำไปสู)ความมั่นคงทางดYาน

เศรษฐกิจของประเทศไทย  

 กรมวิทยาศาสตรGบริการ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรG วิจัยและนวัตกรรม เป5น

หน)วยงานทางวิทยาศาสตรGทีเก)าแก)ที ่สุดในประเทศไทย มีภารกิจในการใหYบริการหYองปฏิบัติการ

วิทยาศาสตรG และจัดกิจกรรมส)งเสริมระบบโครงสรYางพื ้นฐานดYานคุณภาพ ตลอดจนส)งเสริม

สภาพแวดลYอมในระบบโครงสรYางพื้นฐานดYานคุณภาพของประเทศ เพื่อใหYเกิดการตรวจสอบคุณภาพ

วัตถุดิบ และการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิต ในกลุ)มอุตสาหกรรมเป�าหมาย อย)างเป5นระบบและไดY

มาตรฐาน ท่ีจะส)งผลต)อคุณภาพของสินคYาและบริการในท่ีสุด 

 ผูYศึกษาไดYจัดทำรายงานการศึกษาฉบับนี้ โดยใชYกระบวนการวิเคราะหGสภาพแวดลYอมทั้งภายใน

และภายนอกดYวยเครื่องมือการตรวจสอบสภาพแวดลYอม ไดYแก) PASTEL, McKinsey 7’s Framework 

และ SWOT Analysis และการนำเครื่องมือทางยุทธศาสตรGความมั่นคงมาประยุกตGใชYในการกำหนด END 

WAYS และ MEANS เพื่อการกำหนดยุทธศาสตรGและกลไกการขับเคลื่อนกรมวิทยาศาสตรGบริการในดYาน

การพัฒนาและส)งเสริมหน)วยตรวจสอบและรับรอง เพื่อใหYประเทศไทยมีหน)วยตรวจสอบและรับรองที่มี

คุณภาพและมาตรฐาน ในปริมาณที่เพียงพอต)อความตYองการของภาคอุตสาหกรรม การคYาและพาณิชยG 

ท้ังในปbจจุบันและอนาคต 

 สุดทYายนี้ ผูYศึกษาขอขอบคุณศูนยGศึกษายุทธศาสตรG สถาบันวิชาการป�องกันประเทศ คณาจารยG 

และเพื่อนนักศึกษารุ)นที่ 16 ทุกท)าน ที่ไดYใหYโอกาส แบ)งปbน แลกเปลี่ยน ชี้แนะ องคGความรูY เครื่องมือทาง

ยุทธศาสตรG และสภาพแวดลYอมในทุกมิติ เพื่อนำมาใชYในการจัดทำการศึกษาฉบับนี้ ผูYศึกษาหวังเป5นอย)าง

ยิ่งว)า รายงานฉบับนี้จะเป5นประโยขนGต)อการดำเนินงานของกรมวิทยาศาสตรGบริการในการส)งเสริมและ

พัฒนาหน)วยตรวจสอบและรับรองของประเทศใหYมีคุณภาพและมาตรฐาน เป5นพื้นฐานที่แข็งแกร)งใหYกับ

ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยต)อไป 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

1.1 ความเปdนมาและความสำคัญของปeญหา 

1.1.1 ระบบโครงสร9างพื ้นทางคุณภาพ องคGการพัฒนาอุตสาหกรรมแห)งสหประชาชาติ 

(United Nations Industrial Development Organization : UNIDO) ได Yให Yการร ับรองนิยามของ

โครงสรYางพื้นฐานทางคุณภาพไวYว)า “โครงสรYางพื้นฐานทางคุณภาพ เป5นระบบที่ประกอบขึ้นจากองคGกร 

ทั้งองคGกรภาครัฐและเอกชน โดยมีนโยบาย กฎหมายและกรอบการกำกับดูแล และแนวปฏิบัติร)วมกัน 

โดยพ่ึงพากระบวนการ 5 ดYาน ไดYแก) มาตรวิทยา (Metrology) การกำหนดมาตรฐาน (Standardization) 

การรับรองระบบงาน (Accreditation) การตรวจสอบและรับรอง (Conformity Assessment) และการ

กำกับดูแลตลาด (Market Surveillance) ซึ่งโดยหลักการแลYว การดำเนินการทั้ง 5 ดYานควรเป5นอิสระ

จากกันในทางวิชาการ แต)มีการประสานทิศทางและนโยบายใหYสอดคลYองกัน เพื่อใหYองคGประกอบทั้งหมด

ทำงานร)วมกันอย)างเป5นระบบ มีทิศทางและเป�าหมายเดียวกัน” ซึ่ง UNIDO ไดYอธิบายความสัมพันธGของ

ทั้ง 5 ดYาน ในการที่เป5นกลไกสำคัญของการพัฒนาสินคYาและบริการใหYมีคุณภาพและมาตรฐาน และทำใหY

เกิดการยอมรับจากผูYบริโภคในท่ีสุด  

1.1.2 ความสำคัญของหน8วยตรวจสอบและรับรอง หน)วยตรวจสอบและรับรองเป5นหนึ่งใน

กลไกการขับเคลื่อนโครงสรYางพื้นฐานทางคุณภาพใหYสัมฤทธิ์ผล ผ)านกระบวนการตรวจสอบและรับรองท่ี

เชื่อมโยงกระบวนการทางวิทยาศาสตรGที่เชื่อถือและตรวจสอบยYอนกลับไดYไปสู)กระบวนการผลิตหรือการ

ใหYบริการ ตลอดจนการพิสูจนGยืนยันคุณลักษณะของวัตถุดิบเพื่อนำไปใชYในกระบวนการผลิตใหYกับสินคYา

และบริการในภาคธุรกิจ โรงงานอุตสาหกรรม และภาคการผลิต โดยในกระบวนการดังกล)าวส)งผลใหYเกิด

การยกระดับองคGกร (Enterprise Upgrading) และการพัฒนาห)วงโซ)คุณค)าของผลิตภัณฑG (Value Chain 

Development) ที่ช)วยสรYางสรYางความมั่นใจใหYกับผูYบริโภคในการเลือกใชYสินคYาและบริการที่มีคุณภาพ

และมาตรฐาน และสามารถแข)งขันไดYในเวทีการคYาสากล โดยที่ในปbจจุบันหลายประเทศมีการนำระบบ

คุณภาพและมาตรฐานมาใชYประกอบการกีดกันทางการคYาตามความตกลงว)าดYวยอุปสรรคทางเทคนิคต)อ

การค Yา  (Agreement on Technical Barriers to Trade: TBT) ท ี ่ทำให Yกฎระเบ ียบทางว ิชาการ 

(Technical Regulations) มาตรฐาน (Standards) หรือกระบวนการตรวจสอบและรับรอง (Conformity 

Assessment Procedures) กลายมาเป5นเครื่องมืออย)างหนึ่งที่สามารถนำมาใชYเพื่อการกีดกันสินคYาท่ี

ไม)ไดYคุณภาพและมาตรฐาน จากประเทศผูYผลิตที่ส)งออกสินคYาไปยังประเทศปลายทาง โดยองคGการเพ่ือ

ความร )วมม ือและการพ ัฒนาทางเศรษฐก ิจ (Organization for Economic Co-operation and 

Development : OECD) ไดYประมาณการว)ามากกว)า 80% ของการคYาโลกไดYรับผลกระทบจากมาตรฐาน

และกฎระเบ ียบ และการศึกษาของ U.S. Department of Commerce ในเร ื ่อง Standard and 

Regulations: Measuring the Link to Goods Trade ไดYแสดงใหYเห็นว)าในปI ค.ศ. 2015 มากกว)า 93% 
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ของการคYาโลกมีผลกระทบจากมากมาตรฐานและกฎระเบียบ และโดยเฉพาะกฎระเบียบทางเทคนิคของ

สหภาพยุโรป (European Union : EU) จะส)งผลกระทบถึง 92% ของสินคYาไทยท้ังหมดท่ีนำเขYา EU 

1.1.3 สถานการณWในประเทศไทย รัฐบาลจำเป5นที่จะตYองใหYความสำคัญกับโครงสรYางพื้นฐาน

ทางคุณภาพของประเทศ โดยพัฒนาใหYมีการทำงานอย)างเป5นระบบ เกื้อกูลและส)งเสริมซึ่งกันและกัน

อย)างมีประสิทธิภาพ เพื่อใหYสินคYาและบริการของไทยแข)งขันไดYอย)างยั่งยืนในเวทีโลก รวมทั้งคุYมครอง

ผูYบริโภคภายในประเทศ ส)งผลใหYมีรายไดYเพิ่มขึ้นและคุณภาพชีวิตที่ดีของคนไทย ซึ่งทYายที่สุดแลYวจะ

นำไปสู)ความมั่นคงทางดYานเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยที่ในปbจจุบันหน)วยตรวจสอบและรับรองใน

ประเทศไทยยังมีปริมาณที่ไม)มากพอ และส)วนใหญ)ยังไม)ไดYถูกรับรองโดยหน)วยรับรองระบบงาน ทำใหY

กระบวนการตรวจสอบและรับรองยังไม)ถูกนำไปใชYอย)างแพร)หลาย ส)งผลต)อการพัฒนาคุณภาพของสินคYา

และบริการ สำหรับกิจกรรมดYานการตรวจสอบและรับรองของประเทศไทย ปbจจุบันมีการใหYบริการ

ทดสอบอย)างกวYางขวาง ทั้งที่ดำเนินการโดยหน)วยงานภาครัฐและหน)วยงานภาคเอกชน โดยเฉพาะ อย)าง

ยิ่งที่เป5นบริษัทขYามชาติ อย)างไรก็ตามหYองปฏิบัติการทดสอบในบางสาขายังมีไม)เพียงพอ เช)น สาขาไฟฟ�า 

และสาขายานยนตG รวมทั้งยังขาดความสามารถในการทดสอบ หรือรับรองผลิตภัณฑGที่มีเทคโนโลยีสูง 

หรือ เทคโนโลยีใหม) โดยเฉพาะกลุ)มอุตสาหกรรมยุทธศาสตรG จึงมีความจำเป5นอย)างเร)งด)วนที่ตYองส)งเสริม

และพัฒนาหYองปฏิบัติการ บุคลากรหYองปฏิบัติการและ ผูYตรวจรับรองระบบ ส)วนการรับรองผลิตภัณฑG

และรับรองระบบการบริหารจัดการ ไดYขยายตัวอย)างกวYางขวางตามสภาพแวดลYอมทางเศรษฐกิจท่ี

เปลี่ยนแปลงไป อย)างไรก็ตาม การดำเนินการในดYานนี้ขาดการกำกับดูแลจากหน)วยงานภาครัฐเนื่องจาก

ไม)มีกฎหมายเฉพาะในการกำกับดูแล ส)งผลต)อคุณภาพการรับรอง ทำใหYผลการตรวจสอบและรับรองท่ี

ดำเนินการโดยหน)วยงานในประเทศขาดความน)าเช่ือถือและไม)เป5นท่ียอมรับในประเทศคู)คYา 

1.1.4 การส8งเสริมและพัฒนาหน8วยตรวจสอบและรับรอง จึงมีความสำคัญอย)างยิ่งที่จะทำใหYมี

กิจกรรมดYานการตรวจสอบและรับรองของประเทศไทยใหYมีคุณภาพและมาตรฐานเป5นที่ยอมรับในระดับ

สากล ในปริมาณที่มากเพียงพอ เพื่อใหYสินคYาและบริการในประเทศ ไดYรับการตรวจสอบและรับรองไดY

อย)างแพร)หลาย สอดคลYองกับกฎ ระเบียบ และมาตรฐาน ที่เปลี่ยนไปอย)างรวดเร็ว เพื่อใหYสินคYาและ

บริการของประเทศไทยสามารถแข)งขันไดYในเวทีการคYาสากล ส)งเสริมใหYระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยมี

ความม่ันคงและย่ังยืน 

1.2. วัตถุประสงคWของการศึกษา 

 1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพแวดลYอมทางยุทธศาสตรG ที่ส)งผลต)อการดำเนินการดYานตรวจสอบและ

รับรอง และการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสินคYาและบริการในประเทศไทย 

 1.2.2 เพื่อการจัดทำแผนปฏิบัติการส)งเสริมและพัฒนาหน)วยตรวจสอบและรับรองของประเทศ

ไทยใหYกับกรมวิทยาศาสตรGบริการ ในระยะ 5 ปI (พ.ศ. 2566-2570)  

 1.2.3 เพื่อจัดทำขYอเสนอแนะทางยุทธศาสตรGในการพัฒนาและส)งเสริมหน)วยตรวจสอบและ

รับรองของประเทศไทยใหYมีคุณภาพและมาตรฐานในปริมาณท่ีมากเพียงพอต)อความตYองการของประเทศ 
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1.3. ขอบเขตของการศึกษา 

 1.3.1 ขอบเขตด9านเนื้อหา ขYอมูลในการศึกษานี้มาจาก ยุทธศาสตรGชาติ 20 ปI แผนแม)บท

ภายใตYยุทธศาสตรGชาติ ประเด็นการสรYางความสามารถในการแข)งขัน อุตสาหกรรมและบริการแห)ง

อนาคต ผูYประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย)อมยุคใหม) และการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห)งชาติ ฉบับท่ี 13 แผนดYานวิทยาศาสตรG วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ 

พ.ศ. 2566 - 2570 สมุดปกขาวโครงสรYางพื้นฐานทางคุณภาพของประเทศ และการศึกษาสภาพแวดลYอม

ทางยุทธศาสตรG ท่ีมีผลกระทบต)อการส)งเสริมและพัฒนาหน)วยตรวจสอบและรับรองของประเทศ  

 1.3.2 ขอบเขตด9านประชากร ประกอบไปดYวยการสำรวจความคิดเห็นของปbจจัยที่ส)งผลต)อการ

ดำเนินงานดYานการส)งเสริมและพัฒนาหน)วยตรวจสอบและรับรองของปะรเทศจากกลุ )มตัวอย)าง

ขYาราชการในกรมวิทยาศาสตรGบริการจำนวน 10 คน  

 1.3.3 ขอบเขตด9านระยะเวลา ระยะเวลาที่ใชYในการศึกษานี้ ดำเนินการตั้งแต)เดือนมีนาคม – 

เมษายน พ.ศ. 2566 

1.4. ระเบียบวิธีการศึกษา 

1.4.1 เครื่องมือที่ใช9ในการศึกษา เป5นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยขYอมูลปฐมภูมิ ไดYมาจาก

การสำรวจสภาวะแวดลYอมและปbจจัยที่สงผลกระบทบต)อการส)งเสริมและพัฒนาหน)วยตรวจสอบและ

รับรองของประเทศ ซึ่งจัดทำเป5นแบบสำรวจความคิดเห็นเพื่อใหYไดYขYอมูลตามวัตถุประสงคGของการศึกษา 

และขYอมูลทุติยภูมิ ไดYมาจากการศึกษายุทธศาสตรGและแผนในระดับต)าง ๆ ตลอดจนเอกสารวิชาการ 

รายงาน และ บทวิเคราะหG ที่เกี่ยวขYองกับการส)งเสริมและพัฒนาหน)วยตรวจสอบและรับรอง และขYอมูล

จากการสำรวจหน)วยตรวจสอบและรับรองของประเทศไทย โดยกรมวิทยาศาสตรGบริการ ในช)วงปI พ.ศ. 

2565-2566 

1.4.2 ขั้นตอนการศึกษาและวิเคราะหWข9อมูล ศึกษาและตรวจสอบสภาพแวดลYอมที่มีผลกระทบ

ต)อการส)งเสริมและพัฒนาหน)วยตรวจสอบและรับรองของประเทศไทย โดยใชYการสำรวจสภาพแวดลYอม

เชิงลึก ดYวยเทคนิค PESTEL (Political, Economic, Social, Technological, Environmental, Legal) 

ในการคYนหาแรงขับเคลื่อน (Driving Force) ที่จะนำไปสู)การมองอนาคตที่อยู)ภายในพื้นที่กรวยความ

เป5นไปไดY เพื่อการนำไปกำหนดกลยุทธGเพื่อสรYางการเปลี่ยนผ)าน และการตรวจสอบสภาพแวดลYอมภายใน

ของกรมวิทยาศาสตรGบริการดYวย Mckinsey 7S Framework ในการแปลงไปสู)แผนปฏิบัติการส)งเสริม

และพัฒนาหน)วยตรวจสอบและรับรองของประเทศไทยใหYกับกรมวิทยาศาสตรGบริการ ในระยะ 5 ปI (พ.ศ. 

2566-2570)  
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1.5. ข9อจำกัดของการศึกษา  

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีขYอจำกัดที่สำคัญดYานระยะเวลา ที่จะตYองดำเนินการใหYแลYวเสร็จภายใน

หYวงเวลา 2 เดือน ส)งผลใหYการตรวจสอบสภาพแวดลYอมท่ีเก่ียวขYองไม)สามารถทำไดYอย)างครบถYวนสมบูรณG 

โดยเฉพาะอย)างยิ่งการเขYาถึงแหล)งขYอมูลปฐมภูมิ ที่อาจจะมีปริมาณและความหลากหลายไม)มากพอ ทำ

ใหYจำเป5นตYองพึ่งพาขYอมูลทุตยภูมิเป5นหลัก ในการวิเคราะหGและเชื่อมโยงเพื่อการมองภาพอนาคตและ

กำหนดกลยุทธGการดำเนินงานเพ่ือใหYบรรลุวัตถุประสงคGของการศึกษา 

1.6. ประโยชนWท่ีคาดว8าจะได9รับ 

 1.6.1 ไดYทราบสภาวะแวดลYอมที่มีผลกระทบต)อการส)งเสริมและพัฒนาหน)วยตรวจสอบและ

รับรองของประเทศไทย  

 1.6.2 ไดYภาพอนาคตในกิจกรรมการตรวจสอบและรับรองของประเทศไทย ในระยะปานกลาง 

และการกำหนดกลยุทธGการเปลี่ยนผ)านเพื่อการส)งเสริมพัฒนาหน)วยตรวจสอบและรับรองของประเทศ

ไทย ใหYมีขีดความสามารถท่ีแข)งขันไดYในเวทีสากล  

 1.6.3 ไดYแผนปฏิบัติการส)งเสริมและพัฒนาหน)วยตรวจสอบและรับรองของประเทศไทยใหYกับ

กรมวิทยาศาสตรGบริการ ในระยะ 5 ปI (พ.ศ. 2566-2570) 
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บทท่ี 2 

การตรวจสอบสภาวะแวดลRอมและการวิเคราะห2ทางยุทธศาสตร2 

2.1 สภาวะแวดล9อมภายนอก 

 2.1.1 การดำเนินการพัฒนา/ส8งเสริมหน8วยตรวจสอบและรับรองของต8างประเทศ 

  ก) กรณีศึกษาประเทศออสเตรเลีย 

กระทรวงอุตสาหกรรม นวัตกรรมและวิทยาศาสตรG (The Department of 

Industry, Innovation and Science : DIIS) เป5นหน)วยงานภาครัฐมีหนYาที่กำกับนโยบายดYานโครงสรYาง

พื้นฐานทางคุณภาพของประเทศ ส)งเสริมภาคธุรกิจของออสเตรเลียใหYสามารถแข)งขันไดYบนเวทีโลกบน

พื้นฐานของนวัตกรรมและวิทยาศาสตรG รวมทั้งดูแลกิจการพลังงาน เหมืองแร) และทรัพยากรธรรมชาติ 

ประกอบดYวย 4 องคGกรหลัก คือ  

1)  สถาบันการวัดแห)งชาติ ประเทศออสเตรเลีย (National Measurement 

Institute Australia : NMIA) เป5นหน)วยงานอิสระ และไม)แสวงหาผลกำไร ภายใตYสังกัดกระทรวง

อุตสาหกรรม นวัตกรรมและวิทยาศาสตรG ก)อตั้งเมื่อปI 2004 เป5นการควบรวม 3 หน)วยงานระดับชาติดYาน

มาตรวิทยา คือ 1) มาตรวิทยาทางเคมีและชีวภาพ 2) ดYานกายภาพ และ 3) ดYานกฎหมาย  โดยปbจจุบัน 

NMIA รับผิดชอบการวัดทางกายภาพ เคมีและชีวภาพระดับสูงสุดของออสเตรเลียรวมถึงการออก

กฎหมายดYานมาตรวิทยา 

2)  มาตรฐาน (Standards Australia) เป5นองคGกรอิสระท่ีไม)ไดYแสวงหาผล

กำไร ก)อตั้งขึ้นในปI 1922 และไดYลงนาม MoU กับรัฐบาลออสเตรเลียเพื่อเป5นองคGกรผูYนำดYานการกำหนด

และพัฒนามาตรฐานของประเทศ และหนYาท่ีเป5นตัวแทนประเทศในองคGกรมาตรฐานต)าง ๆ เช)น ISO IEC 

นอกจากนี้ยังมีส)วนในการอำนวยความสะดวกใหYภาคส)วนที่เกี่ยวขYองทั้งรัฐบาลและเอกชน ไดYแลกเปลี่ยน

เร่ืองมาตรฐานต)าง ๆ 

3)  National Association of Testing Authorities, Australia (NATA) เป5น

หน)วยรับรองระบบงาน ก)อต้ังเม่ือปI 1947 และไดYรับการยอมรับจากรัฐบาลออสเตรเลียผ)าน MoU ใหYเป5น

หน)วยงานระดับสูงสุดดYานการรับรองความสามารถหYองปฏิบัติการ รับรองการผลิตวัสดุอYางอิงและ

หน)วยงานผูYจัดการทดสอบความชำนาญ รับรองหน)วยตรวจสอบและรับรอง 

4)  Joint Accreditation System of Australia and New Zealand (JAS-

ANZ) เป5นองคGกรระหว)างประเทศ ก)อตั้งเมื่อปI 1991 ตามสนธิสัญญาระหว)างรัฐบาลออสเตรเลียและ

นิวซีแลนดGเพื่อพัฒนาการคYาของทั้งสองประเทศ ทำหนYาที่ใหYการรับรอง CABs ระหว)างประเทศ เนYนการ

ร ั บรองงานทางด Y าน  management systems certification, product certification, personnel 

certification, inspection, and greenhouse gas validation and verification 
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โดยท่ีท้ัง 4 องคGกรทำงานร)วมกันในเป5นพันธมิตรมีวัตถุประสงคGการดำเนินงาน

ร)วมกันเพื่อพัฒนาโครงสรYางพื้นฐานดYานคุณภาพของประเทศ นอกจากนี้ในฐานะขององคGกรภาครัฐ DIIS 

ไดYเขYาร)วมในการเป5นคณะกรรมการพัฒนามาตรฐานและรับรองระบบงานของออสเตรเลีย เป5นผูY

สังเกตการณGในคณะกรรมการ NATA และคณะกรรมการบริหารของ JAS-ANZ จะเห็นไดYว)า DIIS เป5น

หน)วยงานท่ีอำนวยความสะดวกทางการคYาระหว)างประเทศและส)งเสร ิมการเขYาถ ึงตลาดของ

ภาคอุตสาหกรรมของออสเตรเลียโดยการกำจัดอุปสรรคทางเทคนิคและกฎระเบียบทางการคYา นอกจากน้ี

ยังมีบทบาทสำคัญในส)งเสริมการยอมรับมาตรฐานสากลและการยอมรับร)วมกับของระบบการประเมิน

ความสอดคลYอง และมีส)วนสำคัญในการกำหนดทิศทางและนโยบายการดำเนินงานของทั้ง 4 องคGกร

ขYางตYน  

ประเทศออสเตรเลีย ไดYจัดทำยุทธศาสตรGการพัฒนา SMEs โดยนำเสนอใน

เอกสาร APEC Sub-Committee on Standards and Conformance, March 2017 โดยมีประเด็นท่ี

สำคัญดังน้ี 

1) ทำงานใกลYชิดกับสมาคมผูYประกอบและสรYางความตระหนักดYานคุณภาพ

ใหYกับ SMEs 

2) จัดทำแผนพัฒนา รายกลุ)มอุตสาหกรรม โดยเนYนใหYเกิดความมีส)วนร)วม

ระหว)างผูYมีส)วนไดYส)วนเสีย (Stakeholders) ไม)ว)าจะเป5นผูYเล)นหลักในกลุ)มอุตสาหกรรม (Key players) 

หน)วยงานที่ไม)อาจจะเกี่ยวขYองกันการมาตรวิทยา (non-metrology stakeholders) เช)น หน)วยงาน

ภาครัฐ สมาคมอุตสาหกรรม หน)วยงานวิจัยและพัฒนา เป5นตYน ส)งเสริมใหYเกิดความร)วมมือในทุกระดับ 

3) ส)งเสริมSME ใหYพัฒนาผลิตภัณฑG โดยเนYนความตYองการของตลาดมากกว)า

ที่จะเนYนการทดสอบเพื่อใหYเป5นไปตามกฎระเบียบ เพียงอย)างเดียว เพื่อใหYเกิดการผลิตภัณฑGที่ตรงกับ

ความตYองการของตลาด (Market pull) ไม)ใช)จากการที่ตัวผลิตภัณฑGมีความสามารถใหม)ๆ (Product 

Push) 

4) พัฒนาบริการเพ่ิมเติมท่ีจะช)วยใหY SMEs มีคุณภาพเขYาสู)ตลาดโลกไดY 

5) ปรับจุดเนYนของการพัฒนา ใหYตอบสนองการพัฒนาผลิตภัณฑGของ SMEs 

มากกว)าการทดสอบใหYผ)านเกณฑG 

6) การพัฒนากำลังคนใหYมีทักษะรอบดYาน 

  ข) กรณีศึกษาประเทศสหพันธรัฐเยอรมัน 

ประเทศเยอรมันมี มีระบบมาตรวิทยาที ่เป5นที ่ยอมรับระดับนานาชาติ

ดำเนินการโดยสถาบันมาตรวิทยาแห)งชาติของเยอรมัน (PTB) มีหน)วยงานที่รับผิดชอบดYานการมาตรฐาน

คือสถาบันมาตรฐานของเยอรมัน (DIN) และมีหน)วยงานที่ทำหนYาที่เป5นองคGกรรับรองระบบงานระดับชาติ 

คือ German Accreditation Body (DAkkS) โดยมีการทำงานของแต)ละองคGประกอบในระบบโครงสรYาง

พ้ืนฐานทางคุณภาพของประเทศดังน้ี 
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1) Metrology มาตรวิทยา 

สถาบันมาตรวิทยาแห)งชาติของประเทศเยอรมัน (PTB) ก)อตั้งในปI 1887 

ปbจจุบันนี้ PTB ถือเป5นหนึ่งในสถาบันมาตรวิทยาแห)งชาติ (NMIs) ที่มีชื่อเสียงระดับโลก ไดYรับรางวัล

โนเบลหลายรางวัล มีส)วนร)วมในการก)อตั้งการวิจัยขั้นพื้นฐาน ในการเปรียบเทียบระหว)างประเทศ 

มาตรฐานการวัดแห)งชาติของ PTB ถูกเทียบกับมาตรฐานอื่นๆ เช)น สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยี

แห)งชาติ (NIST) ของอเมริกา National Physical Laboratory (NPL) ในสหราชอาณาจักร และอ่ืนๆ 

เพื่อสรYางพื้นฐานของระบบหน)วยสากล (SI) มาตรฐานการวัดของ PTB มีความแม)นยำสูงสุดในทางเทคนิค 

PTB ยังมีหนYาท่ีในการประเมินอุปกรณGการวัดท่ีอยู)ภายในขอบเขตของมาตรวิทยาทางกฎหมายในประเทศ

เยอรมัน การประเมินผลนี้จะนำไปสู)การอนุมัติดYานการคYา สุขภาพ ความปลอดภัย และการควบคุม

สิ่งแวดลYอม และการบังคับใชYกฎหมายการใชYงานอุปกรณGดังกล)าวในประเทศเยอรมันไดYรับการดูแลโดย

หน)วยงานดYานมาตรวิทยาทางกฎหมาย (ที่รูYจักกันในชื่อ Eichamt, ในภาษาอังกฤษ “สำนักงานการช่ัง

น้ำหนักและการวัด) ในแต)ละรัฐของประเทศเยอรมัน 

2) Standards มาตรฐาน 

หน)วยงานมาตรฐานแห)งชาติของเยอรมันก)อตั้งขึ้นในปI 1917 ในฐานะที่เป5น

คณะกรรมการมาตรฐานดYานอุตสาหกรรมของเยอรมัน (NADI) ในปI 1975 NADI และรัฐบาลของเยอรมัน

ไดYลงนามในขYอตกลงที่ NADI ยอมรับว)าเป5นหน)วยงานมาตรฐานแห)งชาติของเยอรมัน ซึ่งต)อมาไดYถูก

เปลี่ยนชื่อเป5นสถาบันเพ่ือการสรYางมาตรฐานแห)งประเทศเยอรมัน (DIN) โดย DIN เป5นตัวแทนจาก

เยอรมันใน ISO ซึ่งมีสมาชิกของคณะกรรมการยุโรปเพื่อการจัดทำมาตรฐาน (CEN) มีบทบาทนำในสอง

องคGกรนี้ในดYานการบริหารและดYานเทคนิคเป5นเวลาหลายปI ผู Yเชี ่ยวชาญมากกว)า 30,000 รายจาก

อุตสาหกรรม การวิจัย การคุYมครองผูYบริโภค และภาครัฐมีส)วนร)วมในคณะกรรมการทางเทคนิคของ DIN 

เพื่อพัฒนาตลาดที่มุ )งเนYนมาตรฐานที่ส)งเสริมการคYาโลก และนวัตกรรม ส่ิงอำนวยความสะดวกที่มี

ประสิทธิภาพและคุณภาพ และช)วยปกป�องส่ิงแวดลYอมและสังคม ดังน้ัน DIN จึงไดYรับการพิจารณาใหYเป5น

หน่ึงในผูYนำของการจัดทำมาตรฐาน 

ทุกคนสามารถส)งขYอเสนอสำหรับมาตรฐานใหม)ไดY โดยทุกคนที่สนใจในหัวขYอ

มาตรฐานเฉพาะสามารถมีส)วนร)วมและมีส)วนร)วมในดYานความเชี่ยวชาญของแต)ละคน การป�อนขYอมูลของ

ผูYเชี่ยวชาญภายนอกเขYาสู)การจัดมาตรฐานในคณะกรรมการมาตรฐานและหน)วยงานในเครือที่มีผูYจัดการ

โครงการของ DIN รับรองกระบวนการทั้งหมดทำงานไดYอย)างราบรื่น เพื่อใหYแน)ใจว)ามีการปฏิบัติตามกฎ

ของกระบวนการท้ังหมด 

คณะกรรมการมาตรฐานแต)ละคณะมีหนYาที่รับผิดชอบในกิจกรรมที่แตกต)างและ

ยังประสานงานมาตรฐานที่สอดคลYองกันในยุโรปและระดับสากล ตามกฎแลYวแต)ละคณะกรรมการ

มาตรฐานใน DIN ประกอบดYวยหลายๆ คณะกรรมการดYานเทคนิค ก)อนที่จะมีการนำมาตรฐานใหYเป5น
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ทางการตามฉบับร)าง ร)างมาตรฐานจะถูกเผยแพร)ใหYประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นไดY ผูYเชี่ยวชาญ

ทำงานดYวยมาตรฐานจะตYองตกลงในเนื้อหา เพื่อใหYแน)ใจว)ามาตรฐานสะทYอนใหYเห็นถึง state of the art 

ซ่ึงจะไดYรับการทบทวนทุกๆ 5 ปI 

จากแนวความคิด “Today’s idea. Tomorrow standard” ความสำเร็จของ 

idea ที่ดีขึ้นอยู)กับระยะเวลาที่ผลิตภัณฑGเขYาสู)กระบวนการเชิงพาณิชยG  DIN จึงพัฒนา DIN Spec เพ่ือ

เป5น spec สำหรับผลิตภัณฑGนวัตกรรมหรือผลิตภัณฑGใหม)ใหYเขYาถึงตลาดไดYอย)างรวดเร็ว การพัฒนาโดยใชY

คณะทำงานหรือคณะกรรมการขนาดเล็กที่มีความคล)องตัว ยืดหยุ)นและไม)ซับซYอน ขณะเดียวกันก็โปร)งใส

และน)าเช่ือถือ ทำใหYสามารถพัฒนา DIN SPEC ไดYภายใน 2-3 เดือน ซ่ึงมีข้ันตอนดังรูปภาพท่ี 2-1 

รูปภาพท่ี 2-1 การพัฒนา DIN SPEC ของประเทศเยอรมันนี 

 

3) Accreditation การรับรองระบบงาน 

การรับรองระบบการรับรองของเยอรมันนีมีประวัติที่ยาวนานและซับซYอน

เกี่ยวกับทั้งส)วนบุคคลและสาธารณะ ความพยายามในการปรับปรุงระบบการรับรองในเยอรมันลYมเหลว

เป5นอย)างมากจนถึงปI 2009 เม่ือรัฐสภายุโรปจัดใหYมีอิทธิพลภายนอกร)วมจัดการโดยเม่ือสภายุโรปไดYจัดต้ัง

กฎใหม)สำหรับการเคลื ่อนไหวของสินคYาอย)างอิสระในสหภาพยุโรปในช)วงตYนปI 1990 (เช)น New 

Approach Directives สำหรับกฎระเบียบทางเทคนิคและแนวทางสากลเพื ่อใหYสอดคลYองกับการ

ประเมิน) ระบบการรับรองระบบงานในเยอรมันมีการแยกส)วนอย)างสมบูรณG การเคลื่อนไหวของสินคYาใน 

European Common Market (ปbจจุบันคือ European Economic Community) ต้ังอยู)บนการยอมรับ

ซ่ึงกันและกันของผลการประเมินความสอดคลYอง 
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โดยในปI 2009 นี ้เองที ่เยอรมันนีไดYจัดตั ้งองคGกรใหม)จะไม)เป5นหน)วยงาน

ภาครัฐ แต)จะเป5นบริษัทเอกชนที่จดทะเบียนภายใตYกฎหมายการคYาของเยอรมัน แต)จะเป5นบริษัทที่ไม)

แสวงหาผลกำไรเพื ่อเติมเต็มหนึ ่งในขYอกำหนดของยุโรป หน)วยรับรองระบบงานใหม)ของเยอรมัน 

Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH จึงรู Yจักกันในนาม DAkkS ซึ ่งรวมงานของสามองคGกรการ

รับรองระบบที่สำคัญไดYแก) องคGกรรับรองคุณภาพของเยอรมันสำหรับอุตสาหกรรมเคมี (DACH) ระบบ

การรับรองของเยอรมันสำหรับการทดสอบ (DAP) และสมาคมสำหรับการรับรองระบบงานของเยอรมัน 

(TGA) ซึ่งไดYรวมเขYากับองคGกรการรับรองระบบสำหรับเทคโนโลยี (DATech) โดยก)อนหนYานี้ไดYรวมเขYากับ

สมาคมการรับรองระบบของเยอรมัน (DGA) ในเดือนกันยายน 2009  

ภายในปI 2010 DAkkS สามารถจัดการกับการประยุกตGการรับรอง 500 

ระบบ อีกทั้งการเพิ่มขึ้นและความทYาทายในการดำเนินต)อไปทางการเงิน ซึ่งอยู)ภายใตYกฎหมายของ

เยอรมันที่ใหYเรียกเก็บเงินสำหรับการทำงานในพื้นที่กำกับดูแลไดY สิ่งนี้จำกัดการเรียกเก็บค)าธรรมเนียมท่ี 

DAkkS เรียกเก็บ แต)ในทางตรงกันขYามทำใหY DAkkS ไม)ตYองเผชิญกับการแข)งขันใดๆ ในตลาดเยอรมันอีก

ต)อไป แต)จะถูกจำกัดในการดำเนินธุรกิจเพ่ิมเติมในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปอ่ืนๆ 

DAkkS เร่ิมทำงานกับพนักงาน 87 คนในปI 2010 ซ่ึงเพ่ิมข้ึนเป5น 150 ในปI 

2014 ภายในส้ินปIงบประมาณ 2014 DAkkS ไดYจดทะเบียนองคGกรท่ีไดYรับการรับรอง 3,877 แห)ง (ลดลง

รYอยละ 6.2 จากปI 2013) ซ่ึงส)วนใหญ)คือ หYองปฏิบัติการทดสอบ (รYอยละ 56.3) หYองปฏิบัติการสอบเทียบ 

(รYอยละ 11.5) และหYองปฏิบัติการทางการแพทยG (รYอยละ 10.8) 

  ค) กรณีศึกษาประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 โครงสรYางดYานคุณภาพของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมีวัตถุประสงคGเพ่ือ

สนับสนุนการพัฒนาอย)างยั่งยืนไปทั่วโลกและเพื่อใหYมีความสัมพันธGระหว)างประเทศที่เท)าเทียมกันของ

การคYาเสรีในอนาคต รัฐบาลของสาธารณรัฐประชาชนจีนถือว)าความปลอดภัยดYานอาหารเป5นเรื่องสำคัญ

และไดYกำหนดยุทธศาสตรGดYานความปลอดภัยดYานอาหารเพื่อฟ¨©นฟูความเชื่อของชาวจีนในเรื่องความ

ปลอดภัยดYานอาหารของประชาชนดYวยแนวคิด “from the farm to Consumer’s table” 

 ในส)วนขั ้นตอนการบริหารจำเป5นตYองระบุ regulator เช)น หน)วยงานท่ี

ดำเนินการดYานขYอกำหนดเชิงเทคนิคระดับชาติและภาคส)วนของสถาบันตYองมีส)วนร)วมดYวย  โดยใน

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ภาคส)วนที่มีอำนาจคือ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงเกษตร ฝ«าย

บริหารดYานอาหารและยาของรัฐ และฝ«ายบริหารดYานอุตสาหกรรมดYานการคYา  

 สถาบันมาตรวิทยาของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนหรือที ่เรียกกันว)า 

National Institute of Metrology, NIM มีบทบาทเป5นอย)างมากในกระบวนการพัฒนาระบบมาตรวิทยา

แห)งชาติในดYานเคมีเนื่องจากเป5นส)วนหนึ่งของมาตรวิทยา มาตรวิทยาดYานเคมีจึงตั้งเป�าหมายในการใหYผล



10 

การวัดคุณลักษณะเฉพาะที่เที่ยงตรง เชื่อถือไดY และสามารถเปรียบเทียบไดY เหล)านี้เป5นพื้นฐานของการ

ยอมรับไดYซ่ึงกันและกันสำหรับผลการวิเคราะหG 

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมีมาตรฐานแห)งชาติเกี่ยวกับอาหาร สารเติม

แต)งในอาหาร ผลิตภัณฑGเก่ียวกับอาหารมากกว)า 2,000 มาตรฐาน มาตรฐานอุตสาหกรรมมากกว)า 2,900 

มาตรฐาน และ local standards มากกว)า 200 มาตรฐาน 

  ง) กรณีศึกษาประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต9 

ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีไดYประกาศใชYพระราชบัญญัติการมาตรฐานแห)งชาติ 

ในปI 2542 ซึ่งมีการจัดตั้งและดำเนินงานสำหรับ 3 องคGประกอบของโครงสรYางพื้นฐานคุณภาพแห)งชาติ 

ไดYแก) การกำหนดมาตรฐาน (Standardization) มาตรวิทยา (Metrology) และการประเมินความ

สอดคลYอง (Conformity Assessment) การดำเนินงานในแต)ละองคGประกอบมีดังน้ี  

1) ดYานการมาตรฐาน ดำเนินการโดย Korea Agency for Technology and 

Standards (KATS) ภายใตYกระทรวงการคYา อุตสาหกรรมและพลังงาน เป5นหน)วยงานหลักท่ีรับผิดชอบใน

เรื ่องที ่เกี ่ยวขYองกับมาตรฐานระดับชาติ ในการกำหนดนโยบาย ระบบและกฎระเบียบที ่เกี ่ยวขYอง

มาตรฐานการวัดระดับชาติและระดับสากล  

2) ดYานมาตรวิทยา ดำเนินการโดย Korea Research Institute of Standards 

and Science (KRISS) ภายใตYกระทรวงวิทยาศาสตรGและไอซีที เป5นหน)วยงานมาตรวิทยาแห)งชาติ  

3) ดYานการรับรองระบบงานและการประเมินความสอดคลYอง ดำเนินการโดย 3 

หน)วยงาน ค ือ Korea Laboratory Accreditation Scheme (KOLAS) และ Korea Accreditation 

System (KAS) และ Korea Accreditation Board (KAB) โดยมีขอบข)ายดังน้ี 

    3 . 1 )  KOLAS ได Y ร ั บการยอมร ับร ) วมจาก  International Laboratory 

Accreditation Cooperation ( ILAC)  แ ละ  Asia Pacific Laboratory Accreditation Cooperation 

(APLAC) มีความรับผิดชอบใหYการรับรองระบบงานในขอบข)าย การทดสอบ การสอบเทียบ การ

ตรวจสอบ การทดสอบความชำนาญการ การผลิตวัสดุอYางอิง 

    3.2) KAS ไดYรับการยอมรับร)วมจาก International Accreditation Forum 

(IAF) มีความรับผิดชอบใหYการรับรองระบบงานหน)วยรับรองผลิตภัณฑG 

3.3) KAB  ไดYรับการยอมรับร)วมจาก International Accreditation Forum 

(IAF) มีความรับผิดชอบใหYการรับรองระบบงานหน)วยรับรองระบบการจัดการ หน)วยรับรองบุคลากร 

หน)วยรับรองความปลอดภัยทางอาหารและเกษตร หน)วยรับรองการทวนสอบ 

2.1.2 ระบบนิเวศหน8วยตรวจสอบและรับรองภายใต9โครงสร9างพื้นฐานด9านคุณภาพของ

ประเทศไทยในปeจจุบัน 
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เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2562 คณะรัฐมนตรี ไดYรับทราบ เรื่อง สมุดปกขาว โครงสรYางพื้นฐานทาง

พื้นฐานทางคุณภาพของประเทศ เพื่อทราบถึงความจำเป5นของการจัดตั้งระบบโครงสรYางพื้นฐานทาง

คุณภาพของประเทศ หรือ National Quality Infrastructure : NQI โดยสถาบันมาตรวิทยาแห)งชาติ 

กระทรวงวิทยาศาสตรGและเทคโนโลยี ทั้งนี้ ประเทศไทยมีการพัฒนาระบบ NQI ทั้งดYาน มาตรวิทยา การ

กำหนดมาตรฐาน การรับรองระบบงาน และการตรวจสอบและรับรอง โดยมีการจัดตั้งหน)วยงานภาครัฐ

เพื่อดำเนินการเกี่ยวกับ NQI  ขึ้น แต)กระจายอยู)ในหลายหน)วยงานทั้งระดับกรมและกอง ซึ่งมีขอบข)าย

ความรับผิดชอบไม)ชัดเจนและอาจเกิดความซ้ำซYอน ขาดความเชื่อมโยงที่เป5นระบบและมีความเกื้อกูลกัน 

โดยสถานะการดำเนินกิจกรรมในแต)ละดYานของประเทศไทย สรุปไดYดังต)อไปน้ี 

ก. ด9านมาตรวิทยา 

สถาบันสถาบันมาตรวิทยาแห)งชาติ ที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติพัฒนาระบบมาตร

วิทยาแห)งชาติ พ.ศ. 2540 และแกYไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2559 เป5นหน)วยงานหลักที่รับผิดชอบพัฒนาระบบ

มาตรวิทยาแห)งชาติและมาตรฐานการวัดแห)งชาติทุกสาขาการวัด ส)วนการนำมาตรวิทยาไปใชYในทาง

กำกับดูแลเครื ่องมือวัดตามที ่กฎหมายกำหนดหรือมาตรวิทยาเชิงกฎหมาย (legal metrology) 

ดำเนินการโดยสำนักชั่งตวงวัด กรมการคYาภายใน กระทรวงพาณิชยG ตามพระราชบัญญัติชั่ง ตวง วัด พ.ศ. 

2542 

ความสามารถทางการวัดของสถาบันมาตรวิทยาแห)งชาติบางส)วน ไดYรับการยอมรับใน

ความเท)าเทียมตามขYอตกลงระหว)างประเทศ บางสาขาไดYมอบหมายหน)วยงานชำนาญการเฉพาะทาง 

(designated institute, DI) ใหYดำเนินการแทน เช)น ดYานรังสีก)อไอออน ไดYมอบใหYสำนักงานปรมาณูเพ่ือ

สันติ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรG วิจัยและนวัตกรรม ดำเนินการแทน  ในบางสาขาที่มีความ

หลากหลายและความซับซYอนสูงมาก เช)น มาตรวิทยาเคมี และมาตรวิทยาชีวภาพ จำเป5นตYองดำเนินการ

เป5นเครือข)าย อย)างไรก็ตาม การทำงานในลักษณะเครือข)ายยังไม)มีประสิทธิภาพมากนัก  ในแต)ก็มีความ

จำเป5นอย)างยิ ่งที ่ตYองเร)งพัฒนาความสามารถทางการวัดและสรYางการยอมรับตามขYอตกลงระหว)าง

ประเทศของเครือข)ายหน)วยที่ไดYรับการมอบหมาย และของสถาบันมาตรวิทยาแห)งชาติเอง โดยเฉพาะใน

ปริมาณและย)านการวัดที่จำเป5นต)อการผลิตของอุตสาหกรรมยุทธศาสตรG และการคุYมครองผูYบริโภค ใน

ดYานมาตรวิทยานี้นอกจากสถาบันมาตรวิทยาแลYว ประเทศไทยยังมีหYองปฏิบัติการสอบเทียบระดับทุติย

ภูมิ 5 แห)ง และหYองปฏิบัติการบริการสอบเทียบเครื่องมือวัด (working calibration laboratory) อีก 

196 แห)ง 

ข. ด9านการกำหนดมาตรฐาน 

สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑGอุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม เป5น

หน)วยงานหลักที ่ทำหนYาท ี ่กำหนดมาตรฐานตามหลักสากลภายใตYพระราชบัญญัต ิมาตรฐาน

ผลิตภัณฑGอุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 โดยมีวัตถุประสงคGเพื่อยกระดับผูYประกอบการไทยใหYผลิตสินคYา

อุตสาหกรรมที่เป5นไปตามมาตรฐานที่กำหนดและเป5นที่ยอมรับของประเทศคู)คYา และคุYมครองผูYบริโภคใหY

ไดYรับความเป5นธรรม มีความปลอดภัยในการใชYผลิตภัณฑG รวมทั้งการดูแลผลกระทบที่อาจมีต)อประชาชน



12 

ในดYานสุขอนามัย ความปลอดภัยและสิ ่งแวดลYอม นอกจากนี ้ ยังทำหนYาที ่ในฐานะองคGกรกำหนด

มาตรฐานแห)งชาติ โดยเป5นสมาชิกผูYแทนประเทศไทยในองคGการมาตรฐานระหว)างประเทศ เช)น องคGกร

ระหว)างประเทศว)าดYวยการมาตรฐาน (International Organisation for Standardisation: ISO) และ

คณะกรรมาธ ิการระหว ) างประเทศว ) าด Y วยมาตรฐานไฟฟ �าอ ิ เล ็กทรอน ิกส G  ( International 

Electrotechnical Commission: IEC) ปbจจุบัน สำนักงานมาตรฐานสินคYาเกษตรและอาหารแห)งชาติ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณG เป5นอีกหน)วยงานหนึ่งที่ดำเนินงานดYานการกำหนดมาตรฐานสำหรับสินคYา

เกษตร ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานสินคYาเกษตร พ.ศ. 2551 

การกำหนดมาตรฐานของประเทศไทยในปbจจุบันยังไม)เพียงพอกับความตYองการของ

ภาคอุตสาหกรรมและไม)ทันต)อการพัฒนาของผลิตภัณฑGที่มีการเปลี่ยนแปลงอย)างรวดเร็ว เน่ืองจากขาด

การ   บูรณาการและการมีส)วนร)วมอย)างจริงจังจากหน)วยงานที่เกี ่ยวขYองทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

โดยเฉพาะอย)างยิ่ง หน)วยงานภาคเอกชนยังไม)ตระหนักถึงความสำคัญที่แทYจริงของการกำหนดมาตรฐาน

ทั้งในระดับประเทศและระหว)างประเทศ สมอ. จึงไดYริเริ่มใหYมีโครงการพัฒนาหน)วยงานทั้งภาครัฐและ

เอกชนที่มีความเชี่ยวชาญทางวิชาการเฉพาะดYาน ใหYมีความรูYความสามารถ และมีส)วนร)วมในการกำหนด

มาตรฐานในลักษณะของเครือข)ายความร)วมมือ เพื่อใหYเกิดความเชื่อมโยงในการทำงานระหว)างหน)วยงาน 

ลดความซ้ำซYอน และสามารถกำหนดมาตรฐานใหYสอดคลYองและทันต)อความตYองการมากยิ่งขึ้น ปbจจุบันมี

หน)วยงานที่ไดYรับมอบหมายใหYกำหนดมาตรฐาน จำนวน 33 หน)วยงาน ในหลากหลายสาขา  นอกจากน้ี

ยังมี หน)วยงานอื่น ๆ ของรัฐที่มีอำนาจหนYาที่ตามกฎหมายเฉพาะ จะมีการกำหนดมาตรฐานในเชิง

กฎระเบียบทางวิชาการท่ีใชYในการกำกับดูแลตามอำนาจหนYาท่ีท่ีกำหนดไวYในกฎหมายดYวย โดยอาจอYางอิง

หรือไม)อYางอิงตามแนวทางของมาตรฐานท่ีสากลยอมรับ 

ค. ด9านการตรวจสอบและรับรอง 

กิจกรรมดYานการตรวจสอบและรับรอง ในส)วนน้ี ประกอบดYวย  

  1) หน)วยรับรองผลิตภัณฑG (product certification body) มีผูYดำเนินการ ไดYแก) 

สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑGอุตสาหกรรมเป5นหน)วยงานแรกที่ดำเนินงานในการรับรองผลิตภัณฑGตาม

พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑGอุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 นอกจากนี ้ย ังมี กรมประมง กรม

วิทยาศาสตรWบริการ และภาคเอกชน ดำเนินการดYวย 

2) หน)วยรับรองบุคลากร (personal certification body) มีผูYดำเนินการ ไดYแก) 

กรมวิทยาศาสตรGบริการ และภาคเอกชน 

3) หน)วยรับรองระบบการบริหารจัดการ (system certification body) มี

ผูYดำเนินการ ไดYแก) กรมประมง กรมวิชาการเกษตร กรมปศุสัตวG  และภาคเอกชน 

4) หน)วยตรวจ (inspection body) มีผู Yดำเนินการ ไดYแก) กรมประมง กรม

วิชาการเกษตร กรมปศุสัตวG และภาคเอกชน 

5) หน)วยที่เกี่ยวขYองกับหYองปฏิบัติการไดYแก) หYองปฏิบัติการทดสอบ/สอบเทียบ 

ผูYผลิตวัสดุอYางอิง ผูYจัดโปรแกรมการทดสอบความชำนาญ   
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ในระยะแรกประเทศไทยมีดำเนินงานของหน)วยงานภาครัฐดYวยการใหYบริการทดสอบ

ของหYองปฏิบัติการทดสอบในหน)วยงานภาครัฐ ปbจจุบันมีการใหYบริการทดสอบอย)างกวYางขวาง ทั้งท่ี

ดำเนินการโดยหน)วยงานภาครัฐและหน)วยงานภาคเอกชน โดยเฉพาะ อย)างยิ่งที่เป5นบริษัทขYามชาติ 

อย)างไรก็ตามหYองปฏิบัติการทดสอบในบางสาขายังมีไม)เพียงพอ เช)น สาขาไฟฟ�า และสาขายานยนตG 

รวมทั้งยังขาดความสามารถในการทดสอบ หรือรับรองผลิตภัณฑGที่มีเทคโนโลยีสูง หรือ เทคโนโลยีใหม) 

โดยเฉพาะกลุ)มอุตสาหกรรมยุทธศาสตรG จึงมีความจำเป5นอย)างเร)งด)วนที่ตYองพัฒนาหYองปฏิบัติการ 

บุคลากรหYองปฏิบัติการและ ผูYตรวจรับรองระบบ ส)วนการรับรองผลิตภัณฑGและรับรองระบบการบริหาร

จัดการ ไดYขยายตัวอย)างกวYางขวางตามสภาพแวดลYอมทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป อย)างไรก็ตาม การ

ดำเนินการในดYานนี้ขาดการกำกับดูแลจากหน)วยงานภาครัฐเนื่องจากไม)มีกฎหมายเฉพาะในการกำกับ

ดูแล ส)งผลต)อคุณภาพการรับรอง ทำใหYผลการตรวจสอบและรับรองที่ดำเนินการโดยหน)วยงานใน

ประเทศขาดความน)าเช่ือถือและไม)เป5นท่ียอมรับในประเทศคู)คYา 

ปbจจุบันประเทศไทยมีหน)วยงานสำคัญที่ทำหนYาที่เป5นหYองปฏิบัติการทดสอบ/สอบเทียบ  

โดยมีความเช่ียวชาญในแต)ละสาขาของการทดสอบท่ีหลากหลายและแตกต)างกันออกไป ดังน้ี 

1) กรมวิทยาศาสตรGบริการ ทดสอบตัวอย)าง โลหะ โลหะผสม และธาตุปริมาณนYอย

ในผลิตภัณฑGดYานอนินทรียG เช)น ของเล)น เครื่องประดับ วัสดุสัมผัสอาหารประเภทโลหะ โลหะเคลือบ ไมY 

ซิลิโคนเชื้อเพลิงแข็ง เชื้อเพลิงเหลว น้ำมันหล)อลื่น และผลิตภัณฑGป®โตรเลียม น้ำดื่ม น้ำใชY น้ำธรรมชาติ 

น้ำอุตสาหกรรม น้ำผ)านกรรมวิธี น้ำเสีย โพลิเมอรG พลาสติก และ ยาง เช)น ยางดิบ ยางแผ)น ผลิตภัณฑG

ยาง ผลิตภัณฑGทำความสะอาด เช)น ผงซักฟอก น้ำยาลYางจาน น้ำยาลYางหYองน้ำ น้ำยาฆ)าเช้ือ สารเคมี เช)น 

กรด ด)าง  แคลเซียมคารGบอเนต โพลิอะลูมิเนียมคลอไรดG สารสYม เมนทอล ผลิตภัณฑGทางเคมี เช)น 

เครื่องสำอาง สี  ทินเนอรG วัสดุก)อสรYาง และวัสดุโครงสรYาง เช)น กระเบื้องปูพื้น –บุผนัง-มุงหลังคา อิฐ

ซีเมนตG คอนกรีต เหล็กเสYนกลม เหล็กขYออYอย หมุดสะทYอนแสง ลูกแกYว ป�ายสะทYอนแสง เครื่องใชYไฟฟ�า 

เช)น พัดลม หมYอหุงขYาว เตาไฟฟ�า เตาไมโครเวฟ เทปใชYงานไฟฟ�า สายไฟฟ�า วัสดุฉนวนไฟฟ�า แบตเตอร่ี

รถยนตG สายเคเบิล เซรามิก: วัตถุดิบและผลิตภัณฑGเซรามิก เช)น ถYวยเครื ่องดื ่ม จาน ชาม เหยือก 

กระเบื้องเซรามิกปูพื้น – บุผนัง ดิน ทราย เฟลดGสปารG โดโลไมทG  แกYว และ กระจก เยื่อ กระดาษและ

ผลิตภัณฑGกระดาษ รวมท้ังสอบเทียบเครื่อง/ชุดทดสอบต)างๆ เช)น เครื่องทดสอบความเรียบ-หยาบของผิว

กระดาษ  เครื่องทดสอบความตYานแรงดึงกระดาษ  เครื่องทดสอบความหนา เครื่องทดสอบความตYานการ

หักพับ  เครื่องทดสอบความตYานแรงกดกล)อง  เครื่องทดสอบความตYานแรงฉีกขาด  เครื่องวิเคราะหGหา

ปริมาณ AOX  ชุดทดสอบน้ำหนักมาตรฐาน อาหาร วัตถุเจือปนอาหาร และวัสดุสัมผัสอาหาร สารมลพิษ

ในสิ่งแวดลYอมทางอากาศ ทางน้ำ ทางเสียง และกากอุตสาหกรรม ผลิตภัณฑGอุตสาหกรรมทั่วไป เช)น 

ผลิตภัณฑGชุบ ผลิตภัณฑGท)อ เสYนใย สิ่งทอ กาว ฟ®ลมGยืดหุYมอาหาร เครื่องสุขภัณฑG ขวดนม บัตรสมารGท

การGด hot-cold pack เครื ่องดับเพลิง ถังก±าซป®โตรเลียม ผลิตภัณฑGของเล)น ดYานการทดสอบความ

ปลอดภัยทางเคมี กายภาพ เชิงกล และการติดไฟ ตรวจวิเคราะหGสารเคมีดYวยเครื่อง FT-IR และ FT-NMR 

และ สอบเทียบเคร่ืองมือวัดระดับทุติยภูมิ ในดYาน แรง ปริมาตร ความยาวและมิติ ความดัน และอุณหภูมิ 
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2) ศูนยGบริการวิเคราะหGทดสอบ สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรGและเทคโนโลยี

แห)งชาติ บริการวิเคราะหGทดสอบดYานวิทยาศาสตรG วิเคราะหGชนิดและปริมาณของธาตุในตัวอย)าง,

วิเคราะหGองคGประกอบของสารในตัวอย)าง,  วิเคราะหGลักษณะโครงสรYางพื้นผิวระดับจุลภาค, วิเคราะหG

ชนิดและโครงสรYางของผลึกในตัวอย)าง, วิเคราะหGคุณสมบัติทางกายภาพของวัสดุ, วิเคราะหGทดสอบหาค)า

กิจกรรมเอมไซม, บริการเครื่องมือทางดYานจุลทรรศน, บริการเครื่องมือเตรียมตัวอย)างทางดYานโครมาโตก

ราฟI, บริการเคร่ืองมือเตรียมตัวอย)างทางดYานเอ็กซเรยG,บริการเคร่ืองมือข้ึนรูปตัวอย)างท่ีมีความซับซYอน 

3) ศูนยGทดสอบผลิตภัณฑGไฟฟ�าและอิเล็กทรอนิกสG สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรG

และ เทคโนโลย ี แห ) งชาต ิ  บร ิ การทดสอบ Information Technology Products, Household 

Appliance, Luminary Products, Broadcast receivers, Telecommunication Products, 

Electronic toys,Automotive products, Medical devices, Antenna products, Machinery 

products, Telecommunication Products, Battery, Railway products and system, Military 

products, บริการตรวจคุณภาพโรงงาน สอบเทียบเครื ่องมือดYานไฟฟ�า, สำรวจสภาพแวดลYอมทาง

แม)เหล็กไฟฟ�า  

4) ศูนยGทดสอบผลิตภัณฑGเครื่องใชYในบYานและเซรามิกอุตสาหกรรม สำนักงาน

พัฒนาวิทยาศาสตรGและเทคโนโลยีแห)งชาติ บริการทดสอบเครื่องใชYบนโต±ะอาหาร ทดสอบกระเบื้อง 

สุขภัณฑG วัสดุก)อสรYางทำมาจากเซรามิกทางดYานเคมีและโลหะหนักกายภาพ 

5) ศูนยGวิเคราะหGทดสอบทางนาโนเทคโนโลยีขั ้นสูงบริการวิเคราะหG สำนักงาน

พัฒนาวิทยาศาสตรGและเทคโนโลยีแห)งชาติทดสอบตัวอย)างที่หลากหลาย ทั้งในดYานกายภาพ เช)น การ

วิเคราะหGขนาดและรูปร)างวัสดุนาโน ดYานเคมี เช)น ตรวจองคGประกอบทางเคมีของตัวอย)าง และดYาน

ชีวภาพ เช)น การทดสอบคุณสมบัติการฆ)าเช้ือแบคทีเรีย เป5นตYน 

6) สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรGและเทคโนโลยีแห)งประเทศไทย วิเคราะหG/ทดสอบ-ดYาน

อุตสาหกรรมชีวภาพ (ผลิตภัณฑGอาหารสุขภาพ สมุนไพร เกษตร และชีวภาพ) ดYานการพัฒนาอย)างยั่งยืน 

(วัสดุเชื้อเพลิง วิเคราะหGดYานสิ่งแวดลYอม) ดYานอุตสาหกรรม(ผลิตภัณฑGอุตสาหกรรม ผลิตภัณฑGชิ้นส)วน

ระบบราง) และสอบเทียบเคร่ืองมือวัดและอุปกรณGการวัด 

7) สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียรGแห)งชาติ (องคGการมหาชน) ตรวจวิเคราะหGปริมาณ

กัมมันตรังสีในตัวอย)างและสิ่งแวดลYอม วิเคราะหGดYวยเทคนิคทางนิวเคลียรG เช)น การหาชนิดและปริมาณ

ธาตุในตัวอย)าง การหาอายุของวัตถุโบราณ 

8) สถาบันอาหาร วิเคราะหGธาตุและสารต)าง ๆ ในอาหาร 

9) สถาบันไฟฟ�าและอิเล็กทรอนิกสG ทดสอบคุณสมบัติทางดYานไฟฟ�าของผลิตภัณฑG

ใ น ด Y า น  Safety, EMC, EMC automotive, Energy Efficiency, Environmental simulation, 

Chemical analysis, Photometric,  Medical device, IP code, Sound, Acoustic  material 

10) สถาบันยานยนตG ทดสอบ ทดสอบยางลYอรถยนตG ผลิตภัณฑGยานยนตG กระจก

อาคาร ผลิตภัณฑGประเภทเหล็กและโลหะ ยาง พลาสติก เสYนใยไฟเบอรGกลาสและอ่ืนๆ  
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11) สถาบ ันพ ัฒนาอ ุตสาหกรรมส ิ ่ งทอ ทดสอบส ิ ่ งทอท ี ่ เป 5นกลางให Y กับ

ผูYประกอบการดYานสิ่งทอ เครื่องนุ)งห)มและผูYส)งออกสิ่งทอของประเทศไทย ใหYบริการวิเคราะหGทดสอบ

ต้ังแต)ตYนน้ำจนถึงปลายน้ำ 

12) สถาบันพลาสติก ทดสอบสมบัติของพลาสติก ดังต)อไปนี้ การทดสอบสมบัติ

เชิงกล (UTM)  การทดสอบอัตราการไหลของพลาสติก (MFI)  การทดสอบอัตราการซึมผ)านของก±าซ 

(OTR) การทดสอบอัตราการซึมผ)านของไอน้ำ (WVTR)    

13) สถาบันเหล็กและเหล็กกลYาแห)งประเทศไทย ทดสอบวัสดุโลหะทางดYานเชิงกล 

องคGประกอบทางเคมี และโครงสรYางโลหะวิทยา 

14) กรมวิชาการเกษตร ทดสอบวิเคราะหGเพื ่อรับรองคุณภาพสินคYาพืชและ

ผลิตภัณฑG 

15) กรมวิทยาศาสตรGการแพทยG ทดสอบ ผลิตภัณฑGสุขภาพ ยาชีววัตถุ สมุนไพร

และการชันสูตรโรค 

16) บริษัท หYองปฏิบัติการกลาง (ประเทศไทย) จำกัด บริการตรวจวิเคราะหG

ผลิตภัณฑGอาหารในรายการ โลหะหนักและแร)ธาตุ (Heavy Metals) วิตามิน คุณค)าทางโภชนาการและ

องคGประกอบทางเคมีในอาหาร วัตถุเจือปนอาหาร สีสังเคราะหG สารปฏิชีวนะตกคYางในเน้ือสัตวG สารกำจัด

ศัตรูพืชตกคYาง/ยาฆ)าแมลง จุลชีววิทยา การวิเคราะหGดYาน GMO และ DNA (Molecular Testing) อายุ

การเก็บรักษาของผลิตภัณฑG สารพิษจากเชื้อรา สารปนเป¨©อนในอาหาร การทดสอบแอลกอฮอลG น้ำตาล

และผลิตภัณฑGน้ำตาล การวิเคราะหGทางกายภาพ และตรวจวิเคราะหGผลิตภัณฑGที่ไม)ใช)อาหาร ไดYแก) ตรวจ

วิเคราะหGน้ำและน้ำเสีย สารปนเป¨©อนจากภาชนะบรรจุอาหาร Pesticide Formulation (%AI) ปุ³ย และ

เคร่ืองสำอาง 

17) หYองปฏิบัติการในมหาวิทยาลัยต)างๆ เป®ดใหYบริการทดสอบผลิตภัณฑGตาม

ศักยภาพของเคร่ืองมือท่ีมีใชYในกิจกรรมการเรียนการสอน หรืองานวิจัยในแต)ละมหาวิทยาลัย 

18) หYองปฏิบัติการของเอกชน โดยเป®ดใหYบริการรับการทดสอบที่เนYนรองรับ

ภาคอุตสาหกรรม โรงงานการผลิต และ การทดสอบผลิตภัณฑGใหYเป5นไปตามมาตรฐานต)างๆ โดยมี

บริษัทเอกชนที่มีขนาดใหญ) และดำเนินกิจการในประเทศไทย เช)น บริษัท เอสจีเอส (ประเทศไทย) จำกัด, 

บริษัท อินเตอรGเทค เทสติ้ง เซอรGวิสเซส (ประเทศไทย), บริษัท ทูฟ นอรGด (ประเทศไทย) จำกัด และ 

บริษัท ทียูวี ไรนGแลนดG (ประเทศไทย) จำกัด เป5นตYน 

ง. ด9านการรับรองระบบงาน 

การรับรองระบบงาน ซ่ึงปbจจุบันมีหน)วยงานท่ีดำเนินการอยู) 4 หน)วยงาน ไดYแก)  

1) สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑGอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ใหYการ

รับรองระบบงาน หน)วยรับรอง หน)วยตรวจ หYองปฏิบัติการทดสอบ และหYองปฏิบัติการสอบเทียบ  
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2) กรมวิทยาศาสตรGบริการ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรG วิจัย และ

นวัตกรรม    ใหYการรับรองระบบงานหYองปฏิบัติการดYานฟ®สิกสG เคมี และวิทยาศาสตรGชีวภาพ ผูYจัด

โปรแกรมการทดสอบความชำนาญ (proficiency testing) และผูYผลิตวัสดุอYางอิง 

3) กรมวิทยาศาสตรGการแพทยG กระทรวงสาธารณสุข ใหYการรับรองระบบงาน

หYองปฏิบัติการดYานสาธารณสุข และดYานการแพทยG 

4) สำนักงานมาตรฐานสินคYาเกษตรและอาหารแห)งชาติ กระทรวงเกษตรและ

สหกรณGใหYการรับรองระบบงาน หน)วยรับรองระบบความปลอดภัยของอาหาร และหน)วยรับรอง

ผลิตภัณฑGเกษตรอินทรียG และการปฏิบัติการทางการเกษตรท่ีดี (Good Agricultural Practice, GAP) 

สมอ. ไดYรับอนุมัติใหYเขYาร)วม เป5นสมาชิกผูYแทนประเทศไทยในองคGการระหว)างประเทศท่ี

เกี ่ยวขYองกับการรับรองระบบงาน ไดYแก) องคGการระหว)างประเทศว)าดYวยการรับรองระบบงาน 

(International Accreditation Forum: IAF) องคGการระหว)างประเทศว)าดYวยการรับรองหYองปฏิบัติการ 

(International Laboratory Accreditation Cooperation: ILAC) องคGการภูมิภาคแปซิฟ®กว)าดYวยการ

รับรองระบบงาน (Pacific Accreditation Cooperation: PAC) องคGการภูมิภาคเอเชียแปซิฟ®กว)าดYวย

การรับรองหYองปฏิบัติการ (Asia Pacific Laboratory Accreditation Cooperation: APLAC) เพ่ือทำใหY

เกิดการยอมรับร)วมในผลการรับรองระบบงาน และการตรวจสอบและรับรองที่ดำเนินการโดยหน)วยงาน

ในประเทศ ซึ่งจะช)วยอำนวยความสะดวกทางการคYาระหว)างประเทศ ต)อมากรมวิทยาศาสตรGการแพทยG 

และกรมวิทยาศาสตรGบร ิการ ไดYเข Yาร )วมเป5นสมาชิกองคGการระหว)างประเทศดYานการรับรอง

หYองปฏิบัติการดYวย 

การตรากฎหมายและการจัดต้ังหน)วยงานต)างๆ ท่ีเกิดข้ึนในช)วงเวลา บริบททางการเมือง 

เศรษฐกิจและสังคมที่แตกต)างกัน ส)งผลใหYกฎหมายและหน)วยงานมีวัตถุประสงคGและอำนาจหนYาท่ี

บางส)วนที่มุ)งตอบสนองบริบทเฉพาะนั้นอาจจะไม)เหมาะสม ไม)จำเป5น หรือไม)มีประสิทธิภาพในบริบท

ปbจจุบัน นอกจากนี้ยังมีการกระจายตัวอยู)ในหลายหน)วยงานทั้งระดับกรมและระดับกอง มีขอบข)ายความ

รับผิดชอบไม)ชัดเจน เกิดความซ้ำซYอน โครงสรYางการดำเนินงานของหน)วยงานต)าง ๆ ยังขาดความ

เชื่อมโยงเป5นระบบที่มีความเกื้อกูลกัน ประกอบกับยังไม)มีกฎหมายควบคุมผูYประกอบการดYานการรับรอง

ระบบงาน และผู YประกอบการดYานการตรวจสอบและรับรอง ซึ ่งส)งผลกระทบต)อความเชื ่อถือของ

กระบวนการตรวจสอบและรับรอง รวมทั้งผู Yบริโภคทั้งภายในประเทศและต)างประเทศ จึงมีการตรา

พระราชบัญญัติการมาตรฐานแห)งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๑ ขึ้น โดยกำหนดใหYมีคณะกรรมการการมาตรฐาน

แห)งชาติเพ่ือทำหนYาที่กำหนดนโยบาย กำกับดูแลและประสานงานดYาน NQI ของประเทศใหYเกิดเอกภาพ 

ประสิทธิภาพและสอดคลYองกับสถานการณGการคYาระหว)างประเทศ รวมทั้งทำหนYาที่เกี่ยวกับการควบคุม

ผูYประกอบการดYานการรับรองระบบงาน และการตรวจสอบและรับรอง โดยมีคณะกรรมการดYานการ

มาตรฐานแห)งชาติ (กมช.) ทำหนYาที่ของคณะกรรมการแห)งชาติว)าดYวยการรับรองระบบงาน (National 

Accreditation Council: NAC) โดยกำหนดใหYนายกรัฐมนตรีเป5นประธาน กมช. รัฐมนตรี ว)าการ
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กระทรวงอุตสาหกรรม เป5นรองประธาน โดยมีผู Yแทนและผู Yทรงคุณวุฒิจากภาครัฐและเอกชนเป5น

กรรมการ และมีเลขาธิการสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑGอุตสาหกรรม เป5นเลขานุการ  

นอกจากนี้ ระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการ รวมทั้งขนาดตลาดการคYาและ

เศรษฐกิจของประเทศไทยถือว)ามีขนาดใหญ)และมีความซับซYอน มีผูYมีส)วนไดYส)วนเสียหลายภาคส)วน

ความสามารถในการดำเนินงานบางดYานยังขยายไปไม)ทันกับการพัฒนาอุตสาหกรรมและบทบาทท่ี

เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งประเทศไทยกำลังเผชิญหนYากับการเปลี่ยนแปลงดYานเศรษฐกิจและสังคมครั้งใหญ) 

ในขณะที่การผลิตของภาคอุตสาหกรรมยังมีปbญหาเรื่องความสามารถในการพัฒนานวัตกรรม และผลิต

ภาพยังอยู)ในระดับต่ำ จึงมีความจำเป5นท่ีจะตYองยกระดับการพัฒนาคุณภาพ ผลิตภาพและนวัตกรรมอย)าง

เร)งด)วน ตYองมีการประยุกตGใชYมาตรฐานระบบคุณภาพต)าง ๆ เช)น ISO 9000, GMP, HACCP รวมท้ัง 

ยกระดับมาตรฐานภาคบริการใหYเทียบเท)าสากล มาตรฐานการผลิตอาหาร มาตรฐานดYานสิ่งแวดลYอมใหYมี

การรับรูYและนำไปใชYเพื่อลดความเสี่ยงต)อสุขอนามัย จึงจำเป5นตYองเสริมสรYางความเขYมแข็ง สรYางความ

เชื่อมโยง และยกระดับความรูYความเขYาใจและความรับรูYของทุกฝ«ายที่เกี่ยวขYอง เพื่อปรับตัวใหYสามารถ

รองรับสถานการณGที ่เปลี ่ยนแปลงไปอย)างรวดเร็ว เพื ่อใหYเกิดการดำเนินการและบริหารจัดการ

องคGประกอบต)าง ๆ ของประเทศไทยมี ที่ทันสมัย สามารถสนับสนุนการเพิ่มความสามารถในการแข)งขัน

ของสินคYาและบริการที่ผลิตในประเทศไทยไดYอย)างมีประสิทธิภาพ และสามารถผลักดันใหYประเทศไทยมี

ส)วนร)วมในการกำหนดมาตรฐานของสินคYาและบริการที่สำคัญต)อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

รวมทั้งสามารถเป5นเครื่องมือในการพัฒนาตลาดสินคYาภายในประเทศใหYกลายเป5นตลาดสินคYาคุณภาพ 

เพ่ือใหYเกิดการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศท่ีมีผลสัมฤทธ์ิต)อไป 

2.1.1 ความเช่ือมโยงกับแผนระดับชาติ และระดับกระทรวง 

• แผนยุทธศาสตรWชาติ 20 ปz 

รัฐธรรมนูญแห)งราชอาณาจักรไทยมาตรา 65 กำหนดใหYรัฐพึงจัดใหYมียุทธศาสตรG

ชาติเป5นเป�าหมายการพัฒนาประเทศอย)างยั่งยืน ดังนั้น ยุทธศาสตรGชาติ 20 ปI (พ.ศ. 2561-2580) เป5น

ยุทธศาสตรGชาติฉบับแรกของประเทศไทย ซึ่งจะตYองนำไปสู)การปฏิบัติเพื่อใหYประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศนG 

“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป5นประเทศพัฒนาแลYว ดYวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง” ภายในช)วงเวลาดังกล)าว เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน โดยมีเป�าหมายการพัฒนา

ประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย)างต)อเนื่อง สังคมเป5นธรรม 

ฐานทรัพยากรธรรมชาติย่ังยืน” ดังรูปภาพท่ี 2-2 
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รูปภาพท่ี 2-2 วิสัยทัศนGประเทศไทย 2580 

 

การพัฒนาประเทศในช)วงระยะเวลาของยุทธศาสตรGชาติ จะมุ)งเนYนการสรYางสมดุล

ระหว)างการพัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลYอม โดยการมีส)วนร)วมของทุกภาคส)วนใน

รูปแบบ “ประชารัฐ” โดยประกอบดYวย 6 ยุทธศาสตรG ไดYแก) ยุทธศาสตรGชาติดYานความม่ันคง ยุทธศาสตรG

ชาติดYานการสรYางความสามารถในการแข)งขัน ยุทธศาสตรGชาติดYานการพัฒนาและเสริมสรYางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษยG ยุทธศาสตรGชาติดYานการสรYางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตรGชาติดYาน

การสรYางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป5นมิตรกับสิ่งแวดลYอม และยุทธศาสตรGชาติดYานการปรับสมดุลและ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมียุทธศาสตรGท่ีเกี่ยวขYองกับการส)งเสิรมและพัฒนาหน)วย

ตรวจสอบและรับรอง มีเป�าหมายและประเด็นการพัฒนา ดังน้ี  

1) ยุทธศาสตรWชาติด9านการสร9างความสามารถในการแข8งขัน มีเป�าหมายการ

พัฒนาที่มุ)งเนYนการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ไดYแก) 

(1) “ต)อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหงYาทางเศรษฐกิจ อัตลักษณG วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตและ

จุดเด)นทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความไดYเปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในดYาน

อื่น ๆ นำมาประยุกตGผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อใหYสอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและ

สังคมโลกสมัยใหม) (2) “ปรับปbจจุบัน” เพื่อปูทางสู)อนาคต ผ)านการพัฒนาโครงสรYางพื้นฐานของประเทศ

ในมิติต)าง ๆ ทั้งโครงข)ายระบบคมนาคมและขนส)ง โครงสรYางพื้นฐานวิทยาศาสตรGเทคโนโลยี และดิจิทัล 

และการปรับสภาพแวดลYอมใหYเอื้อต)อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (3) “สรYางคุณค)า

ใหม)ในอนาคต” ดYวยการเพ่ิมศักยภาพของผูYประกอบการ พัฒนาคนรุ)นใหม) รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพ่ือ

ตอบสนองต)อความตYองการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตรGที่รองรับอนาคต บนพื้นฐานของการต)อ
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ยอดอดีตและปรับปbจจุบัน พรYอมท้ังการส)งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐใหYประเทศไทยสามารถสรYางฐาน

รายไดYและการจYางงานใหม) ขยายโอกาสทางการคYาและการลงทุนในเวทีโลก ควบคู)ไปกับการยกระดับ

รายไดYและการกินดีอยู)ดี รวมถึงการเพิ่มขึ้นของคนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ำของคนในประเทศไดYใน

คราวเดียวกัน 

2) ยุทธศาสตรWชาติด9านการพัฒนาและเสริมสร9างศักยภาพทรัพยากรมนุษยW มี

เป�าหมายการพัฒนาที่สำคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช)วงวัยใหYเป5นคนดี เก)ง และมีคุณภาพ 

ส)งเสริมใหYคนไทยมีความพรYอมทั้งกาย ใจ สติปbญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบดYานและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช)วง

วัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต)อสังคมและผูYอื่น มัธยัสถG อดออม โอบอYอมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรมและ

เป5นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที ่ถูกตYอง มีทักษะที ่จำเป5นในศตวรรษที ่ 21 มีทักษะการสื ่อสาร

ภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม และอนุรักษGภาษาทYองถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรูYและการพัฒนาตนเองอย)าง

ต)อเนื่องตลอดชีวิตสู)การเป5นคนไทยท่ีมีทักษะสูง เป5นนวัตกร นักคิด ผูYประกอบการ เกษตรกรยุคใหม)และ

อ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 

3) ยุทธศาสตรWชาติด9านการสร9างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตรG

ชาติดYานการสรYางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป�าหมายการพัฒนาท่ีสำคัญท่ีใหYความสำคัญการ

ดึงเอาพลังของภาคส)วนต)าง ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชนทYองถิ่น มาร)วมขับเคลื่อน โดยการ

สนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร)วมคิดร)วมทำเพื่อส)วนรวม การกระจายอำนาจและความ

รับผิดชอบไปสู)กลไกบริหารราชการแผ)นดินในระดับทYองถิ่น การเสริมสรYางความเขYมแข็งของชุมชนในการ

จัดการตนเอง และการเตรียมความพรYอมของประชากรไทยทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และ

สภาพแวดลYอมใหYเป5นประชากรที่มีคุณภาพ สามารถพึ่งตนเอง และสรYางประโยชนGแก)ครอบครัว ชุมชน 

และสังคมใหYนานที่สุด โดยรัฐใหYหลักประกันการเขYาถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย)างเป5นธรรม

และท่ัวถึง 

4) ยุทธศาสตรWชาติด9านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

มีเป�าหมายการพัฒนาท่ีสำคัญเพ่ือปรับเปล่ียนภาครัฐท่ียึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชน และ

ประโยชนGส)วนรวม” โดยภาครัฐตYองมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหน)วยงานของ

รัฐที่ทำหนYาที่ในการกำกับหรือในการใหYบริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข)งขัน มีสมรรถนะสูง ยึดหลัก

ธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทำงานใหYมุ)งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนGส)วนรวม มีความทันสมัย และ

พรYอมที่จะปรับตัวใหYทันต)อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู)ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย)างยิ่ง การนำนวัตกรรม 

เทคโนโลยีขYอมูลขนาดใหญ) ระบบการทำงานที่เป5นดิจิทัลเขYามาประยุกตGใชYอย)างคุYมค)าและปฏิบัติงาน

เทียบไดYกับมาตรฐานสากล รวมท้ังมีลักษณะเป®ดกวYาง เช่ือมโยงถึงกันและเป®ดโอกาสใหYทุกภาคส)วนเขYามา

มีส)วนร)วมเพื่อตอบสนองความตYองการของประชาชนไดYอย)างสะดวก รวดเร็ว และโปร)งใส โดยทุกภาค

ส)วนในสังคมตYองร)วมกันปลูกฝbงค)านิยมความซื่อสัตยGสุจริต ความมัธยัสถG และสรYางจิตสำนึกในการปฏิเสธ

ไม)ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย)างสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายตYองมีความชัดเจน มีเพียงเท)าท่ี
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จำเป5น มีความทันสมัย มีความเป5นสากล มีประสิทธิภาพ และนำไปสู)การลดความเหลื่อมล้ำและเอื้อต)อ

การพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เป5นธรรมไม)เลือกปฏิบัติ และการ

อำนวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

• แผนแม8บทภายใต9ยุทธศาสตรWชาติ 

แผนแม)บทภายใตYยุทธศาสตรGชาติเป5นส)วนสำคัญในการถ)ายทอดเป�าหมายและ

ประเด็นยุทธศาสตรG ของยุทธศาสตรGชาติลงสู)แผนระดับต)าง ๆ ต)อไป ซึ่งไดYคำนึงถึงประเด็นร)วมหรือ

ประเด็นตัดขYามยุทธศาสตรG และการประสานเชื่อมโยงเป�าหมายของแต)ละแผนแม)บทภายใตYยุทธศาสตรG

ชาติใหYมีความสอดคลYองไปในทิศทางเดียวกัน โดยแผนแม)บทภายใตYยุทธศาสตรGชาติเป5นกรอบในการ

ดำเนินการของหน)วยงานที่เกี่ยวขYองใหYบรรลุเป�าหมายการพัฒนาประเทศที่กำหนดไวYใน ยุทธศาสตรGชาติ

ว)า “ประเทศชาติมั ่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย)างต)อเนื ่อง สังคมเป5นธรรม ฐาน

ทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและ

ในทุกช)วงวัยใหYเป5นคนดี เก)ง และมีคุณภาพ สรYางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สรYางการเติบโตบน

คุณภาพชีวิตที่เป5นมิตรกับสิ่งแวดลYอม และมีภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนGส)วนรวม” 

โดยมีแผนแม)บทภายใตYยุทธศาสตรGชาติท่ีเก่ียวขYองกับโครงสรYางพ้ืนฐานทางคุณภาพ ดังน้ี 

1) ประเด็นอุตสาหกรรมและบริการแห8งอนาคต 

อุตสาหกรรมและบริการเป5นภาคการผลิตที่สำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ประเทศที่ผ)านมา การพัฒนาอุตสาหกรรมของไทยมุ)งเนYนการผลิตเพื่อการส)งออก โดยใหYความสำคัญกับ

การส)งเสริมการพัฒนา ประสิทธิภาพในการผลิตและการใหYบริการขั้นพื้นฐานในการสรYางรายไดYใหYแก)

ประเทศ ซึ่งภาคอุตสาหกรรม และบริการของไทยมีการขยายตัวอย)างต)อเนื่องมาโดยตลอดทั้งในดYาน

มูลค)าและสัดส)วนต)อผลิตภัณฑGมวลรวม ในประเทศไทยโดยมีมูลค)าเพิ่มขึ้นจาก 8.5 ลYานลYานบาท หรือคิด

เป5นสัดส)วนรYอยละ 88.7 ของผลิตภัณฑG มวลรวมในประเทศในปI 2556 เป5น 9.6 ลYานลYานบาท หรือคิด

เป5นสัดส)วนรYอยละ 91.3 ของผลิตภัณฑGมวล รวมในประเทศในปI 2560 อย)างไรก็ดี การเปลี่ยนแปลงของ

โลกทั้งในดYานความกYาวหนYาทางดYานวิทยาศาสตรG และเทคโนโลยี การพัฒนานวัตกรรม การติดต)อสื่อสาร

และคมนาคมขนส)งที่พัฒนาอย)างรวดเร็ว ตลอดจนการ แข)งขันในตลาดโลกที่สูงขึ้น ทำใหYประเทศไทย

จะตYองมีการปรับเปลี่ยนภาคอุตสาหกรรมและบริการเขYาสู)การ เป5นประเทศไทย 4.0 ซึ่งเป5นการเปลี่ยน

จากการขับเคลื่อนดYวยประสิทธิภาพ เป5นการขับเคลื่อนดYวยเทคโนโลยี และนวัตกรรม และปรับเปลี่ยน

จากการใหYบริการพ้ืนฐานเป5นบริการท่ีตYองใชYทักษะและเทคโนโลยีข้ันสูง 

การพัฒนาและยกระดับอุตสาหกรรมและบริการแห)งอนาคตจะเป5นแรงขับเคลื่อน

ใหYเกิดการปรับ โครงสรYางทางเศรษฐกิจที่เนYนการสรYางมูลค)าเพิ่มจากประสิทธิภาพมาเป5นการสรYาง

มูลค)าเพิ่มจากเทคโนโลยี และนวัตกรรม ซึ่งจะทำใหYเศรษฐกิจของไทยขยายตัวอย)างต)อเนื่องท)ามกลาง

การเปล่ียนแปลงอย)างรวดเร็วของเทคโนโลยีและโครงสรYางประชากรของไทย  
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แผนแม)บทภายใตYยุทธศาสตรGชาติประเด็นอุตสาหกรรมและบริการแห)งอนาคตจะ

ใหYความสำคัญ กับการพัฒนาต)อยอดอุตสาหกรรมเป�าหมายของประเทศไปสู)อุตสาหกรรมอนาคต การ

พัฒนาเป5นองคGรวม และการสรYางระบบนิเวศใหYอุตสาหกรรมและบริการแห)งอนาคต โดยในระยะแรกจะ

เนYนการสรYางรากฐานของอุตสาหกรรมและบริการ และสรYางสภาพแวดลYอมที่เอื้ออำนวยต)อการพัฒนา

ของอุตสาหกรรม และบริการทั้งดYานบุคลากร การสรYางนวัตกรรม การปรับปรุงแกYไขกฎระเบียบต)าง ๆ 

และการลงทุน ในโครงสรYางพื้นฐานที่จำเป5น ในขณะเดียวกันตYองพัฒนาต)อยอดจากฐานอุตสาหกรรมและ

บริการเดิม ที่มีความเขYมแข็ง และสรYางโอกาสใหYทุกอุตสาหกรรมในการปรับตัวและสรYางศักยภาพใหม) ใน

ระยะต)อไปจะเป5นการสนับสนุนใหYอุตสาหกรรมและบริการแห)งอนาคตไดYเติบโตเป5นเสาหลักของ

เศรษฐกิจไทย สรYางมูลค)าเพิ่มดYวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมของตนเอง ลดการพึ่งพาเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมจากต)างประเทศ และเป5นผูYนำของอุตสาหกรรมและบริการที่ประเทศไทยมีศักยภาพในระดับ

ภูมิภาคและระดับโลก 

2) ประเด็นผู9ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย8อมยุคใหม8 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย)อม ถือไดYว)าเป5นกลไกสำคัญในการพัฒนาประเทศ 

ทั้งในมิติของการสรYางรายไดY เป5นแหล)งการจYางงานที่สำคัญ และยังเป5นกลไกในการแกYไขปbญหาความ

ยากจนของประเทศ ที่ผ)านมาแมYว)าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย)อมของไทยจะมีการเติบโตอย)าง

ต)อเนื่อง โดยมีสัดส)วนของมูลค)า ผลิตภัณฑGมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย)อมต)อมูลค)า

ผลิตภัณฑGมวลรวมประเทศของไทยอยู)ที่ รYอยละ 37.3 ในปI 2555 และเพิ่มขึ้นเป5นรYอยละ 42.4 ในปI 

2560 แต)ในการที่จะบรรลุเป�าหมายตาม ยุทธศาสตรGชาติที่กำหนดใหYสัดส)วนมูลค)าผลิตภัณฑGมวลรวมของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย)อม ต)อ ผลิตภัณฑGมวลรวมของประเทศไวYที ่รYอยละ 60 ในปI 2580 

ประเทศไทยจะตYองใหYความสำคัญกับการผลักดัน ใหYผูYประกอบการยุคใหม)สามารถเขYาสู)ระบบเศรษฐกิจ

ไดYมากข้ึน มีการลงทุนเพ่ิมข้ึน และมีศักยภาพในการแข)งขันท้ังในประเทศและในระดับสากลสูงข้ึน 

การขับเคลื่อนการพัฒนาเพื่อสรYางความสามารถในการแข)งขันของประเทศในระยะ 

20 ปIขYางหนYา จำเป5นตYองสรYางและพัฒนาผูYประกอบการไทยใหYเป5น “ผูYประกอบการยุคใหม)” ที่กYาวทัน

และใชYประโยชนG จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการขับเคลื่อนธุรกิจ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย)อม เนื่องจากการประกอบธุรกิจของผูYประกอบการมีบทบาทสำคัญต)อการกระตุYนใหYเศรษฐกิจ

เจริญเติบโตและความเขYมแข็งของผูYประกอบการจะช)วยใหYประเทศสามารถแข)งขันในระดับเวทีการคYาโลก

ไดY โดยผู Yประกอบการยุคใหม)จะตYองมีทักษะแห)งอนาคตที ่มีความพรYอมทางดYานทัศนคติทักษะ

ความสามารถและความรูYสำหรับการรับมือกับการแข)งขันท่ีจะรุนแรงข้ึนจากการเปล่ียนแปลงอย)างรวดเร็ว

ของเทคโนโลยีไดY  

ดังนั้น แผนแม)บทภายใตYยุทธศาสตรGชาติประเด็นผูYประกอบการและวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย)อมยุคใหม) จะเป5นกรอบแนวทางในการพัฒนาและส)งเสริมผูYประกอบการยุคใหม)ใหY

เติบโตอย)างเขYมแข็งและเป5นกลไกสำคัญในการขยายตัวของเศรษฐกิจไทย 
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3) ประเด็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

ยุทธศาสตรGชาติดYานการสรYางความสามารถในการแข)งขัน มุ)งเนYนการยกระดับ

ศักยภาพของประเทศ เพื่อใหYบรรลุเป�าหมายการเป5นประเทศที่พัฒนาแลYว เศรษฐกิจเติบโตอย)างมี

เสถียรภาพและยั ่งยืน พรYอมกับการมีขีดความสามารถในการแข)งขันสูงขึ ้น ซึ ่งผลการประเมินขีด

ความสามารถในการแข)งขันโดยสถาบันการจัดการนานาชาติพบว)าประเทศไทยไดYรับการจัดอันดับ

ค)อนขYางดีโดยอยู)ลำดับที่ 30 จาก 61 ประเทศ แต)หากพิจารณาในตัวชี้วัดที่เกี่ยวขYองกับอุตสาหกรรมจะ

พบว)าไทยทำคะแนนไดYค)อนขYางต่ำ ในดYานผลิตภาพ (อันดับท่ี 43) โครงสรYางพ้ืนฐานเก่ียวกับวิทยาศาสตรG 

(อันดับที่ 47) และเทคโนโลยี (อันดับที่ 42) ซึ่งรายงาน ดัชนีความสามารถในการแข)งขันระดับโลก 2559 

– 2560 ของการประชุมเศรษฐกิจโลกใหYผลการประเมิน ในทิศทางเดียวกัน กล)าวคือ ศักยภาพในการ

คิดคYนนวัตกรรม โครงสรYางพื้นฐาน และแรงงานทักษะ มีการพัฒนาชYา เมื่อเทียบกับประเทศกำลังพัฒนา

ในภูมิภาคเดียวกัน และยังคงเป5นปbญหาหลักในการทำธุรกิจในไทยอีกดYวย  

ดังนั้น เพื่อทำใหYประเทศไทยกลับมามีการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่ดีขึ้นและหลุดพYน

กับดักรายไดYปานกลาง เขตเศรษฐกิจพิเศษจึงเป5นกลไกสำคัญที่จะเพิ่มความสามารถในการแข)งขันของ

ไทยซึ่งแผนแม)บทภายใตYยุทธศาสตรGชาติประเด็นเขตเศรษฐกิจพิเศษประกอบดYวย (1) การพัฒนาเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (2) การพัฒนาพื้นที ่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใตY และ (3) การพัฒนาเขต

เศรษฐกิจพิเศษชายแดน จะเป5นแนวทางในการขับเคลื่อนการพัฒนาเชิงพื้นที่ที่สำคัญ และมีความสำคัญ

อย)างยิ่งในการส)งเสริมการเพิ่มผลิตภาพและสรYางมูลค)าเพิ่ม รวมทั้งการปรับโครงสรYางภาคการผลิตและ

บริการในปbจจุบันไปสู)ภาคการผลิตและบริการแห)งอนาคตท่ีมีศักยภาพ  

4) ประเด็นเศรษฐกิจฐานราก 

การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากจะเป5นการดำเนินการที ่สำคัญในการพัฒนาและ

ยกระดับประเทศใหYเป5นประเทศรายไดYสูงท่ีมีการกระจายรายไดYอย)างทั่วถึง เป5นการวางรากฐานที่มั่นคง

ใหYกับเศรษฐกิจไทยในอนาคต โดยการส)งเสริมเศรษฐกิจระดับชุมชนทYองถิ่นใหYมีความเขYมแข็ง มีศักยภาพ

ในการแข)งขัน สามารถพึ่งพาตนเองไดY ซึ่งจะช)วยก)อใหYเกิดการยกระดับมาตรฐานการครองชีพและความ

เป5นอยู)ของประชาชนในชุมชนใหYดีขึ้น และนำไปสู)การแกYไขปbญหาความยากจน ความเหลื่อมล้ำ และ

ความไม)เสมอภาคตามเป�าหมายการพัฒนาของยุทธศาสตรGชาติ โดยเฉพาะดYานการสรYางโอกาสและความ

เสมอภาคทางสังคม เพื่อใหYทุกคนไดYรับผลประโยชนG จากการพัฒนาอย)างทั่วถึงและเป5นธรรม ผ)านการ

ปรับโครงสรYางทางเศรษฐกิจและพฤติกรรม และดYานการสรYางความสามารถในการแข)งขัน โดยการพัฒนา

และส)งเสริมการสรYางมูลค)าสินคYาเกษตรเพื่อสรYางรายไดYใหYเกษตรกร และการส)งเสริมวิสาหกิจเริ่มตYนและ

วิสาหกิจชุมชน 

 ที่ผ)านมา ปbญหาดYานโครงสรYางทางเศรษฐกิจเป5นสาเหตุหนึ่งที่ทำใหYเกิดความ

ยากจนและความเหลื่อมล้ำ โดยเฉพาะในกลุ)มเกษตรกรและแรงงานทั่วไป ซึ่งเป5นกลุ)มประชากรที่มีรายไดY

นYอยและไม)มั่นคง โดยใน ปI 2560 มีประชากรที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและแรงงานทั่วไปคิดเป5น
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สัดส)วนรYอยละ 55.5 และอาชีพ อิสระรYอยละ 35 ของกลุ)มประชากรรYอยละ 40 ที่มีรายไดYนYอยที่สุด โดย

ส)วนมากประสบปbญหาการเขYาถึงทรัพยากรต)างๆ รวมถึงที่ดินทำกิน การเขYาถึงแหล)งทุน ขาดองคGความรูY

ต)างๆ ที่เกี่ยวขYองสำหรับการวางแผนการพัฒนาและต)อยอดผลิตภัณฑG รวมทั้งยังมีพฤติกรรมขาดการออม

และมีแนวโนYมจะมีหนี้สินที่สะสม เรื้อรัง การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก จึงเป5นความคาดหวังในการที่จะคิด

หาวิธีจัดการแกYไขความยากจนและความเหล่ือมล้ำอย)างถูกตYองและมีความย่ังยืน ไม)ท้ิงใครไวYขYางหลัง  

แผนแม)บทภายใตYยุทธศาสตรGชาติ ประเด็น เศรษฐกิจฐานราก จึงมีเป�าหมายเพ่ือ

ปรับโครงสรYาง เศรษฐกิจฐานราก และเสริมสรYางเศรษฐกิจฐานรากใหYมีความเขYมแข็ง สามารถพึ่งตนเอง 

ช)วยเหลือเอื้อเฟ¨©อซึ่งกันและกัน มีคุณธรรม และเป5นระบบเศรษฐกิจที่เอื้อใหYเกิดการพัฒนาดYานอื่น ๆ ใน

พื้นที่ เกิดการสรYางอาชีพ และกระจายรายไดYและลดปbญหาความเหลื่อมล้ำและไม)เสมอภาคจากระดับ

ชุมชน 

5) ประเด็นการบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 

การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐเป5นทั้งเป�าหมายและ

เครื่องมือกลไกในการรองรับการขับเคลื่อนของยุทธศาสตรGชาติดYานอื่นๆ ใหYสามารถดำเนินการจนบรรลุ

เป�าหมายและวิสัยทัศนG ที่วางไวY ดังนั้นแผนแม)บทภายใตYยุทธศาสตรGชาติ ประเด็น การบริการประชาชน

และประสิทธิภาพภาครัฐ จึงมุ)งเนYน พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐใหYมีความทันสมัย ภาครัฐมี

ขนาดเหมาะสมกับภารกิจ มีสมรรถนะสูง ตอบสนองปbญหาความตYองการของประชาชนและสนับสนุนใหY

เป5นประเทศไทย 4.0 ท่ีสามารถกYาวทันความเปล่ียนแปลงและพัฒนาไดYอย)างย่ังยืน ดYวยหลักการ “ภาครัฐ

ของประชาชน เพ่ือประชาชนและประโยชนGส)วนรวม”  

เพื่อใหYเป�าหมายขYางตYนเกิดขึ้นไดYอย)างเป5นรูปธรรม แผนแม)บทภายใตYยุทธศาสตรG

ชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ จึงมุ)งเนYนพัฒนาการใหYบริการของรัฐใหYมี

ประสิทธิภาพ มีคุณภาพเป5นที่ยอมรับของผูYใชYบริการ และเป5นการพัฒนาแบบครอบคลุมทั่วถึง บูรณาการ

ไรYรอยต)อ โดยใหYความสำคัญกับการพัฒนาบริการดิจิทัล การพัฒนาระบบอำนวยความสะดวกในการ

บริการภาครัฐ เพื่อใหYประชาชนและผูYรับบริการทุกกลุ)มสามารถเขYาถึงไดYโดยง)าย สะดวก รวดเร็ว โปร)งใส 

หลากหลายช)องทาง ตรวจสอบไดY ไม)มีขYอจำกัดของเวลา พื ้นที ่ และกลุ )มคน รวมทั้งนำนวัตกรรม

เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตGใชYเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดค)าใชYจ)ายของประชาชน 

6) ประเด็นการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเป5นปbจจัยสนับสนุนที่สำคัญในการดำเนินการตาม

ยุทธศาสตรGชาติ ในดYานต)าง ๆ อาทิ ดYานการสรYางความสามารถในการแข)งขัน ดYานการพัฒนาและ

เสริมสรYางศักยภาพ ทรัพยากรมนุษยG ดYานการสรYางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป5นมิตรต)อสิ่งแวดลYอม 

ตลอดจนดYานการปรับ สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อใหYบรรลุวิสัยทัศนG“ประเทศ

ไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป5นประเทศพัฒนาแลYว ดYวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
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พอเพียง” โดยการสรYางและ สะสมองคGความรูYในดYานเป�าหมายต)าง ๆ ใหYมีความทันสมัยตลอดเวลา และ

พัฒนาประเทศจากประเทศ ที ่ใชYแรงงานเขYมขYนไปเป5นประเทศที ่มีระบบเศรษฐกิจและสังคมบน

ฐานความรูYดYานการวิจัยและนวัตกรรม 

 โดยในปI 2561 สถาบันการจัดการนานาชาติ ไดYจัดอันดับประเทศไทยในดYาน

โครงสรYางพื้นฐานทางวิทยาศาสตรGอยู)ในอันดับที่ 42 ซึ่งปรับดีขึ ้น 6 อันดับจากปI 2560 นอกจากน้ี

ประเทศไทยมีจุดแข็งในดYานการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม อาทิ ความหลากหลายทางชีวภาพและ

สิ ่งแวดลYอม สภาพแวดลYอมและ กฎหมายที ่เอื ้อต)อการลงทุนดYานโครงสรYางพื ้นฐานวิทยาศาสตรG 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม อย)างไรก็ตาม ยังคงมีความทYาทายในดYานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่สำคัญ 

เช)น การกำหนดโจทยGการวิจัยที่ตอบความตYองการ ของประชาชนกลุ)มต)าง ๆ ในประเทศ ของภาคการ

ผลิตและบริการ หรือปbญหาของสังคม การบูรณาการ หน)วยงานดYานการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม การ

ขาดแคลนบุคลากรนักวิจัย และการนำผลงานวิจัยไปใชY ประโยชนG เป5นตYน  

แผนแม)บทภายใตYยุทธศาสตรGชาติ เรื ่องการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมกำหนด

เป�าหมายใหYประเทศไทยมีความสามารถในการแข)งขันดYานโครงสรYางพื้นฐานทางเทคโนโลยีและดYาน

โครงสรYางพื ้นฐานทางวิทยาศาสตรGของประเทศเพิ ่มสูงขึ ้น และมีมูลค)าการลงทุนวิจัยและพัฒนา 

นวัตกรรมต)อผลิตภัณฑGมวลรวมในประเทศเพิ่มขึ้นอย)างต)อเนื่อง รวมทั้ง กำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 

ที่สำคัญ อาทิ การจัดอันดับโดยสถาบันการจัดการนานาชาติและรYอยละของมูลค)าการลงทุนวิจัย พัฒนา 

และนวัตกรรมต)อผลิตภัณฑGมวลรวมในประเทศ ทั้งนี้ เพื่อใหYการดำเนินการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมของ

ประเทศไทยสามารถตอบโจทยGความตYองการของประชาชนกลุ)มต)าง ๆ ในประเทศ ยกระดับภาคการผลิต 

และบร ิการแก Yไขป bญหาของส ังคมพัฒนาการบร ิหารจ ัดการภาคร ัฐ รวมทั ้ งร ักษาและฟ¨ ©นฟู

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลYอมของประเทศ ตลอดจนมุ)งเนYนการบูรณาการหน)วยงานดYานการวิจัย 

และพัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการงานวิจัย และการสรYางองคGความรูYพื ้นฐานต)าง ๆ ไดYอย)าง มี

ประสิทธิภาพ 

• แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับท่ี 13 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห)งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) มีสถานะ

เป5นแผนระดับที่ 2 ซึ่งเป5นกลไกที่สำคัญในการแปลงยุทธศาสตรGชาติไปสู)การปฏิบัติ และใชYเป5นกรอบ

สำหรับการจัดทำแผนระดับที่ 3 เพื่อใหYการดำเนินงานของภาคีการพัฒนาที่เกี่ยวขYองสามารถสนับสนุน

การบรรลุเป�าหมายตามยุทธศาสตรGชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห)งชาติฉบับที่ 13 เริ่มตYน ณ 

วันที ่ 1 ตุลาคม 2565 ครอบคลุมปIงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 ซึ ่งเป5นระยะ 5 ปI ที ่สองของ

ยุทธศาสตรGชาติ ทั้งนี้ การจัดทำแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 อยู)บนความตั้งใจที่จะใหYแผนมีจุดเนYนและ

เป�าหมายของการพัฒนาที่เป5นรูปธรรม สามารถบ)งบอกทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจนที่ประเทศควรมุ)งไปใน

ระยะ 5 ปIถัดไป โดยเป5นผลท่ีเกิดจากกระบวนการสังเคราะหGขYอมูลอย)างรอบดYาน ท้ังสถานะของทุนในมิติ

ต)าง ๆ บทเรียนของการพัฒนาท่ีผ)านมา ตลอดจนการเปล่ียนแปลงของปbจจัยและเง่ือนไขท่ีจะมีอิทธิพลต)อ
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องคาพยพต)าง ๆ ของประเทศ รวมถึงการสนับสนุนใหYภาคีการพัฒนาทุกภาคส)วนเขYามามีส)วนร)วมในการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย)างกวYางขวางตั้งแต)ในขั้นตอนการก าหนดกรอบทิศทางของแผนไปจนถึงการ

ยกร)างแผนองคGประกอบหลักของการขับเคลื่อนประเทศสู) “เศรษฐกิจสรYางคุณค)า สังคมเดินหนYาอย)าง 

ยั่งยืน” (Hi-Value and Sustainable Thailand) ซึ่งเป5นการบ)งบอกถึงสิ่งที่ประเทศไทยปรารถนาจะ 

‘เป5น’ มุ)งหวังจะ ‘มี’ หรือตYองการจะ ‘ขจัด’ ในช)วงระยะเวลา 5 ปI ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 โดยมี

องคGประกอบทั้ง 4 มิติ และ 13 หมุดหมาย ซึ่งหมุดหมาย ที่เกี่ยวขYองกับการส)งเสริมและพัฒนาหน)วย

ตรวจสอบและรับรองของประเทศ มีดังน้ี 

หมุดหมายท่ี 1 ไทยเป5นประเทศช้ันนำดYานสินคYาเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค)าสูง 

กลยุทธGท่ี 6 การสนับสนุนระบบประกันภัยและรับรองคุณภาพมาตรฐานท่ีเขYาถึงไดY 

กลยุทธGย)อยที ่ 6.2 ดำเนินการใหYมีการปรับลดตYนทุนการทำธุรกรรมของ

เกษตรกรที่เกี่ยวขYองกับการขอรับรองมาตรฐานต)าง ๆ ตลอดทั้งห)วงโซ)อุปทาน เพื่อเพิ่มโอกาสการเขYาถึง

และจูงใจใหYเกษตรกรมีการผลิตสินคYาท่ีมีคุณภาพไดYมาตรฐานมากย่ิงข้ึน 

กลยุทธGย)อยที่ 6.3 สนับสนุนบทบาทของเอกชนในการเชื่อมโยงผลผลิตของ

เกษตรกรท่ีไดYมาตรฐานเพ่ือเขYาสู)ห)วงโซ)อุปทานสินคYาเกษตรสรYางมูลค)า 

กลยุทธGย)อยที ่ 6.4 เจรจาหรือทำขYอตกลงใหYมาตรฐานสินคYาเกษตรและ

ผลิตภัณฑGของไทยเป5นท่ียอมรับในต)างประเทศ 

กลยุทธGย)อยที ่ 6.5 เร)งพัฒนาโครงสรYางพื ้นฐานทางคุณภาพของประเทศ 

รวมถึงกระบวนการทดสอบคุณภาพท่ีจำเป5น สำหรับการพัฒนาสินคYาเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค)าสูง 

หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย)อมที่เขYมแข็ง มีศักยภาพสูง และ

สามารถแข)งขันไดY 

กลยุทธGที่ 1 การพัฒนาระบบนิเวศใหYเอื้ออำนวยต)อการทำธุรกิจและการยกระดับ

ความสามารถในการแข)งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย)อม 

กลยุทธGย)อย 1.3 พัฒนาโครงสรYางพื้นฐานดYานดิจิทัลและระบบมาตรฐานใหY

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย)อมสามารถเขYาถึงไดYดYวยตYนทุนต่ำ โดยสนับสนุนค)าใชYจ)ายบางส)วนสำหรับ

การใชYเทคโนโลยีและซอฟตGแวรGพื้นฐานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำธุรกิจและการพัฒนามาตรฐาน 

โดยเฉพาะการวิเคราะหG ทดสอบรับรอง เพื่อลดภาระตYนทุนในการพัฒนาสินคYาและบริการ การตรวจสอบ

และรับรองมาตรฐานระดับประเทศและระดับสากล รวมถึงขยายผลการใหYบริการของศูนยGบ)มเพาะที่มี

ความเชี่ยวชาญในธุรกิจเฉพาะสำหรับการพัฒนาและยกระดับสินคYาและบริการของของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย)อมใหYมีคุณภาพ มีนวัตกรรมและแข)งขันไดYในตลาดสากล 
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หมุดหมายท่ี 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคารGบอนต่ำ 

กลยุทธGที่ 1 การพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนและ

สังคมคารGบอนต่ำ 

กลยุทธGย)อยที่ 1.4 พัฒนาระบบรับรองมาตรฐานการผลิตสินคYาและบริการ 

จัดทำมาตรฐานกระบวนการผลิตสินคYาและบริการ ระบบรับรองมาตรฐานสินคYาและบริการ และแนวทาง

การปฏิบัติตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 

• นโยบายและยุทธศาสตรWการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรW วิจัยและนวัตกรรม 

(พ.ศ. 2563 - 2570) 

นโยบายและยุทธศาสตรGการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรG วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 

2563 – 2570 เป5นกรอบแนวทางการพัฒนาระบบอุดมศึกษา วิทยาศาสตรG วิจัยและนวัตกรรมของ

ประเทศ ใหYสอดคลYองและบูรณาการกัน เพื่อใหYเกิดเป5นพลังในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยมี

วิสัยทัศนG ดังน้ี 

“เตรียมคนไทยแห)งศตวรรษที่ 21 พัฒนาเศรษฐกิจที่กระจายโอกาสอย)างทั่วถึง 

สังคมที่มั่นคง และสิ่งแวดลYอมที่ยั่งยืน โดยสรYางความเขYมแข็งทางนวัตกรรมระดับแนวหนYาในสากล นำพา

ประเทศไปสู)ประเทศที่พัฒนาแลYว” เพื่อเป5นกลไกในการปรับเปลี่ยนประเทศไทยไปสู)ประเทศที่ขับเคลื่อน

ดYวยนวัตกรรม จึงกำหนดนโยบายและยุทธศาสตรGในการขับเคลื่อนการดำเนินงานในลักษณะแพลตฟอรGม 

(platform) 4 ดYาน ไดYแก) 1) การพัฒนากำลังคนและสถาบันความรูY 2) การวิจัยและสรYางนวัตกรรมเพ่ือ

ตอบโจทยGทYาทายของสังคม 3) การวิจัยและสรYางนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข)งขัน 4) การ

วิจัยและสรYางนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่และลดความเหลื่อมล้ำ โดยดำเนินงานควบคู)ไปกับการ

ปฏิรูประบบการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรG วิจัยและนวัตกรรม 
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รูปภาพท่ี 2-3 นโยบายและยุทธศาสตรGการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรG วิจัยและนวัตกรรม  

(พ.ศ. 2563 - 2570) 

 
 

2.2 สภาพแวดล9อมท่ีเก่ียวกับองคWกร 

 กรมวิทยาศาสตรGบริการเป5นหน)วยงานทางวิทยาศาสตรGที่เก)าแก)ที่สุดในประเทศโดยเร่ิม

ดำเนินงานในปI พ.ศ. 2434 มีภารกิจหลักที่สำคัญและจำเป5นต)อการพัฒนาประเทศ ตามกฎกระทรวงแบ)ง

ส)วนราชการกรมวิทยาศาสตรGบริการ พ.ศ. 2562 ในการใหYบริการทดสอบ สอบเทียบ ในหYองปฏิบัติการ

วิทยาศาสตรG และจัดกิจกรรมส)งเสริมระบบโครงสรYางพื ้นฐานดYานคุณภาพ เพื ่อเสริมสรYางขีด

ความสามารถในการแข)งขันและลดความเหลื่อมล้ำในระบบเศรษฐกิจและสังคม ดYวยการพัฒนา ส)งเสริม 

สนับสนุน ภาคอุตสาหกรรม ภาคการผลิต ภาคการบริการ และภาคการเกษตร ใหYสามารถพัฒนาสินคYา

และผลิตภัณฑGที่มีคุณภาพ ปลอดภัย และเกิดนวัตกรรม วิจัยและพัฒนา การใหYองคGความรูYสารสนเทศ 

และการพัฒนาบุคลากรในหYองปฏิบัติการ และการพัฒนาหYองปฏิบัติการทดสอบ สอบเทียบ ทั้งภายใน

องคGกร และหน)วยงานภายนอก ใหYมีความเขYมแข็ง มีคุณภาพและความสามารถใหYเป5นที่ยอมรับในระดับ

สากล ตลอดจนส)งเสริมสภาพแวดลYอมในระบบโครงสรYางพ้ืนฐานดYานคุณภาพของประเทศดYวยการรับรอง

ระบบงานหYองปฏิบัติการและการทดสอบความชำนาญหYองปฏิบัติการท่ีส)งผลโดยตรงต)อการควบคุม

คุณภาพของหYองปฏิบัติการ เอื ้อใหYเกิดการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ และการพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการผลิต ในกลุ)มอุตสาหกรรมเป�าหมาย อย)างเป5นระบบและไดYมาตรฐาน ส)งผลต)อคุณภาพของ

สินคYาและบริการในท่ีสุด โดยมีภารกิจ ดังน้ี 
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ภารกิจในการบริการทดสอบวัตถุดิบ ผลิตภัณฑW ในสาขาต)าง ๆ เพื่อวิเคราะหGสารหรือ

สมบัติของผลิตภัณฑG เช)น เชื้อเพลิง เคมีภัณฑG ยางและพลาสติก เซรามิก วัสดุก)อสรYาง แกYวและกระจก 

เยื่อกระดาษ  อาหารและเครื่องดื่ม วัตถุเจือปนอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร สารมลพิษในสิ่งแวดลYอม 

ผลิตภัณฑGอุตสาหกรรมทั่วไป เป5นตYน และสอบเทียบเครื่องมือวัดและอุปกรณGในหYองปฏิบัติการ ในสาขา

อุณหภูมิ ความดัน ความยาวและมิติ มวล ปริมาตร ความสั่นสะเทือน แรง และ ไฟฟ�า ใหYกับภาคการผลิต 

ภาคอุตสาหกรรม ของเอกชน นอกจากนี้แลYว กรมวิทยาศาสตรGบริการยังเป5นหYองปฏิบัติการกลาง (Third 

– Party Laboratory) ของรัฐท่ีใหYความเห็นเชิงวิชาการประกอบการพิจารณาตัดสินกรณีที่มีขYอโตYแยYง

ของผลการวิเคราะหGทดสอบ สอบเทียบ มีการดำเนินงานโดยบุคลากรที่มีทักษะ ความเชี่ยวชาญ และตYอง

ใชYเครื่องมือที่ทันสมัย มีเทคโนโลยีขั้นสูง มีความละเอียด และถูกตYองแม)นยำสูง  เพื่อสนับสนุนการ

ดำเนินงานของหน)วยงานราชการที่ทำหนYาที่ควบคุมกำกับดูแลใหYเป5นไปตามกฎหมาย เช)น กระทรวง

พาณิชยG สำนักงานคณะกรรมการคุYมครองผูYบริโภค สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑGอุตสาหกรรม กรม

ศุลกากร สำนักงานตำรวจแห)งชาติ กระทรวงการคลัง เป5นตYน นอกจากนี้แลYว กรมวิทยาศาสตรGบริการมี

ศักยภาพในการเป5นหYองปฏิบัติการอYางอิงระดับสากล ปbจจุบันไดYรับมอบหมายใหYเป5นหYองปฏิบัติการ

อYางอิงเพียงหน)วยเดียวของอาเซียนดYานวัสดุสัมผัสอาหาร จากคณะกรรมการ ASEAN Consultative 

Committee For Standard And Quality - Prepared Food Products (ACCSQ-PFPWG) ซ ึ ่ ง เป5น

ขYอตกลงระหว)างประเทศในประชาคมอาเซียน และยังมีความเช่ียวชาญในดYานการทดสอบผลิตภัณฑGอ่ืน ๆ 

อย)างต)อเนื่อง เช)น ยาง แกYวและกระจก และ เยื่อกระดาษ เป5นตYน เพื่อผลักดันใหYเป5นศูนยGเชี่ยวชาญหรือ

หYองปฏิบัติการอYางอิงในระดับสากล ต)อไป และดำเนินการตรวจสอบและรับรองผลิตภัณฑGและบริการ เชิง

ฟ®สิกสG เคมี และวิทยาศาสตรGชีวภาพ เพื่อส)งเสริมคุณภาพผลิตภัณฑGและบริการใหYไดYมาตรฐาน ปลอดภัย

ต)อผูYบริโภค และสนับสนุนการส)งออก 

ภารกิจการวิจัย พัฒนา และถ8ายทอดเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 

ส)งเสริมการนำวิทยาศาสตรGและเทคโนโลยีไปใชYประโยชนGในภูมิภาคและพื้นที่ ดYวยการศึกษาวิจัยและ

พัฒนาเทคโนโลยีในกระบวนการผลิตดYานความหลากหลายทางชีวภาพ เทคโนโลยีอาหาร วัสดุทาง

การเกษตร เทคโนโลยีชีวภาพ เคมี พลังงานทดแทน พรYอมทั้งสามารถนำผลงานวิจัยไปประยุกตGใชYในเชิง

พาณิชยG ถ)ายทอดเทคโนโลยีใหYแก)ผูYประกอบการภาคอุตสาหกรรม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย)อม 

รวมทั้งวิสาหกิจชุมชน ใหYสามารถยกระดับการผลิตสินคYาใหYมีมาตรฐานตามความเหมาะสมกับสภาพพื้นท่ี 

และภูมิปbญญาทYองถิ ่น โดยการดำเนินงานดังกล)าวอาศัยความเชี ่ยวชาญจากการปฏิบัติงานใน
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หYองปฏิบัติการ และการปฏิบัติงานในเชิงวิชาการ ทำใหYสามารถสั่งสมองคGความรูY และนำไปเผยแพร) 

ประยุกตGใชYในพ้ืนท่ีไดYอย)างเหมาะสม 

ภารกิจด9านการพัฒนาคุณภาพห9องปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตรGบริการเป5นหน)วย

รับรองระบบงานคุณภาพหYองปฏิบัติการแห)งหนึ่งของประเทศ ที่ไดYรับมอบหมายจากคณะกรรมการการ

มาตรฐานแห)งชาติตามพระราชบัญญัติการมาตรฐานแห)งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๑ ใหYมีหนYาที่ในการดำเนินงาน

ดYานการตรวจสอบและรับรองหYองปฏิบัติการทดสอบในสาขาฟ®สิกสG เคมี และวิทยาศาสตรGชีวภาพ ผูYจัด

โปรแกรมการทดสอบความชำนาญและผูYผลิตวัสดุอYางอิง กรมวิทยาศาสตรGบริการไดYมีการลงนามความตก

ลงยอมรับร)วม (Mutual Recognition Agreement : MRA) กับองคGการภูมิภาคว)าดYวยการรับรอง

ระบบงานหYองปฏิบ ัต ิการ (Asia Pacific Laboratory Accreditation Cooperation, APLAC) และ

องคGการระหว)างประเทศว)าดYวยการรับรองระบบงานหYองปฏิบัติการ(International Laboratory 

Accreditation Cooperation, ILAC) ซึ่งทำใหYไดYรับความเชื่อถือในระดับสากลโดยเป5นหน)วยงานเดียวใน

ประเทศไทยที่ใหYการรับรองระบบงานผูYจัดโปรแกรมการทดสอบความชำนาญ (Proficiency Testing) 

และผูYผลิตวัสดุอYางอิง (Reference Material) 

ภารกิจด9านการส8งเสริมระบบโครงสร9างพื้นฐานด9านคุณภาพ ใหYกับหYองปฏิบัติการใน

ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย และประเทศเพื่อนบYาน กรมวิทยาศาสตรGบริการใหYบริการทดสอบ

ความชำนาญหYองปฏิบัติการใหYแก)หYองปฏิบัติการทั้งภายในประเทศและต)างประเทศ ดYานอาหาร ดYาน

สิ่งแวดลYอม ดYานเคมีดYานฟ®สิกสGและสอบเทียบเครื่องมือวัด ที่ดำเนินการเป5นไปมาตรฐานสากล ผลิตและ

พัฒนาวัสดุอYางอิงและวัสดุควบคุมเพื่อใชYในระบบการควบคุมคุณภาพภายในหYองปฏิบัติการ สนับสนุน

ความสอบกลับไดYของหYองปฏิบัติการใหYเป5นไปตามมาตรฐานสากล โดยการใหYบริการดังกล)าวเพื่อใหYเกิด

การควบคุมคุณภาพทั้งในส)วนของวัตถุดิบ และกระบวนการผลิต ที่ไดYมาตรฐาน ส)งผลใหYหYองปฏิบัติการท่ี

รับบริการสามารถสอบทานค)าการวัดกลับไดYตามมาตรฐานสากล และเป5นปbจจัยสำคัญประการหนึ่งที่จะ

ทำใหYหYองปฏิบัติการในภาคอุตสาหกรรมมีมาตรฐาน มีค)าการวัดที่เที่ยงตรงและเชื่อถือไดY ส)งผลต)อการ

ผลิตสินคYาและบริการที่ไดYมาตรฐานและมีคุณภาพในที่สุด โดยที่ปbจจุบัน กรมวิทยาศาสตรGบริการอยู)

ระหว)างการพัฒนาบริการและใหYการรับรองผลิตภัณฑGตามมาตรฐานสากลเพื่อส)งเสริมคุณภาพผลิตภัณฑG

ใหYไดYมาตรฐาน ปลอดภัยต)อผูYบริโภค และสนับสนุนการส)งออก ซึ่งจะทำใหYกรมวิทยาศาสตรGบริการ

สามารถใหYบริการโครงสรYางพ้ืนฐานดYานคุณภาพไดYอย)างครบวงจร  

ภารกิจด9านการพัฒนาศักยภาพกำลังคนด9านวิทยาศาสตรWและเทคโนโลยี ท่ีมุ)งเนYนการ

พัฒนาทักษะและสมรรถนะของบุคลากรทางวิชาการและเทคนิคปฏิบัติในหYองปฏิบัติการ ใหYทันสมัย 
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สอดคลYองกับแนวโนYมการเปลี่ยนแปลงดYานวิทยาศาสตรGและเทคโนโลยี เพื่อยกระดับความสามารถของ

บุคลากรในการปฏิบัติงาน ใหYมีความรูY ความเชี่ยวชาญ โดยเนYนหลักสูตรที่เกี่ยวขYองกับการจัดการและ

ออกแบบหYองปฏิบัติการวิทยาศาสตรGการจัดการสารเคมี เทคนิคการวัด วิเคราะหGทดสอบ สอบเทียบ

เครื่องมือวัด การพัฒนาเทคนิคโดยใชYเครื่องมือสมัยใหม) และระบบงานหYองปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO 

และยังเป®ดโอกาสใหYกับหYองปฏิบัติการในภูมิภาคสามารถเขYาถึงหลักสูตรการเรียนรูYดYวยการฝ¹กอบรมผ)าน

เครือข)ายอินเทอรGเน็ต (e-Learning) ที่พัฒนาสู)การใชYเครื่องมือสื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile M-Learning) 

และยังผลิตบุคลากรในหลักสูตรประกาศนียบัตร เพ่ือปฏิบัติงานทางวิทยาศาสตรGร)วมกับสถาบันการศึกษา

และหน)วยงานท่ีเก่ียวขYอง 

ภารกิจหอสมุดและศูนยWสารสนเทศวิทยาศาสตรWและเทคโนโลยี โดยการจัดหาขYอมูล

และสารสนเทศที่เกี่ยวขYองกับระบบคุณภาพ มาตรฐานและเทคนิควิธึการทดสอบของในประเทศและ

ต)างประเทศ กรมวิทยาศาสตรGบริการใหYบริการคลังขYอมูลความรูYและศูนยGกลางการบริการสารสนเทศดYาน

วิทยาศาสตรGและเทคโนโลยีของประเทศ ดYวยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย ที่ทำใหYเกิดการร)วมใชY

ทรัพยากรสารสนเทศดYานวิทยาศาสตรGและเทคโนโลยีในประเทศ ประชาชนสามารถเขYาถึงและอYางอิงองคG

ความรูYที่เกี่ยวขYองกับโครงสรYางพื้นฐานดYานคุณภาพในสาขาต)าง ๆ มีการจัดทำประมวลสารสนเทศเฉพาะ

เรื่องเพื่อใหY เขYาถึงองคGความรูYและเทคโนโลยีที่มีอยู)ไดYอย)างรวดเร็ว ตรงประเด็น ส)งเสริมใหYเกิดการนำไป

พัฒนาต)อยอด คYนควYาวิจัย และสรYางสรรนวัตกรรมต)อไป 

2.3 การวิเคราะหWสภาวะแวดล9อมทางยุทธศาสตรW 

 การวิเคราะหGสภาพแวดลYอมทางยุทธศาสตรGของ กรมวิทยาศาสตรGบริการ เพื่อคYนหาปbจจัยที่มี

อิทธิพลต)อการส)งเสริมและพัฒนาหน)วยตรวจสอบและรับรองของประเทศ โดยการตรวจสอบประเด็นท่ี

ส )งผลต)อป bจจ ัยด YานบวกและดYานลบของสภาพแวดลYอมภายนอกโดยใช Yทฤษฎี PESTEL และ 

สภาพแวดลYอมภายโดยใชYกรอบแนวคิด McKinsey 7S และนำประเด็นที่ไดYจากการวิเคราะหGมากำหนด

เป5น SWOT คือ จุดแข็ง (Strength) จุดอ)อน (Weakness) โอกาส (Opportunities) และ ภัยคุกคาม 

(Threat) สำหรับการกำหนดสถานะทางยุทธศาสตรGของการส)งเสริมและพัฒนาหน)วยตรวจสอบและ

รับรองใหYกับกรมวิทยาศาสตรGบริการต)อไป 

2.3.1 ปeจจัยบวกและลบของสภาพแวดล9อมภายนอก โดยอาศัยทฤษฎี PASTEL ในการ

วิเคราะหGในมิติทางดYานการเมือง (Political) เศรษฐกิจ (Economics) สังคม (Social) เทคโนโลยี 

(Technology) ส่ิงแวดลYอม (Environmental) และ กฎหมาย (Legal) ดังน้ี 

  (1) ด9านการเมือง (Political)  

ปeจจัยบวก นโยบายของภาครัฐที่มีต)อการส)งเสริมและพัฒนาระบบโครงสรYาง

พื้นฐานดYานคุณภาพของประเทศไทยมีความชัดเจน มีการกำหนดบทบาทและโครงสรYางของหน)วยงานท่ี
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รับผิดชอบในแต)ละองคGประกอบของโครงสรYางพื้นฐานทางคุณภาพของประเทศไทยที่เป5นรูปธรรม และ 

ไดYรับการสนับสนุนในเชิงนโยบาย  ใหYมีความอิสระทางวิชาการในการดำเนินงาน โดยที่มีการแทรกแซง

จากฝ«ายการเมืองไม)มากนัก มีการตั ้งคณะกรรมการในระดับชาติ ในการกำหนดนโยบายดYานการ

มาตรฐาน การรับรองระบบงานและดYานมาตรวิทยา ที่มีการตรวจสอบภาพแวดลYอมและทิศทางการ

ดำเนินงานของต)างประเทศ และนำมาวางแผนและปรับใชYกับประเทศไทยอยู)อย)างสม่ำเสมอ 

ปeจจัยลบ หน)วยตรวจสอบและรับรอง ซึ่งเป5นหนึ่งในองคGประกอบหลักของ

โครงสรYางพื้นฐานทางคุณภาพปbจจุบันมีหน)วยงานที่ดำเนินการอยู)เป5นจำนวนมาก และดำเนินการใน

ลักษณะที่กระจัดกระจาย และยังไม)มีการบูรณาการในเชิงระบบที่ชัดเจน ส)งผลใหYการพัฒนาทางดYาน

เทคนิคของหน)วยตรวจสอบและรับรองในประเทศยังไม)มีทิศทางที่สอดคลYองและรองรับการพัฒนา

อุตสาหกรรมใหม)ๆ ตลอดจนการจัดตั้งหน)วยงานยังเกิดขึ้นภายใตYบริบททางการเมืองที่แตกต)างกัน ทำใหY

การยอมรับและการนำหลักการในการตรวจสอบและถ)วงดุลเพ่ือลดความขัดกันของผลประโยชนGไปใชYใน

การกำหนดอำนาจหนYาที่ขององคGกรของรัฐใหYไดYรับการยกเวYน ดYวยเหตุที่เชื่อไดYว)าหน)วยงานของรัฐไม)มี

ผลประโยชนG หรือไม)มีหน)วยงานเฉพาะทางเพียงพอในช)วงเริ ่มตYน ซึ่งเมื ่อมีการกำหนดบทบาทและ

โครงสรYางที่ชัดเจนไปแลYว ก็เป5นการยากที่จะปรับเปลี่ยน ควบรวม ทั้งในเชิงโครงสรYางและรูปแบบการ

บริหารจัดการ โดยเฉพาะอย)างยิ่งในบริบทการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองของประเทศไทยที่มีความผัน

ผวนสูง  

  (2) ด9านเศรษฐกิจ (Economics) 

   ปeจจัยบวก ระบบเศรษฐกิจของประเทศที่พึ่งพาการส)งออกเป5นหลัก ส)งผลใหY

การตรวจสอบและรับรองสินคYาที่มีคุณภาพและมาตรฐานในระดับสากล โดยหน)วยตรวจสอบและรับรอง

ของประเทศไทยมีบทบาทและความสำคัญเพิ่มขึ้น เพื่อป�องกันการสูญเสียโอกาสในการตีกลับสินคYาจาก

ประเทศปลายทางอันเนื่องมาจากกระบวนการตรวจสอบและรับรองที่ไม)เป5นมาตรฐาน หรือไม)สอดคลYอง

กับกฎ ระเบียบท่ีกำหนดขึ้นเพื่อประโยชนGของผูYบริโภคในประเทศปลายทาง ทำใหYตYองมีการพัฒนาและ

ส)งเสริมศักยภาพของหน)วยตรวจสอบและรับรองของประเทศ ใหYมีคุณภาพและมาตรฐานในปริมาณท่ี

เพียงพอ และเหมาะสมกับการความตYองการของภาคอุตสาหกรรมในประเทศ นอกจากนี้แลYว ประเทศ

ไทยยังจำเป5นที่จะตYองส)งเสริมการสรYางนวัตกรรมและนำนวัตกรรมเขYาสู)ตลาด ซึ่งจะเป5นตYองอาศัย

ความสามารถในการบ)งชี ้องคGประกอบใหม)ที ่ทำใหYเกิดสมรรถนะใหม)  ซึ ่งในกระบวนการดังกล)าว

จำเป5นตYองใชYการวัด การทดสอบ และตรวจสอบ ทั้งที่มีกำหนดไวYเป5นมาตรฐานหรือกำหนดขึ้นมาเป5น

มาตรฐานใหม) จำเป5นตYองสรYางและพัฒนาความสามารถของหน)วยตรวจสอบและรับรองของประเทศไทย

ใหYมีความสามารถที่ตอบสนองการเจริญเติบโตของนวัตกรรมในประเทศเพื่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจท่ี

ย่ังยืน  

   ปeจจัยลบ ระบบเศรษฐกิจในโลกยุค Post COVID มีแนวโนYมการเจริญเติบโตท่ี

ไม)มากนัก เนYนการฟ¨©นฟูระบบเศรษฐกิจเดิม อาจส)งใหYความตYองการของบริการดYานการตรวจสอบและ
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รับรองมีนYอยลง ไม)จูงใจใหYเกิดการลงทุนในบริการดYานตรวจสอบและรับรองใหม)ๆ ตลอดจนการพัฒนา

และยกระดับใหYเขYาสู)ระบบมาตรฐาน นอกจากนี้แลYวการเขYามาของบริษัทขYามชาติ ที่ใหYบริการดYานการ

ตรวจสอบและรับรองในประเทศไทย ส)งผลใหYธุรกิจดYานการตรวจสอบและรับรองของประเทศไทยตYอง

ปรับตัว ลดตYนทุน ลดการใหYบริการ เพ่ือใหYสามารถแข)งขันไดY 

  (3) ด9านสังคม (Social) 

   ปeจจัยบวก การเขYาสู )สังคมสูงวัยของประเทศไทยส)งผลต)อการออกแบบ

ผลิตภัณฑGและนวัตกรรมที่ตYองตอบสนองวิถีชีวิตแบบใหม) ซึ่งภาคอุตสาหกรรมและบริการจำเป5นตYอง

อาศัยการตรวจสอบและรับรองเพื่อการขับเคลื่อนนวัตกรรมใหYไปสู)ตลาด สรYางมูลค)าเพิ่มใหYกับสินคYา และ

ส)งเสริมใหYเกิดการยอมรับในตัวผลิตภัณฑG นอกจากนี้แลYวกระแสสังคมที่มุ)งเนYนการบริโภคสินคYาและ

ผลิตภัณฑGที่มีคุณภาพและไดYรับมาตรฐานมากกว)าที่จะพิจารณาที่ราคาเพียงอย)างเดียว ที่เกิดขึ้นจากการ

ปรับเปล่ียนจากสังคมชนบทมาเป5นสังคมเมืองมากข้ึนในภูมิภาค จะเป5นอีกปbจจัยท่ีจะส)งเสริมใหYธุรกิจดYาน

การตรวจสอบและรับรองมีบทบาทในการกำหนดความสำเร็จของสินคYาและบริการ  

   ปeจจัยลบ สภาพสังคมในปbจจุบันที่มีการเสพสื่อออนไลนGมากขึ้น จะทำใหYเกิด

ความเช่ือในสินคYาและผลิตภัณฑGท่ีไม)ไดYคุณภาพและมาตรฐานแต)มาจากการโฆษณา หรือการแนะนำ บอก

ต)อ จากดารา นักแสดง หรืออินฟูเอนเซอรG (Influencer) ที่รับจYางประชาสัมพันธGผลิตภัณฑGและบริการ 

อาจทำใหYบริษัทผูYผลิต ไม)มุ)งเนYนการแข)งขันที่คุณภาพและมาตรฐาน แต)หันไปทุ)มเททรัพยากรใหYกับการ

โฆษณาประชาสัมพันธG โดยเฉพาะอย)างยิ่งในลักษณะของการโฆษณาแฝง (Tie-in Advertisement) ท่ี

จำเป5นตYองอาศัยคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑGแต)อาศัยวิธีการและช)องทางการตลาดที่แยบยล ท่ี

ทำใหYผูYบริโภคหลงเชื่อว)าผลิตภัณฑGมีคุณภาพและมาตรฐาน มีผูYใชYงานเป5นจำนวนมากโดยเฉพาะในกลุ)มผูY

มีชื่อเสียง และผูYทรงอิทธิพลทางความคิด นอกจากนี้แลYว ในโลกยุค Post COVID สังคมมีแนวโนYมที่จะ

ตัดสินดYวยอารมณGมากกว)าเหตุผลทางวิทยาศาสตรGที่พิสูจนGไดY อาจทำใหYกระบวนการตรวจสอบและ

รับรองไม)เป5นปbจจัยในการเลือกบริโภคสินคYาและบริการ แต)ขึ้นอยู)กับสภาพอารณGและกระแสสังคม ส)งผล

ต)อธุรกิจตรวจสอบและรับรองในภาพรวม 

  (4) ดYานเทคโนโลยี (Technology) 

   ปeจจัยบวก เทคโนโลยีที่ใชYในกระบวนการตรวจสอบและรับรอง โดยเฉพาะ

อย)างยิ ่งทางดYานวิทยาศาสตรGและเทคโนโลยี มีการเปลี ่ยนแปลงไปอย)างมาก เครื ่องมือทางดYาน

วิทยาศาสตรGสำหรับหYองปฏิบัติการมีความซับซYอนในขณะที่สามารถดำเนินการทดสอบและใหYค)าไดYอย)าง

แม)นยำ ซึ่งทำใหYกระบวนการตรวจสอบและรับรองสามารถทำไดYอย)างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส)งผลต)อ

การใหYบริการอย)างมีคุณภาพและการเขYาสู)ระบบมาตรฐานไดYอย)างราบร่ืน เทคโนโลยีดิจิทัลเขYามามีส)วนใน

การประมวลผลและทำใหYกระบวนการทางเอกสารที ่สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

โดยเฉพาะอย)างยิ่งการพัฒนาระบบปbญญาประดิษฐG ที่จะนำมาใชYในการวิเคราะหGผลการทดสอบ คัดกรอง
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ขYอมูล รวมไปถึงการตรวจสอบกับขYอมูลการใหYบริการยYอนหลังเพื ่อการพยากรณG และดักจับความ

ผิดพลาดในกระบวนการตรวจสอบและรับรองของมนุษยG ใหYสามารถดำเนินการไดYโดยง)ายขึ้น นอกจากน้ี

แลYว เทคโนโลยียังเขYามามีส)วนสำคัญในกระบวนการพัฒนาและยกระดับศักยภาพบุคลากรในระบบ

โครงสรYางพื้นฐานทางคุณภาพอีกดYวย ดYวยการอบรมแบบทางไกล ที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีนำมาใชYเป5น

อย)างมากจนแพร)หลายในช)วงโรคระบาด COVID-19 ทำใหYองคGความรูYและทักษะที่เกี ่ยวขYองกับการ

ดำเนินการใหYมีคุณภาพและมาตรฐานเป5นไปไดYอย)างสะดวก ไม)จำเป5นตYองเดินทาง สามารถรองรับการ

อบรมเป5นจำนวนมาก ในขณะท่ีตYนทุนการฝ¹กอบรมลดลง  

   ปeจจัยลบ การพึ่งพาเทคโนโลยีจนมากเกินไปอาจส)งผลกระทบต)อศักยภาพของ

บุคลากร ท่ีจะส)งผลทำใหYกระบวนการคิด วิเคราะหGและตัดสินใจของบุคลากรท่ีลดลง การสรYางและพัฒนา

บุคลากรใหYมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางอาจะไม)จำเป5น ส)งผลใหYในภาพรวมแลYวความเช่ียวชาญทาง

วิชาการของหน)วยงานลดลง นอกจากนี้แลYว ยังเสี่ยงที่จะตYองรับมือกับอาชญากรรมไซเบอรG ที่มีมากข้ึน

ตามลำดับ ตYองจัดใหYมีกระบวนการป�องกันภัยคุกคาม ปรับปรุงอุปกรณGและเครื่องมือทางวิทยาศาสตรGใหY

มีความทันสมัย รองรับช)องโหว)และอันตรายจากโลกไซเบอรGอย)างเขYมงวดขึ้น เป5นภาระทางดYานการ

สนับสนุนที ่อาจจะไม)ใช)ภารกิจโดยตรงของหน)วยตรวจสอบและรับรอง ตลอดจนการปรับเปลี ่ยน

กระบวนการและทัศนคติของบุคลากรไปสู)ระบบดิจิทัล อาจจะทำใหYเกิดแรงต)อตYานและไม)ยอมรับกับการ

เปล่ียนแปลง 

  (5) ดYานส่ิงแวดลYอม (Environmental) 

   ปeจจัยบวก สภาพแวดลYอมที่เปลี่ยนไปอย)างรวดเร็วในปbจจุบัน รวมไปถึงภาวะ

โลกรYอน ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมและกระบวนการผลิตของมนุษยG ทำใหYมีความจำเป5นที่จะตYองกำหนด

มาตรฐานใหม) เพื่อใหYมีการผลิตสินคYาและบริการที่เป5นมิตรต)อสิ่งแวดลYอม มีการใชYทรัพยากรแบบ

หมุนเวียน และเนYนวัสดุชีวภาพ โดยที่ยังมีความปลอดภัยต)อผูYบริโภค ส)งผลใหYตYองมีการปรับตัวของ

อุตสาหกรรมที่จะตYองนำมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ใหม)ๆ มาปรับใชYเพื่อใหYสินคYาและผลิตภัณฑGเป5นไปตาม

มาตรฐานท่ีเป5นมิตรต)อส่ิงแวดลYอม ส)งผลต)อกระบวนการตรวจสอบและรับรองท่ีจะมากข้ึนตามลำดับ  

   ปeจจัยลบ การกำหนดมาตรฐานในการตรวจสอบและรับรองสินคYาหรือบริการ

จะตYองพิจารณาถึงผลกระทบทางสิ่งแวดลYอมที่เกี่ยวขYอง เช)น การใชYวัสดุที่มีพิษหรือการผลิตที่เป5นมลพิษ 

เป5นตYน ดังนั้น การปรับปรุงมาตรฐานในการตรวจสอบและรับรองอาจเป5นไปตามแนวโนYมของการลด

ผลกระทบทางสิ่งแวดลYอม ส)งผลต)อกระบวนการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของหน)วยตรวจสอบ

และรับรองที่จะตYองเขYมขYนมากขึ้น ตลอดจนตYองปรับตัวเพื่อเรียนรูYทักษะและเทคนิคใหม)ๆ ซึ่งหากหน)วย

ตรวจสอบและรับรองไม)สามารถปรับตัวและสรYางบุคลากรใหYมีทักษะและองคGความรูYใหม)ๆ ไดY อาจจะทำ

ใหYเป5นอุปสรรคท่ีสำคัญของหน)วยตรวจสอบและรับรองท่ีจะเขYาสู)ระบบคุณภาพและมาตรฐานไดY 

  (6) ดYานกฎหมาย (Legal) 
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   ปeจจัยบวก ภาครัฐใหYความสำคัญกับระบบโครงสรYางพื้นฐานทางคุณภาพของ

ประเทศโดยมีการกำหนดกฎหมายที่เกี่ยวขYองกับระบบดังกล)าว ไดYแก) พระราชบัญญัติการมาตรฐาน

แห)งชาติ พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 

พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑGอุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 พระราชบัญญัติมาตรฐานสินคYาเกษตร พ.ศ. 

2551 พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทยG พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติเชื้อโรคและพิษจากสัตวG พ.ศ. 2558 

พระราชบัญญัติพลังงานนิวเคลียรGเพื่อสันติ พ.ศ. 2559 พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลYอมในการทำงาน พ.ศ. 2554 ซึ่งมีหลายตัวบทที่กำหนดใหYมีการพัฒนาและส)งเสริมหน)วย

ตรวจสอบและรับรอง ในดYานต)างๆ เพื่อใหYมีความเชี่ยวชาญและสามารถดำเนินงานไดYอย)างมีคุณภาพและ

มาตรฐาน 

   ปeจจัยลบ ปbจจุบันประเทศไทยยังไม)มีกฎหมายหรือหน)วยงานใดที่รับผิดชอบ

ภารกิจดYานการส)งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยของหYองปฏิบัติการใน

ภาพรวม ผลจากการไม)มีกฎหมายและหน)วยงานของรัฐที่รับผิดชอบชัดเจนนี้เอง ทำใหYการขับเคลื่อน

เพื่อใหYหYองปฏิบัติการในประเทศไทยมีคุณภาพจนไดYรับการรับรองระบบงานตามมาตรฐานสากลและการ

พัฒนาระบบความปลอดภัย ตลอดจนผูYประกอบการหYองปฏิบัติการหรือผูYประกอบการตรวจสอบและ

รับรองของประเทศไทย ประสบกับปbญหาและอุปสรรคในการพัฒนาหYองปฏิบัติการและหน)วยตรวจสอบ

และรับรองใหYมีศักยภาพเพียงพอที่จะแข)งขันกับต)างประเทศ เป5นที่ยอมรับในระดับสากล และทำใหY

ผลิตภัณฑGหรือบริการมีคุณภาพดีข้ึนไดYอย)างต)อเน่ือง 

2.3.2 ปeจจัยบวกและลบของสภาพแวดล9อมภายใน โดยอาศัยกรอบแนวคิด McKinsey 7S ท่ี

ประกอบไปดYวยการวิเคราะหGใน 7 ปbจจัยไดYแก) 1. กลยุทธG (Strategy) 2. โครงสรYางองคGการ (Structure) 

3. บุคลากร (Staff) 4. รูปแบบการบริหาร (Style) 5. ระบบงาน (System) 6. ทักษะ ความรูYความสามารถ 

(Skill) 7. ค)านิยมร)วม (Shared Value) ดังน้ี 

(1) ดYานกลยุทธG (Strategy) 

   ปeจจัยบวก กรมวิทยาศาสตรGบริการมีการกำหนดแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปI 

(พ.ศ. 2566-2570) โดยกำหนดกลยุทธGองคGกรใน 6 ประเด็นดังนี้ 1) เร)งพัฒนากำลังคนดYานวิทยาศาสตรG 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม และส)งเสริมผูYประกอบการอุตสาหกรรมเป�าหมายเชิงรุก 2) พัฒนางานบริการ

และโครงสรYางพื้นฐานทางคุณภาพดYานวิทยาศาสตรG เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพื่อยกระดับคุณภาพ

ผลิตภัณฑGของอุตสาหกรรมเป�าหมาย 3). พัฒนาระบบนิเวศเพื่อส)งเสริมหน)วยตรวจสอบและรับรองตาม

การขยายตัวของตลาดและอุตสาหกรรมเป�าหมาย 4) พัฒนาศักยภาพผูYประกอบการ วิสาหกิจชุมชน และ

ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑG เพื่อส)งเสริมเศรษฐกิจฐานรากและคุณภาพชีวิตดYวยวิทยาศาสตรG เทคโนโลยี

และนวัตกรรม 5) พัฒนาระบบการทำงานการใหYบริการในทุกมิติ ใหYทันสมัยตามหลักธรรมาภิบาล และ 

6) เร)งรัดการพัฒนาองคGกรดิจิทัล  
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   ปeจจัยลบ ภาพกลยุทธGขององคGกรยังเป5นภาพกวYางที่ไม)มีจุดเนYนเฉพาะทาง ยัง

ไม)มีการกำหนดเป�าหมายสุดทYาย (End) ที่จะนำไปเป5นแรงผลักดันสำคัญในการขับเคลื่อนองคGกรใหYเกิด

การส)งเสริมและสนับสนุนหน)วยตรวจสอบและรับรอง ไดYอย)างมีทิศทาง นอกจากนี้แลYว ยังไม)มีการ

กำหนดเป�าหมายหรือยุทธศาสตรGในระยะยาวที่จะสามารถนำไปสู)การสรYางความไดYเปรียบในการแข)งขัน

ใหYกับองคGกร 

(2) ดYานโครงสรYางองคGกร (Structure) 

   ปeจจัยบวก หน)วยงานมีโครงสรYางการบริหารที่ชัดเจนโดยแบ)งตามลักษณะของ

ภารกิจ (Function) ภายใตYกฎกระทรวงแบ)งส)วนราชการกรมวิทยาศาสตรGบริการ พ.ศ. 2562 ออกเป5น 4 

กอง 3 โครงการ และ 1 กลุ)มงาน ไดYแก) สำนักงานเลขานุการกรม กองเทคโนโลยีชุมชน กองบริหารและ

รับรองระบบงานหYองปฏิบัติการ กองพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรGหYองปฏิบัติการ กองหอสมุดและศูนยG

สารสนเทศวิทยาศาสตรGและเทคโนโลยี โครงการเคมี โครงการฟ®สิกสGและวิศวกรรม โครงการวิทยาศาสตรG

ชีวภาพ และกลุ)มตรวจสอบภายใน มีสายการบังคับบัญชาและความรับผิดชอบท่ีชัดเจน  

   ปeจจัยลบ ลักษณะการจัดโครงสรYางตามภารกิจมีความแข็งตัว (rigid) ที่ทำใหY

การประสานงานและบูรณาการขYามงานเกิดขึ้นไดYยาก งานในลักษณะของการส)งเสริมและพัฒนา ท่ี

อาจจะไม)เป5นภารกิจของหน)วยงานใดหน)วยงานหนึ่งโดยเฉพาะอย)างชัดเจน จะหาเจYาภาพในการ

ดำเนินการยากและมักจะไม)ค)อยประสบความสำเร็จ นอกจากนี้แลYวยังขาดความยืดหยุ)นในการปรับ

โครงสรYางองคGกรใหYสอดคลYองและเหมาะสมกับสภาพแวดลYอมในปbจจุบัน เนื่องจากยังอยู)ในระบบราชการ

ท่ีเอ้ือใหYสามารถตัดสินใจใหYเกิดการปรับเปล่ียนไดYอย)างรวดเร็ว  

(3) ดYานบุคลากร (Staff) 

   ปeจจัยบวก เจ YาหนYาที ่ของกรมวิทยาศาสตรGบร ิการ มีค ุณวุฒิ ความรูY 

ความสามารถ และทักษะ เบ้ืองตYนท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในสายงานวิทยาศาสตรG สำหรับเจYาหนYาท่ี

อาวุโสที่มีอายุงานมาก จะมีความชำนาญในงานหYองปฏิบัติการเฉพาะดYานสูง มีประสบการณGที่เกี่ยวขYอง

กับระบบคุณภาพและมาตรฐานของหYองปฏิบัติการ  

   ปeจจัยลบ โครงสรYางทางอายุของเจYาหนYาที่กรมวิทยาศาสตรGบริการโดยเฉลี่ยมี

อายุต่ำกว)า 45 ปI และมีอายุการทำงานที่มีช)องว)างระหว)างวัยพอสมควร เจYาหนYาที่ที่อายุนYอยเพิ่งเขYามา

เร่ิมทำงานไดYไม)เกิน 3 ปI มีจำนวนค)อนขYางมาก อาจจะยังไม)มีประสบการณGโดยตรงเก่ียวกับระบบคุณภาพ

และมาตรฐานของหYองปฏิบัติการ ตลอดจนประสบการณGในหYองปฏิบัติการที่จะทำใหYสามารถทำงานใน

เชิงส)งเสริมและพัฒนาไดYอย)างมีประสิทธิภาพ  
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(4) ดYานรูปแบบการบริหาร (Style) 

   ปeจจัยบวก มีการสนับสนุนใหYเกิดการอบรม เรียนรูY อย)างเป5นรูปธรรมและ

ต)อเนื่องเพื่อการพัฒนาตนเอง และสรYางองคGความรูYที่เกี่ยวขYองกับการปฏิบัติงาน ทั้งในสายงานหลักและ

สายงานสนับสนุน ตลอดจนเป®ดโอกาสใหYมีการสื่อสารสองทางทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร 

ลักษณะการบริหารในรูปแบบท่ีค)อนขYางแบนราบ ไม)มีช้ันหรือสายการบังคับบัญชาท่ีซับซYอน  

   ปeจจัยลบ การบริหารจัดการยังยึดรูปแบบระบบราชการเป5นหลักโดยอาจจะยัง

ไม)มีความยืดหยุ)นในการบริหารจัดการ จำเป5นตYองดำเนินการตามกฎ ระเบียบของส)วนกลาง ท่ีเนYนการ

ปฏิบัติงานในส)วนกลาง และส)งเสริมใหYเกิดความเชี่ยวชาญในสายงาน ท่ีอาจจะไม)สอดคลYองกับบริบทใน

การส)งเสริมและพัฒนาหน)วยตรวจสอบและรับรอง ที่จำเป5นตYองมีความกวYางขวางและรอบรูY และตYอง

ติดตามมีความสนใจเกี่ยวกับวิทยาการและการเปลี่ยนแปลงของกฎ ระเบียบ ทีเกี่ยวขYองกับระบบคุณภาพ

และมาตรฐานทีเปล่ียนไปอยู)ตลอดเวลา  

(5) ดYานระบบงาน (System) 

   ปeจจัยบวก กรมวิทยาศาสตรGบริการมีการนำระบบคุณภาพมาใชYเพ่ือการพัฒนา

ระบบงานใหYมีมาตรฐานในระดับสากล โดยปbจจุบันไดYรับการรับรองระบบคุณภาพตามาตรฐาน ISO/IEC 

9001, ISO/IEC 17011, ISO/IEC 17025, ISO/IEC 17024, ISO/IEC 17043, ISO/IEC 17065 ท ำ ให Y มี

ความรูY ความเขYาใจในการดำเนินงานดYายระบบงานคุณภาพ และสามารถนำไปปฏิบัติไดYอย)างถูกตYอง  

   ปeจจัยลบ ระบบงานคุณภาพท่ีดำเนินการอยู)ในปbจจุบันยังขาดการเช่ือมโยงและ

บูรณาการเพื่อใหYสามารถดำเนินงานไดYอย)างเป5นเอกภาพและสอดรับประสานกัน ยังคงดำเนินการใน

ลักษณะต)างระบบงาน ภายใตYหน)วยงานเฉพาะดYานท่ีรับผิดชอบในภารกิจหรือหนYางาน และระบบ

คุณภาพท่ีดำเนินการอยู)ในปbจจุบันเองก็ยังไม)ครอบคลุมการดำเนินการในทุกกิจกรรมอย)างครบถYวน  

(6) ดYานทักษะ ความรูYความสามารถ (Skill) 

   ปeจจัยบวก เจYาหนYาที ่ของกรมวิทยาศาสตรGบริการมีความรู Y และทักษะท่ี

เหมาะสมกับงานทีเก่ียวขYองกับการส)งเสริมและพัฒนาหน)วยตรวจสอบและรับรอง โดยเฉพาะเจYาหนYาท่ีใน

ระดับอาวุโสที่มีประสบการณG และความชำนาญในงานดYานหYองปฏิบัติการอย)างยิ่ง มีการถ)ายทอดองคG

ความรูYเพ่ือเสริมสรYางและต)อยอดใหYกับบุคลากรใหม)ๆ อย)างสม่ำเสมอ อย)างเป5นระบบ  

   ปeจจัยลบ ความเช่ียวชาญในหYองปฏิบัติการทำใหYทักษะของเจYาหนYาที่ของกรม

วิทยาศาสตรGบริการมีเฉพาะทาง และยังไม)ไดYรับการส)งเสริมหรือพัฒนาที่ทำใหYเกิด Growth Mindset 

หรือแนวคิดที่เชื่อว)าอุปสรรคไม)ใช)ปbญหาในการเรียนรูYหรือทำสิ่งต)าง ๆ แต)เป5นโอกาสที่ทำใหYเราเชื่อว)า

ความสามารถของตัวเองสามารถพัฒนามากขึ้นไป เนื่องจากกระบวนการทำงานที่เนYนทักษะการทำตาม

คู)มือคุณภาพและมาตรฐานใหYถูกตYอง มากกว)าการสรYางสรรคGหรือพัฒนางานใหม)ๆ  
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(7) ดYานค)านิยม (Shared Value) 

   ปeจจัยบวก กรมวิทยาศาสตรGบริการมีการกำหนด ค)านิยมขององคGกรที่ชัดเจน 

ไดYแก) I AM DSS (Integrity ซื่อสัตยGและมีคุณธรรม Accountability รับผิดชอบต)อสังคม Mindfulness 

ใส)ใจต)องาน Decisiveness กลYาตัดสินใจ Satisfaction สรYางความพึงพอใจ และ Self-development 

พัฒนาตนเอง)  

   ปeจจัยลบ ค)านิยมที่กำหนดไวY เป5นค)านิยมที่กำหนดมาตั้งแต)ปIงปบระมาณ 

2554 โดยไม)ไดYมีการทบทวนและสอบทานว)ายังสมควรกำหนดเป5นค)านิยมที่ควรยึดถือในปbจจุบันหรือไม) 

และยังขาดการสื่อสารใหYรับรู Yและรับทราบอย)างทั่วถึงทั้งองคGกร ตลอดจนการกำหนดกิจกรรมหรือ

โครงการท่ีส)งเสริมใหYเกิดการนำค)านิยมไปปฏิบัติอย)างเป5นรูปธรรม 

2.3.3 การกำหนด SWOT จากการวิเคราะหGสภาพแวดลYอมปbจจัยภายนอกดYวยแนวทาง 

PASTEL และการวิเคราะหGสภาพแวดลYอมภายในดYวย กรอบแนวคิด McKinsey 7S ผูYวิจัยไดYกำหนด

ประเด็น SWOT ของกรมวิทยาศาสตรGไดYดังต)อไปน้ี 

ตารางท่ี 2-1 SWOT ของกรมวิทยาศาสตรGบริการ 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ8อน (Weakness) 

S1: มีการกำหนดกลยุทธGการดำเนินงานท่ีชัดเจน

ในระยะ 5 ปI  

S2: มีการกำหนดโครงสรYางและการแบ)งงานตาม

ภารกิจท่ีมีสายบังคับบัญชาท่ีชัดเจน  

S3: บุคลากรมีคุณวุฒิ ความรูY ความสามารถและ

ทักษะท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

S4: รูปแบบการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนการ

เรียนรูY และการพัฒนาตนเองอย)างต)อเน่ือง 

S5: การบริหารจัดการท่ีค)อนขYางแบนราบ ไม)มี

สายการบังคับบัญชาท่ีซับซYอน 

S6: มีการนำระบบคุณภาพมาใชYเพ่ือการพัฒนา

กระบวนการเป5นจำนวนมาก 

S7: บุคลากรอาวุโสมีประสบการณG ทักษะ ความรูY

และความเช่ียวชาญในงานดYาน

หYองปฏิบัติการ  

S8: มีการกำหนดค)านิยมองคGกรท่ีชัดเจน 

W1: กลยุทธGขององคGกรยังเป5นภาพกวYางท่ีไม)มี

จุดเนYนเฉพาะทาง 

W2: ยังไม)มีการกำหนดเป�าหมายสุดทYายของ

องคGกรท่ีจะสรYางพลังในการขับเคล่ือนและ

สรYางความไดYเปรียบในการแข)งขัน 

W3: รูปแบบโครงสรYางมีความแข็งตัว (Rigid) ท่ี

ไม)เอ้ือใหYเกิดการประสานและบูรณาการ

ขYามงาน 

W4: มีบุคลากรท่ีเขYาทำงานใหม)ในระยะ 3 ปIท่ี

ผ)านมาเป5นจำนวนมาก ยังไม)มี

ประสบการณGท่ีจำเป5นในการปฏิบัติงาน 

W5: รูปแบบการบริหาจัดการยังยึดรูปแบบ

ระบบราชการท่ียังไม)มีความยืดหยุ)น

เพียงพอ 

W6: ระบบงานคุณภาพต)างๆ ยังไม)มีความ

เช่ือมโยงและดำเนินการในภาพรวม 

W7: บุคลากรยังขาด Growth Mindset 
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W8: ขาดการส่ือสารและการส)งเสริมการนำ

ค)านิยมไปสู)การปฏิบัติงาน 

โอกาส (Opportunity) ภัยคุกคาม (Threat) 

O1: นโยบายของภาครัฐในการส)งเสริมและพัฒนา

ระบบโครงสรYางพ้ืนฐานทางคุณภาพท่ีชัดเจน 

มีอิสระในทางวิชาการและไม)มีการแทรกแซง

จากภาคการเมือง 

O2: ระบบเศรษฐกิจของประเทศท่ีพ่ึงพาการ

ส)งออก จำเป5นตYองใชYการตรวจสอบและ

รับรอง 

O3: การส)งเสริมนวัตกรรมและการนำนวัตกรรม

เขYาสู)ตลาดตYองอาศัยความสามารถในการ

ตรวจสอบและรับรองใหม)ๆ  

O4: การเขYาสู)สังคมสูงวัยส)งผลใหYสินคYาและ

ผลิตภัณฑGตYองมีการออกแบบและผ)านการ

ตรวจสอบและรับรอง คุณภาพและมาตรฐาน

มากข้ึน 

O5: กระแสสังคมท่ีมุ)งเนYนการบริโภคสินคYาท่ีมี

คุณภาพและมาตฐานมากกว)าพิจารณาท่ี

ราคา 

O6: เทคโนโลยีเคร่ืองมือท่ีใชYในการตรวจสอบและ

รับรองมีการพัฒนาทำใหYกระบวนการเป5นไป

ไดYง)ายข้ึน 

O7: การอบรมในรูปแบบ online เป5นไปไดYง)าย

สะดวก และไดYรับการยอมรับมากข้ึน 

O8: สินคYาและผลิตภัณฑGจำเป5นตYองมีคุณภาพ

และมาตรฐานท่ีเป5นมิตรต)อส่ิงแวดลYอม 

O9: กฎหมายหลายตัวบทในปbจจุบันกำหนดใหYมี

การพัฒนาและส)งเสริมหน)วยตรวจสอบและ

รับรอง 

T1: มีหน)วยงานท่ีเก่ียวขYองจำนวนมากท่ีต้ังมา

และดำเนินงานในลักษณะกระจัดกระจาย 

ไม)มีกลไกการบูรณาการในเชิงระบบท่ี

ชัดเจน  

T2: Post COVID อาจทำใหYแนวโนYมการ

เจริญเติบโตไม)มาก เนYนการฟ̈©นฟูท่ีไม)

เก่ียวขYองกับการตรวจสอบและรับรอง 

T3: บริษัทขYามชาติท่ีเขYามาดำเนินธุรกิจดYาน

การตรวจสอบและรับรองมีมากข้ึน 

T4: สังคมท่ีเสพส่ือออนไลนGมากข้ึนส)งผลต)อ

ความเช่ือในคุณภาพและมาตรฐานของ

สินคYามากกว)าการกระบวนการตรวจสอบ

และพิสูจนGทางหYองปฏิบัติการ 

T5: การพ่ึงพาเคร่ืองมือและเทคโนโลยีส)งผลต)อ

ศักยภาพและการพัฒนาบคุลากร 

T6: อาชญากรรมไซเบอรGท่ีจะมีมากข้ึนตาม

ความกYาวหนYาของเทคโนโลยี 

T7: กฎ ระเบียบ และมาตรฐานใหม)ๆ ทำใหY

ตYองมีการปรับตัวและเรียนรูYอย)างต)อเน่ือง  

T8: ยังไม)มีกฎหมายหรือหน)วยงานใดท่ี

รับผิดชอบภารกิจดYานการส)งเสริมและ

สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและความ

ปลอดภัยของหYองปฏิบัติการในภาพรวม 
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2.3.4 การประเมินสภาวะแวดล9อม ผูYศึกษาไดYจัดทำแบบสำรวจเพื่อประเมินปbจจัยที่ส)งผลต)อ

การดำเนินงานดYานการส)งเสริมและพัฒนาหน)วยตรวจสอบและรับรองของกรมวิทยาศาสตรGบริการ ตามท่ี

ไดYวิเคราะหGสภาพแวดลYอมและปbจจัยภายนอกและภายใน เพื่อนำมาใชในการตรวจสอบน้ำหนักความของ

ปbจจัยในทุกดYาน โดยส)งแบบประเมินใหYกับขYาราชการในกรมวิทยาศาสตรGบริการจำนวน 10 ราย ประเมิน

ความเก่ียวขYองของปbจจัยท่ีผูYศึกษาไดYวิเคราะหGไวYแลYว โดยใหYเป5นลำดับคะแนนดังน้ี 

 “0” คะแนน หมายถึง ปbจจัยดังกล)าวไม)เก่ียวขYองเลย 

 “1” คะแนน หมายถึง ปbจจัยดังกล)าวเก่ียวขYองในระดับนYอยท่ีสุด 

 “2” คะแนน หมายถึง ปbจจัยดังกล)าวเก่ียวขYองในระดับนYอย 

 “3” คะแนน หมายถึง ปbจจัยดังกล)าวเก่ียวขYองในระดับปานกลาง 

 “4” คะแนน หมายถึง ปbจจัยดังกล)าวเก่ียวขYองในระดับมาก 

 “5” คะแนน หมายถึง ปbจจัยดังกล)าวเก่ียวขYองในระดับมากท่ีสุด 

 ผลการสำรวจสามารถสรุปค)าคะแนนเฉลี่ยไดYดังปรากฏตามตารางที่ 2-2 โดยท่ีในการศึกษาครั้งน้ี 

ผูYศึกษากำหนดใหYค)าถ)วงน้ำหนักของสภาวะแวดลYอมภายในและภายนอก มีน้ำหนักที่เท)าๆ กันในทุก

ประเด็น เพ่ือใหYเกิดการมองภาพองคGรวมของสภาพแวดลYอมท่ีมีความสำคัญเท)าๆ กันในทุกมิติ 

ตารางท่ี 2-2 สรุปค)าคะแนนเฉล่ียของ SWOT จากการสำรวจ 

S 
คะแนน

เฉล่ีย 
W 

คะแนน

เฉล่ีย 
O 

คะแนน

เฉล่ีย 
T 

คะแนน

เฉล่ีย 

S7 4.30 W7 4.80 O2 4.90 T7 4.80 

S6 4.20 W8 4.70 O3 4.90 T1 4.60 

S1 4.00 W2 4.40 O8 4.90 T3 4.50 

S2 4.00 W4 4.40 O6 4.60 T4 4.40 

S4 3.80 W1 4.20 O7 4.60 T5 4.40 

S8 3.30 W5 4.20 O5 4.30 T8 4.30 

S5 3.00 W6 4.20 O4 4.10 T2 3.90 

  W3 4.00 O1 3.70   

    O9 3.40   

Savg 3.86 Wavg 4.36 Oavg 4.38 Tavg 4.20 
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 โดยเมื่อพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยที่ไดYจากการสำรวจ SWOT มาระบุตำแหน)งในกราฟเรดาหG  

ปรากฏตังแผนภาพที่ 2-4 พบว)า ตำแหน)งทางยุทธศาสตรGของกรมวิทยาศาสตรGบริการจะอยู)ในพื้นที่ W-O 

ซ่ึงเป5นตำแหน)งท่ีแสดงใหYเห็นถึงโอกาสท่ียังคงมีความไดYเปรียบ แต)ภาพรวมภายในองคGกรยังคงมีจุดอ)อนท่ี

ตYองการแกYไข จำเป5นตYองมีการพัฒนาองคGกรอย)างเร)งด)วน เพ่ือใหYรักษาความสามารถในการแข)งขัน แกYไข

จุดอ)อน และพัฒนาจุดแข็งทั้งที่มีอยู)แลYว และสรYางขึ้นมาใหม) เพื่อใหYสามารถขับเคลื่อนไปสู)เป�าหมายไดY

อย)างมีประสิทธิภาพ ทั ้งน้ีขYอมูลจากการสำรวจ SWOT จะนำไปใชYในการกำหนดกลยุทธGของการ

ดำเนินการโดยอาศัยหลัก TOWS Matrix ในบทถัดไป 

 

รูปภาพท่ี 2-4 พ้ืนท่ีทางยุทธศาสตรGของกรมวิทยาศาสตรGบริการ 
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บทท่ี 3  

แผนขององค2กร 
 

3.1 แผนปฏิบัติการส8งเสริมและพัฒนาหน8วยตรวจสอบและรับรองของกรมวิทยศาสตรWบริการ ระยะ 5 

ปz (พ.ศ. 2566-2570)  

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคGเพื่อศึกษาสภาวะแวดลYอมทางยุทธศาสตรGที่มีผลกระทบ ต)อการ

ดำเนินงานดYานการส)งเสริมและพัฒนาหน)วยตรวจสอบและรับรองของกรมวิทยาศาสตรGบริการ ตลอดจน

จัดทำแผนปฏิบัติการส)งเสริมและพัฒนาหน)วยตรวจสอบและรับรอง ระยะ 5 ปI (พ.ศ. 2566-2570) เพ่ือ

เสนอแนวทางและกลยุทธGในการปฏิบัติงาน ใหYแก)เจYาหนYาที ่ของกรมวิทยาศาสตรGบริการ ผ)านการ

ประมวลผลและวิเคราะหGสภาพแวดลYอมทางยุทธศาสตรG นำไปสู)การกำหนดกลยุทธGและแผนงานโครงการ

ในแผนปฏิบัติการ เพื่อส)งเสริมใหYประเทศไทยมีระบบการตรวจสอบและรับรองที่ครอบคลุมและเพียงพอ

ต)อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข)งขันของประเทศ 

 

3.2 เปAาหมายทางยุทธศาสตรW (END)  

 จากการประเมินสภาวะแวดลYอม และปbจจัยภายนอกและภายในที ่ส )งผลกระทบต)อการ

ดำเนินการส)งเสริมและพัฒนาหน)วยตรวจสอบและรับรองของกรมวิทยาศาสตรGบริการ สามารถนำมา

กำหนดเป5นเป�าหมายทางยุทธศาสตรG เพื่อเป5นภาพอนาคตในการขับเคลื่อนหน)วยงานในทิศทางเดียวกัน 

ไดYดังน้ี 

วิสัยทัศนW (Vision) 

“เป5นหน)วยงานบูรณาการเชิงระบบดYานการตรวจสอบและรับรองทางวิทยาศาสตรGและ

เทคโนโลยี ที่ไดYรับการยอมรับในระดับชาติและสากล ในการยกระดับขีดความสามารถหน)วยตรวจสอบ

และรับรองใหYมีคุณภาพและมาตรฐาน ตอบสนองความตYองการของอุตสาหกรรมไทย ภายในปI พ.ศ. 

2570” 

พันธกิจ (Mission) 

1) ส)งเสริมและสนับสนุนศักยภาพในการแข)งขันของประเทศดYวยกระบวนการตรวจสอบ

และรับรอง ผลิตภัณฑGและบริการ ดYานวิทยาศาสตรG เทคโนโลยีและนวัตกรรม  

2) รับรองระบบงานหน)วยตรวจสอบและรับรองตามมาตรฐานสากล 

3) ส)งเสริมและพัฒนาหน)วยตรวจสอบและรับรองเพื ่อสรYางความเขYมแข็งใหYระบบ

โครงสรYางพ้ืนฐานทางคุณภาพของประเทศ  
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3.3 แนวทางในการดำเนินการ (WAYS) 

 เมื่อกำหนดภาพอนาคตที่เป5นเป�าหมายทางยุทธศาสตรGไดYชัดเจนแลYว กระบวนการถัดไปคือการ

กำหนดแนวทางในการดำเนินการ ซ่ีงจะนำขYอมูลจากการวิเคราะหGสภาพแวดลYอมของปbจจัยภายในและ

ภายนอก และการสำรวจ SWOT มาประกอบการกำหนดกลยุทธGในการดำเนินงาน โดยเรียงลำดับจุดแข็ง 

จุดอ)อน โอกาส และภัยคุกคามจากคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 5 อันดับแรก มาจัดทำ TOWS Matrix เพ่ือ

นำไปกำหนดเป5นกลยุทธGในการดำเนินงานไดYดังปรากฎตามตารางท่ี 3-1 

ตารางท่ี 3-1 การวิเคราะหGกลยุทธGโดยอาศัย TOWS Matrix 

 จุดแข็ง (Strength) 
S7 บุคลากรอาวุโสมีประสบการณ4 ท ักษะ 
ความร ู 9 และความเช ี ่ ยวชาญในงานด 9 าน
ห9องปฏิบัติการ 
S6 มีการนำระบบคุณภาพมาใช9เพื่อการพัฒนา
กระบวนการเปNนจำนวนมาก 
S1 ม ีการกำหนดกลยุทธ 4การดำเน ินงานที่
ชัดเจนในระยะ 5 ปS 
S2 มีการกำหนดโครงสร9างและการแบUงงาน
ตามภารกิจที่มีสายบังคับบัญชาที่ชัดเจน 
S4 รูปแบบการบริหารจัดการที่สนับสนุนการ
เรียนรู9 และการพัฒนาตนเองอยUางตUอเนื่อง 

จุดอ3อน (Weakness) 
W7 บุคลากรยังขาด Growth Mindset 
W8 ขาดการสื่อสารและการสUงเสริมการนำ
คUานิยมไปสูUการปฏิบัติงาน 
W2 ยังไมUมีการกำหนดเปgาหมายสุดท9ายของ
องค4กรที่จะสร9างพลังในการขับเคลื่อนและ
สร9างความได9เปรียบในการแขUงขัน 
W4 มีบุคลากรที่เข9าทำงานใหมUในระยะ 3 ปS
ท ี ่ ผ U า น ม า เ ป N น จ ำ น ว น ม า ก  ย ั ง ไ ม U มี
ประสบการณ4ที่จำเปNนในการปฏิบัติงาน 
W1 กลยุทธ4ขององค4กรยังเปNนภาพกว9างที่ไมU
มีจุดเน9นเฉพาะทาง 

โอกาส (Opportunity) 
O2 ระบบเศรษฐกิจของประเทศที่พึ ่งพาการ
สUงออก จำเปNนต9องใช9การตรวจสอบและรับรอง 
O3 การสUงเสริมนวัตกรรมและการนำนวัตกรรม
เข9าสู Uตลาดต9องอาศัยความสามารถในการ
ตรวจสอบและรับรองใหมUๆ 
O8 สินค9าและผลิตภัณฑ4จำเปNนต9องมีคุณภาพ
และมาตรฐานที่เปNนมิตรตUอสิ่งแวดล9อม 
O6 เทคโนโลยีเครื่องมือที่ใช9ในการตรวจสอบ
และรับรองมีการพัฒนาทำให9กระบวนการ
เปNนไปได9งUายขึ้น 
O7 การอบรมในรูปแบบ online เปNนไปได9งUาย
สะดวก และได9รับการยอมรับมากขึ้น 

กลยุทธGเชิงรุก SO 
S6O6 พัฒนาระบบและเทคนิคตรวจสอบและ
รับรองให9ครอบคลุมกฎระเบียบ ข9อกำหนด
ทางการค9า และสภาพแวดล9อมของสภาวการณ4
ในปuจจุบัน 

S4O6 เรUงสร9างคุณภาพด9านการตรวจสอบและ

ร ั บ ร อ ง ใ น อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม เ ป g า ห ม า ย สูU

มาตรฐานสากล 

 

กลยุทธGเชิงแกNไข (WO) 
W4O8 สร9างความรUวมมือและสร9างเครือขUาย
การให9บริการด9านตรวจสอบและรับรอง 
W7O3 สร9างพันธมิตรและความรUวมมือใน
การพัฒนาเกณฑ4การยอมร ับผล ิตภ ัณฑ4
นวัตกรรม 
W1O2 สUงเสริมและสนับสนุนการลงทุนของ
หนUวยตรวจสอบและรับรองในสาขาที ่เปNน
ความต9องการของประเทศ 
W1O3 ว ิจ ัยพ ัฒนาเกณฑ4การยอมร ับให9
ครอบคล ุมผล ิตภ ัณฑ 4นว ั ตกรรม เพื่ อ
เสริมสร9างขีดความสามารถในการแขUงขัน
ของประเทศ 

ภัยคุกคาม (Threat) 
T7 กฎ ระเบียบ และมาตรฐานใหมUๆ ทำให9ต9อง
มีการปรับตัวและเรียนรู9อยUางตUอเนื่อง 
T1 มีหนUวยงานที่เกี่ยวข9องจำนวนมากที่ตั้งมา
และดำเนินงานในลักษณะกระจัดกระจาย ไมUมี
กลไกการบูรณาการในเชิงระบบที่ชัดเจน 
T3 บริษัทข9ามชาติที ่เข9ามาดำเนินธุรกิจด9าน
การตรวจสอบและรบัรองมีมากขึ้น 
T4 สังคมที่เสพสื ่อออนไลน4มากขึ ้นสUงผลตUอ
ความเชื่อในคุณภาพและมาตรฐานของสินค9า
มากกวUาการกระบวนการตรวจสอบและพิสูจน4
ทางห9องปฏิบัติการ 
T5 การพึ่งพาเครื่องมือและเทคโนโลยีสUงผลตUอ
ศักยภาพและการพัฒนาบคุลากร 

กลยุทธGเชิงป[องกัน (ST) 
S7T7 เพ ิ ่ มศ ั กยภาพและค ุณภาพหน U วย
ตรวจสอบและร ับรองให 9ครอบคล ุมความ
ต9องการเพื่อเสริมสร9างขีดความสามารถในการ
แขUงขันของประเทศ 

กลยุทธGเชิงรับ (WT) 
W7T1 เรUงสร9างบุคลากรและสUงเสริมการ
พ ัฒนาท ักษะความร ู 9ความสามารถของ
บุคลากรร ุ UนใหมUด 9านการตรวจสอบและ
ร ั บ รอง เพ ื ่ อ รองร ั บการขยายต ั วของ
อุตสาหกรรมเปgาหมาย 

ปeจจัยภายใน 

ปeจจัยภายนอก 
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โดยสามารถนำกลยุทธGมาพิจารณากำหนดประเด็นยุทธศาสตรGที่จะทำใหYสามารถขับเคลื่อนไปสู)

เป�าหมายท่ีกำหนดไวYไดY โดยสามารถกำหนดไดY 3 ประเด็นยุทธศาสตรG ดังน้ี 

ประเด็นยุทธศาสตรW (Strategic Issues) และเปAาประสงคW (Goals) 

ประเด็นยุทธศาสตรWท่ี 1 : เสริมสรYางความเขYมแข็งเศรษฐกิจในอนาคตดYวยบริการตรวจสอบและรับรอง 

เป�าประสงคG: เพ่ือเตรียมการรองรับอุตสาหกรรมในอนาคตใหYมีระบบคุณภาพและมาตรฐาน 

ประเด็นยุทธศาสตรWท่ี 2 : ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑGและความสามารถของหน)วยตรวจสอบและรับรอง

ใหYไดYมาตรฐานสากล 

เป�าประสงคG: เพ่ือยกระดับขีดความสามารถและสรYางเครือข)ายหน)วยตรวจสอบและรับรองของประเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตรWท่ี 3 : ส)งเสริมผลิตภัณฑGและบริการนวัตกรรมไดYรับการยอมรับสู)เชิงพาณิชยG 

เป�าประสงคG: เพื่อเร)งรัดการวิจัย พัฒนา ดYานการตรวจสอบและรับรองในการผลักดันผลิตภัณฑGนวัตกรรม

สู)เชิงพาณิชยG 

 ในแต)ละประเด็นยุทธศาสตรG สามารถนำไปกำหนดเป5นกลยุทธGเพื่อใหYการดำเนินการขับเคลื่อน

เห็นภาพท่ีเป5นรูปธรรมย่ิงข้ึน และกำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จ ดังปรากฏตามตาราง 3-1  

ตาราง 3-2 กลยุทธGและตัวช้ีวัดตามประเด็นยุทธศาสตรG 

ประเด็นยุทธศาสตรW กลยุทธW ตัวช้ีวัด 

1. เสริมสรYางความ

เขYมแข็งเศรษฐกิจใน

อนาคตดYวยบริการ

ตรวจสอบและรับรอง 

เป�าประสงคG: เพ่ือ

ยกระดับขีด

ความสามารถและสรYาง

เครือข)ายหน)วย

ตรวจสอบและรับรอง

ของประเทศ 

 

1. พัฒนาระบบและเทคนิคตรวจสอบ

และรับรองใหYครอบคลุม

กฎระเบียบ ขYอกำหนดทางการคYา 

และสภาพแวดลYอมของ

สภาวการณGในปbจจุบัน 

2. เร)งสรYางคุณภาพดYานการ

ตรวจสอบและรับรองใน

อุตสาหกรรมเป�าหมายสู)

มาตรฐานสากล 

3. สรYางความร)วมมือและสรYาง

เครือข)ายการใหYบริการดYาน

ตรวจสอบและรับรอง 

1. การบริการตรวจสอบและ

รับรองของหน)วยตรวจสอบและ

รับรองท่ีใหYบริการแก)

อุตสาหกรรมเป�าหมายเพ่ิมข้ึน

รYอยละ 50  

2. ผูYประกอบการของ

ภาคอุตสาหกรรมเป�าหมายมี

รายไดYเพ่ิมข้ึนรYอยละ 20  

3. มูลค)าเศรษฐกิจของ

ภาคอุตสาหกรรมเป�าหมายท่ีไดY

จากการบริการตรวจสอบและ

รับรองมากกว)า 1000 ลYานบาท 
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ประเด็นยุทธศาสตรW กลยุทธW ตัวช้ีวัด 

2. ยกระดับคุณภาพ

ผลิตภัณฑGและ

ความสามารถของหน)วย

ตรวจสอบและรับรองใหY

ไดYมาตรฐานสากล 

เป�าประสงคG: เพ่ือ

ยกระดับขีด

ความสามารถและสรYาง

เครือข)ายหน)วย

ตรวจสอบและรับรอง

ของประเทศ 

1. เร)งสรYางบุคลากรและส)งเสริมการ

พัฒนาทักษะความรูYความสามารถ

ของบุคลากรรุ)นใหม)ดYานการ

ตรวจสอบและรับรองเพ่ือรองรับ

การขยายตัวของอุตสาหกรรม

เป�าหมาย 

2. เพ่ิมศักยภาพและคุณภาพหน)วย

ตรวจสอบและรับรองใหYครอบคลุม

ความตYองการเพ่ือเสริมสรYางขีด

ความสามารถในการแข)งขันของ

ประเทศ 

3. ส)งเสริมและสนับสนุนการลงทุน

ของหน)วยตรวจสอบและรับรองใน

สาขาท่ีเป5นความตYองการของ

ประเทศ 

 

1. บุคลากรและเครือข)ายไดYรับการ

พัฒนาศักยภาพดYานการ

ตรวจสอบและรับรอง มากกว)า 

50,000 คน 

2. หน)วยตรวจสอบและรับรองของ

ประเทศไดYรับการพัฒนาและ

รับรองระบบงานตาม

มาตรฐานสากล มากกว)า 3,000 

หน)วย 

3. ผลิตภัณฑGและบริการท่ีไดYรับ

การยกระดับคุณภาพและ

มาตรฐานผลิตภัณฑG มากกว)า 

50 ผลิตภัณฑG 

 

3. ส)งเสริมผลิตภัณฑGและ

บริการนวัตกรรมไดYรับ

การยอมรับสู)เชิงพาณิชยG 

เป�าประสงคG: เพ่ือเร)งรัด

การวิจัย พัฒนา ดYานการ

ตรวจสอบและรับรองใน

การผลักดันผลิตภัณฑG

นวัตกรรมสู)เชิงพาณิชยG 

1. วิจัยพัฒนาเกณฑGการยอมรับใหY

ครอบคลุมผลิตภัณฑGนวัตกรรม 

เพ่ือเสริมสรYางขีดความสามารถใน

การแข)งขันของประเทศ 

2. สรYางพันธมิตรและความร)วมมือใน

การพัฒนาเกณฑGการยอมรับ

ผลิตภัณฑGนวัตกรรม  

1. จำนวนเกณฑGการยอมรับของ

ผลิตภัณฑGนวัตกรรม มากกว)า 

10 ผลิตภัณฑG 

2. จำนวนนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีท่ีไดYรับการพัฒนาสู)

เชิงพาณิชยG 10 ผลงาน 

3. มูลค)าทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจาก

การนำเกณฑGการยอมรับของ

ผลิตภัณฑGนวัตกรรมไปใชY

ประโยชนG มากกว)า 200 ลYาน

บาท 
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3.4 มาตรการและเคร่ืองมือ (MEANS) 

 จากแนวทางการดำเนินการ (WAYS) ที่ไดYกำหนดไวYแลYว ผูYศึกษาไดYนำไปจัดทำตัวอย)าง โครงการ 

รวม 27 โครงการ เพ่ือการขับเคล่ือนไปสู)เป�าหมายดังปรากฎตามตามตารางท่ี 3-2  

ตารางท่ี 3-3 โครงการภายใตYประเด็นยุทธศาสตรG 

ช่ือโครงการ หน8วยงาน 

รับผิดขอบ 

ทรัพยากร (งบประมาณ ล9านบาท) 

2566 2567 2568 2569 2570 

ประเด็นยุทธศาสตรWที่ 1 เสริมสร9างความเข9มแข็งเศรษฐกิจในอนาคตด9วยบริการตรวจสอบและ

รับรอง 

เป�าประสงคG: เพ่ือยกระดับขีดความสามารถและสรYางเครือข)ายหน)วยตรวจสอบและรับรองของประเทศ 

1. โครงการพัฒนาบริการตรวจสอบและ

รับรองดYานหุ)นยนตGและระบบอัตโนมัติ

อัจฉริยะ 

วว. 18.4 20 24 28 30 

2. โครงการพัฒนาศูนยGเคร่ืองมือและสอบ

เทียบเคร่ืองมือวัดครบวงจรเพ่ือยกระดับ

คุณภาพการผลิตสินคYา  

สค. 29.6 32 36 36 36 

3.โครงการพัฒนาเพ่ือการบริการทดสอบ

วัสดุสัมผัสอาหาร  

อว. 8 8 8 12 12 

4.โครงการพัฒนาศักยภาพหYองปฏิบัติการ

ทดสอบดYานส่ิงแวดลYอมเพ่ือรองรับ

โครงสรYางพ้ืนฐานดYานคุณภาพของประเทศ  

คอ. 8 8 8 8 8 

5.โครงการพัฒนาศักยภาพหYองปฏิบัติการ

ทดสอบอาหารและเคร่ืองด่ืม 

อว. 12 12 12 12 12 

6. โครงการพัฒนาศักยภาพหYองปฏิบัติการ

ทดสอบเคมีภัณฑGและผลิตภัณฑGอุปโภค 

คอ. 12 12 12 12 12 

7. โครงการพัฒนาศักยภาพหYองปฏิบัติการ

ทดสอบยางและพลาสติก 

วว. 12 12 12 12 12 

8. โครงการพัฒนาศักยภาพหYองปฏิบัติการ

ทดสอบวัสดุก)อสรYาง 

วว. 12 12 12 12 12 
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ช่ือโครงการ หน8วยงาน 

รับผิดขอบ 

ทรัพยากร (งบประมาณ ล9านบาท) 

2566 2567 2568 2569 2570 

9. โครงการพัฒนาศักยภาพหYองปฏิบัติการ

ทดสอบเสYนใยธรรมชาติ 

วว. 12 12 12 12 12 

10. โครงการพัฒนาศักยภาพหYองปฏิบัติการ

ทดสอบจุลชีววิทยา 

อว. 8 8 8 8 8 

ประเด็นยุทธศาสตรWที่ 2 ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑWและความสามารถของหน8วยตรวจสอบและ

รับรองให9ได9มาตรฐานสากล 

เป�าประสงคG: เพ่ือยกระดับขีดความสามารถและสรYางเครือข)ายหน)วยตรวจสอบและรับรองของประเทศ 

1. โครงการรับรองระบบงานหน)วย

ตรวจสอบและรับรองของประเทศ  

บร. 5.6 8 16 16 16 

2. โครงการส)งเสริมศักยภาพบุคลากรดYาน

วิทยาศาสตรGและเทคโนโลยี 

พศ. 6.4 6.4 12 12 12 

3. โครงการส)งเสริมความชำนาญ

หYองปฏิบัติการของประเทศ 

บท. 12 12 12 12 12 

4. โครงการพัฒนาเครือข)ายองคGกรดYานการ

ตรวจสอบและรับรองของประเทศ 

บร. / สท. / 

พธ. 

4 4 4 4 4 

5. โครงการส)งเสริมธุรกิจอุตสาหกรรม

เป�าหมายสรYางความเขYมแข็งในการแข)งขัน

ของประเทศ 

พธ. 4 4 4 4 4 

6. โครงการส)งเสริมคุณภาพและความ

ปลอดภัยหน)วยตรวจสอบและรับรองของ

ประเทศ 

พศ. 4 4 4 4 4 

7. โครงการตรวจสอบและรับรอง

ผลิตภัณฑGอุตสาหกรรมเป�าหมาย 

รผ. 4 4 4 4 4 

8. โครงการรับรองบุคลากรดYาน

วิทยาศาสตรGและเทคโนโลยี 

พศ. 4 4 4 4 4 
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ช่ือโครงการ หน8วยงาน 

รับผิดขอบ 

ทรัพยากร (งบประมาณ ล9านบาท) 

2566 2567 2568 2569 2570 

9. โครงการพัฒนาระบบองคGกรดิจิทัล

เช่ือมโยงเครือข)ายและคลังขYอมูลดYาน

โครงสรYางพ้ืนฐานทางคุณภาพของประเทศ 

สท. 4 4 4 4 4 

ประเด็นยุทธศาสตรWท่ี 3 ส8งเสริมผลิตภัณฑWและบริการนวัตกรรมได9รับการยอมรับสู8เชิงพาณิชยW 

เป�าประสงคG: เพื ่อเร)งรัดการวิจัย พัฒนา ดYานการตรวจสอบและรับรองในการผลักดันผลิตภัณฑG

นวัตกรรมสู)เชิงพาณิชยG 

1. โครงการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

ผลิตภัณฑGสินคYาชุมชนดYวยวิทยาศาสตรG 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ทช. 12 14 14 14 14 

2. โครงการอาหารอนาคต (Future food) อว. 8 12 16 16 16 

3. โครงการเมืองนวัตกรรมอาหาร (Food 

Innopolis) และการพัฒนานักรบ

อุตสาหกรรมอาหารพันธุGใหม) (Food 

Warrior)  

อว. 4 8 12 12 12 

4. โครงการสรYางสนามทดสอบรถอัตโนมัติ 

CAV proving ground 

วว. 36 36 36 36 36 

5.  โครงการการพ ัฒนาศ ักยภาพการ

ตรวจสอบและรับรองผลิตภัณฑGเครื ่องมือ

และวัสดุทางการแพทยG 

วว. 12.4 12.4 20 20 20 

6. โครงการนวัตกรรมผลิตภัณฑGจากพืช

เศรษฐกิจเพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจ 

BCG อย)างย่ังยืน 

คอ. 16 17.2 20 20 20 

7. โครงการวิจัยและพัฒนาวัสดุอัจฉริยะเพ่ือ

จุดเปล่ียนแห)งอนาคต 

วว. 16 17.2 19.2 19.2 20 

8. โครงการพัฒนาเกณฑGกำหนดผลิตภัณฑG

นว ั ตกรรมไทย (Specification of Thai 

Innovation Products)  

คอ. 8 12 16 20 24 
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3.5 แผนท่ีทางยุทธศาสตรW 

 ผูYศึกษาไดYจัดทำแผนที่ทางยุทธศาสตรG (Strategic Map) ของกรมวิทยาศาสตรGบริการโดยอาศัย

หลักการของสำนักงาน ก.พ.ร. ท่ีไดYประยุกตGมุมมองของ Balanced Scorecard ใหYเขYากับระบบราชการ

ของไทย ซ่ึงประกอบดYวยมุมมองดังน้ี 

มิติที ่ 1 มิติด9านประสิทธิผลตามพันธกิจ (Run the Business) มีหลักการใหYส)วนราชการ

แสดงผลงานท่ีบรรลุวัตถุประสงคGและเป�าหมายตามท่ีไดYรับงบประมาณมาดำเนินการ เพ่ือใหYเกิดประโยชนG

สุขต)อประชาชนและผูYรับบริการ  

ผลสัมฤทธ์ิท่ีสำคัญ 

R1 หน)วยตรวจสอบและรับรองในประเทศไทยมีคุณภาพไดYมาตรฐานและปริมาณที่เพียงพอต)อ

การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมในประเทศ 

R2 ผลิตภัณฑGนวัตกรรมไดYรับการตรวจสอบและรับรอง เพื่อยืนยันคุณสมบัติและนำไปสู)การคYา

ชายเชิงพาณิชยG 

มิติที่ 2 มิติด9านคุณภาพการให9บริการ (Serve the Customer) มีหลักการใหYส)วนราชการ

แสดงการใหYความสำคัญกับผูYรับบริการใหYการใหYบริการท่ีมีคุณภาพ สรYางความพึงพอใจ แก)ผูYรับบริการ 

ผลสัมฤทธ์ิท่ีสำคัญ 

S1 หน)วยงานในระบบโครงสรYางพื ้นฐานทางคุณภาพของประเทศมีความพึงพอใจตอ)การ

ใหYบริการของกรมวิทยาศาสตรGบริการ 

มิติที่ 3 มิติด9านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (Manage Resources) มีหลักการใหY

ส)วนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ  

ผลสัมฤทธ์ิท่ีสำคัญ 

M1 กรมวิทยาศาสตรGบริการมีการบริหารจัดการตYนทุนการใหYบริการที ่เหมาะสม และลด

อัตรากำลังโดยการนำเทคโนโลยีมาประยุกตGใชYไดYอย)างมีประสิทธิภาพ 

M2 มีการบูรณาการเชื่อมโยงกับหน)วยงานอื่นอย)างมีประสิทธิภาพเพื่อการถ)ายโอนภารกิจและ

ลดความซ้ำซYอนของงาน  
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มิติที ่ 4 มิติด9านการพัฒนาองคWกร (Capacity Building) มีหลักการใหYส)วนราชการแสดง

ความสามารถในการเตรียมพรYอมกับการเปล่ียนแปลงขององคGกร  

ผลสัมฤทธ์ิท่ีสำคัญ 

C1 บุคลากรมีทักษะ ความรูY และความสามารถทีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  

C2 ทักษะดYานดิจิทัลของบุคลากรอยู)ในระดับดีกว)ามาตรฐานและขับเคลื่อนการปฏิรูปดYานดิจิทัล

ของหน)วยงานไดY 

 

 

รูปภาพท่ี 3-1 แผนท่ีทางยุทธศาสตรG (Strategic Map) ของกรมวิทยาศาสตรGบริการ 

 

 

 

 

  

เป็นหน่วยงานบูรณาการเชิงระบบด้านการตรวจสอบและรับรองทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ีได้รับการ
ยอมรับในระดับชาติและสากล ในการยกระดับขีดความสามารถหน่วยตรวจสอบและรับรองให้มีคุณภาพและ

มาตรฐาน ตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรมไทย ภายในปี พ.ศ. 2570 
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บทท่ี 4  

ขRอเสนอแนะทางยุทธศาสตร2 
 

4.1 ข9อเสนอแนะในการขับเคล่ือนและนำยุทธศาสตรWไปใช9  

จากการศึกษาสภาพแวดลYอมทางยุทธศาสตรGและการวิเคราะหG SWOT เพื่อนำสู)การกำหนด

ยุทธศาสตรGดYานการพัฒนาและส)งเสริมหน)วยตรวจสอบและรับรองของกรมวิทยาศาสตรGบริการ ระยะ 5 

ปI พ.ศ. 2566-2570 พบว)า มีประเด็นยุทธศาสตรGที่ตYองดำเนินการใน 3 ประเด็น ไดYแก) 1) การเสริมสรYาง

ความเขYมแข็งเศรษฐกิจอนาคต ดYวยการตรวจสอบและรับรอง 2) การยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑGและ

ความสามารถของหน)วยตรวจสอบและรับรองใหYไดYมาตรฐานสากล และ 3) การส)งเสริมผลิตภัณฑGและ

บริการนวัตกรรมไดYรับการยอมรับสู)เชิงพาณิชยG โดยการดำเนินการทั้ง 3 ประเด็นยุทธศาสตรGนี้ ผูYศึกษามี

ขYอเสนอแนะทางยุทธศาสตรG เพ่ือใหYสามารถดำเนินการไดYอย)างมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 

1) กรมวิทยาศาสตรGบริการ จะตYองเร)งบูรณาการความร)วมมือกับหน)วยงานในระบบโครงสรYาง

พื้นฐานทางคุณภาพของประเทศ ในการพัฒนาระบบนิเวศนGของหน)วยตรวจสอบและรับรอง ใหYมีความ

สมบูรณG โดยเฉพาะอย)างยิ่งการจัดทำแพลตฟอรGมขYอมูลของหน)วยตรวจสอบและรับรอง ที่เป®ดใหYมีการ

การแลกเปลี่ยนขYอมูลตามมาตรฐานและหลักเกณฑGการเป®ดเผยขYอมูลเป®ดภาครัฐในรูปแบบขYอมูลดิจิทัล

ต)อสาธารณะเพื่อประโยชนGในการเขYาถึงและใชYไดYอย)างเสรี จากทุกภาคส)วน สามารถนำไปต)อยอดและ

พัฒนานวัตกรรมการบริการในรูปแบบใหม)ๆ ไดY  

2) กรมวิทยาศาสตรGบริการ ตYองปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการใหYมีความทันสมัยและ

ยืดหยุ)นสูง ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรจากภาพความเป5นนักวิชาการใหYกลายมาเป5นที่ปรึกษาท่ี

สามารถเขYาถึงไดYจากภาคเอกชนและภาคอุตสาหกรรม ในการเป5นที่ปรึกษา ใหYคำแนะนำ และเชื่อมโยง

บริการของหน)วยตรวจสอบและรับรองทางวิทยาศาสตรGและเทคโนโลยี เพื่อใหYเกิดความง)ายในการเขYาถึง

กระบวนการตรวจสอบและรับรองผลิตภัณฑG ตลอดจนการพัฒนาการตรวจสอบคุณสมบัติหรือสมรรถนะ

ของนวัตกรรม เพื่อเป5นเวทีใหYผูYสรYางนวัตกรรมและผูYสนใจในการลงทุนไดYเห็นถึงสมรรถนะและคุณสมบัติ

ของผลิตภัณฑGนวัตกรรมก)อนเขYาสู)กระบวนการเชิงพาณิชยGต)อไป 

3) กรมวิทยาศาสตรGบริการ ตYองริเริ่มและเป5นผูYนำระบบดิจิทัลเขYามาใชYในการบริหารจัดการ

และการบริการ เพื ่อใหYตอบสนองการเปลี ่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไดYอย)างทันท)วงที ปรับปรุง

กระบวนงานใหYมีความกระชับและบูรณาการกับระบบคุณภาพและมาตรฐาน (Quality Management 

System) ที่เป5นระบบเดียวและใชYงานร)วมกันผ)านระบบดิจิทัล และสามารถนำขYอมูลจากการดำเนินงาน

มาใชYเพ่ือการบริหารจัดการใหYมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
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ภาคผนวก 

 

แบบสำรวจความคิดเห็นเพื่อประเมินป?จจัยที่สAงผลตAอการ

ดำเนินงานดEานการสAงเสริมและพัฒนาหนAวยตรวจสอบและรบัรอง

ของกรมวิทยาศาสตรIบริการ 
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แบบสำรวจป*จจัยภายนอกและภายในที่ส8งผลต8อการดำเนินงานด?านการพัฒนาและส8งเสริม 

หน8วยตรวจสอบและรับรองของกรมวิทยาศาสตรFบริการ 

 

แบบสำรวจฉบับนี้ เป9นส:วนหนึ่งของการเก็บรวบรวมขEอมูลงานวิจัย เพื่อประกอบการศึกษาและจัดทำแผนกลยุทธTดEาน

การพัฒนาและส:งเสริมหน:วยตรวจสอบและรับรองของกรมวิทยาศาสตรTบริการ ซึ่งเป9นส:วนหนึ่งของการศึกษาส:วนบุคคล 

ของนายเดช บัวคลี่ นักศึกษาเลขที่ 1619 หลักสูตรนักยุทศาสตรT รุ:นที่ 16 ศูนยTศึกษายุทธศาสตรT สถาบันวิชาการป]องกัน

ประเทศ  

ทั้งนี้เพื่อใหEผลที่ไดEจากแบบสอบถามเป9นประโยชนTอย:างแทEจริง ทางผูEวิจัยจึงใคร:ขอความกรุณาจากท:านในการตอบ

แบบสอบถามอย:างครบถEวนและถูกตEองตามความเป9นจริง 

ขEอมูลต:างๆที่ไดEรับนี้จะถูกเก็บเป9นความลับและนำไปใชEประโยชนTในเชิงวิชาการเท:านั้น ซึ่งจะไม:มีผลกระทบต:อผูEตอบ

แบบสอบถามแต:ประการใด ซึ่งหากท:านมีขEอสงสัยเพิ่มเติมสามารถติดต:อผูEวิจัยไดEที่ email: dbuaklee@hotmail.com 

ป*จจัยภายนอก ที่ส:งผลต:อการดำเนินงานดEานการพัฒนาและส:งเสริมหน:วยตรวจสอบและรับรองของกรมวิทยาศาสตรT

บริการ ขอใหEท:านพิจารณาและเลือกระดับความเกี่ยวขEองของปqจจัยภายนอกในแต:ละขEอ โดยไม:ตEองสนใจว:าจะส:งผล

กระทบในเชิงบวกหรือเชิงลบ (0 = ไม:เกี่ยวขEองเลย จนไปถึง 5 = เกี่ยวขEองมากที่สดุ) 

ปeจจัยภายนอก 0 1 2 3 4 5 

1. นโยบายของภาครัฐในการส:งเสริมและพัฒนาระบบโครงสรEางพื้นฐาน

ทางคุณภาพที่ชัดเจน มีอิสระในทางวิชาการและไม:มีการแทรกแซงจาก

ภาคการเมือง 

      

2. มีหน:วยงานที่เกี่ยวขEองจำนวนมากที่ตั้งมาและดำเนินงานในลักษณะ

กระจัดกระจาย ไม:มีกลไกการบูรณาการในเชิงระบบที่ชัดเจน  
      

3. ระบบเศรษฐกิจของประเทศที่พึ่งพาการส:งออก จำเป9นตEองใชEการ

ตรวจสอบและรับรอง 
      

4.  Post COVID อาจทำใหEแนวโนEมการเจริญเติบโตไม:มาก เนEนการ

ฟ��นฟูที่ไม:เกี่ยวขEองกับการตรวจสอบและรับรอง 
      

5.  การส:งเสริมนวัตกรรมและการนำนวัตกรรมเขEาสู:ตลาดตEองอาศัย

ความสามารถในการตรวจสอบและรับรองใหม:ๆ  
      

6.  บริษัทขEามชาติที่เขEามาดำเนินธุรกิจดEานการตรวจสอบและรับรองมี

มากขึน้ 
      

7.  การเขEาสู:สังคมสูงวัยส:งผลใหEสินคEาและผลิตภัณฑTตEองมีการออกแบบ

และผ:านการตรวจสอบและรับรอง คุณภาพและมาตรฐานมากขึ้น 
      

8.  สังคมที่เสพสื่อออนไลนTมากขึ้นส:งผลต:อความเชื่อในคุณภาพและ

มาตรฐานของสินคEามากกว:าการกระบวนการตรวจสอบและพิสูจนTทาง

หEองปฏิบัติการ 
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ปeจจัยภายนอก 0 1 2 3 4 5 

9.  กระแสสังคมที่มุ :งเนEนการบริโภคสินคEาที่มีคุณภาพและมาตฐาน

มากกว:าพิจารณาที่ราคา 
      

10.  การพึ ่งพาเครื ่องมือและเทคโนโลยีส:งผลต:อศักยภาพและการ

พัฒนาบคุลากร 
      

11.  เทคโนโลยีเครื่องมือที่ใชEในการตรวจสอบและรับรองมีการพัฒนา

ทำใหEกระบวนการเป9นไปไดEง:ายขึน้ 
      

12.  อาชญากรรมไซเบอร Tท ี ่จะม ีมากข ึ ้นตามความกEาวหนEาของ

เทคโนโลยี 
      

13.  การอบรมในรูปแบบ online เป9นไปไดEง:ายสะดวก และไดEรับการ

ยอมรับมากขึน้ 
      

14. กฎ ระเบียบ และมาตรฐานใหม:ๆ ทำใหEตEองมีการปรับตัวและเรียนรูE

อย:างต:อเนื่อง  
      

15.  สินคEาและผลิตภัณฑTจำเป9นตEองมีคุณภาพและมาตรฐานที่เป9นมิตร

ต:อสิ่งแวดลEอม 
      

16.  ยังไม:มีกฎหมายหรือหน:วยงานใดที ่ร ับผิดชอบภารกิจดEานการ

ส:งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยของ

หEองปฏิบัติการในภาพรวม 

      

17.  กฎหมายหลายตัวบทในปqจจุบันกำหนดใหEมีการพัฒนาและส:งเสริม

หน:วยตรวจสอบและรับรอง 
      

 

ป*จจัยภายใน ที่ส:งผลต:อการดำเนินงานดEานการพัฒนาและส:งเสริมหน:วยตรวจสอบและรับรองของกรมวิทยาศาสตรT

บริการ ขอใหEท:านพิจารณาและเลือกระดับความเกี่ยวขEองของปqจจัยภายนอกในแต:ละขEอ โดยไม:ตEองสนใจว:าจะส:งผล

กระทบในเชิงบวกหรือเชิงลบ (0 = ไม:เกี่ยวขEองเลย จนไปถึง 5 = เกี่ยวขEองมากที่สดุ) 

ปeจจัยภายใน 0 1 2 3 4 5 

1. กรม มีการกำหนดกลยุทธTการดำเนินงานที่ชัดเจนในระยะ 5 ป�       

2.  กลยุทธTของกรมยังเป9นภาพกวEางที่ไม:มีจุดเนEนเฉพาะทาง       

3. มีการกำหนดโครงสรEางและการแบ:งงานตามภารกิจที่มีสายบังคับ

บัญชาที่ชัดเจน 
      

4.  ยังไม:มีการกำหนดเป]าหมายสุดทEายขององคTกรที่จะสรEางพลังในการ

ขับเคลื่อนและสรEางความไดEเปรียบในการแข:งขัน 
      

5.  บุคลากรมีคุณวุฒิ ความรูE ความสามารถและทักษะที่เหมาะสมกับ

การปฏิบัติงาน 
      

6.  รูปแบบโครงสรEางมีความแข็งตัว (Rigid) ที่ไม:เอื้อใหEเกิดการประสาน

และบูรณาการขEามงาน 
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ปeจจัยภายใน 0 1 2 3 4 5 

7.  รูปแบบการบริหารจัดการที่สนับสนุนการเรียนรูE และการพัฒนา

ตนเองอย:างต:อเนื่อง 
      

8.  มีบุคลากรที่เขEาทำงานใหม:ในระยะ 3 ป�ที่ผ:านมาเป9นจำนวนมาก ยัง

ไม:มีประสบการณTที่จำเป9นในการปฏิบัติงาน 
      

9.  การบริหารจัดการที่ค:อนขEางแบนราบ ไม:มีสายการบังคับบัญชาที่

ซับซEอน 
      

10.  รูปแบบการบริหาจัดการยังยึดรูปแบบระบบราชการที่ยังไม:มีความ

ยืดหยุ:นเพียงพอ 
      

11.  มีการนำระบบคุณภาพมาใชEเพื ่อการพัฒนากระบวนการเป9น

จำนวนมาก 
      

12.  ระบบงานคุณภาพต:างๆ ยังไม:มีความเชื่อมโยงและดำเนินการใน

ภาพรวม 
      

13.  บุคลากรอาวุโสมีประสบการณT ทักษะ ความรูEและความเชี่ยวชาญ

ในงานดEานหEองปฏิบัติการ 
      

14.  บุคลากรยังขาด Growth Mindset       

15.  มีการกำหนดค:านิยมองคTกรที่ชัดเจน       

16.  ขาดการสื่อสารและการส:งเสริมการนำค:านิยมไปสู:การปฏิบัติงาน       
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