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บทคัดยอ 

 การศึกษาและจัดทําการดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติราชการดานระบบควบคุมทางศุลกากร

ของกรมศุลกากร ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-2570)  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาวะแวดลอมท้ังภายใน

และภายนอกหนวยงาน ท่ีมีผลกระทบตอกรมศุลกากร ในดานระบบการควบคุมทางศุลกากรและ

จัดทําแผนปฏิบัติราชการดานระบบควบคุมทางศุลกากรของกรมศุลกากร ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-

2570) ซ่ึงจะนําเสนอแนวทางและกลยุทธในการปฏิบัติงาน แกผูบริหาร เจาหนาท่ีกรมศุลกากร เปน

การกําหนดการทํางานรวมกัน ในการพัฒนางานดานการควบคุมทางศุลกากร ท้ังนี้ไดดําเนินตรวจสอบ

สภาวะแวดลอมภายในตามกรอบ McKinsey 7s Framework และสภาวะแวดลอมภายนอกตาม

กรอบ C-PEST Analysis จากนั้นวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตรดวย SWOT Analysis และ

ใชเทคนิคการจับคู (SWOT Matching หรือ TOWS Matrix) เพ่ือกําหนดกลยุทธของแนวทางการ

ดําเนินงานในการพัฒนางานดานการควบคุมทางศุลกากร 

 จากผลการศึกษาพบวา ตําแหนงทางยุทธศาสตรขององคกร อยูในสถานภาพ SO แสดงใหเห็น

วา องคกรมีจุดแข็งท่ีสอดคลองกับโอกาส จึงควรกําหนดทิศทางและกลยุทธเชิงรุก เพ่ือรักษาความ

ไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร สรุปได 2 ประเด็นยุทธศาสตรคือ 1).พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรใหมี

ประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน 2).พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรมและการบริหารจัดการองคกรสู

ยุคดิจิทัล  

 ขอเสนอแนะการขับเคลื่อนยุทธศาสตร กรมศุลกากรควรใหความสําคัญกับการพัฒนาการ

ควบคุมทางศุลกากรดวยการบริหารความเสี่ยง การพัฒนาพ้ืนท่ีชายแดน เพ่ือรองรับการเติบโตของ

การคาชายแดน โดยจัดทําโครงการสกัดก้ันยาเสพติดและโครงการสกัดก้ันสินคาผิดกฎหมาย ท่ีสงผล

กระทบตอเศรษฐกิจ เพ่ิมขีดความสามารถการควบคุมทางศุลกากรดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดวย

การพัฒนาฐานขอมูล AI และจําเปนตองพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรดวย โดยการพัฒนาทักษะดาน

ดิจิทัลและเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาองคกรสูดิจิทัล 
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คํานํา 

 แผนปฏิบัติราชการดานระบบควบคุมทางศุลกากรของกรมศุลกากร ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-

2570) นี้ นําเสนอแนวทางและกลยุทธในการปฏิบัติงาน แกผูบริหารและเจาหนาท่ีกรมศุลกากรซ่ึงเปน

การกําหนดการทํางานรวมกัน ในการพัฒนางานดานการควบคุมทางศุลกากร เพ่ือใหสามารถบรรลุ

ตามยุทธศาสตรของกรมศุลกากร ซ่ึงสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป โดยการนําเทคโนโลยี

และนวัตกรรมดาน AI เขามารวมใชในการปฎิบัติงาน 

 ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา แผนปฏิบัติราชการดานระบบควบคุมทางศุลกากรของกรม

ศุลกากร ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-2570) ฉบับนี้ จะเปนประโยชนตอกรมศุลกากรไมมากก็นอยและ

ขอขอบคุณ ศูนยศึกษายุทธศาสตร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ กองบัญชาการกองทัพไทย ในการ

จัดการเรียนการสอนใน หลักสูตรนักยุทธศาสตรรุนท่ี 16 ซ่ึงเปนหลักสูตรท่ีมีประโยชนและทรงคุณคา

ตอการปฎิบัติงาน เพ่ือใหไดเขาใจยุทธศาสตและสามารถจัดทํายุทธศาสตร ซ่ีงขาพเจาจะไดนําความรู

ท่ีไดรับไปใชในชีวิตประจําวันและการปฎิบัติงานตอไป 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในปัจจุบันการเปล่ียนแปลงในประเด็นต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ 

เกิดขึน้อย่างรวดเร็วและตอ่เน่ือง โดยเฉพาะอย่างย่ิงดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและเทคโนโลยี ซึ่งส่งผล

ให้รูปแบบการดาํเนินชีวิต การทาํการค้าระหว่างประเทศ ตลอดจนอาชญากรรมการกระทาํ

ความผิดเปล่ียนแปลงไป กรมศลุกากรจึงไดก้าํหนดวิสยัทศันอ์งคก์รไวว้่า “องคก์รศลุกากรชัน้นาํ ท่ี

มุง่สง่เสรมิความยั่งยืนของเศรษฐกิจและความปลอดภยัของสงัคม ดว้ยนวตักรรมและบรกิารท่ีเป็น

เลิศ” ซึ่งไดร้ับมอบหมายภารกิจจากรัฐบาลตามยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี ใน 4 ดา้นคือ (1) ดา้น

อาํนวยความสะดวกทางการคา้และสง่เสรมิระบบโลจสิตกิสข์องประเทศ (2) ดา้นสง่เสรมิเศรษฐกิจ

ของประเทศด้วยมาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ (3) ด้านเพิ่มขีด

ความสามารถในการปกปอ้งสงัคมใหป้ลอดภยัดว้ยระบบควบคมุทางศลุกากร (4) ดา้นจดัเก็บภาษี

อากรอย่างเป็นธรรมโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จากวิสยัทศันแ์ละภารกิจท่ีไดร้บัมอบหมายจึงมี

ความจาํเป็นต้องปรับตัวเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงดังกล่าว ทั้งการพัฒนาโครงสร้างและ

กระบวนการทาํงานให้สอดรับกับสถานการณ์ในปัจจุบันและอนาคต ข้อตกลงและพันธกรณี

ระหว่างประเทศ ท่ีก่อใหเ้กิดความทา้ทายและส่งผลกระทบตอ่การดาํเนินพนัธกิจงานของศลุกากร

หลายดา้น ฉะนัน้ การวางแผน ในการดาํเนินกิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือรองรบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ 

จึงเป็นสิ่งสาคญัท่ีจะช่วยใหก้รมศลุกากรสามารถปรบัตวัใหท้นักับสถานการณท่ี์เปล่ียนแปลงใน

ปัจจุบันและอนาคต ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ส่งเสริมการเป็น

ศูนย์กลางด้านโลจิสติกส์ของไทยระดับภูมิภาค ควบคู่กับการอาํนวยความสะดวกด้านการ

ทอ่งเท่ียวและการเดนิทาง รวมไปถึงการปกปอ้งผลประโยชนข์องประเทศชาต ิและลดปัญหาต่างๆ 

ดา้นความมั่นคง อาทิ การก่อการรา้ย การฟอกเงิน อาชญากรรมขา้มชาติ และการลกัลอบนาํเขา้-

สง่ออกสินคา้ผิดกฎหมาย 

 การเพ่ิมขีดความสามารถในการปกปองสังคมใหปลอดภัยดวยระบบควบคุมทางศุลกากร 

เปนภารกิจดานหนึ่งท่ีกรมศุลกากรไดรับ และเพ่ือใหการตรวจสอบและการควบคุมทางศุลกากรมี

ประสิทธิภาพสรางสังคมปลอดภัย พนจากยาเสพติดของเสียอันตราย ขยะพิษ ขยะอิเล็กทรอนิกสและ

สินคาท่ีไมพึงประสงคอ่ืน ๆ กรมศุลกากรไดเพ่ิมขีดความสามารถในการควบคุมทางศุลกากร ดวย

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย อาทิ โครงการการนําระบบตรวจสอบตูคอนเทนเนอรสินคาดวยเครื่อง x-
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Ray/CCTV การนําเครื่อง x-Ray แบบขับผาน (Fast Scan x-Ray) มาใช โครงการระบบติดตามทาง

ศุลกากร (Tracking System) ภายใตเทคโนโลยี e-Lock ระบบตรวจสอบกระเปาและสัมภาระของผู

เดินทางดวย x-Ray ครอมสายพาน เปนตน ทําใหงานตรวจปลอยของกรมศุลกากรมีความสะดวก 

รวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังไดนําระบบบริหารความเสี่ยง มาใชในการควบคุมทางศุลกากร เชน 

โครงการการนําระบบฐานขอมูลการเดินทางของผูโดยสาร (Passenger Name Record : PNR) มาใช

ในงานศุลกากรและ โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ Local Profile สํานักงานศุลกากรและดานศุลกากร 

เพ่ือลดปริมาณการเปดตรวจทางกายภาพ รวมถึง การเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมทางศุลกากร ดวย

การพัฒนาเครือขายขอมูลขาวสารกับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังในและตางประเทศ 

 ดังนั้นเพ่ือใหภารกิจการปกปองสังคมใหปลอดภัยดวยระบบควบคุมทางศุลกากร ท่ีไดรับ

มอบหมาย สําเร็จบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ สอดคลองกับวิสัยทัศนของกรมศุลกากร จึงได

จัดทําแผนปฎิบัติการดานระบบควบคุมทางศุลกากรของกรมศุลกากร ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

เพ่ือเสนอเปนแนวทางและกลยุทธในการปฏิบัติงานแกผูบริหาร เจาหนาท่ีกรมศุลกากร ตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพ่ือศึกษาสภาวะแวดลอมท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน ท่ีมีผลกระทบตอกรม

ศุลกากร ในดานระบบการควบคุมทางศุลกากร  

1.2.2 เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติราชการดานระบบควบคุมทางศุลกากรของกรมศุลกากร ระยะ 

5 ป  

(พ.ศ.2566-2570) 

1.2.3 เพ่ือเสนอแนวทางและกลยุทธในการปฏิบัติงาน แกผูบริหาร เจาหนาท่ีกรมศุลกากร   

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 การจัดทําแผนปฏิบัติราชการดานระบบควบคุมทางศุลกากรของกรมศุลกากร ระยะ 5 ป 

(พ.ศ.2566-2570) ฉบับนี้ จัดทําภายใตขอบเขต ดังนี้ 

1.3.1 ขอบเขตของเนื้อหา ประกอบดวย แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป  (พ.ศ. 2561 - 2580) 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ดานการสรางความม่ันคง ดานการสรางความสามารถทางการ

แขงขันและดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ (พ.ศ.2566 – 2570)

และแผนปฎิบัตริาชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-2570) กรมศุลกากร 

1.3.2 ขอบเขตของกลุมตัวอยาง จํานวน 5 ตัวอยาง จากขาราชการกรมศุลกากรท่ีรับผิดชอบ

งานดานการควบคุมทางศุลกากร 
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1.3.3 ขอบเขตของระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษานี้ ดําเนินการตั้งแตเดือนมีนาคม ถึง

เดือนเมษายน  2566  

 

1.4 ระเบียบวิธีการศึกษา 

 ระเบียบวิธีการศึกษานี้เปนการศึกษาเชิงพรรณา โดยเปนการศึกษาสภาพแวดลอมและ

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของสถานการณตางๆ ท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงานดานระบบควบคุม

ทางศุลกากรของกรมศุลกากรในปจจุบัน ประกอบกับการทบทวนรายงานผลการศึกษาและราง

ยุทธศาสตรกรมศุลกากรระยะ 20 ป ของศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยการ

นําปจจัยภายในและภายนอกมาวิเคราะหโดยใชเครื่องมือ SWOT Analysis รวมกับ McKinsey 7-S 

Framework และตรวจสอบสภาพแวดลอมของปจจัยภายนอก ในมิตินโยบาย มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม

เทคโนโลยี มิติสิ่งแวดลอม และมิติกฎหมาย ดวย PESTEL analysis รวมถึงการวิเคราะห TOWS 

Matrix เพ่ือใชเปนแนวทางกําหนดกลยุทธองคกร โดยมีขอมูลประกอบไปดวย 

1.4.1 ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีไดจากสัมภาษณผู ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการกําหนด

ยุทธศาสตรองคกรของกรมศุลกากร ในประเด็นระบบการควบคุมทางศุลกากร ในการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการดานระบบควบคุมทางศุลกากรของกรมศุลกากร ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-2570) 

1.4.2 ขอมูลทุติยภูมิ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการจัดทํายุทธศาสตร รวมถึงแผน

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2561 - 2580) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ดานการสรางความ

ม่ันคง ดานการสรางความสามารถทางการแขงขันและดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวย

ความม่ันคงแหงชาติ (พ.ศ.2566 – 2570)และแผนปฎิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-2570) กรม

ศุลกากร โดยทําการสืบคนและรวบรวมจากเอกสารทางวิชาการและเอกสารอางอิงตาง ๆ ภายใน

หองสมุดและระบบออนไลน  

 

1.5 ขอจํากัดของการศึกษา 

 การดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติราชการดานระบบควบคุมทางศุลกากรของกรม

ศุลกากร ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-2570) จัดทําภายในระยะเวลาตั้งแตเดือนมีนาคมถึงเดือน

เมษายน 2566 ซ่ึงมีขอจํากัดในเรื่องระยะเวลาอันสั้น ทําใหการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังขอมูลปฐม

ภูมิและขอมูลทุติยภูมิ อาจสงผลใหไมสามารถตรวจสอบสภาวะแวดลอมท่ีเก่ียวของไดครบถวน

ชัดเจนเทาท่ีควร 
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1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.6.1 ไดทราบสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตรท่ีมีผลกระทบตอภารกิจดานการควบคุมทาง

ศุลกากร ของกรมศุลกากร 

1.6.2 ไดแผนปฏิบัติราชการดานระบบควบคุมทางศุลกากรของกรมศุลกากร ระยะ 5 ป 

(2566-2570) เพ่ือใชเปนแนวทางการขับเคลื่อนองคกร  

1.6.3 ไดขอเสนอแนะทางยุทธศาสตรสําหรับผูบริหารและผูปฏิบัติงาน เพ่ือการวางแผน

พัฒนาการดําเนินงานขององคกร  
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บทที่ 2 

การตรวจสอบสภาวะแวดลอมและการวิเคราะหทางยุทธศาสตร 
 

2.1 สภาวะแวดลอมภายนอก 

 2.1.1 สถานการณระดับโลกและภูมิภาค 

1) ดานการตางประเทศ  

อนุสัญญาและความรวมมือทางการคาตางๆ การคาระหวางประเทศในอนาคตตอง

ใหความสําคัญกับการอํานวยความสะดวกทางการคา โดยเฉพาะเม่ือความตกลงวาดวยการอํานวย

ความสะดวกทางการคาขององคการคาโลก (WTO Trade Facilitation Agreement: TFA)  มีผล

บังคับใชในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2560 ซ่ึงมุงหวังใหประเทศสมาชิกมีการปรับปรุงกฎระเบียบและ

ข้ันตอนภายในประเทศ เพ่ือมุงลดข้ันตอนและเวลาการดําเนินพิธีการทางศุลกากรและระเบียบท่ี

เก่ียวของกับการคาระหวางประเทศ ใหเกิดความคลองตัว ความชัดเจน ความโปรงใส และให

กระบวนการท่ีเก่ียวของเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือทําใหการคาโลกมีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดย

ในปจจุบันความกาวหนา ในการนําบทบัญญัติมาบังคับใชของประเทศไทย ประเทศไทยคงเหลือเรื่องท่ี

ตองเรงดําเนินการใน Category B ไดแก เสรีภาพในการขามแดนและมาตรการอ่ืน ๆ ในการสงเสริม

ความเปนธรรม การปฏิบัติท่ีเทาเทียมกัน และความโปรงใส ภายใต “แผนปฏิบัติราชการเชิง

ยุทธศาสตรดานการอํานวยความสะดวกทางการคาของอาเซียน” (พ.ศ.2560-2568) โดยมีเปาหมาย 

3 ขอ ไดแก (1) ลดตนทุนธุรกรรมทางการคาภายในภูมิภาคลงรอยละ 10 ภายในป 2563 (2) เพ่ิม

การคาภายในภูมิภาคเปน 2 เทาภายในป 2568 และ (3) ใหผลการจัดอันดับความสามารถในระดับ

โลกดีข้ึน เชน อันดับความงายของการทําธุรกิจและอันดับขีดความสามารถในการแขงขัน เปนตน 

ภายใตบริบททางการคาท่ีมุงเนนความรวมมือบนฐานการอํานวยความสะดวกท้ังทางการคา และ

การคาเสรีท่ีนําไปสูการยกเวนอากรหรือลดอัตราอากรของการนําเขาสินคาจากประเทศคูสัญญา ท้ัง

ภายในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและความรวมมือกับกลุมประเทศนอกภูมิภาคอาเซียนตาง ๆ ไดแก 

ขอตกลงเขตการคาเสรีอาเซียน-จีน (ACFTA) ความริเริ่มแหงอาวเบงกอลสําหรับความรวมมือ

หลากหลายสาขาทางวิชาการและเศรษฐกิจ (BIMSTEC) ความตกลงหุนสวนเศรษฐกิจอาเซียน-ญี่ปุน 

และความตกลงการคาเสรีไทย-ออสเตรเลีย เปนตน โดยเฉพาะความตกลงหุนสวนทางเศรษฐกิจระดับ

ภู มิ ภ าค  (Regional Comprehensive Economic Partnership: RCEP) ท่ี รั ฐ มนตรี  RCEP 15 

ประเทศ ประกอบดวย ผูนําอาเซียน 10 ประเทศ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด จีน ญ่ีปุน และเกาหลีใต 

รวมลงนามในการประชุมสุดยอด RCEP (RCEP Summit) ครั้งท่ี 4 เม่ือวันท่ี 15 พฤศจิกายน 2563 

และเริ่มมีผลบังคับใชในวันท่ี 1 มกราคม 2565 ซ่ึงเปนความตกลงการคาเสรีท่ีใหญท่ีสุดในโลก หรือ 
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FTA ฉบับท่ี 14 ของประเทศไทย หลังจากกอนหนานี้ไทยมี FTA มาแลว 13 ฉบับ กับ 18 ประเทศ 

โดย RCEP พัฒนามาจากแนวคิด ASEAN+3/ASEAN+6 ซ่ึงเปนยุทธศาสตรของอาเซียนภายใต AEC 

Blueprint ท่ีอาเซียนตองการรักษาบทบาทในการเปนแกนกลาง (ASEAN Centrality) ขับเคลื่อนการ

รวมกลุมเศรษฐกิจท่ีใหญข้ึนในภูมิภาค มีประเด็นการเปดตลาดลดภาษีนําเขาสินคามากกวารอยละ 92 

ของจํานวนสินคาท่ีคาขายกันใหกลายเปนรอยละ 0 ทันที หรืออยางชาภายใน 20 ป สําหรับประโยชน

ท่ีไทยจะไดรับจากความตกลง RCEP อาทิ สมาชิก RCEP ยกเลิกภาษีนําเขาท่ีเก็บกับสินคาไทย 

จํานวน 39,366 รายการ โดยลดภาษีเหลือ 0% ทันที จํานวน 29,891 รายการ และการมีมาตรฐาน

ของกฎเกณฑขอบังคับท่ีจะอํานวยความสะดวกในการคาการลงทุน และการเคลื่อนยายสินคาและ

แรงงาน พรอมกับเพ่ิมศักยภาพของผูประกอบการท้ังภาคธุรกิจและเกษตรกรรม และยังมีความตกลง

การคาเสรีท่ีอยูระหวางเจรจาจัดทําความตกลง ไดแก ความตกลงการคาเสรีไทย-ปากีสถาน ความตก

ลงการคาเสรีไทย-ตุรกี และความตกลงการคาเสรีไทย-ศรีลังกา นอกจากนี้ ยังมีการเจรจาทบทวน/

เปดเสรีเพ่ิมเติม ในความตกลงการคาเสรีท่ีมีผลใชบังคับแลว อาทิ ความตกลงวาดวยความรวมมือทาง

เศรษฐกิจอาเซียน-จีน ความตกลงการคาเสรีอาเซียน-อินเดีย ความตกลงวาดวยความรวมมือทาง

เศรษฐกิจอาเซียน-เกาหลีใต และความตกลงการคาเสรีอาเซียน-ออสเตรเลีย-นิวซีแลนด เพ่ือเปดเสรี

เพ่ิมเติมในรายการสินคาท่ียังไมไดเปดตลาดและยกระดับความตกลงขอบทตางๆ ใหทันสมัย สอดรับ

กับสภาพแวดลอมและรูปแบบทางการคาในปจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วสามารถกลาวไดวา 

การพัฒนาดานความรวมมือบนฐานการอํานวยความสะดวกทางการคาและการคาเสรีจะสงผล

ทางบวกกับประเทศตอการคาการลงทุน รวมท้ังการเขาถึงหวงโซการผลิตในภูมิภาคและของโลก ถือ

เปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยในยุคฟนฟู หลังการแพรระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา 

(Covid-19) อยางไรก็ดีการรับผลประโยชนจากการทําความตกลงทางการคาเสรี ข้ึนอยูกับความ

พรอมในทุกภาคสวนของประเทศสําหรับการรองรับความทาทายใหมๆ ท่ีจะเกิดข้ึน ท้ังดานกฎ 

ระเบียบ การอํานวยความสะดวก การเคลื่อนยายสินคา โดยเฉพาะอยางยิ่งการยกเวนอากรหรือลด

อัตราอากรของการนําเขาสินคาจากประเทศคูสัญญา ซ่ึงอาจสงผลใหการจัดเก็บภาษีของกรมศุลกากร

มีแนวโนมลดลง ในขณะเดียวกันกรมศุลกากรซ่ึงเปนหนวยงานหนาดานในการตรวจสอบสินคาท่ี

นําเขาและสงออก ทําใหกรมศุลกากรมีภารกิจเพ่ิมเติมจากการจัดเก็บ และการอํานวยความสะดวก

ทางการคา อันไดแก การปกปองสังคมใหพนจากภัยคุกคามตางๆ ท้ังการกอการราย อาชญากรรมขาม

ชาติ อาชญากรรมทางการเงิน การแพรระบาดของยาเสพติด รวมถึงการดูแลสุขภาพและอนามัยของ

พลเมือง การปกปองสิ่งแวดลอมจากของเสียอันตราย และการปกปองสมบัติทางวัฒนธรรมของชาติ 

ทําใหกรมศุลกากรยังตองปฏิบัติหนาท่ีใหสอดคลองกับอนุสัญญาตาง ๆ และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับ

เรื่องดังกลาว อาทิ อนุสัญญาวาดวยการคาระหวางประเทศ ซ่ึงชนิดสัตวปาและพืชปาท่ีใกลสูญพันธุ 

( Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora 
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หรือ ไซเตส : CITES) อนุสัญญาบาเซลวาดวยการเคลื่อนยายขามแดนของเสียอันตรายและการกําจัด 

(Basel Convention on the Control of Transboundary Movements of Hazardous Wastes 

and their Disposal) อนุสัญญารอตเตอรดัมวาดวยกระบวนการแจงขอมูลสารเคมีลวงหนาสําหรับ

สารเคมีอันตราย และสารเคมีปองกันกําจัดศัตรูพืช และสัตวบางชนิดในการคาระหวางประเทศ 

( Rotterdam Convention on the Prior Informed Consent Procedure for Certain 

Hazardous Chemicals and Pesticides in International Trade) กรมศุลกากรจึงจําเปนตอง

อาศัยการแลกเปลี่ยน และเชื่อมโยงฐานขอมูลกับองคการศุลกากรโลก องคกรระหวางประเทศอ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวของ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานในดานท่ีเก่ียวของใหเปนไปตามมาตรฐานสากล และสราง

องคความรู ท่ีทันสมัยในการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรของกรมศุลกากรอยูสมํ่าเสมอ เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพในการตรวจจับสินคาเหลานี้ นอกจากนี้ การเติบโตของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระหวาง

ประเทศทําใหหนวยงานตาง ๆ ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน หลายประเทศตองทบทวน

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระหวางประเทศ ใหเกิดความเหมาะสมกับ

สถานการณ เพ่ือสงเสริมการอํานวยความสะดวกดานการคา ควบคูกับการควบคุมและจัดเก็บภาษี

จากสินคาท่ีซ้ือขายทางออนไลน แกปญหา “ผูรับหิ้ว” พิจารณาการเปลี่ยนแปลงเกณฑข้ันต่ําในการ

ผอนปรน (de minimis value) รวมถึงองคการศุลกากรโลก (World Customs Organisation : 

WCO) ก็ ไ ด มี ก า รประก าศ  Guideline Principles for Cross Border e-Commerce ใน เ ดื อน

ธันวาคม พ.ศ. 2560 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดการอํานวยความสะดวก ความม่ันคงและความ

ปลอดภัย ในการจัดเก็บรายไดและการประเมิน 

 

2) ดานเศรษฐกิจ 

การเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอมตาง ๆ อยางรวดเร็ว ทําใหเกิดการรวมกลุม

ทางดานเศรษฐกิจหรือเปดเขตการคาเสรี (Free Trade Area : FTA) ซ่ึงเปนการทําความตกลง

ทางการคาของประเทศท้ังในรูปแบบ 2 ประเทศ (ทวิภาคี) หรือเปนกลุมประเทศ (พหุภาคี) มี

วัตถุประสงคเพ่ือรวมมือขจัดอุปสรรคทางการคาท้ังท่ีเปนภาษีศุลกากร (Tariff Barriers) และไมใช

ภาษีศุลกากร (Non-Tariff Barriers) และยังเปนการสงเสริมอํานาจในการตอรองใหแกประเทศ

สมาชิก เพ่ือตอรองกับประเทศนอกสมาชิกอีกดวย ซ่ึงในปจจุบันประเทศไทยไดรวมลงนามความตกลง 

การคาเสรีท่ีมีผลใชบังคับแลว มี 14 ฉบับ กับคูภาคี 18 ประเทศ โดยเปนการจัดทําความตกลงการคา

เสรี ในฐานะท่ีไทยเปนสมาชิกของกลุมอาเซียน 7 ฉบับ ไดแก (1) ความตกลงการคาสินคาอาเซียน 

ความตกลงการคาบริการอาเซียน และความตกลงการลงทุนอาเซียน (2) ความตกลงวาดวยความ

รวมมือทางเศรษฐกิจอาเซียน-จีน (3) ความตกลงหุนสวนเศรษฐกิจอาเซียน-ญี่ปุน (4) ความตกลงวา

ดวยความรวมมือทางเศรษฐกิจอาเซียน-เกาหลีใต (5) ความตกลงการคาเสรีอาเซียน-ออสเตรเลีย-
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นิวซีแลนด (6) ความตกลงการคาเสรีอาเซียน-อินเดีย และ (7) ความตกลงการคาเสรีอาเซียน-ฮองกง 

และการจัดทําความตกลงการคาเสรีในระดับทวิภาคี 6 ฉบับ ไดแก (8) ความตกลงการคาเสรีไทย-

ออสเตรเลีย (9) ความตกลงความเปนหุนสวนทางเศรษฐกิจท่ีใกลชิดยิ่งข้ึน ไทย-นิวซีแลนด (10) ความ

ตกลงความเปนหุนสวนทางเศรษฐกิจระหวางไทย-ญี่ปุน (11) ความตกลงวาดวยการเปนหุนสวนทาง

เศรษฐกิจท่ีใกลชิดยิ่งข้ึนระหวางไทย-เปรู (12) ความตกลงการคาเสรีไทย – ชิลี และ (13) ความตกลง 

การคาเสรีไทย-อินเดีย และไดรวมลงนามความตกลงหุนสวนทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาค หรือ RCEP 

เม่ือวันท่ี 15 พฤศจิกายน 2563 ซ่ึงมีผลการบังคับใชในเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 ท้ังนี้ การรวมลง

นามกับประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ซ่ึงมีสมาชิก 10 ประเทศ ประกอบดวยอินโดนีเซีย 

มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย บรูไน เวียดนาม ลาว เมียนมารและกัมพูชา โดยวัตถุประสงค

ประชาคมอาเซียนประกอบไปดวย 3 เสาหลัก 1) ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน (ASEAN 

Political-Security Community: APSC) 2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community: AEC) และ 3) ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural 

Community : ASCC) ซ่ึงคาดวาประชาคมอาเซียนจะเปนสวนชวยสงผลใหการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจของประเทศไทยสูงข้ึนไดมากในอนาคต การเคลื่อนไหวหรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน

ในประเทศหนึ่งยอมมีผลตอเศรษฐกิจของอีกประเทศหนึ่งอยางหลีกเลี่ยงไมได ซ่ึงไมเพียงแคสงผล

เชื่อมโยงจากประเทศสูประเทศ หากยังสามารถสงผลเชื่อมโยงในระดับภูมิภาคสูภูมิภาคของโลกดวย

เชนกัน โดยเศรษฐกิจของโลกในป ค.ศ.2050 จะมีขนาดใหญเพ่ิมข้ึนเปน 2 เทา ข้ัวอํานาจเศรษฐกิจ

โลกจะยายจากกลุมประเทศท่ีพัฒนาแลวมาสูกลุมประเทศตลาดเกิดใหม (E7) ไดแก สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน สาธารณรัฐอินเดีย สหพันธสาธารณรัฐบราซิล สหพันธรัฐรัสเซีย สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

สหรัฐเม็กซิโก และสาธารณรัฐตุรกี ซ่ึงจะมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจเฉลี่ยอยูท่ีรอยละ 3.5 ตอป 

และทําใหขนาดเศรษฐกิจมีสัดสวนเพ่ิมสูงถึงรอยละ 50 ของเศรษฐกิจโลก รวมท้ังเปนแรงขับเคลื่อนท่ี

สําคัญในการเติบโตของเศรษฐกิจโลกอันเนื่องมาจากปจจัยสนับสนุนภายในของแตละประเทศ เปน

แรงผลักดันสงผลใหเกิดการอุปโภคบริโภคเชิงคุณภาพของชนชั้นกลาง โดยโครงสรางเศรษฐกิจจะ

เคลื่อนยายเขาสูภาคการบริโภคและบริการมากข้ึน ขณะท่ีกลุมประเทศ G7 (Group of Seven) ไดแก 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน สาธารณรัฐฝรั่งเศส สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐอิตาลี 

สหราชอาณาจักร และแคนาดา เศรษฐกิจจะขยายตัวเพียงรอยละ 1.6 ตอป ทําใหขนาดเศรษฐกิจมี

สัดสวนลดลงเหลือเพียงรอยละ 20 ของเศรษฐกิจโลก จึงสามารถคาดไดวาการลงทุนจะเคลื่อนยาย

จากกลุม G7 มาสูกลุมประเทศ E7 

อยางไรก็ตาม การจัดอันดับการเติบโตของ Gross domestic product based on 

purchasing power parity (GDP at PPP) ในป ค.ศ. 2050 พบวา ประเทศไทยจะตกไปอยูในอันดับ

ท่ี 22 ในป ค.ศ. 2030 และอันดับท่ี 25 ในป ค.ศ. 2050 จากอันดับท่ี 20 ในป ค.ศ. 2016 ขณะท่ีกลุม
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ประเทศฟลิปปนส เวียดนาม และมาเลเซีย จะมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูงกวาประเทศไทย 

สอดคลองกับรายงานของ World Bank ระบุวาประเทศไทย กําลังเผชิญปญหาเชิงโครงสรางหลาย

ดาน ทําใหขีดความสามารถในการแขงขันของไทยดอยลง เชน โครงสรางการผลิตท่ีขาดประสิทธิภาพ

ท้ังภาคการเกษตรและอุตสาหกรรมท่ีตองแลกมาดวยความเสื่อมโทรมของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

ประสิทธิภาพของตลาดแรงงานและระบบราชการถดถอย ขาดการลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐาน และ

อุตสาหกรรมใหมๆ มานาน และผลของการพัฒนาในชวงท่ีผานมาการขยายตัวทางเศรษฐกิจกระจุกตัว 

ทําใหชองวางระหวางคนจนและคนรวยเพ่ิมมากข้ึน และเกิดปญหาทางสังคมการเมืองตามมา ดังนั้น 

ประเทศไทยจึง ตองใหความสําคัญกับ “นวัตกรรม” เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันท่ีแตกตาง

จากเดิม สรางโอกาสใหม ๆ ท่ีจะเขามาเติมเต็มชองวางทางความคิดและเสริมสรางความแข็งแกรงให

เศรษฐกิจ 

นอกจากนี้ สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ท่ีเริ่มข้ึน ในป พ.ศ. 2563 ไดสงผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชากร โซอุปทาน และกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจท่ัวโลก หลายประเทศท่ัวโลกมีมาตรการในการรับมือและควบคุมการแพรระบาดของ

เชื้อไวรัส รวมถึงขอบังคับตาง ๆ อาทิ มาตรการการปดเมือง/ประเทศ (Lockdown) มาตรการการ

เวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) การหยุดรับประทานอาหารนอกบาน และการหยุด

เดินทางมาทํางานโดยใหทําท่ีบาน (Work from Home) ซ่ึงสงผลทําใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจตอง

หยุดชะงัก โดยกลุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 มากท่ีสุด คือ กลุมการเดินทางและการทองเท่ียว (Travel and Tourism) กลุมธุรกิจ

คาปลีก (Retail Sector) และกลุมธุรกิจบริการ (Services Sector) ซ่ึงเหตุการณดังกลาวถือเปนการ

ซํ้าเติมเศรษฐกิจโลกจากสภาวะการชะลอตัวท่ีเกิดข้ึนอยูแลวในป พ.ศ. 2562 ซ่ึงเศรษฐกิจไทยก็ไดรับ

ผลกระทบสูงจากสถานการณดังกลาวเชนกัน อยางไรก็ตาม การสงออกถือเปนหนึ่งในเครื่องจักร

สําคัญ ท่ีจะชวยขับเคลื่อนการแกปญหาของเศรษฐกิจไทย ในขณะเดียวกันการเติบโตของการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ทําใหหนวยงานตาง ๆ ตองตระหนักถึงความทาทายใหมจากการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน หลายประเทศไดทบทวนกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ระหวางประเทศเพ่ือใหเกิดความเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน โดยประเทศจีนเปนประเทศหนึ่ง

ท่ีการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีอัตราการเติบโตท่ีสูงมากโดยในป พ.ศ. 2563 ยอดคาปลีกสินคา

ออนไลนมีมูลคากวา 9.8 ลานลานหยวน เพ่ิมข้ึนรอยละ 14.8 จากปกอนหนา รัฐบาลจีนไดแสดงความ

สนใจและสนับสนุนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดวยนโยบายการอํานวยความสะดวกทางการคา เชน   

1) ปรับเพ่ิมหมวดหมูสินคาในบัญชีอนุญาต (Positive list) 2) กําหนดอัตราภาษีท่ีเอ้ือประโยชน ตอ

การคา โดยจัดเก็บภาษีศุลกากรท่ีอัตรารอยละ 0 และภาษีมูลคาเพ่ิม/สรรพสามิตท่ีอัตรารอยละ 70 

ของอัตราท่ีตองชําร ะ 3) เพ่ิมเพดาน de minimis หรือมูลคาสําหรับการยกเวนภาษีจาก 2,000      
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หยวนตอคําสั่งซ้ือ เปน 5,000 หยวนตอคําสั่งซ้ือ และจาก 20,000 หยวน ตอป เปน 26,000 หยวน

ตอป 4) กําหนดหนาท่ี ความรับผิดชอบของผูขายและผูใหบริการ e-commerce platform อยาง

ชัดเจน ทําใหจีนยังคงตําแหนงตลาดคาปลีกสินคาออนไลนใหญท่ีสุดของโลก ในสวนของสหภาพยุโรป 

รัฐบาลไดมีการปฏิรูปกฎหมายสําหรับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสซ่ึงจะมีผลใชบังคับตั้งแตวันท่ี 1 

มกราคม 2564 ดังนี้ 1) ยกเลิกมูลคาข้ันต่ํา (de minimis) สําหรับยกเวนภาษีมูลคาเพ่ิม โดยสินคาท่ี

นําเขาท้ังหมดจะถูกจัดเก็บภาษีมูลคาเพ่ิม เพ่ือใหเกิดการแขงขันทางการคาท่ีเปนธรรมกับ

ผูประกอบการในอียูแต de minimis ของภาษีศุลกากร ยังคงไวท่ี 150 ยูโร เทากันในทุกประเทศ 

สมาชิก 2) ใชวิธีการจัดเก็บภาษีมูลคาเพ่ิมท่ีงายข้ึนผาน Import One Stop Shop (IOSS) ซ่ึงเปน

ระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับใหผูประกอบการลงทะเบียน และชําระภาษีมูลคาเพ่ิม ณ จุดเดียว แทน

การชําระภาษีในแตละประเทศสมาชิก ท่ีผูบริ โภคปลายทางอาศัยอยู  อันเปนอุปสรรคตอ

ผูประกอบการขนาดเล็กท่ีมีทรัพยากรจํากัด และในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 องคการศุลกากรโลก

เองก็ไดมีการประกาศ Guideline Principles for Cross Border e-Commerce เพ่ือสงเสริมใหเกิด

การอํานวยความสะดวก ความม่ันคง และความปลอดภัย ในการจัดเก็บรายไดและการประเมิน ซ่ึงการ

ปรับปรุงแกไขกฎ ระเบียบตางๆ จําเปนตองพิจารณาประเด็นท่ีเก่ียวของอยางละเอียด ครบถวน เพ่ือ

ลดผลกระทบทางลบใหมากท่ีสุด 

 

3) ดานสังคม 

การขยายตัวของเมือง (Urbanization) ทําใหเกิดประโยชนกับเศรษฐกิจและสังคม

ในหลายมิติ ท้ังดานความสะดวกรวดเร็ว การเขาถึงการศึกษา การรับรูขาวสาร การบริการสาธารณะ 

และโอกาสทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเปนการดึงดูดใหเกิดการยายถ่ินฐานเขามาอาศัย และประกอบกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจในเขตเมืองเพ่ิมมากข้ึน สงผลใหการเพ่ิมข้ึนของประชากรเมืองกําลังเกิดข้ึนท่ัวโลก จาก

ในป พ.ศ. 2493 ท่ีประชากร 2 ใน 3 ของโลกอาศัยอยูในชนบท ซ่ึงมีประชากรเพียงประมาณรอยละ 

30 ของประชากรโลกอาศัยอยูในเขตเมือง ในขณะท่ีในปพ.ศ. 2561 พบวา จํานวนประชากรท่ีอาศัย

ในเมืองมีอัตราสวนเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 55 และคาดการณไดวาจะเพ่ิมข้ึนเปนประมาณรอยละ 68 ในป

พ.ศ. 2593 โดยพบวาภูมิภาคแอฟริกา เอเชียใต และเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีความเปนเมืองเพ่ิมข้ึน

อยางรวดเร็วในระยะท่ีผานมา อันเปนผลมาจากการสนับสนุนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ จากการ

รวมกลุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ (Agglomeration Forces) โดยเฉพาะการลงทุนดานโครงสราง

พ้ืนฐาน และสาธารณูปโภค เชน ทาอากาศยาน โครงขายรถไฟฟาในเมือง และสถานีรถไฟความเร็วสูง 

เปนตน รวมถึงการสงเสริมระบบการศึกษาและสาธารณสุข ท่ีสามารถตอบสนองความตองการในการ

ดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพยิ่งข้ึน ท้ังนี้ การขยายเมืองดังกลาวจะทําใหเกิดมหานครขนาดใหญ (เมือง

ท่ีมีประชากรอาศัยมากกวา 10 ลานคน) เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง โดยคาดการณวาจะมีจํานวนของมหา
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นครขนาดใหญเพ่ิมข้ึน จากในป พ.ศ.2493 เพียง 2 แหง คือ มหานครโตเกียวและมหานครนิวยอรก 

เปน 43 แหง ในป พ.ศ. 2573 อยางไรก็ตาม แมวาความเปนเมืองท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วจะนํามาซ่ึง

โอกาสทางสังคมและเศรษฐกิจ ท่ีสงผลสนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีนั้นๆ แตใน

ขณะเดียวกัน ความเปนเมืองท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วก็มีผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพสิ่งแวดลอมและ

ปริมาณการใชทรัพยากรธรรมชาติดวยเชนกัน เชน การเพ่ิมข้ึนของการใชพลังงาน และการเพ่ิม

ปริมาณของขยะ เปนตน นอกจากนี้การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ยังสงผลกระทบ

ตอเมือง ท้ังในมิติของรูปแบบการดําเนินชีวิต กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม ท่ีเปลี่ยนไปเปนแบบ

ปกติใหม (New Normal) อันเปนปจจัยเรงใหเมืองตองปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัลเร็วข้ึน 

 

 2.1.2 สถานการณภายในประเทศ 

1) เศรษฐกิจภาพรวมของประเทศไทย  

จากการประมาณการณโดย IMF จะเห็นวา ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศของ

ไทยจะยังคงเติบโตในอัตรารอยละ 4 ตอปจนถึงป ค.ศ. 2023 โดยเปนผลจากภาคการทองเท่ียวและ

การสงออกท่ีเขมแข็ง โดยภาคการทองเท่ียวเปนปจจัยขับเคลื่อนหลักทางเศรษฐกิจของประเทศโดย

คิดเปนรอยละ 10.6 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ สําหรับภาคการคานั้นไดมีแผนการพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานของประเทศ ใหเปนฐานในการลงทุนและการสงออกของประเทศ รวมท้ังการมี

นโยบายระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก เพ่ือยกระดับอุตสาหกรรมและเพ่ิมความสามารถในการ

แขงขันของประเทศ มีการพัฒนาทาเรือแหลมฉบัง ทาเรือมาบตาพุด โครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อม 

3 สนามบิน โดยคาดการณวาจะสรางฐานรายไดเพ่ิมไมนอยกวา 4.5 แสนลานบาท/ป อยางไรก็ตาม 

ในชวงเวลาไมก่ีปมานี้การเติบโตทางเศรษฐกิจไทยมีอัตราลดลงจาก 4.2 % ในป พ.ศ. 2561 เปน 2.4 % 

ในป พ.ศ. 2562 ซ่ึงเกิดจากปจจัยหลักๆ ท่ีชะลออัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ ไดแก ความตองการใน

สินคาสงออกของไทยออนแอลง สะทอนใหเห็นถึงความตึงเครียดจากการแขงขันทางการคาระหวาง 

สหรัฐอเมริกากับจีน การชะลอการลงทุนภาครัฐ และปญหาภัยแลงท่ีสงผลกระทบตอผลผลิตทาง

การเกษตร และในป พ.ศ. 2563 ประเทศไทยประสบกับการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ทําใหเศรษฐกิจไทยไดรับผลกระทบอยางรุนแรง การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยหดตัว

ลง 6.1 % เนื่องจากการลดลงของอุปสงคภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการคาและการทองเท่ียว การเสีย

สมดุลของหวงโซอุปทานท่ัวโลก และการบริโภคภายในประเทศท่ีลดลง นําไปสูภาวะการวางงานในวง

กวาง อยางไรก็ตาม ขณะท่ีเศรษฐกิจโลกเริ่มกลับมาฟนตัวตั้งแต ป พ.ศ. 2564 โดยในชวงครึ่งปแรก

ของป พ.ศ. 2564 เศรษฐกิจไทยไดกลับมาขยายตัว 2 % แตยังคงเปราะบาง ไทยถือเปนหนึ่งประเทศ

ท่ีฟนตัวชา เพราะมีสัดสวนพ่ึงพาภาคการทองเท่ียวสูง และในป พ.ศ. 2565 ธนาคารแหงประเทศไทย

คาดการณวาเศรษฐกิจไทยจะเริ่มฟนอยางชัดเจนราว 3.9 % จากฐานการขยายตัวท่ีอยูในเกณฑต่ํา  
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ในป 2564 โดยมีแรงขับเคลื่อนหลักมาจากการจับจายใชสอยของประชาชนในประเทศท้ังการบริโภค 

การลงทุน และการทองเท่ียวภายในประเทศหลังจากมีอัตราการฉีดวัคซีนกระจายท่ัวถึงมากข้ึน ซ่ึงจะ

มาทดแทนรายไดจากการสงออกสินคาท่ีจะชะลอลง สวนรายรับจากการเปดรับนักทองเท่ียวตางชาติ

จะดีข้ึนชัดเจนในราวชวงครึ่งหลังของป พ.ศ. 2565 เปนตนไป สอดคลองกับการคาดการณขององคกร

การทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ (UNWTO) ท่ีคาดวาจํานวนนักทองเท่ียวระหวางประเทศจะ

ขยายตัวไดรอยละ 60 ในป พ.ศ. 2565 ในสวนของดานการสงออกแมจะชะลอลง แตคาดวาการ

สงออกของไทยจะยังคงสามารถเติบโตได เนื่องจากมีแรงหนุนจากการฟนตัวของเศรษฐกิจโลก

หลังจากมีการฉีดวัคซีนอยางกวางขวางมากข้ึน ประกอบกับผลบวกจากการรวมกลุมระหวางประเทศ

ภายในภูมิภาคเดียวกัน (Regionalization) โดยเฉพาะการลงนามความตกลงหุนสวนทางเศรษฐกิจ

ระดับภูมิภาค หรือ RCEP ซ่ึงมีผลบังคับใชแลวในเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 จะมีสวนสนับสนุนเสริม

ภาคการคาในระยะถัดไป จากผลการศึกษาของธนาคารพัฒนาเอเชีย (Asia Development Bank: 

ADB) ประเมินวา RCEP จะชวยหนุนใหมูลคาสงออกของไทยเพ่ิมข้ึน 4.9 % ภายในป 2573 ซ่ึงแม

เปนรองญ่ีปุน และเกาหลีใตแตสูงสุดเม่ือเทียบในกลุมอาเซียน โดยกองยุทธศาสตรและการวางแผน

เศรษฐกิจมหภาค สํานักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดเสนอแนะการขับเคลื่อนการ

สงออกสินคา โดยใหความสําคัญกับ (1) การขับเคลื่อนการสงออกสําคัญไปยังตลาดหลักท่ีมีการฟนตัว

ทางเศรษฐกิจท่ีชัดเจน และการสรางตลาดใหมใหกับสินคาท่ีมีศักยภาพ (2) การพัฒนาสินคาเกษตร 

อาหารและสินคาอุตสาหกรรม ใหมีคุณภาพและมาตรฐานตรงตามขอกําหนดของประเทศผูนําเขา   

(3) การแกปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอระบบการขนสงสินคาและโลจิสติกส โดยเฉพาะการแกไขปญหา

การบริหารจัดการเรื่องการขนถายสินคาระหวางทาเรือกับจุดรับสงสินคาเพ่ือลดระยะเวลาและตนทุน

การขนสงใหแกผูประกอบการ (4) การใชประโยชนจากกรอบความตกลง RCEP ควบคูไปกับการเรงรัด 

การเจรจาความตกลงการคาเสรีท่ีกําลังอยูในข้ันตอนของการเจรจา และเตรียมศึกษาเพ่ือเจรจากับ

ประเทศคูคาสําคัญใหมๆ และ (5) การปกปองความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนและ

การเพ่ิมข้ึนของตนทุนการผลิต รวมถึงเสนอแนะใหมีการขับเคลื่อนนโยบายสงเสริมการลงทุน

ภาคเอกชนท่ีมีอยูเดิมอยางตอเนื่อง อาทิ การสงเสริมการลงทุนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

(EEC) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตางๆ ท่ีไดดําเนินการไปแลว และขับเคลื่อนการเกิดของพ้ืนท่ีระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษใน 4 ภาค ตลอดจนการขับเคลื่อนการลงทุนพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ และโครงสราง

พ้ืนฐานดานการคมนาคมขนสงท่ีสําคัญ ใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว  

2) การคาชายแดนและการคาผานแดน จากรายงานภาพรวมการคาชายแดนและ

การคาผานแดนของไทย โดยกรมการคาตางประเทศ พบวา การคาชายแดน (มาเลเซีย เมียนมา สปป.

ลาว และกัมพูชา) และการคาผานแดน (สิงคโปร จีน เวียดนาม) ของไทยกับประเทศเพ่ือนบาน ในชวง

เดือนมกราคมถึงตุลาคม พ.ศ. 2564 มีมูลคา 1,424,345 ลานบาท เพ่ิมข้ึนรอยละ 31.72 โดยเปน
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มูลคาการสงออก 860,436 ลานบาท เพ่ิมข้ึนรอยละ 37.41 และมูลคาการนําเขา 563,909 ลานบาท 

เพ่ิมข้ึนรอยละ 23.89 ท้ังนี้มาเลเซียยังคงมีสัดสวน ในการคาชายแดนมากสุด มีมูลคาการคารวม 

272,853 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากปกอนหนารอยละ 37.33 ในขณะท่ีการคาผานแดนไปจีน มีมูลคา

การคาสูงท่ีสุด คิดเปนสัดสวนรอยละ 47.50 ของมูลคาการคาผานแดนรวม รองลงมาไดแก สิงคโปร 

รอยละ 14.85 และเวียดนามรอยละ 8.94 โดยไทยไดดุลการคากับจีน และเวียดนาม และขาด

ดุลการคากับสิงคโปร ถึงรอยละ 20.01 ท้ังนี้ ปจจัยสนับสนุนการสงออกของไทยในชวงท่ีผานมา ไดแก 

คาเงินบาทท่ีมีแนวโนมออนคา ซ่ึงชวยทําใหสินคาไทยสามารถแขงขันดานราคาไดมากข้ึน ความ

ตองการท่ีเพ่ิมข้ึนในสินคาจําเปนท้ังเพ่ือการอุปโภค บริโภค และสินคาท่ีเก่ียวของกับการ Work From 

Home ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ของตลาดเพ่ือนบานโดยเฉพาะประเทศ 

CLMV และการฟนตัวในภาคการผลิตและเศรษฐกิจของประเทศคูคา/ เศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะจีน 

การคาโลกท่ีมีแนวโนมจะชะลอตัวลงจากขอพิพาททางการคาคงชวยเรงใหภูมิภาคอาเซียน รวมถึงจีน

พยายามเพ่ิมการคาระหวางกันภายในภูมิภาคมากข้ึน เพ่ือลดผลกระทบจากปจจัยภายนอก ทําให

สัดสวนการคาในอาเซียนกับประเทศนอกกลุมโดยเฉพาะกับจีนเพ่ิมสูงข้ึน อยางไรก็ดี จากความ

เชื่อมโยงท่ีเพ่ิมข้ึนระหวางจีนและอาเซียน อาจกลาวไดวา จีนไดกลายมาเปนสวนหนึ่งของอนุภูมิภาค

และเปนสวนสําคัญในการผลักดันการคาภายในภูมิภาค ท้ังนี้ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน การ

เชื่อมโยงหวงโซอุปทานภายในภูมิภาคโดยเฉพาะการเชื่อมโยงทางบกเปนหลัก จะชวยผลักดันการคา

ภายในภูมิภาคโดยเฉพาะอยางยิ่งการคาผานแดนใหเติบโตไดดียิ่งข้ึน รวมถึงปจจัยการขยายตัวของ   

e-Commerce และการลดมาตรการกีดกันทางการคาและขอจํากัดทางพิธีการศุลกากร ซ่ึงเปนปจจัย

ทางบวกท่ีจะชวยกระตุนการคาผานชายแดนภายในภูมิภาคอีกทางหนึ่งดวย นอกจากนี้ การเชื่อมโยง

หวงโซอุปทานระหวางไทยและสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามเปนอีกหนึ่งโอกาสสําคัญสําหรับการคา

ของไทย โดยมีแนวโนมท่ีจะผานทางบกมากข้ึน เนื่องจากการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานตามเสนทาง

ระเบียงเศรษฐกิจ ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการขยายตัวอยางมากของการคาชายแดนระหวางไทยและ

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม โดยเสนทางแนวระเบียงเศรษฐกิจใต (Southern Economic 

Corridor) สาย R1 จะเชื่อมโยงไทยกับเวียดนามทางตอนใตท่ีมีฐานการผลิตท่ีสําคัญ เชน โฮจิมินห 

ในขณะท่ีเสนทางแนวระเบียงเศรษฐกิจ ตะวันออก-ตะวันตก (East-West Economic Corridor) สาย 

R9 จะเชื่อมโยงไทยกับเวียดนามทางตอนเหนือท่ีมีฐานการผลิตท่ีสําคัญ เชน ฮานอย บั๊กนิญ และ 

ทายเงวียน นอกจากนี้ ประเทศในภูมิภาคไดมีการรวมมือกันท่ีจะลดอุปสรรคทางการคาตาง ๆ เชน 

ประเทศในโครงการพัฒนาความรวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง (Greater Mekong 

Subregion: GMS) อันไดแก ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา ไทย สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม และสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ไดมีการทําขอตกลงรวมกันวาดวยการขนสงขามพรมแดน (Cross-border transport facilitation 
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agreement: CBTA) ซ่ึงจะชวยอํานวยความสะดวกในการขนสงสินคาขามพรมแดน โดยมีการอนุญาต

ใหรถยนตของประเทศในกลุม GMS สามารถเขารับสงสินคาของประเทศอ่ืน ๆ ในกลุมได ภายใต

โควตารถยนตท่ีแตละประเทศกําหนดไว โดยในปจจุบันภายใตกรอบยุทธศาสตรแผนงาน GMS ฉบับ

ใหม ระยะป 2030 และในชวงหลังการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จะเปนการตอ

ยอดจากการพัฒนาโครงขายคมนาคมขนสงเพ่ือเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบาน โดยมุงเนนการ อํานวย

ความสะดวกทางการคา การลงทุนและการทองเท่ียว เพ่ือเชื่อมโยงหวงโซมูลคาระหวางไทยและ

ประเทศเพ่ือนบาน โดยเฉพาะอํานวยความสะดวกการนําเขา สงออก และการปรับปรุงกฎระเบียบ

การตรวจปลอยสินคาบริเวณดานพรมแดนเพ่ือใหสอดคลองกับความตกลง GMS CBTA 

 

 2.1.3 แผน 3 ระดับท่ีเกี่ยวของ 

1) ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580)  

การประกาศใชยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-2580) เม่ือวันท่ี 13 ตุลาคม พ.ศ. 2561 

ทําใหประเทศไทยมีทิศทางการพัฒนาประเทศระยะยาวอยางเปนทางการครั้งแรก โดยยุทธศาสตร

ฉบับดังกลาว ไดกําหนดวิสัยทัศนของประเทศไทยวา “ประเทศไทยมีความม่ันคงม่ังคั่ง ย่ังยืน เปน

ประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนา ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยการพัฒนา

ประเทศในชวงระยะเวลาของยุทธศาสตรชาติจะมุงเนน การสรางสมดุลระหวางการพัฒนาความม่ันคง 

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม อาศัยการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ในรูปแบบ “ประชารัฐ” โดย

ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก (1) ยุทธศาสตรชาติดานความม่ันคง (2) ยุทธศาสตรชาติดานการ

สรางความสามารถในการแขงขัน (3) ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย25 (4) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม (5) 

ยุทธศาสตรชาติ ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และ (6) 

ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  โดยกรมศุลกากรจะ

เชื่อมโยงโดยตรงกับ 3 ยุทธศาสตร ไดแก  

1.1) ยุทธศาสตรท่ี 1 ยุทธศาสตรชาติดานความม่ันคง  

เปาหมาย การปองกันและแกไขปญหาท่ีมีผลกระทบตอความม่ันคง  

ตัวชี้วัด ความม่ันคง ปลอดภัยของประเทศ  

ประเด็นยุทธศาสตร 4.2 การปองกันและแกไขปญหาท่ีมีผลกระทบตอความม่ันคง  

 4.2.1 การแกไขปญหาความม่ันคงในปจจุบัน 

1.2) ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน  

เปาหมาย 2.2 ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแขงขันสูงข้ึน  

ตัวชี้วัด 4 ความสามารถในการแขงขันของประเทศ  
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ประเด็นยุทธศาสตร 4.4 โครงสรางพ้ืนฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก  

   4.4.1 เชื่อมโยงโครงขายคมนาคมไรรอยตอ 

   4.4.2 สรางและพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ  

   4.4.5 รักษาและเสริมสรางเสถียรภาพทางเศรษฐกิจมหภาค 

1.3) ยุทธศาสตรท่ี 6 ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการภาครัฐ  

เปาหมาย 2.1 ภาครัฐ มีวัฒนธรรมการทํางาน ท่ี มุ งผลสัมฤทธิ์ และ

ผลประโยชน สวนรวม ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส  

              2.3 ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ตัวชี้วัด 1. ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะ

ของภาครัฐ  

2. ประสิทธิภาพบริการภาครัฐ  

3. ระดับความโปรงใส การทุจริตประพฤติมิชอบ  

4. ความเสมอภาคในกระบวนการยุติธรรม  

ประเด็นยุทธศาสตร4.1 ภาครัฐท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนอง

ความตองการ และใหบริการอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส  

             4.6 ภาครัฐ มีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 

2) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566-2580) 

2.1) ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ประเด็น ความม่ันคง  

จากภาพกรอบแนวคิดใหมดานความม่ันคง ท่ีเรียกวา “ความม่ันคงแบบ

องครวม” ซ่ึงไดขยายขอบเขตความม่ันคงของชาติใหครอบคลุมเก่ียวของกับมิติตาง ๆ ท้ังดาน

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การทหาร วิทยาศาสตรเทคโนโลยี ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม ตลอดไปจนถึงประเด็นสําคัญตาง ๆ อาทิ พลังงาน อาหาร และน้ํา ยุทธศาสตรชาติดาน

ความม่ันคง จึงไดกําหนดเปาหมายสําคัญในภาพรวมใหเปนรูปธรรมอยางชัดเจน คือ “ประเทศชาติ

ม่ันคง ประชาชนมีความสุข” โดยมุงท่ีจะบริหารจัดการสภาวะแวดลอมของประเทศใหมีความม่ันคง 

ปลอดภัย และมีความสงบเรียบรอยไดอยางแทจริง สามารถแกไขปญหาเดิม และปองกันไมใหปญหา

ใหมเกิดข้ึน รวมท้ังพัฒนาศักยภาพของหนวยงานดานความม่ันคง บูรณาการความรวมมือกับทุกภาค

สวนท้ังในและตางประเทศ และพัฒนาปรับปรุงกลไกการบริหารจัดการและขับเคลื่อนงานดานความ
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ม่ันคง ของประเทศใหเอ้ืออํานวยตอการดําเนินการของยุทธศาสตรชาติดานอ่ืน ๆ ในการท่ีจะ

ขับเคลื่อนไปไดตามทิศทางและเปาหมายท่ีกําหนด 

เปาหมายของแผนแมบท ประเทศชาติมีความม่ันคงในทุกมิติ และทุก

ระดับเพ่ิมข้ึน ประชาชนอยูดี กินดี และมีความสุขดีข้ึน 

 ตัวช้ีวัด ตัวชี้วัดความสุขของประชากรไทย  

แผนยอย 3.2 การปองกันและแกไขปญหาท่ีมีผลกระทบตอความม่ันคง  

เปาหมายแผนยอย ปญหาความม่ันคงท่ีมีอยูในปจจุบัน (เชน ปญหายาเสพ

ติด ความม่ันคงทางไซเบอร การคามนุษย ฯลฯ) ไดรับการแกไขดีข้ึนจนไมสงผลกระทบตอการบริหาร

และพัฒนาประเทศ  

แนวทางการพัฒนา การรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักรและการ

พัฒนา 

2.2) ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 7 ประเด็น โครงสรางพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส และดิจิทัล 

   การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ถือเปนรากฐานท่ีสําคัญของการสราง

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ ซ่ึงท่ีผานมาประเทศไทยไดใหความสําคัญกับการพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมและระบบโลจิสติกส พลังงาน ดิจิทัล เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง จนทําใหมี

โครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญของประเทศ ท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ี รวมถึงสามารถรองรับความตองการของ

ประชาชนท้ังในระดับครัวเรือน อุตสาหกรรม และการทองเท่ียวไดในระดับหนึ่ง สงผลใหประเทศไทย

ไดรับการจัดอันดับความสามารถดานโครงสรางพ้ืนฐานดีข้ึน อยางไรก็ดีประเทศไทยยังตองเผชิญกับ

ความทาทายในการพัฒนาท้ังจากปจจัยภายในและภายนอกประเทศ ท่ีมีผลกระทบตอการสราง

ความสามารถในการแขงขันของประเทศอยางตอเนื่อง อาทิ ความผันผวนของเศรษฐกิจโลก 

กฎระเบียบระหวางประเทศท่ีเก่ียวกับการแขงขันทางการคา ทักษะความสามารถของแรงงาน 

โครงสรางประชากรท่ีเขาสูสังคมสูงวัย และเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว 

เปาหมายของแผนแมบท ความสามารถในการแขงขันดานโครงสราง

พ้ืนฐานของประเทศดีข้ึน  

ตัวช้ีวัด อันดับความสามารถในการแขงขันดานโครงสรางพ้ืนฐาน  

แผนยอย 3.1 โครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมและระบบโลจิสติกส  

เปาหมายแผนยอย ตนทุนโลจิสติกสของประเทศไทยตอผลิตภัณฑมวลรวม 

ในประเทศลดลงประสิทธิภาพดานโลจิสติกสระหวางประเทศของประเทศไทยดีข้ึน  

แนวทางการพัฒนา 7) พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและศูนยบริการโลจสิติกส 

ในรูปแบบตางๆ 
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2.3) ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 9 ประเด็น เขตเศรษฐกิจพิเศษ  

จากท่ีประเทศไทยเปนศูนยกลางทางภูมิศาสตรของภูมิภาค จึงควรผลักดัน

และสงเสริมใหเกิดการลงทุนในประเทศ สงเสริมการสงออกและใหมีการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการ

ผลิตสินคาและเปนศูนยกลางในการกระจายสินคาในภูมิภาค ซ่ึงจะเปนการสรางความม่ันคงทาง

เศรษฐกิจและสงเสริมความสามารถทางการแขงขันของประเทศ การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษจึงเปน

การพัฒนาเขตเศรษฐกิจของประเทศไทย เพ่ือประโยชนตอการสงเสริม สนับสนุน และอํานวยความ

สะดวก รวมท้ังใหสิทธิพิเศษบางประการในการดําเนินกิจการตางๆ เชน การประกอบอุตสาหกรรม 

การพาณิชยกรรม การบริการ หรือกิจการอ่ืนใดท่ีเปนประโยชนแกเศรษฐกิจของประเทศ เพ่ือดึงดูด

การลงทุนโดยตรงจากตางชาติ และยกระดับรายไดของประชากรในประเทศ โดยพัฒนาระบบ

โครงสรางพ้ืนฐาน และเตรียมความพรอมดานตาง ๆ เพ่ือใหเศรษฐกิจและการคาในพ้ืนท่ีมีความ 

สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน 

เปาหมายของแผนแมบท  

- การเจริญเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวมของพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ท้ังหมดเพ่ิมข้ึน  

-การลงทุนในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษท้ังหมดไดรับการยกระดับ  

ตัวช้ีวัด อัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมของพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจ

พิเศษท้ังหมด  

แผนยอย 3.1 การพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

เปาหมายแผนยอย  

-การขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมของพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออกเพ่ิมข้ึน  

- การลงทุนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพ่ิมข้ึน  

แนวทางการพัฒนา พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมขนสง และ

สาธารณูปโภคท่ีสําคัญ เพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางรวดเร็ว และตอยอดโครงสรางพ้ืนฐานทุกระบบ

ใหเชื่อมโยงเขาสูพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ เพ่ือรองรับความตองการลงทุน กิจกรรมทางเศรษฐกิจ และกิจกรรม

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของจากการพัฒนาเขตพ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกไดอยางพอเพียงและมี

ประสิทธิภาพ  

แผนยอย 3.3 การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน (10 จังหวัด ไดแก 

ตาก เชียงราย หนองคาย นครพนม มุกดาหาร สระแกว ตราด สงขลา นราธิวาส และกาญจนบุรี)  

เปาหมายแผนยอย เมืองในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนท่ีไดรับ

การพัฒนาใหเปนเมืองนาอยูมากข้ึน  
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แนวทางการพัฒนา สงเสริมและอํานวยความสะดวกในการลงทุน เพ่ือ

ดึงดูดการลงทุนท้ังในประเทศและตางประเทศ โดยใหสิทธิประโยชนท้ังทางดานภาษีและมิใชภาษีเพ่ือ

จูงใจใหเกิดการลงทุน เพ่ิมประสิทธิภาพของศูนยบริการเบ็ดเสร็จ โดยเฉพาะการใหมีอํานาจในการ

อนุมัติ อนุญาตแบบเบ็ดเสร็จในพ้ืนท่ี และพัฒนาดานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการอํานวยความ

สะดวกในการผานแดน 
  3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566 – 2570 เปน

ฐานในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติในระยะท่ี 2 โดยมีเปาหมายในการ “พลิกโฉมประเทศไทย สู

เศรษฐกิจ สรางคุณคา สังคมเดินหนาอยางยั่งยืน” ประกอบดวย 4 ประกอบหลัก และ 13 หมุดหมาย 

ท้ังนี้ กรมศุลกากร ในฐานะเปนสวนหนึ่งของภาครัฐจึงตองมีบทบาทในการรวมผลักดันใหเกิดภาพใน

อนาคตท่ีพึงประสงคของแผน ซ่ึงบทบาทของกรมศุลกากรมีความสอดคลองกับองคประกอบและหมุด

หมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 ดังตอไปนี้ 

   หมุดหมายท่ี 5 ประตูการคาการลงทุนและ โลจิสติกส 
- ประเทศไทยเปนประตูการคา บริการ และ การลงทุนท่ีสําคัญของอาเซียน 

โดยมีกําหนด ระเบียบและกระบวนการนําเขาสงออกท่ีมีประสิทธิภาพ เอ้ือตอการดําเนินธุรกิจ ลด

ตนทุนดานโลจิสติกส และเพ่ือเพ่ิมความไดเปรียบในการแขงขัน  

- ประเทศไทยมีการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวก

ดานการขนสงสินคาและการคาผานแดน ยกระดับระบบการบริหารจัดการโลจิสติกสและการเชื่อมโยง 

โครงขายเสนทางคมนาคมขนสงในอาเซียนอยางไรรอยตอ 
หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ีมีสมรรถนะสูง 

- การทํางานของภาครัฐมีความบูรณาการ และเปนเอกภาพ ตั้งแตระดับ

นโยบาย ระดับปฏิบัติจนถึงการติดตาม ประเมินผล ท้ังระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึง

การดําเนินงานรวมกับภาคีการพัฒนาอ่ืนๆ  

- โครงสรางภาครัฐมีความยืดหยุน และ มีความยั่งยืนทางการคลัง มี

ความสามารถในการจัดเก็บรายไดเพ่ิมข้ึน และมีการบริหารจัดการรายจายอยางมีประสิทธิภาพ โดย

การปรับบทบาทและลดภารกิจเหลือเพียงเทาท่ีจําเปน  

- การบริหารงานภาครัฐและการใหบริการ สาธารณะปรับเปลี่ยนสูการเปน

รัฐบาลดิจิทัลเต็มรูปแบบ  

- กฎหมาย ระเบียบ และมาตรการภาครัฐมีความทันสมัย ไมซํ้าซอน มีการ

บังคับใชท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ

ไทยไปสูการเปน Hi-Value and Sustainable Thailand 
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4) แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลังท่ีเก่ียวของกับกรมศุลกากรมี 2 เรื่อง 

ไดแก  

(1) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การสรางความสามารถในการแขงขัน เพ่ือเปน

สวนชวยในการสงเสริมใหประเทศไทยเปนประเทศท่ีพัฒนาแลว มีขีดความสามารถในการแขงขันท่ี

สูงข้ึน และเศรษฐกิจเติบโตอยางมีเสถียรภาพและยั่งยืน โดยมีแนวทางการพัฒนาท่ีสําคัญ อาทิ การใช

มาตรการภาษี ท่ีราชพัสดุ และดานศุลกากร เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาการคา การลงทุน ในพ้ืนท่ีตาง ๆ 

การใชมาตรการการคลังการเงินเพ่ือสนับสนุนผูประกอบการในทุกระดับ การผลักดัน การลงทุนใน

โครงสรางพ้ืนฐานทางกายภาพ  

(2) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ เพ่ือสงเสริมใหกระทรวงการคลังและหนวยงานท่ีเก่ียวของมีความทันสมัย ยึดประโยชน

ของประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองความตองการ หนวยงานสามารถดําเนินการตามภารกิจและ 

สามารถใหบริการอยางสะดวกรวดเร็ว โปรงใส มีกฎหมายท่ีเหมาะสมสอดคลองกับบริบทตาง ๆ ท่ี

เปลี่ยนแปลงไป โดยมีแนวทางการพัฒนาท่ีสําคัญ อาทิ การปรับปรุงพัฒนากฎระเบียบของหนวยงาน

ในสังกัดกระทรวงการคลังใหทันสมัย ปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานการใหบริการ และการ

ตรวจสอบดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เสริมสรางการมีสวนรวมของภาคสวนท่ีเก่ียวของ มีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญท่ีมีความทันสมัย และรักษาวินัยทาง

การเงินการคลังในการดําเนินการดานตาง ๆ ภายใตกฎหมายท่ีเก่ียวของ นอกจากนี้ เนื่องจากภาวะ

เศรษฐกิจท่ีไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

กระทรวงการคลังไดตระหนักถึงความสําคัญของการจัดทํามาตรการ/โครงการ ท่ีชวยสนับสนุนการ

เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บและจัดหารายไดของกระทรวงการคลัง โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจากกระทรวงการคลงั (ค.ต.ป. ประจํากระทรวงการคลัง) 

ไดกําหนดประเด็นดังกลาวใหเปนเปาประสงคของการตรวจสอบตามประเด็นการตรวจสอบและ

ประเมินผลภาคราชการดวย 

 

2.2 สภาวะแวดลอมที่เกี่ยวของกับกรมศุลกากร 

กิจการภาษี หรือการศุลกากร มีมาตั้งแตกอนสมัยสุโขทัยจากหลักฐาน ศิลาจารึกของพอขุน

รามคําแหง เรียกวา "จกอบ" ในสมัยสุโขทัยมีการคาขายเปนปจจัยในการสรางความม่ังค่ังของรัฐ การ

เก็บภาษีนี้ในชวงระยะเวลาหนึ่งกรุงสุโขทัย ไดมีประกาศยกเวนแกผูมาคาขายดังหลักฐานท่ีปรากฏใน

ศิลาจารึกวา "เมืองสุโขทัยนี้ดีในน้ํามีปลาในนามีขาวพอเมือง บเอาจกอบในไพรลูทางเพ่ือนจูงวัวไปคา

ข่ีมาไปขายใครจักใครคาชางคาใครจักใครคามาคา” ตอมาในสมัยกรุงศรีอยุธยา หนวยงานท่ีทําหนาท่ี

ดานตรวจเก็บภาษีขาเขาขาออกเฉพาะเรียกวา พระคลังสินคา มีสถานท่ีสําหรับการภาษี เรียกวา 
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ขนอน เก็บภาษีจากระวางบรรทุกสินคาและจากสินคาในสมัยกรุงธนบุรีบานเมืองอยูในยุคสงคราม

การคาขายระหวาง ประเทศไมปรากฏหลักฐาน ในทางประวัติศาสตร 

เม่ือเขาสูยุครัตนโกสินทร ในรัชสมัยสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัวมีการประมูลผูกขาดการ

เรียกเก็บภาษีอากร เรียกวา "ระบบเจาภาษีนายอากร" สวนสถานท่ีเก็บภาษีเรียกวา "โรงภาษี" ตอมา

ในสมัยรัชกาลท่ี 4 การติดตอคาขายกับตางประเทศมากข้ึน มีการทําสนธิสัญญาเบาริ่งท่ีเก่ียวกับ 

ศุลกากร คือ ยกเลิกการเก็บคาธรรมเนียมปากเรือเปลี่ยนมาเปนเก็บภาษีสินคาขาเขา ท่ีเรียกวา "ภาษี

รอยชักสาม" สวนสินคาขาออกใหเก็บตามท่ีระบุในทายสัญญาเปนชนิดไป มีการตั้งโรงภาษี เรียกวา 

ศุลกสถาน (Customs House) ข้ึนเปนท่ีทําการศุลกากร 

ยุคใหมของศุลกากรไทยเริ่มในป พ.ศ. 2417 เม่ือรัชกาลท่ี 5 ทรงจัดตั้งหอรัษฎากรพิพัฒน 

เปนสํานักงานกลางในการรวบรวมรายไดของแผนดิน งานศุลกากรซ่ึงทําหนาท่ีจัดเก็บภาษีขาเขาขา

ออกเปนรายไดของรัฐ อยูในความควบคุมดูแลของหอรัษฎากรพิพัฒน คือการกอตั้งกรมศุลกากร งาน

ศุลกากรไดเจริญเติบโตข้ึนอยางรวดเร็วความเปลี่ยนแปลงของบานเมืองและสถานการณของโลก ไดมี

การสรางอาคารท่ีทําการใหมใหเหมาะสม ข้ึนแทนท่ีทําการศุลกากร ท่ีเรียกวาศุลกสถาน เดิมในป 

2497 นั่นคือ สถานท่ีตั้งกรมศุลกากร คลองเตย ในปจจุบันในชวงเวลาท่ีผานมาอัตราการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจของไทยมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วโดยเฉพาะดานการคาระหวางประเทศซ่ึงเดิม กรม

ศุลกากรมีภารกิจหลักคือจัดเก็บภาษีอากรจากของท่ีนําเขามาในและสงออกไปนอกราชอาณาจักรเพ่ือ

นําไปพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและดูแลปองกัน ปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรเพ่ือใหการ

จัดเก็บภาษีอากรเปนไปตามเปาหมายและเกิดความ เปนธรรมแกผูประกอบการท่ีสุจริต 

ในปจจุบันกรมศุลกากร ไดรับบทบาทและหนาท่ีจากเดิมท่ีเนนการจัดเก็บภาษีอากรจากของ

ท่ีนําเขามาในและสงออกไปนอกราชอาณาจักร มาเปนการมุงเนนท่ีจะพัฒนาสงเสริมดานการคา

ระหวางประเทศและการสงออกของไทยท่ีมีศักยภาพในการแขงขันกับตลาดการคาของโลกได ควบคู

กันนั้นกรมศุลกากร ไดพัฒนาระบบงานการจัดองคกรการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการ

บริหารงาน ตลอดจนพัฒนาประสิทธิภาพของขาราชการใหมีความสอดคลองกับความเจริญกาวหนา

ทางเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากการพัฒนาระบบงานตางๆ แลว กรมศุลกากรไดปรับปรุงขยาย

หนวยงานตางๆ รองรับกับปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึน กรมศุลกากรไดจัดสรางอาคารท่ีทําการอีกหนึ่งหลัง 

เปนอาคารสํานักงานสูง 16 ชั้น เรียกวา อาคาร 120 ป กรมศุลกากร ทําพิธีเปดอาคารเม่ือวันท่ี 29 

เมษายน 2539 
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 วิสัยทัศน  “องคกรศุลกากรชั้นนํา ท่ีมุงสงเสริมความยั่งยืนของเศรษฐกิจและความปลอดภัย

ของสังคม ดวยนวัตกรรมและการบริการท่ีเปนเลิศ” 

 

 พันธกิจ  

- อํานวยความสะดวกทางการคาและสงเสริมระบบโลจิสตกิสของประเทศ 

- สงเสริมเศรษฐกิจของประเทศดวยมาตรการทางศุลกากรและขอมูลการคาระหวางประเทศ 

- เพ่ิมขีดความสามารถในการปกปองสังคมใหปลอดภัยดวยระบบควบคุมทางศุลกากร 

- จัดเก็บภาษีอากรอยางเปนธรรม โปรงใส และมีประสิทธิภาพ 

 

 คานิยมองคกร 

I - Integrity : ความสุจริต 

S - Service Mind/Self-esteem : จิตบริการ 

M - Modernization : ความทันสมัย 

I - Innovation : นวัตกรรม 

L - Learning : การเรียนรู 

E - Expert : ความเชี่ยวชาญ 

 

 อํานาจหนาท่ีของกรมศุลกากร 

  กรมศุลกากรมีอํานาจหนาท่ีตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมศุลกากร 

กระทรวงการคลัง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2565 ดังตอไปนี ้

(1) ดําเนินการเก่ียวกับการปฏิบัติพิธีการศุลกากร การจัดเก็บภาษีอากรและรายได

อ่ืนสําหรับ สินคานําเขาและสงออก สินคาถายลํา สินคาผานแดน และของติดตัวผูโดยสารท่ีนําเขามา

ในหรือนําออกไปนอกราชอาณาจักร การคืนอากรท่ีมิใชกรณีตามมาตรา 29 และมาตรา 30 แหง

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 รวมท้ังการควบคุมและตรวจสอบสินคานําเขาและสงออก สินคา

ถายลํา สินคาผานแดน และของติดตัวผูโดยสารท่ีนําเขามาในหรือนําออกไปนอกราชอาณาจักร ตาม

กฎหมายวาดวยศุลกากรและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

(2) ดําเนินการเก่ียวกับสิทธิประโยชนดานคลังสินคาทัณฑบนและเขตปลอดอากร 

ตามกฎหมายวาดวยศุลกากร เขตประกอบการเสรีตามกฎหมายวาดวยการนิคมอุตสาหกรรมแหง

ประเทศไทย และสิทธิประโยชนตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ  
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(3) สืบสวนและปราบปรามการกระทําความผิดตามกฎหมายวาดวยศุลกากรและ

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ และดําเนินการเก่ียวกับการทบทวนเอกสารตาง ๆ หลังผานพิธีการทาง

ศุลกากร  

(4) ตรวจสอบบันทึก บัญชีและเอกสารท่ีเก่ียวของกับการนําของเขา หรือสงของออก 

ณ ท่ีทําการของผูนําของเขา ผูสงของออก หรือผูท่ีเก่ียวของเพ่ือปราบปรามการฉอฉลทางการคา

ภายในขอบเขตหนาท่ีและอํานาจหนาท่ี 

(5) ดําเนินการเก่ียวกับคดีทางศุลกากร ของกลาง และของตกคางท่ีอยูในความ

รับผิดชอบ  

(6) วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงในการกระทําความผิดตามกฎหมายวาดวย

ศุลกากร และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวกับการนําเขาและสงออกซ่ึงสินคา และของติดตัวผูโดยสารท่ีนําเขา

มาในหรือนําออกไปนอกราชอาณาจักร รวมท้ังจัดทําการประเมินผล พัฒนา และปรับปรุงฐานขอมูล

ดานศุลกากร เพ่ือใชในการบริหารความเสี่ยง  

(7) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือ

ท่ีไดรับมอบหมาย 

 

แผนภาพท่ี 2-1 โครงสรางของกรมศุลกากร 
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2.3 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร 

 2.3.1 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมของกรมศุลกากร 

การประเมินสภาวะแวดลอมภายในและภายนอกของกรมศุลกากร เปนการวิเคราะห

สภาวะแวดลอมเพ่ือคนหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระบบควบคุมทางศุลกากรของกรมศุลกากร ไดแก จุด

แข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats)  ใน

การขับเคลื่อนดานระบบควบคุมทางศุลกากรของประเทศไทย สูการบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวตาม 

ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 

(พ.ศ.2566 – 2570) รวมท้ังแผนระดับ 3 อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิง

บรรยาย (Descriptive study) โดยผูศึกษาไดใชวิธีตอบแบบสํารวจ โดยนําขอคิดเห็นของผูตอบแบบ

สํารวจมาประกอบการวิเคราะหสภาวะแวดลอมท่ีเก่ียวของกับระบบควบคุมทางศุลกากรและท่ีไดจาก

ขอมูลทุติยภูมิดวย 

  2.3.1.1 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในองคกร 

การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในของกรมศุลกากร ใชกรอบแนวคิด 

McKinsey 7’S Framework ใน 7 มิติ ไดแก โครงสรางองคกร (Structure)  กลยุทธขององคกร 

(Strategy)  ระบบในการดําเนินงานขององคกร (System)  ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมของ

ผูบริหารองคกร  (Style)  บุคลากรในองคกร (Staff) ความรูความสามารถของบุคลากร (Skills) และ

คานิยมองคกร (Shared values) ซ่ึงตัวแปรหรือปจจัยดังกลาวมีผลตอความสําเร็จขององคกร 

 

   ผูศึกษาไดจัดทําการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในองคกรตามขอบเขต

การศึกษา ไดผลลัพธตามตารางท่ี 2-1 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2-1 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในดวย McKinsey 7’S Framework 

 

ประเด็นการวิเคราะห ผลกระทบตอระบบควบคุมทางศุลกากร 

ประเด็นท่ีเปนจุดแข็ง (S) ประเด็นท่ีเปนจุดออน (W) 

1. Structure S1 : โครงสรางการแบงสวน

ราชการมีความชัดเจน มีการ

กระจายอํานาจทําใหสามารถ

บริการประชาชนในแตละพ้ืนท่ี 

ไดรวดเร็ว และมีการปรับองคกร

ใหทันสมัย  

W1 :  การกระจายอํานาจสงผล

ตอการใชดุลยพินิจ ทําใหแตละ

พ้ืนท่ีมีมาตรฐานการบริการท่ี

ตางกัน 

W2 : จํานวนเจาหนาท่ีของ

ผูปฏิบัติงานในบางหนวยงานยังไม
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ประเด็นการวิเคราะห ผลกระทบตอระบบควบคุมทางศุลกากร 

ประเด็นท่ีเปนจุดแข็ง (S) ประเด็นท่ีเปนจุดออน (W) 

S2  : กรมฯ มีความชัดเจนของ

อํานาจหนาท่ีของเจาหนาท่ีทุก

ตําแหนง/ระดับอยางชัดเจน 

สอดคลองกับปริมาณงาน เพราะ

อัตรากําลังถูกกําหนดโดย

หนวยงานอ่ืน 

2. Strategy S3 : กรมฯ มีการกําหนด

ยุทธศาสตรและพันธกิจท่ีชัดเจน

สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและ

สภาวะการคาระหวางประเทศ

และมีการปฏิบัติงานสอดคลอง

กับกลยุทธท่ีกําหนด  

S4 : มีการปรับปรุงกฎหมาย 

พ.ร.บ. ศุลกากร พ.ศ. 2560  

S5 : มีแผนการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง ท่ีใชในการรับมือกับ

ปญหาใหมๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 

W3 : พรบ. ศุลกากร 2560 มี

บทบัญญัติบางมาตราท่ีไมชัดเจน 

จึงจําเปนตองมีการปรับปรุงแกไข

ใหบังคับใชไดอยางถูกตอง  

W4 : ตัวชี้วัดการดําเนินงานของ

แผนไมชัดเจนยังไมสามารถ

สะทอนถึงผลสัมฤทธิ์ตาม 

เปาหมายท่ีวางไวไดอยางเปน

รูปธรรม  

W5 : ความกระตือรือรนของ

หนวยงานในการพัฒนากฎ 

ระเบียบ กระบวนงาน และ

มาตรการศุลกากรเพ่ือรองรับการ 

เปลี่ยนแปลงในอนาคตยังอยูใน 

ระดับท่ีไมสูงนัก 

3. System S6 : มีการนําเทคโนโลยี 

สารสนเทศ ท่ีทันสมัย มาใชเปน

เครื่องมือในการปฏิบัติงาน เพ่ือ

พัฒนากระบวนงานใหเปนไปตาม

มาตรฐานสากล  

S7 :  มีระบบและเทคโนโลยี

สารสนเทศ สนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของกรมฯ ท่ีมี 

ประสิทธิภาพ  

W6 : ระบบเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสใชในกระบวนงาน

ศุลกากรสวนใหญ ยังไมมีการ

ปรับปรุงใหทันสมัย และไม 

สามารถรองรับการใชงานจริงใน

ปจจุบันได/ ไมสามารถรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล  

W7 : ระบบงานอิเล็กทรอนิกสไมมี

เสถียรภาพ  

W8 :  ระบบการบริหารจัดการ

ฐานขอมูลยังไมมีประสิทธิภาพ
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ประเด็นการวิเคราะห ผลกระทบตอระบบควบคุมทางศุลกากร 

ประเด็นท่ีเปนจุดแข็ง (S) ประเด็นท่ีเปนจุดออน (W) 

S8 : มีการเพ่ิมชองทางในการ

ใหบริการประชาชนหลาย

รูปแบบ  

เพียงพอ ไมมีการจัดเก็บขอมูลท่ี

เปนระบบ ขาดการเชื่อมโยงขอมูล 

และยังไมมีการประมวลผลอยาง

บูรณาการ  

4. Style S9 : ผูบริหารมีความเปนผูนํา มี

ความรูและความสามารถท่ีด ี 

S10 : ผูบริหารใหความสําคัญกับ

การปรับปรุงกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับท่ีเปนอุปสรรคตอการ

อํานวยความสะดวกทางการคา  

S11 : ผูบริหารมีนโยบาย

สนับสนุนดานนวัตกรรมท่ีชัดเจน 

W9 : มีการบริหารแบบ Silo ทํา

ใหการทํางาน ลักษณะ Project 

base ทําไดยาก 

5. Staff S12 :  มีบุคลากรท่ีมีทักษะ

เฉพาะดาน มีศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานสูง  

S13 : มีสัดสวนของบุคลากรรุน

ใหมเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ สามารถ

ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง และ

ตอบรับการทํางานยุคดิจิทัลไดดี 

และมีการเปดเวทีสําหรบัให

บุคลากรแสดงศักยภาพและ

แนวคิดในการพัฒนาองคกร  

W10 : บุคลากรมีการโยกยาย/

หมุนเวียนเจาหนาท่ีบอย ทําให

ขาดความตอเนื่องและความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดานในการ

ปฏิบัติงาน  

W11 : ขาดแคลนบุคลากรท่ีมี

ความรู และความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ดาน  

W12 : โครงสรางอัตรากําลังบาง

หนวยงานไมสมดุล ไมสอดคลอง

กับปริมาณงาน 

6. Skills S14 : บุคลากรมีพ้ืนฐานท่ีดี มี

สมรรถนะหลักคอนขางสูง 

สามารถปรับตัวตอการ 

เปลี่ยนแปลง  

W13 : ขาดทักษะการคิดริเริ่มการ

ใชนวัตกรรมใหมๆ ในการทํางาน  

W14 : การพัฒนาบุคลากรขาด

ความตอเนื่อง ทําใหไมสามารถ

พัฒนาใหเกิดทักษะและความ
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ประเด็นการวิเคราะห ผลกระทบตอระบบควบคุมทางศุลกากร 

ประเด็นท่ีเปนจุดแข็ง (S) ประเด็นท่ีเปนจุดออน (W) 

S15 : บุคลากรมีทักษาการใช

ภาษาตางประเทศ และการใช

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

เชี่ยวชาญเฉพาะดานในแตละ 

หนวยงานได  

W15 : การถายทอดองคความรู

จากขาราชการอาวุโสท่ีมีความรู 

ทักษะ และประสบการณ ในงาน

สงไปสูขาราชการรุนใหมยังไมเห็น

ผล ชัดเจน 

7. Shared values S16 : กรมฯ มีคานิยมท่ีชัดเจน 

(I-SMILE)  

W16 : ขาดการบูรณาการการ

ทํางานรวมกันระหวางหนวยงาน

ภายในกรมฯ 

 

  2.3.1.2 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกองคกร 

การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกท่ีมีผลกระทบตอระบบควบคุมทาง

ศุลกากรของกรมศุลกากร สามารถดําเนินการผานการกวาดสัญญาณแนวโนม (Horizontal 

Scanning) โดยการวิเคราะหตามกรอบ PESTEL (เชิงการเมือง - เศรษฐกิจ - สังคม - เทคโนโลยี - 

สิ่งแวดลอม - กฎหมาย) สรุปผลไดดังตารางท่ี 2-2 

 

ตารางท่ี 2-2 สรุปผลการวิเคราะห PESTEL เพ่ือหาโอกาสและภัยคุกคาม 

 

ประเด็นการวิเคราะห ผลกระทบตอระบบควบคุมทางศุลกากร 

ประเด็นท่ีเปนโอกาส (O) ประเด็นท่ีภัยคุกคาม (T) 

การเมือง 

(Political) 

O1 : ยุทธศาสตรชาติสามารถใช

เปนตัวกําหนดทิศทางการพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

ของกรมศุลกากรไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

O2 : นโยบายสงเสริมการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

ปฏิบัติงาน อาทิ นโยบายไทย

แลนด 4.0 

T1 : ความไมสอดคลองกันระหวาง

นโยบายภายในประเทศและความ

ตกลงระหวางประเทศ 

T2 : นโยบาย กฎ ระเบยีบและ

มาตรฐานของแตละหนวยงานไม

สอดคลองกัน สงผลใหเกิดความ

ยุงยากในการดําเนินงาน 
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ประเด็นการวิเคราะห ผลกระทบตอระบบควบคุมทางศุลกากร 

ประเด็นท่ีเปนโอกาส (O) ประเด็นท่ีภัยคุกคาม (T) 

O3 : นโยบายระดับชาติท่ีสงเสริม

ใหมีการปรับปรุงกฎหมาย เพ่ือ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

T3 : การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง

และเสถียรภาพของรัฐบาล สงผล

กระทบตอความตอเนื่องในการ

ดําเนินการตามนโยบาย 

 

เศรษฐกิจ 

(Economic) 

O4 : การคาระหวางประเทศให

ความสําคัญกับการอํานวยความ

สะดวกทางการคา ท่ีมุงลดข้ันตอน

การดําเนินพิธีการทางศุลกากร 

O5 : ทําเลท่ีตั้งของประเทศไทย 

เอ้ือตอการคาชายแดน เปน

ศูนยกลางการคาของภูมิภาค 

T4 : การถดถอยของเศรษฐกิจโลก

จากการแพรระบาดของไวรัสโคโร

นา-19 

T5 : การเติบโตของ Cross Border 

e-commerce ทําใหกรมฯ ตองเรง

หาทางเพ่ิมประสิทธิภาพ

กระบวนงานท่ีเก่ียวของ ท้ังในดาน

การควบคุมและการจัดเก็บรายได 

สังคม 

(Social) 

O6 : สงัคมใหความสําคัญกับการ

ตรวจสอบการทุจริต เอ้ือใหกรม

ศุลกากรปฏิบัติงานไดอยางโปรงใส 

O7 : การปรับเปลี่ยนรปูแบบวิถี

ชีวิตใหมพรอมกันท่ัวโลก เปน

โอกาสใหหนวยงานมีการพัฒนา

กระบวนการทํางานท่ีทันสมัย 

เปนดิจิตัลมากข้ึน และสามารถ

สื่อสารกับประชาชนไดงายข้ึน 

T6 : โครงสรางสัดสวนของ

ประชากรวัยแรงงานลดลง ทําให

ตองเตรียมพรอมเรงนําเทคโนโลยี

มาสนับสนุน 

T7 : วิกฤติการณท่ีอาจอุบัติข้ึนใหม 

เชน ภัยธรรมชาติ หรือโรคระบาด 

ทําใหกรมฯ ตองมาแผนเพ่ือรองรับ

ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน 

T8 : พฤติกรรมของสังคมท่ีมักไม

ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ 

อาทิ ทัศนคติท่ีเปนลบตอการเสีย

ภาษี 

เทคโนโลยี 

(Technology) 

O8 : นําเทคโนโลยีสมัยใหมมา

ชวยพัฒนาการทํางานใหมีความ

สะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ 

T9 : รูปแบบการกระทําความผิด 

อาทิ อาชญากรรมขามชาติ ความ

ปลอดภัยทางไซเบอร รวมถึงภัย
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ประเด็นการวิเคราะห ผลกระทบตอระบบควบคุมทางศุลกากร 

ประเด็นท่ีเปนโอกาส (O) ประเด็นท่ีภัยคุกคาม (T) 

O9 : เทคโนโลยีชวยเพ่ิมความ

โปรงใสในการทํางาน การควบคุม

การทํางานใหมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน เชน CCTV Tracking การ

รองเรียนผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

เปนตน 

O10 : มีการกําหนดมาตรฐาน

ระหวางประเทศท่ีเก่ียวของกับการ

นําเทคโนโลยีมาพัฒนา

กระบวนการทํางานดาน

สารสนเทศเพ่ือใหไดมาตรฐานโลก 

คุกคามตาง ๆ มีความหลากหลาย

และเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

T10 : งบประมาณท่ีมีอยูอยาง

จํากัดในการลงทุนดานเทคโนโลย ี

ส่ิงแวดลอม 

(Environmental) 

O11 : ปจจุบันใหความสนใจ

เก่ียวกับการใสใจสิ่งแวดลอม ทํา

ใหกรมฯ ปฏิบัติงานในดานการ

ควบคุมสินคาท่ีมีผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม เชน ขยะพลาสติก/

อิเล็กทรอนิกส ไดคลองตัวมากข้ึน 

O12 : กรมฯ มีภาพลักษณท่ีดีใน

การปองกันการนําเขาสินคาท่ี

สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

T11 : ผูเสียประโยชนจากมาตรการ

ปกปองสังคมท่ีเก่ียวของกับ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

มักไมใหความรวมมือและตอตาน 

กฎหมาย 

(Legal) 

O13 : นโยบายระดับชาติให

ความสําคัญกับการแกไขกฎหมาย

ท่ีเปนอุปสรรคตอประชาชน จึง

เปนโอกาสในการปรับปรุง

กฎหมายเพ่ืออํานวยความสะดวก

ในทุกดาน 

T12 : กฎหมายและกฎระเบียบไม

สอดคลองกับสถานการณ รวมท้ังมี

ความซํ้าซอนและไมชัดเจนในบาง

กฎหมาย  

T13 : กฎหมายยังไมรองรับสกุล

เงินดิจิตัล 

 

 

 



29 

 

 2.3.2 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร 

  การวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหเพ่ือใหทราบสภาวะแวดลอมภายใน และสภาวะ

แวดลอมภายนอกองคกร เปนการชี้ใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคตท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยขอมูลเหลานี้จะใชเปนขอมูลสําหรับการกําหนดกรอบยุทธศาสตร หรือทิศทาง

ในการพัฒนาหนวยงานไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  โดยผลสรุปการรวบรวมจุดแข็ง จุดออน 

โอกาสและภัยคุกคามจากทุกปจจัย ไดผลดังตารางท่ี 2-3 

 

ตารางท่ี 2-3 การรวบรวมจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคามท่ีไดจากการวิเคราะหสภาวะ 

      แวดลอมทางยุทธศาสตร 

 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

S1 : โครงสรางการแบงสวนราชการ มีความ

ชัดเจน มีการกระจายอํานาจทําให สามารถ

บริการประชาชนในแตละพ้ืนท่ี ไดรวดเร็ว และ

มีการปรับองคกรใหทันสมัย  

S2  : กรมฯ มีความชัดเจนของอํานาจหนาท่ี

ของเจาหนาท่ีทุกตําแหนง/ระดับ อยางชัดเจน 

S3 : กรมฯ มีการกําหนดยุทธศาสตรและพันธ

กิจท่ีชัดเจนสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและ

สภาวะการคาระหวางประเทศและมีการ

ปฏิบัติงานสอดคลองกับกลยุทธท่ีกําหนด  

S4 : มีการปรับปรุงกฎหมาย พ.ร.บ. ศุลกากร 

พ.ศ. 2560  

S5 : มีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ท่ีใชใน

การรับมือกับปญหาใหมๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 

S6 : มีการนําเทคโนโลยี สารสนเทศ ท่ีทันสมัย 

มาใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนา

กระบวนงานใหเปนไปตามมาตรฐานสากล  

S7 :  มีระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สนับสนุนการปฏิบัติงานของกรมฯ ท่ีมี 

ประสิทธิภาพ  

W1 :  การกระจายอํานาจสงผลตอการใชดุลย

พินิจ ทําใหแตละพ้ืนท่ีมีมาตรฐานการบริการท่ี

ตางกัน 

W2 : จํานวนเจาหนาท่ีของผูปฏิบัติงานในบาง

หนวยงานยังไมสอดคลองกับปริมาณงาน เพราะ

อัตรากําลังถูกกําหนดโดยหนวยงานอ่ืน 

W3 : พรบ. ศุลกากร 2560 มีบทบัญญัติบาง

มาตราท่ีไมชัดเจน จึงจําเปนตองมีการปรับปรุง

แกไขใหบังคับใชไดอยางถูกตอง  

W4 : ตัวชี้วัดการดําเนินงานของแผนไมชัดเจน

ยังไมสามารถสะทอนถึงผลสัมฤทธิ์ตาม 

เปาหมายท่ีวางไวไดอยางเปนรูปธรรม  

W5 : ความกระตือรือรนของหนวยงานในการ

พัฒนากฎ ระเบียบ กระบวนงาน และมาตรการ

ศุลกากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

ยังอยูในระดับท่ีไมสูงนัก 

W6 : ระบบเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกสใชใน

กระบวนงานศุลกากรสวนใหญ ยังไมมีการ

ปรับปรุงใหทันสมัย และไมสามารถรองรับการ
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S8 : มีการเพ่ิมชองทางในการใหบริการ

ประชาชนหลายรูปแบบ 

S9 : ผูบริหารมีความเปนผูนํา มีความรูและ

ความสามารถท่ีดี  

S10 : ผูบริหารใหความสําคัญกับการปรับปรุง

กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเปนอุปสรรคตอการ

อํานวยความสะดวกทางการคา  

S11 : ผูบริหารมีนโยบายสนับสนุนดาน

นวัตกรรมท่ีชัดเจน 

S12 :  มีบุคลากรท่ีมีทักษะเฉพาะดาน มี

ศักยภาพในการปฏิบัติงานสูง  

S13 : มีสัดสวนของบุคลากรรุนใหมเพ่ิมข้ึน

เรื่อยๆ สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลง 

และตอบรับการทํางานยุคดิจิทัลไดดี และมีการ

เปดเวทีสําหรับใหบุคลากรแสดงศักยภาพและ

แนวคิดในการพัฒนาองคกร 

S14 : บุคลากรมีพ้ืนฐานท่ีดี มีสมรรถนะหลัก

คอนขางสูง สามารถปรับตัวตอการ 

เปลี่ยนแปลง  

S15 : บุคลากรมีทักษาการใชภาษาตางประเทศ 

และการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

S16 : กรมฯ มีคานิยมท่ีชัดเจน (I-SMILE) 

ใชงานจริงในปจจบุันได/ ไมสามารถรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล  

W7 : ระบบงานอิเล็กทรอนิกสไมมีเสถียรภาพ  

W8 :  ระบบการบริหารจัดการฐานขอมูลยังไมมี

ประสิทธิภาพเพียงพอ ไมมีการจัดเก็บขอมูลท่ี

เปนระบบ ขาดการเชื่อมโยงขอมูล และยังไมมี

การประมวลผลอยางบูรณาการ 

W9 : มีการบริหารแบบ Silo ทําใหการทํางาน 

ลักษณะ Project base ทําไดยาก 

W10 : บุคลากรมีการโยกยาย/หมุนเวียน

เจาหนาท่ีบอย ทําใหขาดความตอเนื่องและ

ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการปฏิบัติงาน  

W11 : ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู และความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดาน  

W12 : โครงสรางอัตรากําลังบางหนวยงานไม

สมดุล ไมสอดคลองกับปริมาณงาน 

W13 : ขาดทักษะการคิดริเริ่มการใชนวัตกรรม

ใหมๆ ในการทํางาน  

W14 : การพัฒนาบุคลากรขาดความตอเนื่อง 

ทําใหไมสามารถพัฒนาใหเกิดทักษะ และความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดานในแตละหนวยงานได  

W15 : การถายทอดองคความรูจากขาราชการ

อาวุโสท่ีมีความรู ทักษะ และประสบการณ ใน

งานสงไปสูขาราชการรุนใหมยังไมเห็นผล 

ชัดเจน 

W16 : ขาดการบูรณาการการทํางานรวมกัน

ระหวางหนวยงานภายในกรมฯ 
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โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

O1 : ยุทธศาสตรชาติสามารถใชเปนตัวกําหนด

ทิศทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐของกรมศุลกากรไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

O2 : นโยบายสงเสริมการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน อาทิ 

นโยบายไทยแลนด 4.0 

O3 : นโยบายระดับชาติท่ีสงเสริมใหมีการ

ปรับปรุงกฎหมาย เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศ 

O4 : การคาระหวางประเทศใหความสําคัญกับ

การอํานวยความสะดวกทางการคา ท่ีมุงลด

ข้ันตอนการดําเนินพิธีการทางศุลกากร 

O5 : ทําเลท่ีตั้งของประเทศไทย เอ้ือตอการคา

ชายแดน เปนศูนยกลางการคาของภูมิภาค 

O6 : สังคมใหความสําคัญกับการตรวจสอบการ

ทุจริต เอ้ือใหกรมศุลกากรปฏิบัติงานไดอยาง

โปรงใส 

O7 : การปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิตใหมพรอม

กันท่ัวโลก เปนโอกาสใหหนวยงานมีการพัฒนา

กระบวนการทํางานท่ีทันสมัย เปนดิจิตัลมากข้ึน 

และสามารถสื่อสารกับประชาชนไดงายข้ึน 

O8 : นําเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยพัฒนาการ

ทํางานใหมีความสะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ 

O9 : เทคโนโลยีชวยเพ่ิมความโปรงใสในการ

ทํางาน การควบคุมการทํางานใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน เชน CCTV Tracking การรองเรียน

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

O10 : มีการกําหนดมาตรฐานระหวางประเทศ

ท่ีเก่ียวของกับการนําเทคโนโลยีมาพัฒนา

T1 : ความไมสอดคลองกันระหวางนโยบาย

ภายในประเทศและความตกลงระหวางประเทศ 

T2 : นโยบาย กฎ ระเบยีบและมาตรฐานของแต

ละหนวยงานไมสอดคลองกัน สงผลใหเกิดความ

ยุงยากในการดําเนินงาน 

T3 : การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและ

เสถียรภาพของรัฐบาล สงผลกระทบตอความ

ตอเนื่องในการดําเนินการตามนโยบาย 

T4 : การถดถอยของเศรษฐกิจโลกจากการแพร

ระบาดของไวรัสโคโรนา-19 

T5 : การเติบโตของ Cross Border e-

commerce ทําใหกรมฯ ตองเรงหาทางเพ่ิม

ประสิทธิภาพกระบวนงานท่ีเก่ียวของ ท้ังในดาน

การควบคุมและการจัดเก็บรายได 

T6 : โครงสรางสัดสวนของประชากรวัยแรงงาน

ลดลง ทําใหตองเตรียมพรอมเรงนําเทคโนโลยี

มาสนับสนุน 

T7 : วิกฤติการณท่ีอาจอุบัติข้ึนใหม เชน ภัย

ธรรมชาติ หรือโรคระบาด ทําใหกรมฯ ตองมา

แผนเพ่ือรองรับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน 

T8 : พฤติกรรมของสังคมท่ีมักไมปฏิบัติตาม

กฎระเบียบขอบังคับ อาทิ ทัศนคติท่ีเปนลบตอ

การเสียภาษี 

T9 : รูปแบบการกระทําความผิด อาทิ 

อาชญากรรมขามชาติ ความปลอดภัยทางไซ

เบอร รวมถึงภัยคุกคามตาง ๆ มีความ

หลากหลายและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

T10 : การเปลี่ยนแปลงสูยุคดิจิตัลนํามาซ่ึงความ

ไมเทาเทียมในการเขาถึงและใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีระหวางผูประกอบการ 
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กระบวนการทํางานดานสารสนเทศเพ่ือใหได

มาตรฐานโลก 

O11 : ปจจุบันใหความสนใจเก่ียวกับการใสใจ

สิ่งแวดลอม ทําใหกรมฯ ปฏิบัติงานในดานการ

ควบคุมสินคาท่ีมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เชน 

ขยะพลาสติก/อิเล็กทรอนิกส ไดคลองตัวมาก

ข้ึน 

O12 : กรมฯ มีภาพลักษณท่ีดีในการปองกัน

การนําเขาสินคาท่ีสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

O13 : นโยบายระดับชาติใหความสําคัญกับการ

แกไขกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอประชาชน จึง

เปนโอกาสในการปรับปรุงกฎหมายเพ่ืออํานวย

ความสะดวกในทุกดาน 

T11 : ผูเสียประโยชนจากมาตรการปกปอง

สังคมท่ีเก่ียวของกับทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมมักไมใหความรวมมือและตอตาน 

T12 : กฎหมายและกฎระเบียบไมสอดคลองกับ

สถานการณ รวมท้ังมีความซํ้าซอนและไม

ชัดเจนในบางกฎหมาย  

T13 : กฎหมายยังไมรองรับสกุลเงินดิจิตัล 

 

 2.3.3 การประเมินสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร 

  การประเมินสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร จัดทําเปนตารางสรุปปจจัยเชิง

ยุทธศาสตรขององคกรท่ีไดจากการวิเคราะหสภาวะแวดลอม (SWOT analysis) โดยการรวมปจจัย

ภายนอก (External Factors) กับปจจัยภายใน (Internal Factors) มารวมกันเพ่ือจะนํามาจัดทํา

ยุทธศาสตรท่ีเหมาะสม โดยผูศึกษาไดตัดสินใจเชิงยุทธศาสตรในการลดจํานวนปจจัย ท่ีเปนจุดแข็ง 

จุดออน โอกาสและภัยคุกคามท้ังหมด ใหเหลือ 5 ปจจัย ทําไดโดยหาความสําคัญหรือน้ําหนักท่ีมาก

ท่ีสุดของแตละปจจัย โดยเอาผลสรุปการรวบรวมจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคามจากทุกปจจัย 

มาใหคะแนนคาน้ําหนัก 

 

  2.3.3.1 การกําหนดคาน้ําหนักและคะแนนการประเมินสภาวะแวดลอมภายใน

และภายนอก 

   ผูศึกษาไดจัดทําแบบวิเคราะหเพ่ือหาคาถวงน้ําหนักสภาวะแวดลอมภายใน

และภายนอก และสงใหกลุมตัวอยางท้ังท่ีเปนบุคลากรของกรมศุลการดานระบบควบคุมทางศุลกากร 

จํานวน 5 ทาน ใหคะแนนถวงน้ําหนักรายประเด็น โดยกําหนดใหคะแนนถวงน้ําหนักรวมทุกขอมีคาไม

เกิน 1 ซ่ึงสรุปคาน้ําหนักของรายการปจจัยสภาวะแวดลอมภายในตาม McKinsey 7’S Framework 

ดังตารางท่ี 2-4 และสรุปคาน้ําหนักของรายการปจจัยสภาวะแวดลอมภายนอกตาม PESTEL ดัง

ตารางท่ี 2-5 
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ตารางท่ี 2-4 สรุปคาน้ําหนักของรายการปจจัยสภาวะแวดลอมภายในตาม McKinsey 7’S Framework 

 

                                              

รายการ                                       คนท่ี 

ปจจัยสภาวะแวดลอมภายใน 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

คาน้ําหนัก

คะแนนเฉลี่ย 

S1 : Structure 0.15 0.15 0.10 0.20 0.20 0.16 

S2 : Strategy 0.25 0.25 0.25 0.20 0.20 0.23 

S3 : Systems 0.10 0.10 0.15 0.10 0.10 0.11 

S4 : Style 0.10 0.10 0.13 0.15 0.10 0.12 

S5 : Staff 0.10 0.15 0.11 0.15 0.15 0.13 

S6 : Skills 0.20 0.15 0.15 0.10 0.15 0.15 

S7 : Shared values 0.10 0.10 0.11 0.10 0.10 0.10 

น้ําหนักคะแนนรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 

ตารางท่ี 2-5 สรุปคาน้ําหนักของรายการปจจัยสภาวะแวดลอมภายนอกตาม PESTEL 

 

         คนท่ี 

รายการ 

ปจจัยสภาวะแวดลอมภายนอก 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

คาน้ําหนัก

คะแนนเฉลี่ย 

P : (Political) 0.15 0.15 0.10 0.10 0.15 0.13 

E : (Economic) 0.15 0.20 0.20 0.30 0.10 0.19 

S : (Socail) 0.20 0.15 0.15 0.10 0.25 0.17 

T : (Technology) 0.20 0.15 0.15 0.10 0.10 0.14 

E : (Environmental) 0.20 0.25 0.20 0.30 0.25 0.24 

L : Legal) 0.10 0.10 0.20 0.10 0.15 0.13 

น้ําหนักคะแนนรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
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  2.3.3.2 การวิเคราะหองคกรโดยการประเมินสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก 

   ผูศึกษาไดสงแบบประเมินสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก ใหเจาหนาท่ี

ดานระบบควบคุมทางศุลกากร ของกรมศุลกากร เพ่ือใหประเมินประเด็นท่ีจะมีผลกระทบตอการ

ดําเนินงานดานระบบควบคุมทางศุลกากร ของกรมศุลกากร โดยใหเปนลําดับคะแนน ดังนี้ 

   “5” คะแนน หมายถึง สงผลกระทบตอการดําเนินงาน มากท่ีสุด  

   “4” คะแนน หมายถึง สงผลกระทบตอการดําเนินงาน มาก  

   “3” คะแนน หมายถึง สงผลกระทบตอการดําเนินงาน ปานกลาง  

   “2” คะแนน หมายถึง สงผลกระทบตอการดําเนินงาน นอย  

   “1” คะแนน หมายถึง สงผลกระทบตอการดําเนินงาน นอยท่ีสุด   

 ผลการประเมินสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก สามารถสรุปคาเฉลี่ยไดดังตารางท่ี 2-6

และ 2-7 โดยกลุมตัวอยางประเมินประเด็นสําคัญท่ีมีผลกระทบตอระบบควบคุมทางศุลกากร ของ

กรมศุลกากร แบงเปนปจจัยเชิงบวก ไดแก จุดแข็ง (Strengths) และโอกาส (Opportunities) คา

คะแนนเฉลี่ยจะแสดงเปนจํานวนเต็มบวก (+) สวนปจจัยลบ ไดแก จุดออน (Weaknesses) และภัย

คุกคาม (Threats) คาคะแนนเฉลี่ยจะแสดงเปนจํานวนเต็มลบ ( - ) จากการประเมินของกลุมตัวอยาง 

พบวาปจจัยท่ีเปนจุดแข็งไดคะแนนรวมเฉลี่ย 4.29 คะแนน และปจจัยท่ีเปนจุดออนไดคะแนนรวม

เฉลี่ย 3.60 คะแนน  ซ่ึงสรุปผลไดวาองคกรมีปจจัยท่ีเปนจุดแข็ง +0.69 ในขณะท่ีปจจัยภายนอกท่ี

เปนโอกาสไดคะแนนรวมเฉลี่ย 4.35 คะแนน  และปจจัยท่ีเปนภัยคุกคามไดคะแนนรวมเฉลี่ย 3.54

คะแนน  สรุปไดวาปจจัยภายนอกเปนโอกาส +0.81  

 

ตารางท่ี 2-6 คาคะแนนเฉลี่ยสภาวะแวดลอมภายในตาม McKinsey 7’S Framework 

 

ประเด็นสําคัญ จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

คะแนนเฉล่ีย Strengths คะแนนเฉล่ีย Weaknesses 

S1 : Structure 4.55 S1 3.20 W1 

4.00 S2 3.70 W2 

S2 : Strategy 4.60 S3 4.00 W3 

4.20 S4 3.65 W4 

4.10 S5 3.65 W5 

S3 : Systems 4.60 S6 3.80 W6 

4.40 S7 3.55 W7 

4.45 S8 3.85 W8 
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ประเด็นสําคัญ จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

คะแนนเฉล่ีย Strengths คะแนนเฉล่ีย Weaknesses 

S4 : Style 4.20 S9 3.50 W9 

4.20 S10   

4.25 S11   

S5 : Staff 4.15 S12 3.50 W10 

4.50 S13 3.20 W11 

  3.90 W12 

S6 : Skills 4.20 S114 3.50 W13 

4.20 S15 3.40 W14 

  3.40 W15 

S7 : Shared values 4.10 S16 3.80 W16 

รวมคะแนนเฉล่ีย +4.29  -3.60  

 

ตารางท่ี 2-7 คาคะแนนเฉลี่ยสภาวะแวดลอมภายนอกตาม PESTEL 

 

ประเด็นสําคัญ โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

คะแนนเฉล่ีย (Opportunities) คะแนนเฉล่ีย (Threats) 

P : (Political) 4.60 O1 3.65 T1 

4.20 O2 3.45 T2 

4.00 O3 3.20 T3 

E : (Economic) 4.65 O4 4.00 T4 

4.50 O5 3.70 T5 

S : (Socail) 4.20 O6 3.60 T6 

4.10 O7 3.50 T7 

  3.45 T8 

T : (Technology) 4.50 O8 3.50 T9 

4.40 O9 3.80 T10 

4.30 O10   

E : (Environmental) 4.20 O11 3.20 T11 
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ประเด็นสําคัญ โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

คะแนนเฉล่ีย (Opportunities) คะแนนเฉล่ีย (Threats) 

4.40 O12   

L : Legal) 4.50 O13 3.75 T12 

  3.20 T13 

รวมคะแนนเฉล่ีย +4.35  -3.54  

 

  2.3.3.3 คาถวงน้ําหนักและสรุปผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและ

ภายนอก 

   ผูศึกษาไดคํานวณและกําหนดคาน้ําหนักของคะแนนในการประเมินสภาวะ

แวดลอมท้ังภายในและภายนอกแลว รายละเอียดปรากฏดังตารางท่ี 2-8 และ 2-9 โดยคาคะแนน

ถวงน้ําหนักจะหมายถึงระดับความรุนแรงของผลกระทบตอระบบควบคุมทางศุลกากร ของกรม

ศุลกากร โดยคาท่ีมากจะมีผลกระทบกวาคาท่ีนอยกวา ท้ังนี้คาถวงน้ําหนักจะถูกนําไปใชในการ

จัดลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอไป 

 

ตารางท่ี 2-8 สรุปผลคะแนนถวงน้ําหนักสภาวะแวดลอมภายในตาม McKinsey 7’S Framework 

 

 

รายการปจจัยภายใน 

คา 

น้ําหนัก 

(1) 

คะแนนเฉลี่ย คะแนนเฉลี่ย x คาน้ําหนัก สรุปผล 

((4) – (5)) จุดแข็ง 

(2) 

จุดออน 

(3) 

จุดแข็ง 

(4) = (2) x (1) 

จุดออน 

(5) = (3) x (1) 

S1 : Structure 0.16 4.28 3.45 0.68 0.55 0.13 

S2 : Strategy 0.23 4.30 3.75 0.98 0.86 0.12 

S3 : Systems 0.11 4.48 3.73 0.49 0.41 0.08 

S4 : Style 0.12 4.22 3.50 0.51 0.42 0.09 

S5 : Staff 0.13 4.33 3.53 0.56 0.46 0.10 

S6 : Skills 0.15 4.20 3.43 0.63 0.51 0.12 

S7 : Shared values 0.10 4.10 3.80 0.41 0.38 0.03 

รวมคะแนนเฉลี่ย +4.26 -3.59 +0.67 
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ตารางท่ี 2-9 สรุปผลคะแนนถวงน้ําหนักสภาวะแวดลอมภายนอกตาม PESTEL 

 

 

รายการปจจัยภายนอก 

คา 

น้ําหนัก 

(1) 

คะแนนเฉลี่ย คะแนนเฉลี่ย x คาน้ําหนัก สรุปผล 

((4) – (5)) โอกาส 

(2) 

ภัยคุกคาม 

(3) 

โอกาส 

(4) = (2) x (1) 

ภัยคุกคาม 

(5) = (3) x (1) 

P : (Political) 0.13 4.27 3.43 0.56 0.45 0.11 

E : (Economic) 0.19 4.58 3.85 0.87 0.73 0.14 

S : (Socail) 0.17 4.15 3.52 0.71 0.60 0.11 

T : (Technology) 0.14 4.40 3.65 0.51 0.51 0.00 

E : (Environmental) 0.24 4.30 3.20 1.03 0.77 0.26 

L : Legal) 0.13 4.50 3.48 0.59 0.45 0.14 

รวมคะแนนเฉลี่ย +4.27 -3.51 +0.76 

 

   จากตาราง 2-8 และ 2-9 ไดแสดงคาคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักแลว พบวา

ปจจัยท่ีเปนจุดแข็งไดคะแนนรวมเฉลี่ย +4.26 คะแนน และปจจัยท่ีเปนจุดออนไดคะแนนรวมเฉลี่ย   

-3.59 คะแนน ซ่ึงสรุปผลไดวาองคกรมีปจจัยท่ีเปนจุดแข็ง +0.67 ในขณะท่ีปจจัยภายนอกท่ีเปน

โอกาสไดคะแนนรวมเฉลี่ย +4.27 คะแนน และปจจัยท่ีเปนภัยคุกคามไดคะแนนรวมเฉลี่ย -3.51

คะแนน สรุปไดวาองคกรมีปจจัยท่ีเปนโอกาส +0.76  

 

  2.3.3.4 การประเมินตําแหนงทางยุทธศาสตรขององคกร 

   เม่ือนําเอาขอมูลการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีไดถวง

น้ําหนักคะแนนแลว มาระบุตําแหนงในกราฟเรดาห ท่ีสรางระหวางปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 

สามารถระบุตําแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic position) ตอระบบควบคุมทางศุลกากรของกรม

ศุลกากร โดยใชแนวคิด TOWS Matrix ซ่ึงสามารถระบุตําแหนงทางยุทธศาสตรไดเปน 4 พ้ืนท่ีท่ีมี

ความหมายตางกัน ดังนี้ 

   1) SO เปนตําแหนงท่ีแสดงวา องคกรมีจุดแข็งท่ีสอดคลองกับโอกาส 

องคกรประเภทนี้จึงควรกําหนดทิศทางและกลยุทธเชิงรุก เพ่ือรักษาความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 

   2) WO เปนตําแหนงท่ีแสดงถึงโอกาสท่ีไดเปรียบ แตภาพรวมภายในองคกร

มีจุดออนท่ีตองการการแกไข ดังนั้นองคกรประเภทนี้ควรดําเนินกลยุทธเชิงแกไข ท่ีมุงเนนการพัฒนา

องคกร (Turnaround) เพ่ือแกไขจุดออน และสรางจุดแข็งในการแขงขัน 
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   3) ST เปนตําแหนงท่ีระบุวาองคกรสามารถพ่ึงพาตัวเองได จากจุดแข็ง

ภายใน แมวาปจจัยภายนอกจะไมเอ้ือตอการเติบโตก็ตาม องคกรประเภทนี้ควรดําเนินกลยุทธเชิง

ปองกัน เพ่ือใชจุดแข็งขององคกรในการแกไขวิกฤต หรือสรางโอกาส 

   4) WT เปนตําแหนงท่ีแสดงใหเห็นถึงสิ่งท่ีอาจจะเปนวิกฤตในอนาคต ดังนั้น 

องคกรท่ีอยูในตําแหนงทางยุทธศาสตรนี้ ควรเรงการดําเนินกลยุทธเชิงรับ โดยแกไขจุดออน หรือ

หลีกเลี่ยงภัยคุกคามท่ีเปนปญหา เพ่ือหลีกเลี่ยงหรือบรรเทาความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

   จากขอมูลการวิเคราะหท่ีไดจากตารางสรุปผลคะแนนถวงน้ําหนักปจจัย

ภายในและภายนอก ผูศึกษาไดนําขอมูลดังกลาวมาจัดทําเปนกราฟเรดาห เพ่ือแสดงตําแหนงทาง

ยุทธศาสตร (Strategic position) ตอระบบควบคุมทางศุลกากรของกรมศุลกากร อยูในสถานภาพ 

SO หรือ Stars จึงควรกําหนดทิศทางและกลยุทธเชิงรุก คือใชจุดแข็งรวมกับโอกาสท่ีเกิดข้ึน เพ่ือ

รักษาความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร ปรากฏดังแผนภาพท่ี 2-2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 2-2 ตําแหนงทางยุทธศาสตรตอระบบควบคุมทางศุลกากรของกรมศุลกากร 
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  2.3.3.5 การวิเคราะห TOWS Matrix 

   เม่ือพิจารณาผลท่ีไดจากการทํา SWOT Analysis โดยเรียงลําดับของจุด

แข็ง (Strengths : S) จุดออน (Weaknesses : W) โอกาส (Opportunities : O) และภัยคุกคาม 

(Threats : T) จากคะแนนเฉลี่ยมากสุด 5 อันดับแรก ไดผล ดังนี้ 

   1) จุดแข็ง (Strengths : S) 5 อันดับแรก  

   - S3 : กรมฯ มีการกําหนดยุทธศาสตรและพันธกิจท่ีชัดเจนสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรชาติและสภาวะการคาระหวางประเทศและมีการปฏิบัติงานสอดคลองกับกลยุทธท่ีกําหนด  

    - S6 : มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย มาใชเปนเครื่องมือในการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนากระบวนงานใหเปนไปตามมาตรฐานสากล  

    - S1 : โครงสรางการแบงสวนราชการ มีความชัดเจน มีการกระจายอํานาจ

ทําให สามารถบริการประชาชนในแตละพ้ืนท่ี ไดรวดเร็ว และมีการปรับองคกรให ทันสมัย  

- S13 : มีสัดสวนของบุคลากรรุนใหมเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ สามารถตอบสนองการ

เปลี่ยนแปลง และตอบรับการทํางานยุคดิจิทัลไดดี และมีการเปดเวทีสําหรับใหบุคลากรแสดง

ศักยภาพและแนวคิดในการพัฒนาองคกร 

- S8 : มีการเพ่ิมชองทางในการใหบริการประชาชนหลายรูปแบบ 

   2) จุดออน (Weaknesses : W) 5 อันดับแรก 

   - W3 : พรบ. ศุลกากร 2560 มีบทบัญญัติบางมาตราท่ีไมชัดเจน จึง

จําเปนตองมีการปรับปรุงแกไขใหบังคับใชไดอยางถูกตอง  

- W12 : โครงสรางอัตรากําลังบางหนวยงานไมสมดุล ไมสอดคลองกับ

ปริมาณงาน 

   - W8 :  ระบบการบริหารจัดการฐานขอมูลยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ ไม

มีการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนระบบ ขาดการเชื่อมโยงขอมูลและยังไมมีการประมวลผลอยางบูรณาการ 

    - W6 : ระบบเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสใชในกระบวนงานศุลกากรสวนใหญ 

ยังไมมีการปรับปรุงใหทันสมัย และไมสามารถรองรับการใชงานจริงในปจจุบันได/ ไมสามารถรองรับ

การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล  

- W16 : ขาดการบูรณาการการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานภายใน

กรมฯ    

3) โอกาส (Opportunities : O) 5 อันดับแรก 

- O4 : การคาระหวางประเทศใหความสําคัญกับการอํานวยความสะดวก

ทางการคา ท่ีมุงลดข้ันตอนการดําเนินพิธีการทางศุลกากร 
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- O1 : ยุทธศาสตรชาติสามารถใชเปนตัวกําหนดทิศทางการพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการภาครัฐของกรมศุลกากรไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

- O8 : นําเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยพัฒนาการทํางานใหมีความสะดวก 

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

- O13 : นโยบายระดับชาติใหความสําคัญกับการแกไขกฎหมายท่ีเปน

อุปสรรคตอประชาชน จึงเปนโอกาสในการปรับปรงุกฎหมายเพ่ืออํานวยความสะดวกในทุกดาน 

- O5 : ทําเลท่ีตั้งของประเทศไทย เอ้ือตอการคาชายแดน เปนศูนยกลาง

การคาของภูมิภาค 

   4) ภัยคุกคาม (Threats : T) 5 อันดับแรก 

- T4 : การถดถอยของเศรษฐกิจโลกจากการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา-19 

- T10 : การเปลี่ยนแปลงสูยุคดิจิตัลนํามาซ่ึงความไมเทาเทียมในการเขาถึง

และใชประโยชนจากเทคโนโลยีระหวางผูประกอบการ 

- T12 : กฎหมายและกฎระเบียบไมสอดคลองกับสถานการณ รวมท้ังมี

ความซํ้าซอนและไมชัดเจนในบางกฎหมาย  

- T5 : การเติบโตของ Cross Border e-commerce ทําใหกรมฯ ตองเรง

หาทางเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนงานท่ีเก่ียวของ ท้ังในดานการควบคุมและการจัดเก็บรายได 

- T1 : ความไมสอดคลองกันระหวางนโยบายภายในประเทศและความ     

ตกลงระหวางประเทศ 

   จากนั้นวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมี

ความสําคัญ 5 อันดับแรก ดวยเครื่องมือ TOWS Matrix จะทําใหไดกลยุทธออกมารวม 4 รูปแบบ ซ่ึง

เกิดจากการจับคูระหวางปจจัยภายใน (Internal Factors) และปจจัยภายนอก (External Factors) 

ท่ีไดมาจากการวิเคราะห SWOT และนํามาประกอบการจัดทําแผนใหเกิดทางเลือกเพ่ือสามารถ

นําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธ ท้ังกลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) กลยุทธเชิงปองกัน      

(ST Strategy) กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategy) และกลยุทธเชิงรับ (WT Strategy) โดยนําผลท่ีได

จากการวิเคราะหปจจัยเชิงกลยุทธมาจัดทําในรูปแบบของตาราง TOWS Matrix เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการดานระบบควบคุมทางศุลกากร ของกรมศุลกากร  แสดงดังตารางท่ี 2-10 
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ตารางท่ี 2-10 การวิเคราะหแนวทางยุทธศาสตรดวย TOWS Matrix 

 
            

                         

                                       ปจจยัภายใน    

 

 

 

 

          

            ปจจยัภายนอก 

จุดแขง็ (Strengths) 

- S3 : กรมฯ มกีารกาํหนดยุทธศาสตรและพันธกจิที่ชัดเจนสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรชาติและสภาวะการคาระหวางประเทศและมีการปฏบิัติงาน

สอดคลองกับกลยุทธทีก่ําหนด  

 - S6 : มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย มาใชเปนเคร่ืองมือใน

การปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนากระบวนงานใหเปนไปตามมาตรฐานสากล  

 - S1 : โครงสรางการแบงสวนราชการมคีวามชัดเจน มีการกระจาย

อํานาจทาํใหสามารถบริการประชาชนในแตละพื้นที่ไดรวดเร็ว และมี

การปรับองคกรใหทันสมัย  

- S13 : มีสัดสวนของบุคลากรรุนใหมเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ สามารถตอบสนอง

การเปล่ียนแปลง และตอบรับการทํางานยุคดิจิทัลไดดี และมีการเปด

เวทีสําหรับใหบุคลากรแสดงศักยภาพและแนวคิดในการพัฒนาองคกร 

- S8 : มีการเพิ่มชองทางในการใหบริการประชาชนหลายรูปแบบ 

จุดออน (Weaknesses) 

- W3 : พรบ. ศุลกากร 2560 มีบทบัญญัติบางมาตราที่ไมชัดเจน จึง

จําเปนตองมีการปรับปรุงแกไขใหบังคับใชไดอยางถูกตอง  

- W12 : โครงสรางอัตรากําลังบางหนวยงานไมสมดุล ไมสอดคลองกับ

ปริมาณงาน 

- W8 :  ระบบการบริหารจัดการฐานขอมูลยังไมมีประสิทธิภาพเพยีงพอ ไมมี

การจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบ ขาดการเชื่อมโยงขอมูลและยังไมมีการ

ประมวลผลอยางบูรณาการ 

 - W6 : ระบบเทคโนโลยอีิเล็กทรอนิกสใชในกระบวนงานศุลกากรสวนใหญ 

ยังไมมีการปรับปรุงใหทันสมัย และไมสามารถรองรับการใชงานจริงใน

ปจจุบันได/ ไมสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล  

- W16 : ขาดการบูรณาการการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานภายในกรมฯ 

โอกาส (Opportunities) 

- O4 : การคาระหวางประเทศใหความสําคัญกับการอํานวยความ

สะดวกทางการคา ที่มุงลดขั้นตอนการดําเนินพิธีการทางศุลกากร 

- O1 : ยุทธศาสตรชาติสามารถใชเปนตัวกําหนดทิศทางการ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐของกรมศุลกากรไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

- O8 : นําเทคโนโลยีสมยัใหมมาชวยพฒันาการทํางานใหมีความ

สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธภิาพ 

- O13 : นโยบายระดับชาติใหความสําคัญกับการแกไขกฎหมายที่

เปนอุปสรรคตอประชาชน จึงเปนโอกาสในการปรับปรุงกฎหมาย

เพื่ออํานวยความสะดวกในทุกดาน 

กลยุทธเชงิรุก (SO) 

S3O4 : กําหนดแผนงาน/โครงการที่ชวยสงเสริมความรวมมือ การ

อํานวยความสะดวกทางการคาที่เปนมาตรฐานสากล ลดขั้นตอนการ

ดําเนินพิธีการทางศุลกากร 

S6O8 : นําเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม อาท ิAI/Blockchain มาใชใน

การพัฒนาการทํางานของกรมฯ ใหมีความสะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ 

S1O5 : พัฒนาโครงสรางพื้นฐานในพื้นที่ชายแดน เพือ่รองรับการพัฒนา

ในอนาคต เชน การเติบโตการคาชายแดน การพัฒนารูปแบบการขนสง 

เปนตน 

กลยุทธเชงิแกไข (WO) 

W3O4 : ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ กระบวนงาน มาตรการศุลกากรให

สอดคลองกับมาตรฐานสากล 

W3O13 : ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ กระบวนงาน มาตรการศุลกากรให

สอดคลองกบันโยบายและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

W12O1 : พัฒนาระบบบริหารงานบุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการจัดสรร

บุคลากรใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับปริมาณงาน 

W8O8 : นําเทคโนโลยีใหมมาพัฒนาระบบการบริหารจัดการฐานขอมูลใหมี

การเชื่อมโยงขอมูลและมีการประมวลผลอยางบูรณาการ เชน การพัฒนา
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- O5 : ทําเลที่ต้ังของประเทศไทย เอื้อตอการคาชายแดน เปน

ศูนยกลางการคาของภูมิภาค 

 

S13O8 : พัฒนาบุคลากรใหพรอมตอการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล ให

สามารถใชประโยชนจากการพัฒนาของเทคโนโลยี อาท ิทักษะดาน

ดิจิทัล การคิดวิเคราะห และการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง 

S8O1 : เพิ่มชองทางใหผูมีสวนไดสวนเสียรวมในการพัฒนากระบวนการ

ทํางานของกรมฯ 

ระบบควบคุมทางศุลกากรดวยการวิเคราะหขอมูล การเชื่อมโยงขอมูลการ

นําเขา - สงออก เปนตน 

W8O5 : พัฒนาฐานขอมูลและการวิเคราะหขอมูลการคาระหวางประเทศ 

เพื่อสนับสนุนการคาชายแดนและการเปนศูนยกลางทางการคาของภูมิภาค 

W6O1 : ปรับปรุงระบบเทคโนโลยอีิเล็กทรอนิกสที่ใชในกระบวนศุลกากรใหมี่

ความทันสมัยสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัลภายใตงบประมาณที่

จํากัด 

W16O1 : พัฒนากลไก/กระบวนการทาํงาน/รูปแบบวธิีการทาํงานใหเปน

ภาครัฐที่ทันสมัยที่สงเสริมการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานภายในกรมฯ 

ภัยคุกคาม (Threats) 

- T4 : การถดถอยของเศรษฐกิจโลกจากการแพรระบาดของไวรัส    

โคโรนา-19 

- T10 : การเปล่ียนแปลงสูยุคดิจิตัลนํามาซ่ึงความไมเทาเทียมใน

การเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีระหวางผูประกอบการ 

- T12 : กฎหมายและกฎระเบียบไมสอดคลองกับสถานการณ 

รวมทั้งมีความซํ้าซอนและไมชัดเจนในบางกฎหมาย  

- T5 : การเติบโตของ Cross Border e-commerce ทําใหกรมฯ 

ตองเรงหาทางเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนงานท่ีเกี่ยวของ ทั้งใน

ดานการควบคุมและการจัดเก็บรายได 

- T1 : ความไมสอดคลองกันระหวางนโยบายภายในประเทศและ

ความตกลงระหวางประเทศ 

กลยุทธเขงิปองกัน (ST) 

S3T5 : จัดทําแผนงาน/โครงการที่ชวยสงเสริมความรวมมือดานศุลกากร

ระหวางประเทศ 

S6T4 : มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใชเปนเคร่ืองมือใน

การปฏิบัติงานภายใตสภาวะถดถอยของเศรษฐกิจโลกเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได 

S6T10 : มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใชเปนเคร่ืองมือใน

การปฏิบัติงานศุลกากรใหเปนไปตามมาตรฐานสากล ภายใตงบประมาณ

ที่มีอยูอยางจํากัด 

S6T5 : มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาพัฒนาระบบ

ฐานขอมูล เพื่ออุดชองโหวการจัดเก็บรายไดที่ร่ัวไหล 

S8T10 : ศึกษาการนาํเทคโนโลยีที่มีความคุมคามาประยกุตใช เพื่อเพิ่ม

ชองทางในการใหบริการประชาชนหลายรูปแบบ 

กลยุทธเชงิรับ (WT) 

W3T12 : ศึกษา ทบทวนกฎหมาย ระเบียบของกรมศุลกากรเพื่อขจัดความ

ซํ้าซอนและความไมชัดเจนของกฏหมายบางสวน และใหสอดคลองกับ

สถานการณ 

W8T1 : พัฒนาระบบบริหารจัดการฐานขอมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

จัดเก็บรายได เชน พัฒนาระบบการจําแนกพิกัดศุลกากร ระบบประเมินราคา

ศุลกากร เปนตน 
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บทท่ี 3 

แผนขององคกร 

 
3.1 แผนปฏิบตัิราชการดานระบบควบคุมทางศุลกากรของกรมศุลกากร ระยะ 5 ป  

     (พ.ศ. 2566-2570) 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตรท่ีมีผลกระทบตอ

กรมศุลกากร ในดานระบบการควบคุมทางศุลกากร ตลอดจนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการดานระบบ

ควบคุมทางศุลกากร ของกรมศุลกากร ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570 เพ่ือเสนอแนวทางและกลยุทธใน

การปฏิบัติงานแกผูบริหาร เจาหนาท่ีกรมศุลกากร  จากการประมวลสถานการณในอดีตและการ

วิเคราะหสภาวะแวดลอมในปจจุบัน พบวาระบบควบคุมทางศุลกากรในอนาคตจะมีความเสี่ยงในทุก

มิติ ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดลอม รวมท้ังการเมืองและกฎหมาย การศึกษานี้ จึง

ใหความสําคัญตอการกําหนดนโยบายและกลยุทธเชิงรุกดานระบบควบคุมทางศุลกากรของประเทศ

ไทย เพ่ือใหสอดรับกับเปาหมายยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 รวมท้ังแผนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 

3.2 เปาหมายทางยุทธศาสตร (END) 

 

 วิสัยทัศน (Vision)  

  “องคกรศุลกากรชั้นนํา ท่ีมุงเพ่ิมขีดความสามารถในการปกปองสังคมใหปลอดภัย ดวยระบบ

ควบคุมทางศุลกากรท่ีมีประสิทธิภาพโดยนวัตกรรมท่ีเปนเลิศ” 

 

 พันธกิจ (Mission) 

 1. เพ่ิมขีดความสามารถในการปกปองสังคมใหปลอดภัยดวยระบบควบคุมทางศุลกากร 

 2. เรงสงเสริมการสรางนวัตกรรมและเทคโนโลยีข้ันสูงมาใชในงานระบบควบคุมทางศุลกากร 

 3. พัฒนาทักษะและสมรรถนะของเจาหนาท่ีและบุคลากรของกรมศุลกากรใหพรอมตอการ

เปลี่ยนแปลง 
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 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) และเปาประสงค (Goals) 

 

  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 : พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรใหมีประสิทธิภาพและ

เชื่อมโยงกัน 

   เปาประสงค :  

1.1 เพ่ือใหการตรวจสอบและควบคุมทางศุลกากรมีประสิทธิภาพ 

1.2 เพ่ือสรางสังคมท่ีปลอดภัยจากการตรวจสอบและควบคุมทางศุลกากรท่ี

มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน 

 

  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรมและการบริหาร

จัดการองคกรสูยุคดิจิทัล 

   เปาประสงค  :   

2.1 บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ มีคุณธรรมและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี อันนําไปสู

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

     2.2 บุคลากรสามารถขับเคลื่อนงานดานระบบควบคุมทางศุลกากรใหบรรลุ

เปาหมายได  

 

3.3 แนวทางในการดําเนินการ (WAYS) 

 การกําหนดกลยุทธในการดําเนินการ (WAYS) ไดมาจากการวิเคราะหสภาวะแวดลอมทาง

ยุทธศาสตรภายในและภายนอกท่ีมีความสําคัญ 5 อันดับแรก ดวยเครื่องมือ TOWS Matrix เพ่ือนํามา

วิเคราะหทางเลือกเชิงกลยุทธท่ีเปนไปได และจากการวิเคราะหตําแหนงทางยุทธศาสตรของกรม

ศุลกากร พบวามีตําแหนงทางยุทธศาสตรท่ีเอ้ือตอการพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากร ซ่ึงแสดงถึง

องคกรมีจุดแข็งท่ีสอดรับกับโอกาส ดังนั้นการกําหนดกลยุทธในการดําเนินงาน จึงมุงเนน กลยุทธเชิง

รุก และนํากลยุทธเชิงแกไข เชิงปองกันและเชิงรับมาปรับใชในบางกรณี  ดังตารางท่ี 3-1 
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ตารางท่ี 3-1 ความสัมพันธของจุดแข็งและโอกาส จุดออนและโอกาส จุดแข็งและภัยคุกคาม และ 

                 จุดออนและภัยคุกคามในการกําหนดกลยุทธ 

 

ความสัมพันธของ   

จุดแข็งและโอกาส 

กลยุทธเชิงรุก 

S3O4 

 

 

S6O8 

 

 

S1O5 

 

 

S13O8 

 

 

S8O1 

- กําหนดแผนงาน/โครงการท่ีชวยสงเสริมความรวมมือ การอํานวยความ

สะดวกทางการคาท่ีเปนมาตรฐานสากล ลดข้ันตอนการดําเนินพิธีการ

ทางศุลกากร 

- นําเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม อาทิ AI/Blockchain มาใชในการ

พัฒนาการทํางานของกรมฯ ใหมีความสะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ 

- พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานในพ้ืนท่ีชายแดน เพ่ือรองรับการพัฒนาใน

อนาคต เชน การเติบโตการคาชายแดน การพัฒนารูปแบบการขนสง 

เปนตน 

- พัฒนาบุคลากรใหพรอมตอการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล ใหสามารถใช

ประโยชนจากการพัฒนาของเทคโนโลยี อาทิ ทักษะดานดิจิทัล การคิด

วิเคราะห และการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง 

- เพ่ิมชองทางใหผูมีสวนไดสวนเสียรวมในการพัฒนากระบวนการทํางาน

ของกรมฯ 

ความสัมพันธของ

จุดออนและโอกาส 

กลยุทธเชิงแกไข 

W3O4 

 

W3O13 

 

W12O1 

 

W8O8 

 

 

 

- ทบทวนกฎหมาย ระเบยีบ กระบวนงาน มาตรการศุลกากรให

สอดคลองกับมาตรฐานสากล 

- ทบทวนกฎหมาย ระเบยีบ กระบวนงาน มาตรการศุลกากรให

สอดคลองกับนโยบายและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

- พัฒนาระบบบริหารงานบุคคล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดสรร

บุคลากรใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับปริมาณงาน 

- นําเทคโนโลยีใหมมาพัฒนาระบบการบริหารจัดการฐานขอมูลใหมีการ

เชื่อมโยงขอมูลและมีการประมวลผลอยางบูรณาการ เชน การพัฒนา

ระบบควบคุมทางศุลกากรดวยการวิเคราะหขอมูล การเชื่อมโยงขอมูล

การนําเขา - สงออก เปนตน 
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W8O5 

 

W6O1 

 

 

W16O1 

- พัฒนาฐานขอมูลและการวิเคราะหขอมูลการคาระหวางประเทศ เพ่ือ

สนับสนุนการคาชายแดนและการเปนศูนยกลางทางการคาของภูมิภาค 

- ปรับปรุงระบบเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกสท่ีใชในกระบวนศุลกากรใหม่ี

ความทันสมัยสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลภายใต

งบประมาณท่ีจํากัด 

- พัฒนากลไก/กระบวนการทํางาน/รูปแบบวิธีการทํางานใหเปนภาครัฐท่ี

ทันสมัยท่ีสงเสริมการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานภายในกรมฯ 

ความสัมพันธของ    

จุดแข็งและภัยคุกคาม 

กลยุทธเชิงปองกัน 

S3T5 

 

S6T4 

 

 

S6T10 

 

 

S6T5 

 

S8T10 

 

- จัดทําแผนงาน/โครงการท่ีชวยสงเสริมความรวมมือดานศุลกากร

ระหวางประเทศ 

- มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใชเปนเครื่องมือในการ

ปฏิบัติงานภายใตสภาวะถดถอยของเศรษฐกิจโลกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการจัดเก็บรายได 

- มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใชเปนเครื่องมือในการ

ปฏิบัติงานศุลกากรใหเปนไปตามมาตรฐานสากล ภายใตงบประมาณท่ีมี

อยูอยางจํากัด 

- มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาพัฒนาระบบฐานขอมูล เพ่ือ

อุดชองโหวการจัดเก็บรายไดท่ีรั่วไหล 

- ศึกษาการนําเทคโนโลยีท่ีมีความคุมคามาประยุกตใช เพ่ือเพ่ิมชองทาง

ในการใหบริการประชาชนหลายรูปแบบ 

ความสัมพันธของ

จุดออนและภัยคุกคาม 

กลยุทธเชิงรับ 

W3T12 

 

 

W8T1 

 

- ศึกษา ทบทวนกฎหมาย ระเบียบของกรมศุลกากรเพ่ือขจัดความ

ซํ้าซอนและความไมชัดเจนของกฏหมายบางสวน และใหสอดคลองกับ

สถานการณ 

- พัฒนาระบบบริหารจัดการฐานขอมูล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บ

รายได เชน พัฒนาระบบการจําแนกพิกัดศุลกากร ระบบประเมินราคา

ศุลกากร เปนตน 

 สรุปประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด และกลยุทธ ไดดังตารางท่ี 3-2 และตารางท่ี 3-3 
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  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 : พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรใหมีประสิทธิภาพและ

เชื่อมโยงกัน  ประกอบดวย 2 เปาประสงค 2 ตัวชี้วัด และ 4 กลยุทธ  รายละเอียดดังตารางท่ี 3-2 

 

ตารางท่ี 3-2 สรุปเปาประสงค ตัวชี้วัด และกลยุทธ ในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 

 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด กลยุทธ 

1. พัฒนาระบบ

ควบคุมทางศุลกากร

ใหมีประสิทธิภาพ

และเชื่อมโยงกัน 

1.1 เพ่ือใหการ

ตรวจสอบและ

ควบคุมทาง

ศุลกากรมี

ประสิทธิภาพ 

1) สัดสวนการตรวจพบ

ความผิดจากการใช

ขอมูลลวงหนา 

(Advanced 

Information) ตอการ

จับกุมรวมเทากับหรือ

มากกวาคาเฉลี่ยของ

สัดสวนดังกลาว 3 ป

ยอนหลัง 

 

1) พัฒนาการควบคุมทาง

ศุลกากรดวยการบริหาร

ความเสี่ยง 

2) พัฒนาพ้ืนท่ีชายแดน 

เพ่ือรองรับการพัฒนาใน

อนาคต เชน การเติบโต

การคาชายแดน การพัฒนา

รูปแบบการขนสง เปนตน 

1.2 เพ่ือสราง

สังคมท่ีปลอดภัย

จากการ

ตรวจสอบและ

ควบคุมทาง

ศุลกากรท่ีมี

ประสิทธิภาพ

และเชื่อมโยงกัน 

1) ระดับความพึงพอใจ

ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ท่ีมีตองานดานการ

ปกปองสังคม ของกรม

ศุลกากร ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 

2570 ไมต่ํากวารอยละ 

80 

 

1) เพ่ิมขีดความสามารถ

การควบคุมทางศุลกากร

ดวยเทคโนโลยีภายใต

ขอจํากัดดานงบประมาณ 

2) นําเทคโนโลยีสารสนเทศ

สมัยใหม อาทิ 

AI/Blockchain มาใชใน

การพัฒนาการทํางานของ

กรมฯ ใหมีความสะดวก 

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 

  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรมและการบริหาร

จัดการองคกรสูยุคดิจิทัล ประกอบดวย 2 เปาประสงค 3 ตัวชี้วัด และ 3 กลยุทธ  รายละเอียดดัง

ตารางท่ี 3-3 
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ตารางท่ี 3-3 สรุปเปาประสงค ตัวชี้วัด และกลยุทธ ในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 

 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด กลยุทธ 

1. พัฒนาสมรรถนะ

บุคลากร นวัตกรรม

และการบริหารจัดการ

องคกรสูยุคดิจิทัล 

1.1 บุคลากรมี

ความ

เชี่ยวชาญ มี

คุณธรรมและมี

คุณภาพชีวิตท่ี

ดี อันนําไปสู

ความพึงพอใจ

ของ

ผูรับบริการ 

1) ระดับความพึงพอใจ

ของบุคลากร/

เจาหนาท่ีกรมศุลกากร

ดานระบบควมคุมทาง

ศุลกากรท่ีมีตอการ

บริหารทรัพยากร

บุคคลในแตละปไม

นอยกวารอยละ 80  

1) พัฒนาบุคลากรใหพรอม

ตอการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล 

ใหสามารถใชประโยชนจาก

การพัฒนาของเทคโนโลยี 

อาทิ ทักษะดานดิจิทัล การ

คิดวิเคราะห และการปรับตัว

ตอการเปลี่ยนแปลง 

 

1.2 บุคลากร

สามารถ

ขับเคลื่อนงาน

ดานระบบ

ควบคุมทาง

ศุลกากรให

บรรลุ

เปาหมายได 

1) การบริหารจัดการ

เรื่องรับเขาตาม

ชองทางการรองเรียน

ในแตละปดําเนินการ

แลวเสร็จไมนอยกวา

รอยละ 80 

2) จํานวนนวัตกรรมท่ี

มีการนําไปใชใน

ระบบงานควบคุมทาง

ศุลกากร อยางนอย 1 

นวัตกรรมตอป 

1) ศึกษาการนําเทคโนโลยีท่ี

มีความคุมคามาประยุกตใช 

เพ่ือเพ่ิมชองทางในการ

ใหบริการประชาชนหลาย

รูปแบบ 

2) นําเทคโนโลยีใหมมา

พัฒนาระบบการบริหาร

จัดการฐานขอมูลใหมีการ

เชื่อมโยงขอมูลและมีการ

ประมวลผลอยางบูรณาการ 

เชน การพัฒนาระบบควบคุม

ทางศุลกากรดวยการ

วิเคราะหขอมูล การเชื่อมโยง

ขอมูลการนําเขา - สงออก 

เปนตน 
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3.4 มาตรการ/เคร่ืองมือ/ปจจัยที่เกี่ยวของ (MEANS) 

 จากประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัดและกลยุทธท่ีไดจากขอ 3.3 สามารถนํามาจัดทํา

แผนงาน/โครงการในแตละประเด็นยุทธศาสตร โดย 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 มีจํานวน 4 แผนงาน 6 โครงการ/กิจกรรม   

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 มีจํานวน 3 แผนงาน 4 โครงการ/กิจกรรม  

ตามตารางท่ี 3 - 4 และ 3 - 5 

 

ตารางท่ี 3-4 แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ในระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-2570) 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาระบบควบคุมทางศลุกากรใหมีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน 

เปาประสงคท่ี 1.1 เพ่ือใหการตรวจสอบและควบคุมทางศุลกากรมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธท่ี 1.1.1 พัฒนาการควบคุมทางศุลกากรดวยการบริหารความเสีย่ง 

แผนงานที่ 1.1.1.1 พัฒนาการควบคุมทางศุลกากรดวยการบริหารความเสีย่งจากโครงการนํารอง 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วดั เปาหมายป พ.ศ.  ผูรับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 

1. โครงการนํารองการแบงกลุม

ผูประกอบการดวยวิธีการถวงน้ําหนัก

ความเสี่ยงผูประกอบการ 

1.1 เพ่ือสามารถ

แบงกลุม

ผูประกอบการตาม

ระดับความเสี่ยงใน

ประเภทธุรกิจที่

คัดเลือก 

1.2 เพ่ือจัดทําโปร

ไฟลสําหรับตรวจใบ

ขนสงสินคาขาเขา

ตามระดับความ

เสี่ยงของ

ผูประกอบการใน

ประเภทธุรกิจที่

คัดเลือก 

มีโปรไฟลสําหรับ

ตรวจใบขนสินคาขา

เขาตามระดับความ

เสี่ยงของ

ผูประกอบการใน

ประเภทธุรกิจที่

คัดเลือก อยางนอย 

1 ธุรกิจ 

(จํานวนประเภท

ธุรกิจที่คัดเลือก) 

1 1 1 1 1 ศปข. 

2. โครงการนํารองระบุและ

ตรวจสอบเปาหมายตามความเสี่ยง 

(Risk-based Targeting) เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการควบคุมทาง

ศุลกากร 

เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการ

ระบุ และตรวจสอบ

เปาหมายตามความ

เสี่ยง (Risk-based 

Target) 

รอยละความสําเร็จ

ของการจัดทํา

รายงาน

กระบวนงาน

มาตรฐานนํารองใน

การระบุและ

ตรวจสอบเปาหมาย

ตามความเสี่ยง 

(Standard 

Procedures of 

Risk-based 

Targeting) (รอย

ละ) 

100 - - - - ศปข. 
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กลยุทธที่ 1.1.2 พัฒนาพื้นที่ชายแดน เพือ่รองรับการพฒันาในอนาคต เชน การเติบโตการคาชายแดน การพัฒนา

รูปแบบการขนสง เปนตน 

แผนงานที่ 1.1.2.1 การพัฒนาพื้นที่ชายแดน เพื่อรองรับการเติบโตของการคาชายแดน 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วดั เปาหมายป พ.ศ.  ผูรับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 

1. โครงการสกัดก้ันยาเสพติด เพ่ือใหเจาหนาที่

สามารถใชขอมูลไป

ประกอบการกําหนด

เปาหมายที่จะตอง

ทําการตรวจสอบ 

รอยละความสําเร็จ

ของการดําเนิน

โครงการ 

(รอยละ) 

50 80 100 - - กสป. 

2. โครงการสกัดกั้นสินคาผิด

กฏหมายที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจ 

เพ่ือใหการปฏิบัติ

ภารกิจของกรม

ศุลกากรเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันกับ

กฏระเบียบการคา

ระหวางประเทศ 

รอยละความสําเร็จ

ของการดําเนิน

โครงการ 

(รอยละ) 

50 80 100 - - กสป. 

เปาประสงคท่ี 1.2 เพ่ือสรางสังคมท่ีปลอดภัยจากการตรวจสอบและควบคุมทางศุลกากรท่ีมี

ประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน 

กลยุทธที่ 1.2.1 เพิ่มขีดความสามารถการควบคุมทางศุลกากรดวยเทคโนโลยภีายใตขอจาํกัดดานงบประมาณ 

แผนงานที่ 1.2.1.1 การเพิ่มขีดความสามารถการควบคุมทางศุลกากรดวยเทคโนโลยแีละนวัตกรรม 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วดั เปาหมายป พ.ศ.  ผูรับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 

โครงการพัฒนาระบบ CCTV และ

เทคโนโลยีอ่ืนที่เหมาะสม เพ่ือการ

ควบคุมทางศุลกากร ระยะที่ 4 

รองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจ 

เพ่ือใชเปนกลไกใน

การกํากับดูแลการ

ใหบริการศุลกากร 

รวมถึงการควบคุม 

ติดตามและการ

ปองกันปราบปราม

การลักลอบหนี

ศุลกากร 

รอยละความสําเร็จ

ของการพัฒนา

ระบบ CCTV เพ่ือ

การควบคุมทาง

ศุลกากร ระยะที่ 4 

(รอยละ)  

50 100 - - - ศปข. 

กลยุทธที่ 1.2.2 นําเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม อาทิ AI/Blockchain มาใชในการพัฒนาการทํางานของกรมฯ 

ใหมีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

แผนงานที่ 1.2.2.1 การนําเทคโนโลยแีละนวัตกรรม AI มาปรับพัฒนาการทาํงานใหมีประสิทธภิาพ 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วดั เปาหมายป พ.ศ.  ผูรับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 

โครงการพัฒนาฐานขอมูล AI เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบเอกซเรย

ครอมสายพาน 

เพ้ิอเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดาน

ศุลกากรและอํานวย

ความสะดวกใหแกผู

เดินทาง 

รอยละความสําเร็จ

ของการพัฒนา

ฐานขอมูล AI เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพ

ของระบบเอกซเรย

ครอมสายพาน 

(รอยละ) 

- 25 50 75 100 สผภ. 
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ตารางท่ี 3-5 แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ในระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-2570) 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรมและการบริหารจัดการองคกรสูยุคดิจิทัล 

เปาประสงคท่ี 2.1 เพ่ือใหบุคลากรมีความเช่ียวชาญ มีคุณธรรมและมคีุณภาพชีวิตท่ีด ี

กลยุทธที่ 2.1.1 พัฒนาบุคลากรใหพรอมตอการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล ใหสามารถใชประโยชนจากการพัฒนาของ

เทคโนโลยี อาท ิทักษะดานดิจิทัล การคิดวิเคราะห และการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง 

แผนงานที่ 2.1.1.1 การพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถใหกับบุคลากรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วดั เปาหมายป พ.ศ.  ผูรับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 

1. พัฒนาทักษะดานดิจิทัลและ

เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาสูองคกรดิจิทัล 

เพ่ือพัฒนาทักษะ

ดานดิจิทัล ของ

บุคลากรให

สอดคลองกับ

บทบาทและ

พฤติกรรมที่คาดหวัง 

บุคลากรมีความรู 

ความสามารถดาน

ทักษะดิจิทัลเพ่ิม

มากข้ึน  

(มากกวารอยละ 80)  

80 80 85 85 85 กบท. 

2. พัฒนาทักษะที่รองรับการ

ปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาที่ศุลกากร 

(The soft skills for customs) 

เพ่ือพัฒนาบุคลากร

ของกรมศุลกากรให

มีความรู ความ 

สามารถ ทักษะและ

สมรรถนะที่จําเปน 

บุคลากรมีความรู 

ความสามารถดาน

ทักษะ สมรรถนะที่

จําเปนเพ่ิมมากข้ึน  

(มากกวารอยละ 80) 

80 80 85 85 85 กบท. 

เปาประสงคท่ี 2.2 เพ่ือผลักดันใหบุคลากรสามารถขับเคลื่อนงานดานระบบควบคมุทางศุลกากรให

บรรลเุปาหมายได 

กลยุทธที่ 2.2.1 ศึกษาการนาํเทคโนโลยีที่มีความคุมคามาประยกุตใช เพื่อเพิ่มชองทางในการใหบริการประชาชน

หลายรูปแบบ 

แผนงานที่ 2.2.1.1 การนํานวัตกรรมมาเพิ่มประสิทธภิาพการทํางานในการบริการประชาชน 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วดั เปาหมายป พ.ศ.  ผูรับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 

โครงการนวัตกรรมเราทําได 

(Innovation We Can) 

เพ่ือใหเจาหนาที่/

บุคลากรของกรม

ศุลกากรไดคิดคน

นวัตกรรมในการ

เพ่ิมประสิทธิภาพ

การทํางาน 

จํานวนนวัตกรรมที่มี

การนําไปใชในงาน

ศุลกากร อยางนอย 

1 นวัตกรรมตอป 

1 1 1 1 1 คณะทํางาน

ดําเนินงาน

ดาน

นวัตกรรม 

กลยุทธที่ 2.2.2 นําเทคโนโลยีใหมมาพัฒนาระบบการบริหารจัดการฐานขอมูลใหมีการเชื่อมโยงขอมูลและมีการ

ประมวลผลอยางบูรณาการ เชน การพฒันาระบบควบคุมทางศุลกากรดวยการวิเคราะหขอมูล 

การเชื่อมโยงขอมูลการนําเขา - สงออก เปนตน 

แผนงานที่ 2.2.2.1 พัฒนาเครือขายและเพิ่มชองทางในการส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วดั เปาหมายป พ.ศ.  ผูรับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 

จัดทําเครือขายพันธมิตรขาวกรอง

ทางศุลกากร (Customs 

Intelligence Alliance) 

เพ่ือใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนขอมูล

การขาวจากทุกภาค

สวน 

มีชองทางในการ

แลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารเพ่ิมมากข้ึน

อยางนอย 1 

ชองทาง 

+1 +1 +1 +1 +1 ศปข. 
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3.5 แผนที่ยุทธศาสตร (Strategic Map) 

 ผูศึกษาไดจัดทําแผนท่ียุทธศาสตร (Strategic Map) ของกรมศุลกากรในดานระบบควบคุม

ทางศุลกากร โดยกําหนดเปาประสงคในแตละมิติ ตามกรอบการประเมินผลการพัฒนาการปฏิบัติ

ราชการ ในแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จําแนกเปน 4 มิติ ตาม

แผนภาพท่ี 3-1  

 

วิสัยทัศน 

“องคกรศุลกากรช้ันนํา ท่ีมุงเพ่ิมขีดความสามารถในการปกปองสังคมใหปลอดภัย ดวยระบบ

ควบคุมทางศุลกากรท่ีมีประสิทธิภาพโดยนวัตกรรมท่ีเปนเลิศ” 

ประเด็นยุทธศาสตร 1.พัฒนาระบบควบคุมทาง

ศุลกากรใหมีประสิทธิภาพและ

เชื่อมโยงกัน 

2. พัฒนาสมรรถนะบุคลากร 

นวัตกรรมและการบริหารจัดการ

องคกรสูยุคดิจิทัล 

ประสิทธิผล R1 เพ่ือสรางสังคมท่ีปลอดภัยจากการตรวจสอบและควบคุมทาง

ศุลกากรท่ีมีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน 

คุณภาพการใหบริการ S1 บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ มีคุณธรรมและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี อัน

นําไปสูความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ประสิทธิภาพ M1 เพ่ือใหการตรวจสอบและควบคุมทางศุลกากรมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาองคกร C1 บุคลากรสามารถขับเคลื่อนงานดานระบบควบคุมทางศุลกากรให

บรรลุเปาหมายได 

 

แผนภาพที่ 3-1 แผนที่ยุทธศาตร (Strategic Map) ของกรมศุลกากร  

                     ดานระบบควบคุมทางศุลกากร 
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บทที่ 4 

ขอเสนอแนะทางยุทธศาสตร 
 

ขอเสนอแนะในการขับเคลื่อนและการนํายุทธศาสตรไปใช 

 

ผลจากการศึกษาและจัดทําแผนปฏิบัติราชการดานระบบควบคุมทางศุลกากร ของกรมศุลกากร 

ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) ในครั้งนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะในการขับเคลื่อนและการนํายุทธศาสตรไป

ประยุกตใช เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด ดังนี้ 

  

 1. ประเด็นยุทธศาสตรดานการพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรใหมีประสิทธิภาพและ

เช่ือมโยงกัน   

  1.1 กรมศุลกากรควรใหความสําคัญกับการพัฒนาการควบคุมทางศุลกากรดวยการ

บริหารความเสี่ยง โดยนําโครการนํารองการแบงกลุมผูประกอบการดวยวิธีถวงน้ําหนักความเสี่ยงของ

ผูประกอบการ และโครงการนํารองระบุและตรวจสอบเปาหมายตามความมเสี่ยง (Risk-based 

Targeting) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมทางศุลกากรมาใช 

  1.2 พัฒนาพ้ืนท่ีชายแดน เพ่ือรองรับการเติบโตของการคาชายแดน โดยจัดทํา

โครงการสกัดก้ันยาเสพติด และโครงการสกัดก้ันสินคาผิดกฎหมายท่ีสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ เพ่ือให

การปฏิบัติตามภารกิจของกรมเปนไปในทิศทางเดียวกันกับกฏระเบียบการคาระหวางประเทศ 

  1.3 เนื่องดวยงบประมาณท่ีมีอยูอยางจํากัด จึงจําเปนตองเพ่ิมขีดความสามารถการ

ควบคุมทางศุลกากรดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดวยการพัฒนาฐานขอมูล AI ในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของระบบเอกซเรยครอมสายพาน และพัฒนาระบบ CCTV ในการตรวจจับ 
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 2. ประเด็นยุทธศาสตรดานการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรมและการบริหารจัดการ

องคกรสูยุคดิจิทัล  

  2.1 เม่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรแลว จําเปนตอง

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรดวย โดยการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาองคกรสู

ดิจิทัล 

  2.2 พัฒนาทักษะท่ีรองรับการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาท่ีศุลกากรใหมีความรู 

ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปน (The soft skills for customs) 

  2.3 จัดโครงการ “นวัตกรรมเราทําได” (Innovation We Can) เพ่ือใหเจาหนาท่ีกรม

ศุลกากรไดคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 

  2.4 พัฒนาเครือขายและเพ่ิมชองทางใหม ๆ ท่ีเขาถึงงายในการสื่อสารแลกเปลี่ยน

ขอมูล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



55 

 

บรรณานุกรม 
สํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ. ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป  

 (พ.ศ.๒๕๖๑- ๒๕๘๐). สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

สํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ. แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ  

 (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๘๐) (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม). สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ 

สํานักงานสภาความม่ันคงแหงชาติ. นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ 

 (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐).สํานักนายกรัฐมนตรี 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน. แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ.๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) .กรมศุลกากร 
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ประวัติยอผูศึกษา 
 

ช่ือ-สกุล  ดร.ชยพล ขุนเรศ 

 

ประวัติการศึกษา 

• ปริญญาตรี      วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมโยธา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

• ปริญญาโท      วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

• ปริญญาเอก     ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ประวัติตําแหนงการทํางาน  

• เจาหนาท่ีตรวจสอบศุลกากร 3 สํานักงานศุลกากรทาอากาศยานกรุงเทพ 

• เจาหนาท่ีตรวจสอบศุลกากร 4 สํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากร 

• เจาหนาท่ีตรวจสอบศุลกากร 5 สํานักงานศุลกากรตรวจของผูโดยสารทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ 

• นักวิชาการศุลกากรชํานาญการ ดานศุลกากรเชียงคาน สํานักงานศุลกากรภาคท่ี 2 

กรมศุลกากร 

• นักวิชาการศุลกากรชํานาญการ สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบัง กรมศุลกากร 

• นักวิชาการศุลกากรชํานาญการ หัวหนาฝายควบคุมและตรวจสอบทางศุลกากร  

ดานศุลกากรแมฮองสอน สํานักงานศุลกากรภาคท่ี 3 กรมศุลกากร 

• นักวิชาการศุลกากรชํานาญการ หัวหนาฝายควบคุมและตรวจสอบทางศุลกากร 

ดานศุลกากรทาลี่ สํานักงานศุลกากรภาคท่ี 2 กรมศุลกากร 

• นักวิชาการศุลกากรชํานาญการพิเศษ ผูอํานวยการสวนควบคุมทางศุลกากร 

ดานศุลกากรเขมราฐ สํานักงานศุลกากรภาคท่ี 2 กรมศุลกากร 

 

ตําแหนงปจจุบัน นักวิชาการศุลกากรชํานาญการพิเศษ ผูอํานวยการสวนควบคุมทาง 

ศุลกากรดานศุลกากรทาลี่ สํานักงานศุลกากรภาคท่ี 2 กรมศุลกากร 
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