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บทคัดยอ 

 การศึกษาและจัดทําการดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติราชการดานระบบควบคุมทางศุลกากร

ของกรมศุลกากร ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-2570)  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาวะแวดลอมท้ังภายใน

และภายนอกหนวยงาน ท่ีมีผลกระทบตอกรมศุลกากร ในดานระบบการควบคุมทางศุลกากรและ

จัดทําแผนปฏิบัติราชการดานระบบควบคุมทางศุลกากรของกรมศุลกากร ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-

2570) ซ่ึงจะนําเสนอแนวทางและกลยุทธในการปฏิบัติงาน แกผูบริหาร เจาหนาท่ีกรมศุลกากร เปน

การกําหนดการทํางานรวมกัน ในการพัฒนางานดานการควบคุมทางศุลกากร ท้ังนี้ไดดําเนินตรวจสอบ

สภาวะแวดลอมภายในตามกรอบ McKinsey 7s Framework และสภาวะแวดลอมภายนอกตาม

กรอบ C-PEST Analysis จากนั้นวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตรดวย SWOT Analysis และ

ใชเทคนิคการจับคู (SWOT Matching หรือ TOWS Matrix) เพ่ือกําหนดกลยุทธของแนวทางการ

ดําเนินงานในการพัฒนางานดานการควบคุมทางศุลกากร 

 จากผลการศึกษาพบวา ตําแหนงทางยุทธศาสตรขององคกร อยูในสถานภาพ SO แสดงใหเห็น

วา องคกรมีจุดแข็งท่ีสอดคลองกับโอกาส จึงควรกําหนดทิศทางและกลยุทธเชิงรุก เพ่ือรักษาความ

ไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร สรุปได 2 ประเด็นยุทธศาสตรคือ 1).พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรใหมี

ประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน 2).พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรมและการบริหารจัดการองคกรสู

ยุคดิจิทัล  

 ขอเสนอแนะการขับเคลื่อนยุทธศาสตร กรมศุลกากรควรใหความสําคัญกับการพัฒนาการ

ควบคุมทางศุลกากรดวยการบริหารความเสี่ยง การพัฒนาพ้ืนท่ีชายแดน เพ่ือรองรับการเติบโตของ

การคาชายแดน โดยจัดทําโครงการสกัดก้ันยาเสพติดและโครงการสกัดก้ันสินคาผิดกฎหมาย ท่ีสงผล

กระทบตอเศรษฐกิจ เพ่ิมขีดความสามารถการควบคุมทางศุลกากรดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดวย

การพัฒนาฐานขอมูล AI และจําเปนตองพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรดวย โดยการพัฒนาทักษะดาน

ดิจิทัลและเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาองคกรสูดิจิทัล 
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คํานํา 

 แผนปฏิบัติราชการดานระบบควบคุมทางศุลกากรของกรมศุลกากร ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-

2570) นี้ นําเสนอแนวทางและกลยุทธในการปฏิบัติงาน แกผูบริหารและเจาหนาท่ีกรมศุลกากรซ่ึงเปน

การกําหนดการทํางานรวมกัน ในการพัฒนางานดานการควบคุมทางศุลกากร เพ่ือใหสามารถบรรลุ

ตามยุทธศาสตรของกรมศุลกากร ซ่ึงสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป โดยการนําเทคโนโลยี

และนวัตกรรมดาน AI เขามารวมใชในการปฎิบัติงาน 

 ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา แผนปฏิบัติราชการดานระบบควบคุมทางศุลกากรของกรม

ศุลกากร ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-2570) ฉบับนี้ จะเปนประโยชนตอกรมศุลกากรไมมากก็นอยและ

ขอขอบคุณ ศูนยศึกษายุทธศาสตร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ กองบัญชาการกองทัพไทย ในการ

จัดการเรียนการสอนใน หลักสูตรนักยุทธศาสตรรุนท่ี 16 ซ่ึงเปนหลักสูตรท่ีมีประโยชนและทรงคุณคา

ตอการปฎิบัติงาน เพ่ือใหไดเขาใจยุทธศาสตและสามารถจัดทํายุทธศาสตร ซ่ีงขาพเจาจะไดนําความรู

ท่ีไดรับไปใชในชีวิตประจําวันและการปฎิบัติงานตอไป 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในปัจจุบันการเปล่ียนแปลงในประเด็นต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ 

เกิดขึน้อย่างรวดเร็วและตอ่เน่ือง โดยเฉพาะอย่างย่ิงดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและเทคโนโลยี ซึ่งส่งผล

ให้รูปแบบการดาํเนินชีวิต การทาํการค้าระหว่างประเทศ ตลอดจนอาชญากรรมการกระทาํ

ความผิดเปล่ียนแปลงไป กรมศลุกากรจึงไดก้าํหนดวิสยัทศันอ์งคก์รไวว้่า “องคก์รศลุกากรชัน้นาํ ท่ี

มุง่สง่เสรมิความยั่งยืนของเศรษฐกิจและความปลอดภยัของสงัคม ดว้ยนวตักรรมและบรกิารท่ีเป็น

เลิศ” ซึ่งไดร้ับมอบหมายภารกิจจากรัฐบาลตามยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี ใน 4 ดา้นคือ (1) ดา้น

อาํนวยความสะดวกทางการคา้และสง่เสรมิระบบโลจสิตกิสข์องประเทศ (2) ดา้นสง่เสรมิเศรษฐกิจ

ของประเทศด้วยมาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ (3) ด้านเพิ่มขีด

ความสามารถในการปกปอ้งสงัคมใหป้ลอดภยัดว้ยระบบควบคมุทางศลุกากร (4) ดา้นจดัเก็บภาษี

อากรอย่างเป็นธรรมโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จากวิสยัทศันแ์ละภารกิจท่ีไดร้บัมอบหมายจึงมี

ความจาํเป็นต้องปรับตัวเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงดังกล่าว ทั้งการพัฒนาโครงสร้างและ

กระบวนการทาํงานให้สอดรับกับสถานการณ์ในปัจจุบันและอนาคต ข้อตกลงและพันธกรณี

ระหว่างประเทศ ท่ีก่อใหเ้กิดความทา้ทายและส่งผลกระทบตอ่การดาํเนินพนัธกิจงานของศลุกากร

หลายดา้น ฉะนัน้ การวางแผน ในการดาํเนินกิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือรองรบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ 

จึงเป็นสิ่งสาคญัท่ีจะช่วยใหก้รมศลุกากรสามารถปรบัตวัใหท้นักับสถานการณท่ี์เปล่ียนแปลงใน

ปัจจุบันและอนาคต ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ส่งเสริมการเป็น

ศูนย์กลางด้านโลจิสติกส์ของไทยระดับภูมิภาค ควบคู่กับการอาํนวยความสะดวกด้านการ

ทอ่งเท่ียวและการเดนิทาง รวมไปถึงการปกปอ้งผลประโยชนข์องประเทศชาต ิและลดปัญหาต่างๆ 

ดา้นความมั่นคง อาทิ การก่อการรา้ย การฟอกเงิน อาชญากรรมขา้มชาติ และการลกัลอบนาํเขา้-

สง่ออกสินคา้ผิดกฎหมาย 

 การเพ่ิมขีดความสามารถในการปกปองสังคมใหปลอดภัยดวยระบบควบคุมทางศุลกากร 

เปนภารกิจดานหนึ่งท่ีกรมศุลกากรไดรับ และเพ่ือใหการตรวจสอบและการควบคุมทางศุลกากรมี

ประสิทธิภาพสรางสังคมปลอดภัย พนจากยาเสพติดของเสียอันตราย ขยะพิษ ขยะอิเล็กทรอนิกสและ

สินคาท่ีไมพึงประสงคอ่ืน ๆ กรมศุลกากรไดเพ่ิมขีดความสามารถในการควบคุมทางศุลกากร ดวย

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย อาทิ โครงการการนําระบบตรวจสอบตูคอนเทนเนอรสินคาดวยเครื่อง x-
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Ray/CCTV การนําเครื่อง x-Ray แบบขับผาน (Fast Scan x-Ray) มาใช โครงการระบบติดตามทาง

ศุลกากร (Tracking System) ภายใตเทคโนโลยี e-Lock ระบบตรวจสอบกระเปาและสัมภาระของผู

เดินทางดวย x-Ray ครอมสายพาน เปนตน ทําใหงานตรวจปลอยของกรมศุลกากรมีความสะดวก 

รวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังไดนําระบบบริหารความเสี่ยง มาใชในการควบคุมทางศุลกากร เชน 

โครงการการนําระบบฐานขอมูลการเดินทางของผูโดยสาร (Passenger Name Record : PNR) มาใช

ในงานศุลกากรและ โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ Local Profile สํานักงานศุลกากรและดานศุลกากร 

เพ่ือลดปริมาณการเปดตรวจทางกายภาพ รวมถึง การเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมทางศุลกากร ดวย

การพัฒนาเครือขายขอมูลขาวสารกับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังในและตางประเทศ 

 ดังนั้นเพ่ือใหภารกิจการปกปองสังคมใหปลอดภัยดวยระบบควบคุมทางศุลกากร ท่ีไดรับ

มอบหมาย สําเร็จบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ สอดคลองกับวิสัยทัศนของกรมศุลกากร จึงได

จัดทําแผนปฎิบัติการดานระบบควบคุมทางศุลกากรของกรมศุลกากร ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

เพ่ือเสนอเปนแนวทางและกลยุทธในการปฏิบัติงานแกผูบริหาร เจาหนาท่ีกรมศุลกากร ตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพ่ือศึกษาสภาวะแวดลอมท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน ท่ีมีผลกระทบตอกรม

ศุลกากร ในดานระบบการควบคุมทางศุลกากร  

1.2.2 เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติราชการดานระบบควบคุมทางศุลกากรของกรมศุลกากร ระยะ 

5 ป  

(พ.ศ.2566-2570) 

1.2.3 เพ่ือเสนอแนวทางและกลยุทธในการปฏิบัติงาน แกผูบริหาร เจาหนาท่ีกรมศุลกากร   

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 การจัดทําแผนปฏิบัติราชการดานระบบควบคุมทางศุลกากรของกรมศุลกากร ระยะ 5 ป 

(พ.ศ.2566-2570) ฉบับนี้ จัดทําภายใตขอบเขต ดังนี้ 

1.3.1 ขอบเขตของเนื้อหา ประกอบดวย แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป  (พ.ศ. 2561 - 2580) 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ดานการสรางความม่ันคง ดานการสรางความสามารถทางการ

แขงขันและดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ (พ.ศ.2566 – 2570)

และแผนปฎิบัตริาชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-2570) กรมศุลกากร 

1.3.2 ขอบเขตของกลุมตัวอยาง จํานวน 5 ตัวอยาง จากขาราชการกรมศุลกากรท่ีรับผิดชอบ

งานดานการควบคุมทางศุลกากร 
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1.3.3 ขอบเขตของระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษานี้ ดําเนินการตั้งแตเดือนมีนาคม ถึง

เดือนเมษายน  2566  

 

1.4 ระเบียบวิธีการศึกษา 

 ระเบียบวิธีการศึกษานี้เปนการศึกษาเชิงพรรณา โดยเปนการศึกษาสภาพแวดลอมและ

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของสถานการณตางๆ ท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงานดานระบบควบคุม

ทางศุลกากรของกรมศุลกากรในปจจุบัน ประกอบกับการทบทวนรายงานผลการศึกษาและราง

ยุทธศาสตรกรมศุลกากรระยะ 20 ป ของศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยการ

นําปจจัยภายในและภายนอกมาวิเคราะหโดยใชเครื่องมือ SWOT Analysis รวมกับ McKinsey 7-S 

Framework และตรวจสอบสภาพแวดลอมของปจจัยภายนอก ในมิตินโยบาย มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม

เทคโนโลยี มิติสิ่งแวดลอม และมิติกฎหมาย ดวย PESTEL analysis รวมถึงการวิเคราะห TOWS 

Matrix เพ่ือใชเปนแนวทางกําหนดกลยุทธองคกร โดยมีขอมูลประกอบไปดวย 

1.4.1 ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีไดจากสัมภาษณผู ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการกําหนด

ยุทธศาสตรองคกรของกรมศุลกากร ในประเด็นระบบการควบคุมทางศุลกากร ในการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการดานระบบควบคุมทางศุลกากรของกรมศุลกากร ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-2570) 

1.4.2 ขอมูลทุติยภูมิ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการจัดทํายุทธศาสตร รวมถึงแผน

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2561 - 2580) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ดานการสรางความ

ม่ันคง ดานการสรางความสามารถทางการแขงขันและดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวย

ความม่ันคงแหงชาติ (พ.ศ.2566 – 2570)และแผนปฎิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-2570) กรม

ศุลกากร โดยทําการสืบคนและรวบรวมจากเอกสารทางวิชาการและเอกสารอางอิงตาง ๆ ภายใน

หองสมุดและระบบออนไลน  

 

1.5 ขอจํากัดของการศึกษา 

 การดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติราชการดานระบบควบคุมทางศุลกากรของกรม

ศุลกากร ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-2570) จัดทําภายในระยะเวลาตั้งแตเดือนมีนาคมถึงเดือน

เมษายน 2566 ซ่ึงมีขอจํากัดในเรื่องระยะเวลาอันสั้น ทําใหการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังขอมูลปฐม

ภูมิและขอมูลทุติยภูมิ อาจสงผลใหไมสามารถตรวจสอบสภาวะแวดลอมท่ีเก่ียวของไดครบถวน

ชัดเจนเทาท่ีควร 
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1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.6.1 ไดทราบสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตรท่ีมีผลกระทบตอภารกิจดานการควบคุมทาง

ศุลกากร ของกรมศุลกากร 

1.6.2 ไดแผนปฏิบัติราชการดานระบบควบคุมทางศุลกากรของกรมศุลกากร ระยะ 5 ป 

(2566-2570) เพ่ือใชเปนแนวทางการขับเคลื่อนองคกร  

1.6.3 ไดขอเสนอแนะทางยุทธศาสตรสําหรับผูบริหารและผูปฏิบัติงาน เพ่ือการวางแผน

พัฒนาการดําเนินงานขององคกร  
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บทที่ 2 

การตรวจสอบสภาวะแวดลอมและการวิเคราะหทางยุทธศาสตร 
 

2.1 สภาวะแวดลอมภายนอก 

 2.1.1 สถานการณระดับโลกและภูมิภาค 

1) ดานการตางประเทศ  

อนุสัญญาและความรวมมือทางการคาตางๆ การคาระหวางประเทศในอนาคตตอง

ใหความสําคัญกับการอํานวยความสะดวกทางการคา โดยเฉพาะเม่ือความตกลงวาดวยการอํานวย

ความสะดวกทางการคาขององคการคาโลก (WTO Trade Facilitation Agreement: TFA)  มีผล

บังคับใชในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2560 ซ่ึงมุงหวังใหประเทศสมาชิกมีการปรับปรุงกฎระเบียบและ

ข้ันตอนภายในประเทศ เพ่ือมุงลดข้ันตอนและเวลาการดําเนินพิธีการทางศุลกากรและระเบียบท่ี

เก่ียวของกับการคาระหวางประเทศ ใหเกิดความคลองตัว ความชัดเจน ความโปรงใส และให

กระบวนการท่ีเก่ียวของเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือทําใหการคาโลกมีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดย

ในปจจุบันความกาวหนา ในการนําบทบัญญัติมาบังคับใชของประเทศไทย ประเทศไทยคงเหลือเรื่องท่ี

ตองเรงดําเนินการใน Category B ไดแก เสรีภาพในการขามแดนและมาตรการอ่ืน ๆ ในการสงเสริม

ความเปนธรรม การปฏิบัติท่ีเทาเทียมกัน และความโปรงใส ภายใต “แผนปฏิบัติราชการเชิง

ยุทธศาสตรดานการอํานวยความสะดวกทางการคาของอาเซียน” (พ.ศ.2560-2568) โดยมีเปาหมาย 

3 ขอ ไดแก (1) ลดตนทุนธุรกรรมทางการคาภายในภูมิภาคลงรอยละ 10 ภายในป 2563 (2) เพ่ิม

การคาภายในภูมิภาคเปน 2 เทาภายในป 2568 และ (3) ใหผลการจัดอันดับความสามารถในระดับ

โลกดีข้ึน เชน อันดับความงายของการทําธุรกิจและอันดับขีดความสามารถในการแขงขัน เปนตน 

ภายใตบริบททางการคาท่ีมุงเนนความรวมมือบนฐานการอํานวยความสะดวกท้ังทางการคา และ

การคาเสรีท่ีนําไปสูการยกเวนอากรหรือลดอัตราอากรของการนําเขาสินคาจากประเทศคูสัญญา ท้ัง

ภายในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและความรวมมือกับกลุมประเทศนอกภูมิภาคอาเซียนตาง ๆ ไดแก 

ขอตกลงเขตการคาเสรีอาเซียน-จีน (ACFTA) ความริเริ่มแหงอาวเบงกอลสําหรับความรวมมือ

หลากหลายสาขาทางวิชาการและเศรษฐกิจ (BIMSTEC) ความตกลงหุนสวนเศรษฐกิจอาเซียน-ญี่ปุน 

และความตกลงการคาเสรีไทย-ออสเตรเลีย เปนตน โดยเฉพาะความตกลงหุนสวนทางเศรษฐกิจระดับ

ภู มิ ภ าค  (Regional Comprehensive Economic Partnership: RCEP) ท่ี รั ฐ มนตรี  RCEP 15 

ประเทศ ประกอบดวย ผูนําอาเซียน 10 ประเทศ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด จีน ญ่ีปุน และเกาหลีใต 

รวมลงนามในการประชุมสุดยอด RCEP (RCEP Summit) ครั้งท่ี 4 เม่ือวันท่ี 15 พฤศจิกายน 2563 

และเริ่มมีผลบังคับใชในวันท่ี 1 มกราคม 2565 ซ่ึงเปนความตกลงการคาเสรีท่ีใหญท่ีสุดในโลก หรือ 
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FTA ฉบับท่ี 14 ของประเทศไทย หลังจากกอนหนานี้ไทยมี FTA มาแลว 13 ฉบับ กับ 18 ประเทศ 

โดย RCEP พัฒนามาจากแนวคิด ASEAN+3/ASEAN+6 ซ่ึงเปนยุทธศาสตรของอาเซียนภายใต AEC 

Blueprint ท่ีอาเซียนตองการรักษาบทบาทในการเปนแกนกลาง (ASEAN Centrality) ขับเคลื่อนการ

รวมกลุมเศรษฐกิจท่ีใหญข้ึนในภูมิภาค มีประเด็นการเปดตลาดลดภาษีนําเขาสินคามากกวารอยละ 92 

ของจํานวนสินคาท่ีคาขายกันใหกลายเปนรอยละ 0 ทันที หรืออยางชาภายใน 20 ป สําหรับประโยชน

ท่ีไทยจะไดรับจากความตกลง RCEP อาทิ สมาชิก RCEP ยกเลิกภาษีนําเขาท่ีเก็บกับสินคาไทย 

จํานวน 39,366 รายการ โดยลดภาษีเหลือ 0% ทันที จํานวน 29,891 รายการ และการมีมาตรฐาน

ของกฎเกณฑขอบังคับท่ีจะอํานวยความสะดวกในการคาการลงทุน และการเคลื่อนยายสินคาและ

แรงงาน พรอมกับเพ่ิมศักยภาพของผูประกอบการท้ังภาคธุรกิจและเกษตรกรรม และยังมีความตกลง

การคาเสรีท่ีอยูระหวางเจรจาจัดทําความตกลง ไดแก ความตกลงการคาเสรีไทย-ปากีสถาน ความตก

ลงการคาเสรีไทย-ตุรกี และความตกลงการคาเสรีไทย-ศรีลังกา นอกจากนี้ ยังมีการเจรจาทบทวน/

เปดเสรีเพ่ิมเติม ในความตกลงการคาเสรีท่ีมีผลใชบังคับแลว อาทิ ความตกลงวาดวยความรวมมือทาง

เศรษฐกิจอาเซียน-จีน ความตกลงการคาเสรีอาเซียน-อินเดีย ความตกลงวาดวยความรวมมือทาง

เศรษฐกิจอาเซียน-เกาหลีใต และความตกลงการคาเสรีอาเซียน-ออสเตรเลีย-นิวซีแลนด เพ่ือเปดเสรี

เพ่ิมเติมในรายการสินคาท่ียังไมไดเปดตลาดและยกระดับความตกลงขอบทตางๆ ใหทันสมัย สอดรับ

กับสภาพแวดลอมและรูปแบบทางการคาในปจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วสามารถกลาวไดวา 

การพัฒนาดานความรวมมือบนฐานการอํานวยความสะดวกทางการคาและการคาเสรีจะสงผล

ทางบวกกับประเทศตอการคาการลงทุน รวมท้ังการเขาถึงหวงโซการผลิตในภูมิภาคและของโลก ถือ

เปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยในยุคฟนฟู หลังการแพรระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา 

(Covid-19) อยางไรก็ดีการรับผลประโยชนจากการทําความตกลงทางการคาเสรี ข้ึนอยูกับความ

พรอมในทุกภาคสวนของประเทศสําหรับการรองรับความทาทายใหมๆ ท่ีจะเกิดข้ึน ท้ังดานกฎ 

ระเบียบ การอํานวยความสะดวก การเคลื่อนยายสินคา โดยเฉพาะอยางยิ่งการยกเวนอากรหรือลด

อัตราอากรของการนําเขาสินคาจากประเทศคูสัญญา ซ่ึงอาจสงผลใหการจัดเก็บภาษีของกรมศุลกากร

มีแนวโนมลดลง ในขณะเดียวกันกรมศุลกากรซ่ึงเปนหนวยงานหนาดานในการตรวจสอบสินคาท่ี

นําเขาและสงออก ทําใหกรมศุลกากรมีภารกิจเพ่ิมเติมจากการจัดเก็บ และการอํานวยความสะดวก

ทางการคา อันไดแก การปกปองสังคมใหพนจากภัยคุกคามตางๆ ท้ังการกอการราย อาชญากรรมขาม

ชาติ อาชญากรรมทางการเงิน การแพรระบาดของยาเสพติด รวมถึงการดูแลสุขภาพและอนามัยของ

พลเมือง การปกปองสิ่งแวดลอมจากของเสียอันตราย และการปกปองสมบัติทางวัฒนธรรมของชาติ 

ทําใหกรมศุลกากรยังตองปฏิบัติหนาท่ีใหสอดคลองกับอนุสัญญาตาง ๆ และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับ

เรื่องดังกลาว อาทิ อนุสัญญาวาดวยการคาระหวางประเทศ ซ่ึงชนิดสัตวปาและพืชปาท่ีใกลสูญพันธุ 

( Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora 
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หรือ ไซเตส : CITES) อนุสัญญาบาเซลวาดวยการเคลื่อนยายขามแดนของเสียอันตรายและการกําจัด 

(Basel Convention on the Control of Transboundary Movements of Hazardous Wastes 

and their Disposal) อนุสัญญารอตเตอรดัมวาดวยกระบวนการแจงขอมูลสารเคมีลวงหนาสําหรับ

สารเคมีอันตราย และสารเคมีปองกันกําจัดศัตรูพืช และสัตวบางชนิดในการคาระหวางประเทศ 

( Rotterdam Convention on the Prior Informed Consent Procedure for Certain 

Hazardous Chemicals and Pesticides in International Trade) กรมศุลกากรจึงจําเปนตอง

อาศัยการแลกเปลี่ยน และเชื่อมโยงฐานขอมูลกับองคการศุลกากรโลก องคกรระหวางประเทศอ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวของ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานในดานท่ีเก่ียวของใหเปนไปตามมาตรฐานสากล และสราง

องคความรู ท่ีทันสมัยในการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรของกรมศุลกากรอยูสมํ่าเสมอ เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพในการตรวจจับสินคาเหลานี้ นอกจากนี้ การเติบโตของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระหวาง

ประเทศทําใหหนวยงานตาง ๆ ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน หลายประเทศตองทบทวน

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระหวางประเทศ ใหเกิดความเหมาะสมกับ

สถานการณ เพ่ือสงเสริมการอํานวยความสะดวกดานการคา ควบคูกับการควบคุมและจัดเก็บภาษี

จากสินคาท่ีซ้ือขายทางออนไลน แกปญหา “ผูรับหิ้ว” พิจารณาการเปลี่ยนแปลงเกณฑข้ันต่ําในการ

ผอนปรน (de minimis value) รวมถึงองคการศุลกากรโลก (World Customs Organisation : 

WCO) ก็ ไ ด มี ก า รประก าศ  Guideline Principles for Cross Border e-Commerce ใน เ ดื อน

ธันวาคม พ.ศ. 2560 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดการอํานวยความสะดวก ความม่ันคงและความ

ปลอดภัย ในการจัดเก็บรายไดและการประเมิน 

 

2) ดานเศรษฐกิจ 

การเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอมตาง ๆ อยางรวดเร็ว ทําใหเกิดการรวมกลุม

ทางดานเศรษฐกิจหรือเปดเขตการคาเสรี (Free Trade Area : FTA) ซ่ึงเปนการทําความตกลง

ทางการคาของประเทศท้ังในรูปแบบ 2 ประเทศ (ทวิภาคี) หรือเปนกลุมประเทศ (พหุภาคี) มี

วัตถุประสงคเพ่ือรวมมือขจัดอุปสรรคทางการคาท้ังท่ีเปนภาษีศุลกากร (Tariff Barriers) และไมใช

ภาษีศุลกากร (Non-Tariff Barriers) และยังเปนการสงเสริมอํานาจในการตอรองใหแกประเทศ

สมาชิก เพ่ือตอรองกับประเทศนอกสมาชิกอีกดวย ซ่ึงในปจจุบันประเทศไทยไดรวมลงนามความตกลง 

การคาเสรีท่ีมีผลใชบังคับแลว มี 14 ฉบับ กับคูภาคี 18 ประเทศ โดยเปนการจัดทําความตกลงการคา

เสรี ในฐานะท่ีไทยเปนสมาชิกของกลุมอาเซียน 7 ฉบับ ไดแก (1) ความตกลงการคาสินคาอาเซียน 

ความตกลงการคาบริการอาเซียน และความตกลงการลงทุนอาเซียน (2) ความตกลงวาดวยความ

รวมมือทางเศรษฐกิจอาเซียน-จีน (3) ความตกลงหุนสวนเศรษฐกิจอาเซียน-ญี่ปุน (4) ความตกลงวา

ดวยความรวมมือทางเศรษฐกิจอาเซียน-เกาหลีใต (5) ความตกลงการคาเสรีอาเซียน-ออสเตรเลีย-
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นิวซีแลนด (6) ความตกลงการคาเสรีอาเซียน-อินเดีย และ (7) ความตกลงการคาเสรีอาเซียน-ฮองกง 

และการจัดทําความตกลงการคาเสรีในระดับทวิภาคี 6 ฉบับ ไดแก (8) ความตกลงการคาเสรีไทย-

ออสเตรเลีย (9) ความตกลงความเปนหุนสวนทางเศรษฐกิจท่ีใกลชิดยิ่งข้ึน ไทย-นิวซีแลนด (10) ความ

ตกลงความเปนหุนสวนทางเศรษฐกิจระหวางไทย-ญี่ปุน (11) ความตกลงวาดวยการเปนหุนสวนทาง

เศรษฐกิจท่ีใกลชิดยิ่งข้ึนระหวางไทย-เปรู (12) ความตกลงการคาเสรีไทย – ชิลี และ (13) ความตกลง 

การคาเสรีไทย-อินเดีย และไดรวมลงนามความตกลงหุนสวนทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาค หรือ RCEP 

เม่ือวันท่ี 15 พฤศจิกายน 2563 ซ่ึงมีผลการบังคับใชในเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 ท้ังนี้ การรวมลง

นามกับประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ซ่ึงมีสมาชิก 10 ประเทศ ประกอบดวยอินโดนีเซีย 

มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย บรูไน เวียดนาม ลาว เมียนมารและกัมพูชา โดยวัตถุประสงค

ประชาคมอาเซียนประกอบไปดวย 3 เสาหลัก 1) ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน (ASEAN 

Political-Security Community: APSC) 2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community: AEC) และ 3) ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural 

Community : ASCC) ซ่ึงคาดวาประชาคมอาเซียนจะเปนสวนชวยสงผลใหการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจของประเทศไทยสูงข้ึนไดมากในอนาคต การเคลื่อนไหวหรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน

ในประเทศหนึ่งยอมมีผลตอเศรษฐกิจของอีกประเทศหนึ่งอยางหลีกเลี่ยงไมได ซ่ึงไมเพียงแคสงผล

เชื่อมโยงจากประเทศสูประเทศ หากยังสามารถสงผลเชื่อมโยงในระดับภูมิภาคสูภูมิภาคของโลกดวย

เชนกัน โดยเศรษฐกิจของโลกในป ค.ศ.2050 จะมีขนาดใหญเพ่ิมข้ึนเปน 2 เทา ข้ัวอํานาจเศรษฐกิจ

โลกจะยายจากกลุมประเทศท่ีพัฒนาแลวมาสูกลุมประเทศตลาดเกิดใหม (E7) ไดแก สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน สาธารณรัฐอินเดีย สหพันธสาธารณรัฐบราซิล สหพันธรัฐรัสเซีย สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

สหรัฐเม็กซิโก และสาธารณรัฐตุรกี ซ่ึงจะมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจเฉลี่ยอยูท่ีรอยละ 3.5 ตอป 

และทําใหขนาดเศรษฐกิจมีสัดสวนเพ่ิมสูงถึงรอยละ 50 ของเศรษฐกิจโลก รวมท้ังเปนแรงขับเคลื่อนท่ี

สําคัญในการเติบโตของเศรษฐกิจโลกอันเนื่องมาจากปจจัยสนับสนุนภายในของแตละประเทศ เปน

แรงผลักดันสงผลใหเกิดการอุปโภคบริโภคเชิงคุณภาพของชนชั้นกลาง โดยโครงสรางเศรษฐกิจจะ

เคลื่อนยายเขาสูภาคการบริโภคและบริการมากข้ึน ขณะท่ีกลุมประเทศ G7 (Group of Seven) ไดแก 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน สาธารณรัฐฝรั่งเศส สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐอิตาลี 

สหราชอาณาจักร และแคนาดา เศรษฐกิจจะขยายตัวเพียงรอยละ 1.6 ตอป ทําใหขนาดเศรษฐกิจมี

สัดสวนลดลงเหลือเพียงรอยละ 20 ของเศรษฐกิจโลก จึงสามารถคาดไดวาการลงทุนจะเคลื่อนยาย

จากกลุม G7 มาสูกลุมประเทศ E7 

อยางไรก็ตาม การจัดอันดับการเติบโตของ Gross domestic product based on 

purchasing power parity (GDP at PPP) ในป ค.ศ. 2050 พบวา ประเทศไทยจะตกไปอยูในอันดับ

ท่ี 22 ในป ค.ศ. 2030 และอันดับท่ี 25 ในป ค.ศ. 2050 จากอันดับท่ี 20 ในป ค.ศ. 2016 ขณะท่ีกลุม
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ประเทศฟลิปปนส เวียดนาม และมาเลเซีย จะมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูงกวาประเทศไทย 

สอดคลองกับรายงานของ World Bank ระบุวาประเทศไทย กําลังเผชิญปญหาเชิงโครงสรางหลาย

ดาน ทําใหขีดความสามารถในการแขงขันของไทยดอยลง เชน โครงสรางการผลิตท่ีขาดประสิทธิภาพ

ท้ังภาคการเกษตรและอุตสาหกรรมท่ีตองแลกมาดวยความเสื่อมโทรมของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

ประสิทธิภาพของตลาดแรงงานและระบบราชการถดถอย ขาดการลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐาน และ

อุตสาหกรรมใหมๆ มานาน และผลของการพัฒนาในชวงท่ีผานมาการขยายตัวทางเศรษฐกิจกระจุกตัว 

ทําใหชองวางระหวางคนจนและคนรวยเพ่ิมมากข้ึน และเกิดปญหาทางสังคมการเมืองตามมา ดังนั้น 

ประเทศไทยจึง ตองใหความสําคัญกับ “นวัตกรรม” เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันท่ีแตกตาง

จากเดิม สรางโอกาสใหม ๆ ท่ีจะเขามาเติมเต็มชองวางทางความคิดและเสริมสรางความแข็งแกรงให

เศรษฐกิจ 

นอกจากนี้ สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ท่ีเริ่มข้ึน ในป พ.ศ. 2563 ไดสงผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชากร โซอุปทาน และกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจท่ัวโลก หลายประเทศท่ัวโลกมีมาตรการในการรับมือและควบคุมการแพรระบาดของ

เชื้อไวรัส รวมถึงขอบังคับตาง ๆ อาทิ มาตรการการปดเมือง/ประเทศ (Lockdown) มาตรการการ

เวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) การหยุดรับประทานอาหารนอกบาน และการหยุด

เดินทางมาทํางานโดยใหทําท่ีบาน (Work from Home) ซ่ึงสงผลทําใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจตอง

หยุดชะงัก โดยกลุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 มากท่ีสุด คือ กลุมการเดินทางและการทองเท่ียว (Travel and Tourism) กลุมธุรกิจ

คาปลีก (Retail Sector) และกลุมธุรกิจบริการ (Services Sector) ซ่ึงเหตุการณดังกลาวถือเปนการ

ซํ้าเติมเศรษฐกิจโลกจากสภาวะการชะลอตัวท่ีเกิดข้ึนอยูแลวในป พ.ศ. 2562 ซ่ึงเศรษฐกิจไทยก็ไดรับ

ผลกระทบสูงจากสถานการณดังกลาวเชนกัน อยางไรก็ตาม การสงออกถือเปนหนึ่งในเครื่องจักร

สําคัญ ท่ีจะชวยขับเคลื่อนการแกปญหาของเศรษฐกิจไทย ในขณะเดียวกันการเติบโตของการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ทําใหหนวยงานตาง ๆ ตองตระหนักถึงความทาทายใหมจากการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน หลายประเทศไดทบทวนกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ระหวางประเทศเพ่ือใหเกิดความเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน โดยประเทศจีนเปนประเทศหนึ่ง

ท่ีการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีอัตราการเติบโตท่ีสูงมากโดยในป พ.ศ. 2563 ยอดคาปลีกสินคา

ออนไลนมีมูลคากวา 9.8 ลานลานหยวน เพ่ิมข้ึนรอยละ 14.8 จากปกอนหนา รัฐบาลจีนไดแสดงความ

สนใจและสนับสนุนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดวยนโยบายการอํานวยความสะดวกทางการคา เชน   

1) ปรับเพ่ิมหมวดหมูสินคาในบัญชีอนุญาต (Positive list) 2) กําหนดอัตราภาษีท่ีเอ้ือประโยชน ตอ

การคา โดยจัดเก็บภาษีศุลกากรท่ีอัตรารอยละ 0 และภาษีมูลคาเพ่ิม/สรรพสามิตท่ีอัตรารอยละ 70 

ของอัตราท่ีตองชําร ะ 3) เพ่ิมเพดาน de minimis หรือมูลคาสําหรับการยกเวนภาษีจาก 2,000      
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หยวนตอคําสั่งซ้ือ เปน 5,000 หยวนตอคําสั่งซ้ือ และจาก 20,000 หยวน ตอป เปน 26,000 หยวน

ตอป 4) กําหนดหนาท่ี ความรับผิดชอบของผูขายและผูใหบริการ e-commerce platform อยาง

ชัดเจน ทําใหจีนยังคงตําแหนงตลาดคาปลีกสินคาออนไลนใหญท่ีสุดของโลก ในสวนของสหภาพยุโรป 

รัฐบาลไดมีการปฏิรูปกฎหมายสําหรับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสซ่ึงจะมีผลใชบังคับตั้งแตวันท่ี 1 

มกราคม 2564 ดังนี้ 1) ยกเลิกมูลคาข้ันต่ํา (de minimis) สําหรับยกเวนภาษีมูลคาเพ่ิม โดยสินคาท่ี

นําเขาท้ังหมดจะถูกจัดเก็บภาษีมูลคาเพ่ิม เพ่ือใหเกิดการแขงขันทางการคาท่ีเปนธรรมกับ

ผูประกอบการในอียูแต de minimis ของภาษีศุลกากร ยังคงไวท่ี 150 ยูโร เทากันในทุกประเทศ 

สมาชิก 2) ใชวิธีการจัดเก็บภาษีมูลคาเพ่ิมท่ีงายข้ึนผาน Import One Stop Shop (IOSS) ซ่ึงเปน

ระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับใหผูประกอบการลงทะเบียน และชําระภาษีมูลคาเพ่ิม ณ จุดเดียว แทน

การชําระภาษีในแตละประเทศสมาชิก ท่ีผูบริ โภคปลายทางอาศัยอยู  อันเปนอุปสรรคตอ

ผูประกอบการขนาดเล็กท่ีมีทรัพยากรจํากัด และในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 องคการศุลกากรโลก

เองก็ไดมีการประกาศ Guideline Principles for Cross Border e-Commerce เพ่ือสงเสริมใหเกิด

การอํานวยความสะดวก ความม่ันคง และความปลอดภัย ในการจัดเก็บรายไดและการประเมิน ซ่ึงการ

ปรับปรุงแกไขกฎ ระเบียบตางๆ จําเปนตองพิจารณาประเด็นท่ีเก่ียวของอยางละเอียด ครบถวน เพ่ือ

ลดผลกระทบทางลบใหมากท่ีสุด 

 

3) ดานสังคม 

การขยายตัวของเมือง (Urbanization) ทําใหเกิดประโยชนกับเศรษฐกิจและสังคม

ในหลายมิติ ท้ังดานความสะดวกรวดเร็ว การเขาถึงการศึกษา การรับรูขาวสาร การบริการสาธารณะ 

และโอกาสทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเปนการดึงดูดใหเกิดการยายถ่ินฐานเขามาอาศัย และประกอบกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจในเขตเมืองเพ่ิมมากข้ึน สงผลใหการเพ่ิมข้ึนของประชากรเมืองกําลังเกิดข้ึนท่ัวโลก จาก

ในป พ.ศ. 2493 ท่ีประชากร 2 ใน 3 ของโลกอาศัยอยูในชนบท ซ่ึงมีประชากรเพียงประมาณรอยละ 

30 ของประชากรโลกอาศัยอยูในเขตเมือง ในขณะท่ีในปพ.ศ. 2561 พบวา จํานวนประชากรท่ีอาศัย

ในเมืองมีอัตราสวนเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 55 และคาดการณไดวาจะเพ่ิมข้ึนเปนประมาณรอยละ 68 ในป

พ.ศ. 2593 โดยพบวาภูมิภาคแอฟริกา เอเชียใต และเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีความเปนเมืองเพ่ิมข้ึน

อยางรวดเร็วในระยะท่ีผานมา อันเปนผลมาจากการสนับสนุนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ จากการ

รวมกลุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ (Agglomeration Forces) โดยเฉพาะการลงทุนดานโครงสราง

พ้ืนฐาน และสาธารณูปโภค เชน ทาอากาศยาน โครงขายรถไฟฟาในเมือง และสถานีรถไฟความเร็วสูง 

เปนตน รวมถึงการสงเสริมระบบการศึกษาและสาธารณสุข ท่ีสามารถตอบสนองความตองการในการ

ดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพยิ่งข้ึน ท้ังนี้ การขยายเมืองดังกลาวจะทําใหเกิดมหานครขนาดใหญ (เมือง

ท่ีมีประชากรอาศัยมากกวา 10 ลานคน) เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง โดยคาดการณวาจะมีจํานวนของมหา
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นครขนาดใหญเพ่ิมข้ึน จากในป พ.ศ.2493 เพียง 2 แหง คือ มหานครโตเกียวและมหานครนิวยอรก 

เปน 43 แหง ในป พ.ศ. 2573 อยางไรก็ตาม แมวาความเปนเมืองท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วจะนํามาซ่ึง

โอกาสทางสังคมและเศรษฐกิจ ท่ีสงผลสนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีนั้นๆ แตใน

ขณะเดียวกัน ความเปนเมืองท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วก็มีผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพสิ่งแวดลอมและ

ปริมาณการใชทรัพยากรธรรมชาติดวยเชนกัน เชน การเพ่ิมข้ึนของการใชพลังงาน และการเพ่ิม

ปริมาณของขยะ เปนตน นอกจากนี้การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ยังสงผลกระทบ

ตอเมือง ท้ังในมิติของรูปแบบการดําเนินชีวิต กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม ท่ีเปลี่ยนไปเปนแบบ

ปกติใหม (New Normal) อันเปนปจจัยเรงใหเมืองตองปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัลเร็วข้ึน 

 

 2.1.2 สถานการณภายในประเทศ 

1) เศรษฐกิจภาพรวมของประเทศไทย  

จากการประมาณการณโดย IMF จะเห็นวา ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศของ

ไทยจะยังคงเติบโตในอัตรารอยละ 4 ตอปจนถึงป ค.ศ. 2023 โดยเปนผลจากภาคการทองเท่ียวและ

การสงออกท่ีเขมแข็ง โดยภาคการทองเท่ียวเปนปจจัยขับเคลื่อนหลักทางเศรษฐกิจของประเทศโดย

คิดเปนรอยละ 10.6 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ สําหรับภาคการคานั้นไดมีแผนการพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานของประเทศ ใหเปนฐานในการลงทุนและการสงออกของประเทศ รวมท้ังการมี

นโยบายระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก เพ่ือยกระดับอุตสาหกรรมและเพ่ิมความสามารถในการ

แขงขันของประเทศ มีการพัฒนาทาเรือแหลมฉบัง ทาเรือมาบตาพุด โครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อม 

3 สนามบิน โดยคาดการณวาจะสรางฐานรายไดเพ่ิมไมนอยกวา 4.5 แสนลานบาท/ป อยางไรก็ตาม 

ในชวงเวลาไมก่ีปมานี้การเติบโตทางเศรษฐกิจไทยมีอัตราลดลงจาก 4.2 % ในป พ.ศ. 2561 เปน 2.4 % 

ในป พ.ศ. 2562 ซ่ึงเกิดจากปจจัยหลักๆ ท่ีชะลออัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ ไดแก ความตองการใน

สินคาสงออกของไทยออนแอลง สะทอนใหเห็นถึงความตึงเครียดจากการแขงขันทางการคาระหวาง 

สหรัฐอเมริกากับจีน การชะลอการลงทุนภาครัฐ และปญหาภัยแลงท่ีสงผลกระทบตอผลผลิตทาง

การเกษตร และในป พ.ศ. 2563 ประเทศไทยประสบกับการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ทําใหเศรษฐกิจไทยไดรับผลกระทบอยางรุนแรง การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยหดตัว

ลง 6.1 % เนื่องจากการลดลงของอุปสงคภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการคาและการทองเท่ียว การเสีย

สมดุลของหวงโซอุปทานท่ัวโลก และการบริโภคภายในประเทศท่ีลดลง นําไปสูภาวะการวางงานในวง

กวาง อยางไรก็ตาม ขณะท่ีเศรษฐกิจโลกเริ่มกลับมาฟนตัวตั้งแต ป พ.ศ. 2564 โดยในชวงครึ่งปแรก

ของป พ.ศ. 2564 เศรษฐกิจไทยไดกลับมาขยายตัว 2 % แตยังคงเปราะบาง ไทยถือเปนหนึ่งประเทศ

ท่ีฟนตัวชา เพราะมีสัดสวนพ่ึงพาภาคการทองเท่ียวสูง และในป พ.ศ. 2565 ธนาคารแหงประเทศไทย

คาดการณวาเศรษฐกิจไทยจะเริ่มฟนอยางชัดเจนราว 3.9 % จากฐานการขยายตัวท่ีอยูในเกณฑต่ํา  
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ในป 2564 โดยมีแรงขับเคลื่อนหลักมาจากการจับจายใชสอยของประชาชนในประเทศท้ังการบริโภค 

การลงทุน และการทองเท่ียวภายในประเทศหลังจากมีอัตราการฉีดวัคซีนกระจายท่ัวถึงมากข้ึน ซ่ึงจะ

มาทดแทนรายไดจากการสงออกสินคาท่ีจะชะลอลง สวนรายรับจากการเปดรับนักทองเท่ียวตางชาติ

จะดีข้ึนชัดเจนในราวชวงครึ่งหลังของป พ.ศ. 2565 เปนตนไป สอดคลองกับการคาดการณขององคกร

การทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ (UNWTO) ท่ีคาดวาจํานวนนักทองเท่ียวระหวางประเทศจะ

ขยายตัวไดรอยละ 60 ในป พ.ศ. 2565 ในสวนของดานการสงออกแมจะชะลอลง แตคาดวาการ

สงออกของไทยจะยังคงสามารถเติบโตได เนื่องจากมีแรงหนุนจากการฟนตัวของเศรษฐกิจโลก

หลังจากมีการฉีดวัคซีนอยางกวางขวางมากข้ึน ประกอบกับผลบวกจากการรวมกลุมระหวางประเทศ

ภายในภูมิภาคเดียวกัน (Regionalization) โดยเฉพาะการลงนามความตกลงหุนสวนทางเศรษฐกิจ

ระดับภูมิภาค หรือ RCEP ซ่ึงมีผลบังคับใชแลวในเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 จะมีสวนสนับสนุนเสริม

ภาคการคาในระยะถัดไป จากผลการศึกษาของธนาคารพัฒนาเอเชีย (Asia Development Bank: 

ADB) ประเมินวา RCEP จะชวยหนุนใหมูลคาสงออกของไทยเพ่ิมข้ึน 4.9 % ภายในป 2573 ซ่ึงแม

เปนรองญ่ีปุน และเกาหลีใตแตสูงสุดเม่ือเทียบในกลุมอาเซียน โดยกองยุทธศาสตรและการวางแผน

เศรษฐกิจมหภาค สํานักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดเสนอแนะการขับเคลื่อนการ

สงออกสินคา โดยใหความสําคัญกับ (1) การขับเคลื่อนการสงออกสําคัญไปยังตลาดหลักท่ีมีการฟนตัว

ทางเศรษฐกิจท่ีชัดเจน และการสรางตลาดใหมใหกับสินคาท่ีมีศักยภาพ (2) การพัฒนาสินคาเกษตร 

อาหารและสินคาอุตสาหกรรม ใหมีคุณภาพและมาตรฐานตรงตามขอกําหนดของประเทศผูนําเขา   

(3) การแกปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอระบบการขนสงสินคาและโลจิสติกส โดยเฉพาะการแกไขปญหา

การบริหารจัดการเรื่องการขนถายสินคาระหวางทาเรือกับจุดรับสงสินคาเพ่ือลดระยะเวลาและตนทุน

การขนสงใหแกผูประกอบการ (4) การใชประโยชนจากกรอบความตกลง RCEP ควบคูไปกับการเรงรัด 

การเจรจาความตกลงการคาเสรีท่ีกําลังอยูในข้ันตอนของการเจรจา และเตรียมศึกษาเพ่ือเจรจากับ

ประเทศคูคาสําคัญใหมๆ และ (5) การปกปองความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนและ

การเพ่ิมข้ึนของตนทุนการผลิต รวมถึงเสนอแนะใหมีการขับเคลื่อนนโยบายสงเสริมการลงทุน

ภาคเอกชนท่ีมีอยูเดิมอยางตอเนื่อง อาทิ การสงเสริมการลงทุนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

(EEC) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตางๆ ท่ีไดดําเนินการไปแลว และขับเคลื่อนการเกิดของพ้ืนท่ีระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษใน 4 ภาค ตลอดจนการขับเคลื่อนการลงทุนพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ และโครงสราง

พ้ืนฐานดานการคมนาคมขนสงท่ีสําคัญ ใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว  

2) การคาชายแดนและการคาผานแดน จากรายงานภาพรวมการคาชายแดนและ

การคาผานแดนของไทย โดยกรมการคาตางประเทศ พบวา การคาชายแดน (มาเลเซีย เมียนมา สปป.

ลาว และกัมพูชา) และการคาผานแดน (สิงคโปร จีน เวียดนาม) ของไทยกับประเทศเพ่ือนบาน ในชวง

เดือนมกราคมถึงตุลาคม พ.ศ. 2564 มีมูลคา 1,424,345 ลานบาท เพ่ิมข้ึนรอยละ 31.72 โดยเปน
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มูลคาการสงออก 860,436 ลานบาท เพ่ิมข้ึนรอยละ 37.41 และมูลคาการนําเขา 563,909 ลานบาท 

เพ่ิมข้ึนรอยละ 23.89 ท้ังนี้มาเลเซียยังคงมีสัดสวน ในการคาชายแดนมากสุด มีมูลคาการคารวม 

272,853 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากปกอนหนารอยละ 37.33 ในขณะท่ีการคาผานแดนไปจีน มีมูลคา

การคาสูงท่ีสุด คิดเปนสัดสวนรอยละ 47.50 ของมูลคาการคาผานแดนรวม รองลงมาไดแก สิงคโปร 

รอยละ 14.85 และเวียดนามรอยละ 8.94 โดยไทยไดดุลการคากับจีน และเวียดนาม และขาด

ดุลการคากับสิงคโปร ถึงรอยละ 20.01 ท้ังนี้ ปจจัยสนับสนุนการสงออกของไทยในชวงท่ีผานมา ไดแก 

คาเงินบาทท่ีมีแนวโนมออนคา ซ่ึงชวยทําใหสินคาไทยสามารถแขงขันดานราคาไดมากข้ึน ความ

ตองการท่ีเพ่ิมข้ึนในสินคาจําเปนท้ังเพ่ือการอุปโภค บริโภค และสินคาท่ีเก่ียวของกับการ Work From 

Home ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ของตลาดเพ่ือนบานโดยเฉพาะประเทศ 

CLMV และการฟนตัวในภาคการผลิตและเศรษฐกิจของประเทศคูคา/ เศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะจีน 

การคาโลกท่ีมีแนวโนมจะชะลอตัวลงจากขอพิพาททางการคาคงชวยเรงใหภูมิภาคอาเซียน รวมถึงจีน

พยายามเพ่ิมการคาระหวางกันภายในภูมิภาคมากข้ึน เพ่ือลดผลกระทบจากปจจัยภายนอก ทําให

สัดสวนการคาในอาเซียนกับประเทศนอกกลุมโดยเฉพาะกับจีนเพ่ิมสูงข้ึน อยางไรก็ดี จากความ

เชื่อมโยงท่ีเพ่ิมข้ึนระหวางจีนและอาเซียน อาจกลาวไดวา จีนไดกลายมาเปนสวนหนึ่งของอนุภูมิภาค

และเปนสวนสําคัญในการผลักดันการคาภายในภูมิภาค ท้ังนี้ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน การ

เชื่อมโยงหวงโซอุปทานภายในภูมิภาคโดยเฉพาะการเชื่อมโยงทางบกเปนหลัก จะชวยผลักดันการคา

ภายในภูมิภาคโดยเฉพาะอยางยิ่งการคาผานแดนใหเติบโตไดดียิ่งข้ึน รวมถึงปจจัยการขยายตัวของ   

e-Commerce และการลดมาตรการกีดกันทางการคาและขอจํากัดทางพิธีการศุลกากร ซ่ึงเปนปจจัย

ทางบวกท่ีจะชวยกระตุนการคาผานชายแดนภายในภูมิภาคอีกทางหนึ่งดวย นอกจากนี้ การเชื่อมโยง

หวงโซอุปทานระหวางไทยและสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามเปนอีกหนึ่งโอกาสสําคัญสําหรับการคา

ของไทย โดยมีแนวโนมท่ีจะผานทางบกมากข้ึน เนื่องจากการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานตามเสนทาง

ระเบียงเศรษฐกิจ ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการขยายตัวอยางมากของการคาชายแดนระหวางไทยและ

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม โดยเสนทางแนวระเบียงเศรษฐกิจใต (Southern Economic 

Corridor) สาย R1 จะเชื่อมโยงไทยกับเวียดนามทางตอนใตท่ีมีฐานการผลิตท่ีสําคัญ เชน โฮจิมินห 

ในขณะท่ีเสนทางแนวระเบียงเศรษฐกิจ ตะวันออก-ตะวันตก (East-West Economic Corridor) สาย 

R9 จะเชื่อมโยงไทยกับเวียดนามทางตอนเหนือท่ีมีฐานการผลิตท่ีสําคัญ เชน ฮานอย บั๊กนิญ และ 

ทายเงวียน นอกจากนี้ ประเทศในภูมิภาคไดมีการรวมมือกันท่ีจะลดอุปสรรคทางการคาตาง ๆ เชน 

ประเทศในโครงการพัฒนาความรวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง (Greater Mekong 

Subregion: GMS) อันไดแก ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา ไทย สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม และสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ไดมีการทําขอตกลงรวมกันวาดวยการขนสงขามพรมแดน (Cross-border transport facilitation 
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agreement: CBTA) ซ่ึงจะชวยอํานวยความสะดวกในการขนสงสินคาขามพรมแดน โดยมีการอนุญาต

ใหรถยนตของประเทศในกลุม GMS สามารถเขารับสงสินคาของประเทศอ่ืน ๆ ในกลุมได ภายใต

โควตารถยนตท่ีแตละประเทศกําหนดไว โดยในปจจุบันภายใตกรอบยุทธศาสตรแผนงาน GMS ฉบับ

ใหม ระยะป 2030 และในชวงหลังการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จะเปนการตอ

ยอดจากการพัฒนาโครงขายคมนาคมขนสงเพ่ือเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบาน โดยมุงเนนการ อํานวย

ความสะดวกทางการคา การลงทุนและการทองเท่ียว เพ่ือเชื่อมโยงหวงโซมูลคาระหวางไทยและ

ประเทศเพ่ือนบาน โดยเฉพาะอํานวยความสะดวกการนําเขา สงออก และการปรับปรุงกฎระเบียบ

การตรวจปลอยสินคาบริเวณดานพรมแดนเพ่ือใหสอดคลองกับความตกลง GMS CBTA 

 

 2.1.3 แผน 3 ระดับท่ีเกี่ยวของ 

1) ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580)  

การประกาศใชยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-2580) เม่ือวันท่ี 13 ตุลาคม พ.ศ. 2561 

ทําใหประเทศไทยมีทิศทางการพัฒนาประเทศระยะยาวอยางเปนทางการครั้งแรก โดยยุทธศาสตร

ฉบับดังกลาว ไดกําหนดวิสัยทัศนของประเทศไทยวา “ประเทศไทยมีความม่ันคงม่ังคั่ง ย่ังยืน เปน

ประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนา ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยการพัฒนา

ประเทศในชวงระยะเวลาของยุทธศาสตรชาติจะมุงเนน การสรางสมดุลระหวางการพัฒนาความม่ันคง 

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม อาศัยการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ในรูปแบบ “ประชารัฐ” โดย

ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก (1) ยุทธศาสตรชาติดานความม่ันคง (2) ยุทธศาสตรชาติดานการ

สรางความสามารถในการแขงขัน (3) ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย25 (4) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม (5) 

ยุทธศาสตรชาติ ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และ (6) 

ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  โดยกรมศุลกากรจะ

เชื่อมโยงโดยตรงกับ 3 ยุทธศาสตร ไดแก  

1.1) ยุทธศาสตรท่ี 1 ยุทธศาสตรชาติดานความม่ันคง  

เปาหมาย การปองกันและแกไขปญหาท่ีมีผลกระทบตอความม่ันคง  

ตัวชี้วัด ความม่ันคง ปลอดภัยของประเทศ  

ประเด็นยุทธศาสตร 4.2 การปองกันและแกไขปญหาท่ีมีผลกระทบตอความม่ันคง  

 4.2.1 การแกไขปญหาความม่ันคงในปจจุบัน 

1.2) ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน  

เปาหมาย 2.2 ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแขงขันสูงข้ึน  

ตัวชี้วัด 4 ความสามารถในการแขงขันของประเทศ  
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ประเด็นยุทธศาสตร 4.4 โครงสรางพ้ืนฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก  

   4.4.1 เชื่อมโยงโครงขายคมนาคมไรรอยตอ 

   4.4.2 สรางและพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ  

   4.4.5 รักษาและเสริมสรางเสถียรภาพทางเศรษฐกิจมหภาค 

1.3) ยุทธศาสตรท่ี 6 ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการภาครัฐ  

เปาหมาย 2.1 ภาครัฐ มีวัฒนธรรมการทํางาน ท่ี มุ งผลสัมฤทธิ์ และ

ผลประโยชน สวนรวม ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส  

              2.3 ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ตัวชี้วัด 1. ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะ

ของภาครัฐ  

2. ประสิทธิภาพบริการภาครัฐ  

3. ระดับความโปรงใส การทุจริตประพฤติมิชอบ  

4. ความเสมอภาคในกระบวนการยุติธรรม  

ประเด็นยุทธศาสตร4.1 ภาครัฐท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนอง

ความตองการ และใหบริการอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส  

             4.6 ภาครัฐ มีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 

2) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566-2580) 

2.1) ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ประเด็น ความม่ันคง  

จากภาพกรอบแนวคิดใหมดานความม่ันคง ท่ีเรียกวา “ความม่ันคงแบบ

องครวม” ซ่ึงไดขยายขอบเขตความม่ันคงของชาติใหครอบคลุมเก่ียวของกับมิติตาง ๆ ท้ังดาน

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การทหาร วิทยาศาสตรเทคโนโลยี ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม ตลอดไปจนถึงประเด็นสําคัญตาง ๆ อาทิ พลังงาน อาหาร และน้ํา ยุทธศาสตรชาติดาน

ความม่ันคง จึงไดกําหนดเปาหมายสําคัญในภาพรวมใหเปนรูปธรรมอยางชัดเจน คือ “ประเทศชาติ

ม่ันคง ประชาชนมีความสุข” โดยมุงท่ีจะบริหารจัดการสภาวะแวดลอมของประเทศใหมีความม่ันคง 

ปลอดภัย และมีความสงบเรียบรอยไดอยางแทจริง สามารถแกไขปญหาเดิม และปองกันไมใหปญหา

ใหมเกิดข้ึน รวมท้ังพัฒนาศักยภาพของหนวยงานดานความม่ันคง บูรณาการความรวมมือกับทุกภาค

สวนท้ังในและตางประเทศ และพัฒนาปรับปรุงกลไกการบริหารจัดการและขับเคลื่อนงานดานความ
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ม่ันคง ของประเทศใหเอ้ืออํานวยตอการดําเนินการของยุทธศาสตรชาติดานอ่ืน ๆ ในการท่ีจะ

ขับเคลื่อนไปไดตามทิศทางและเปาหมายท่ีกําหนด 

เปาหมายของแผนแมบท ประเทศชาติมีความม่ันคงในทุกมิติ และทุก

ระดับเพ่ิมข้ึน ประชาชนอยูดี กินดี และมีความสุขดีข้ึน 

 ตัวช้ีวัด ตัวชี้วัดความสุขของประชากรไทย  

แผนยอย 3.2 การปองกันและแกไขปญหาท่ีมีผลกระทบตอความม่ันคง  

เปาหมายแผนยอย ปญหาความม่ันคงท่ีมีอยูในปจจุบัน (เชน ปญหายาเสพ

ติด ความม่ันคงทางไซเบอร การคามนุษย ฯลฯ) ไดรับการแกไขดีข้ึนจนไมสงผลกระทบตอการบริหาร

และพัฒนาประเทศ  

แนวทางการพัฒนา การรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักรและการ

พัฒนา 

2.2) ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 7 ประเด็น โครงสรางพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส และดิจิทัล 

   การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ถือเปนรากฐานท่ีสําคัญของการสราง

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ ซ่ึงท่ีผานมาประเทศไทยไดใหความสําคัญกับการพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมและระบบโลจิสติกส พลังงาน ดิจิทัล เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง จนทําใหมี

โครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญของประเทศ ท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ี รวมถึงสามารถรองรับความตองการของ

ประชาชนท้ังในระดับครัวเรือน อุตสาหกรรม และการทองเท่ียวไดในระดับหนึ่ง สงผลใหประเทศไทย

ไดรับการจัดอันดับความสามารถดานโครงสรางพ้ืนฐานดีข้ึน อยางไรก็ดีประเทศไทยยังตองเผชิญกับ

ความทาทายในการพัฒนาท้ังจากปจจัยภายในและภายนอกประเทศ ท่ีมีผลกระทบตอการสราง

ความสามารถในการแขงขันของประเทศอยางตอเนื่อง อาทิ ความผันผวนของเศรษฐกิจโลก 

กฎระเบียบระหวางประเทศท่ีเก่ียวกับการแขงขันทางการคา ทักษะความสามารถของแรงงาน 

โครงสรางประชากรท่ีเขาสูสังคมสูงวัย และเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว 

เปาหมายของแผนแมบท ความสามารถในการแขงขันดานโครงสราง

พ้ืนฐานของประเทศดีข้ึน  

ตัวช้ีวัด อันดับความสามารถในการแขงขันดานโครงสรางพ้ืนฐาน  

แผนยอย 3.1 โครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมและระบบโลจิสติกส  

เปาหมายแผนยอย ตนทุนโลจิสติกสของประเทศไทยตอผลิตภัณฑมวลรวม 

ในประเทศลดลงประสิทธิภาพดานโลจิสติกสระหวางประเทศของประเทศไทยดีข้ึน  

แนวทางการพัฒนา 7) พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและศูนยบริการโลจสิติกส 

ในรูปแบบตางๆ 
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2.3) ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 9 ประเด็น เขตเศรษฐกิจพิเศษ  

จากท่ีประเทศไทยเปนศูนยกลางทางภูมิศาสตรของภูมิภาค จึงควรผลักดัน

และสงเสริมใหเกิดการลงทุนในประเทศ สงเสริมการสงออกและใหมีการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการ

ผลิตสินคาและเปนศูนยกลางในการกระจายสินคาในภูมิภาค ซ่ึงจะเปนการสรางความม่ันคงทาง

เศรษฐกิจและสงเสริมความสามารถทางการแขงขันของประเทศ การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษจึงเปน

การพัฒนาเขตเศรษฐกิจของประเทศไทย เพ่ือประโยชนตอการสงเสริม สนับสนุน และอํานวยความ

สะดวก รวมท้ังใหสิทธิพิเศษบางประการในการดําเนินกิจการตางๆ เชน การประกอบอุตสาหกรรม 

การพาณิชยกรรม การบริการ หรือกิจการอ่ืนใดท่ีเปนประโยชนแกเศรษฐกิจของประเทศ เพ่ือดึงดูด

การลงทุนโดยตรงจากตางชาติ และยกระดับรายไดของประชากรในประเทศ โดยพัฒนาระบบ

โครงสรางพ้ืนฐาน และเตรียมความพรอมดานตาง ๆ เพ่ือใหเศรษฐกิจและการคาในพ้ืนท่ีมีความ 

สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน 

เปาหมายของแผนแมบท  

- การเจริญเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวมของพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ท้ังหมดเพ่ิมข้ึน  

-การลงทุนในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษท้ังหมดไดรับการยกระดับ  

ตัวช้ีวัด อัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมของพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจ

พิเศษท้ังหมด  

แผนยอย 3.1 การพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

เปาหมายแผนยอย  

-การขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมของพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออกเพ่ิมข้ึน  

- การลงทุนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพ่ิมข้ึน  

แนวทางการพัฒนา พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมขนสง และ

สาธารณูปโภคท่ีสําคัญ เพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางรวดเร็ว และตอยอดโครงสรางพ้ืนฐานทุกระบบ

ใหเชื่อมโยงเขาสูพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ เพ่ือรองรับความตองการลงทุน กิจกรรมทางเศรษฐกิจ และกิจกรรม

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของจากการพัฒนาเขตพ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกไดอยางพอเพียงและมี

ประสิทธิภาพ  

แผนยอย 3.3 การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน (10 จังหวัด ไดแก 

ตาก เชียงราย หนองคาย นครพนม มุกดาหาร สระแกว ตราด สงขลา นราธิวาส และกาญจนบุรี)  

เปาหมายแผนยอย เมืองในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนท่ีไดรับ

การพัฒนาใหเปนเมืองนาอยูมากข้ึน  
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แนวทางการพัฒนา สงเสริมและอํานวยความสะดวกในการลงทุน เพ่ือ

ดึงดูดการลงทุนท้ังในประเทศและตางประเทศ โดยใหสิทธิประโยชนท้ังทางดานภาษีและมิใชภาษีเพ่ือ

จูงใจใหเกิดการลงทุน เพ่ิมประสิทธิภาพของศูนยบริการเบ็ดเสร็จ โดยเฉพาะการใหมีอํานาจในการ

อนุมัติ อนุญาตแบบเบ็ดเสร็จในพ้ืนท่ี และพัฒนาดานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการอํานวยความ

สะดวกในการผานแดน 
  3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566 – 2570 เปน

ฐานในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติในระยะท่ี 2 โดยมีเปาหมายในการ “พลิกโฉมประเทศไทย สู

เศรษฐกิจ สรางคุณคา สังคมเดินหนาอยางยั่งยืน” ประกอบดวย 4 ประกอบหลัก และ 13 หมุดหมาย 

ท้ังนี้ กรมศุลกากร ในฐานะเปนสวนหนึ่งของภาครัฐจึงตองมีบทบาทในการรวมผลักดันใหเกิดภาพใน

อนาคตท่ีพึงประสงคของแผน ซ่ึงบทบาทของกรมศุลกากรมีความสอดคลองกับองคประกอบและหมุด

หมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 ดังตอไปนี้ 

   หมุดหมายท่ี 5 ประตูการคาการลงทุนและ โลจิสติกส 
- ประเทศไทยเปนประตูการคา บริการ และ การลงทุนท่ีสําคัญของอาเซียน 

โดยมีกําหนด ระเบียบและกระบวนการนําเขาสงออกท่ีมีประสิทธิภาพ เอ้ือตอการดําเนินธุรกิจ ลด

ตนทุนดานโลจิสติกส และเพ่ือเพ่ิมความไดเปรียบในการแขงขัน  

- ประเทศไทยมีการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวก

ดานการขนสงสินคาและการคาผานแดน ยกระดับระบบการบริหารจัดการโลจิสติกสและการเชื่อมโยง 

โครงขายเสนทางคมนาคมขนสงในอาเซียนอยางไรรอยตอ 
หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ีมีสมรรถนะสูง 

- การทํางานของภาครัฐมีความบูรณาการ และเปนเอกภาพ ตั้งแตระดับ

นโยบาย ระดับปฏิบัติจนถึงการติดตาม ประเมินผล ท้ังระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึง

การดําเนินงานรวมกับภาคีการพัฒนาอ่ืนๆ  

- โครงสรางภาครัฐมีความยืดหยุน และ มีความยั่งยืนทางการคลัง มี

ความสามารถในการจัดเก็บรายไดเพ่ิมข้ึน และมีการบริหารจัดการรายจายอยางมีประสิทธิภาพ โดย

การปรับบทบาทและลดภารกิจเหลือเพียงเทาท่ีจําเปน  

- การบริหารงานภาครัฐและการใหบริการ สาธารณะปรับเปลี่ยนสูการเปน

รัฐบาลดิจิทัลเต็มรูปแบบ  

- กฎหมาย ระเบียบ และมาตรการภาครัฐมีความทันสมัย ไมซํ้าซอน มีการ

บังคับใชท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ

ไทยไปสูการเปน Hi-Value and Sustainable Thailand 
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4) แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลังท่ีเก่ียวของกับกรมศุลกากรมี 2 เรื่อง 

ไดแก  

(1) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การสรางความสามารถในการแขงขัน เพ่ือเปน

สวนชวยในการสงเสริมใหประเทศไทยเปนประเทศท่ีพัฒนาแลว มีขีดความสามารถในการแขงขันท่ี

สูงข้ึน และเศรษฐกิจเติบโตอยางมีเสถียรภาพและยั่งยืน โดยมีแนวทางการพัฒนาท่ีสําคัญ อาทิ การใช

มาตรการภาษี ท่ีราชพัสดุ และดานศุลกากร เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาการคา การลงทุน ในพ้ืนท่ีตาง ๆ 

การใชมาตรการการคลังการเงินเพ่ือสนับสนุนผูประกอบการในทุกระดับ การผลักดัน การลงทุนใน

โครงสรางพ้ืนฐานทางกายภาพ  

(2) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ เพ่ือสงเสริมใหกระทรวงการคลังและหนวยงานท่ีเก่ียวของมีความทันสมัย ยึดประโยชน

ของประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองความตองการ หนวยงานสามารถดําเนินการตามภารกิจและ 

สามารถใหบริการอยางสะดวกรวดเร็ว โปรงใส มีกฎหมายท่ีเหมาะสมสอดคลองกับบริบทตาง ๆ ท่ี

เปลี่ยนแปลงไป โดยมีแนวทางการพัฒนาท่ีสําคัญ อาทิ การปรับปรุงพัฒนากฎระเบียบของหนวยงาน

ในสังกัดกระทรวงการคลังใหทันสมัย ปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานการใหบริการ และการ

ตรวจสอบดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เสริมสรางการมีสวนรวมของภาคสวนท่ีเก่ียวของ มีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญท่ีมีความทันสมัย และรักษาวินัยทาง

การเงินการคลังในการดําเนินการดานตาง ๆ ภายใตกฎหมายท่ีเก่ียวของ นอกจากนี้ เนื่องจากภาวะ

เศรษฐกิจท่ีไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

กระทรวงการคลังไดตระหนักถึงความสําคัญของการจัดทํามาตรการ/โครงการ ท่ีชวยสนับสนุนการ

เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บและจัดหารายไดของกระทรวงการคลัง โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจากกระทรวงการคลงั (ค.ต.ป. ประจํากระทรวงการคลัง) 

ไดกําหนดประเด็นดังกลาวใหเปนเปาประสงคของการตรวจสอบตามประเด็นการตรวจสอบและ

ประเมินผลภาคราชการดวย 

 

2.2 สภาวะแวดลอมที่เกี่ยวของกับกรมศุลกากร 

กิจการภาษี หรือการศุลกากร มีมาตั้งแตกอนสมัยสุโขทัยจากหลักฐาน ศิลาจารึกของพอขุน

รามคําแหง เรียกวา "จกอบ" ในสมัยสุโขทัยมีการคาขายเปนปจจัยในการสรางความม่ังค่ังของรัฐ การ

เก็บภาษีนี้ในชวงระยะเวลาหนึ่งกรุงสุโขทัย ไดมีประกาศยกเวนแกผูมาคาขายดังหลักฐานท่ีปรากฏใน

ศิลาจารึกวา "เมืองสุโขทัยนี้ดีในน้ํามีปลาในนามีขาวพอเมือง บเอาจกอบในไพรลูทางเพ่ือนจูงวัวไปคา

ข่ีมาไปขายใครจักใครคาชางคาใครจักใครคามาคา” ตอมาในสมัยกรุงศรีอยุธยา หนวยงานท่ีทําหนาท่ี

ดานตรวจเก็บภาษีขาเขาขาออกเฉพาะเรียกวา พระคลังสินคา มีสถานท่ีสําหรับการภาษี เรียกวา 
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ขนอน เก็บภาษีจากระวางบรรทุกสินคาและจากสินคาในสมัยกรุงธนบุรีบานเมืองอยูในยุคสงคราม

การคาขายระหวาง ประเทศไมปรากฏหลักฐาน ในทางประวัติศาสตร 

เม่ือเขาสูยุครัตนโกสินทร ในรัชสมัยสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัวมีการประมูลผูกขาดการ

เรียกเก็บภาษีอากร เรียกวา "ระบบเจาภาษีนายอากร" สวนสถานท่ีเก็บภาษีเรียกวา "โรงภาษี" ตอมา

ในสมัยรัชกาลท่ี 4 การติดตอคาขายกับตางประเทศมากข้ึน มีการทําสนธิสัญญาเบาริ่งท่ีเก่ียวกับ 

ศุลกากร คือ ยกเลิกการเก็บคาธรรมเนียมปากเรือเปลี่ยนมาเปนเก็บภาษีสินคาขาเขา ท่ีเรียกวา "ภาษี

รอยชักสาม" สวนสินคาขาออกใหเก็บตามท่ีระบุในทายสัญญาเปนชนิดไป มีการตั้งโรงภาษี เรียกวา 

ศุลกสถาน (Customs House) ข้ึนเปนท่ีทําการศุลกากร 

ยุคใหมของศุลกากรไทยเริ่มในป พ.ศ. 2417 เม่ือรัชกาลท่ี 5 ทรงจัดตั้งหอรัษฎากรพิพัฒน 

เปนสํานักงานกลางในการรวบรวมรายไดของแผนดิน งานศุลกากรซ่ึงทําหนาท่ีจัดเก็บภาษีขาเขาขา

ออกเปนรายไดของรัฐ อยูในความควบคุมดูแลของหอรัษฎากรพิพัฒน คือการกอตั้งกรมศุลกากร งาน

ศุลกากรไดเจริญเติบโตข้ึนอยางรวดเร็วความเปลี่ยนแปลงของบานเมืองและสถานการณของโลก ไดมี

การสรางอาคารท่ีทําการใหมใหเหมาะสม ข้ึนแทนท่ีทําการศุลกากร ท่ีเรียกวาศุลกสถาน เดิมในป 

2497 นั่นคือ สถานท่ีตั้งกรมศุลกากร คลองเตย ในปจจุบันในชวงเวลาท่ีผานมาอัตราการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจของไทยมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วโดยเฉพาะดานการคาระหวางประเทศซ่ึงเดิม กรม

ศุลกากรมีภารกิจหลักคือจัดเก็บภาษีอากรจากของท่ีนําเขามาในและสงออกไปนอกราชอาณาจักรเพ่ือ

นําไปพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและดูแลปองกัน ปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรเพ่ือใหการ

จัดเก็บภาษีอากรเปนไปตามเปาหมายและเกิดความ เปนธรรมแกผูประกอบการท่ีสุจริต 

ในปจจุบันกรมศุลกากร ไดรับบทบาทและหนาท่ีจากเดิมท่ีเนนการจัดเก็บภาษีอากรจากของ

ท่ีนําเขามาในและสงออกไปนอกราชอาณาจักร มาเปนการมุงเนนท่ีจะพัฒนาสงเสริมดานการคา

ระหวางประเทศและการสงออกของไทยท่ีมีศักยภาพในการแขงขันกับตลาดการคาของโลกได ควบคู

กันนั้นกรมศุลกากร ไดพัฒนาระบบงานการจัดองคกรการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการ

บริหารงาน ตลอดจนพัฒนาประสิทธิภาพของขาราชการใหมีความสอดคลองกับความเจริญกาวหนา

ทางเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากการพัฒนาระบบงานตางๆ แลว กรมศุลกากรไดปรับปรุงขยาย

หนวยงานตางๆ รองรับกับปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึน กรมศุลกากรไดจัดสรางอาคารท่ีทําการอีกหนึ่งหลัง 

เปนอาคารสํานักงานสูง 16 ชั้น เรียกวา อาคาร 120 ป กรมศุลกากร ทําพิธีเปดอาคารเม่ือวันท่ี 29 

เมษายน 2539 
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 วิสัยทัศน  “องคกรศุลกากรชั้นนํา ท่ีมุงสงเสริมความยั่งยืนของเศรษฐกิจและความปลอดภัย

ของสังคม ดวยนวัตกรรมและการบริการท่ีเปนเลิศ” 

 

 พันธกิจ  

- อํานวยความสะดวกทางการคาและสงเสริมระบบโลจิสตกิสของประเทศ 

- สงเสริมเศรษฐกิจของประเทศดวยมาตรการทางศุลกากรและขอมูลการคาระหวางประเทศ 

- เพ่ิมขีดความสามารถในการปกปองสังคมใหปลอดภัยดวยระบบควบคุมทางศุลกากร 

- จัดเก็บภาษีอากรอยางเปนธรรม โปรงใส และมีประสิทธิภาพ 

 

 คานิยมองคกร 

I - Integrity : ความสุจริต 

S - Service Mind/Self-esteem : จิตบริการ 

M - Modernization : ความทันสมัย 

I - Innovation : นวัตกรรม 

L - Learning : การเรียนรู 

E - Expert : ความเชี่ยวชาญ 

 

 อํานาจหนาท่ีของกรมศุลกากร 

  กรมศุลกากรมีอํานาจหนาท่ีตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมศุลกากร 

กระทรวงการคลัง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2565 ดังตอไปนี ้

(1) ดําเนินการเก่ียวกับการปฏิบัติพิธีการศุลกากร การจัดเก็บภาษีอากรและรายได

อ่ืนสําหรับ สินคานําเขาและสงออก สินคาถายลํา สินคาผานแดน และของติดตัวผูโดยสารท่ีนําเขามา

ในหรือนําออกไปนอกราชอาณาจักร การคืนอากรท่ีมิใชกรณีตามมาตรา 29 และมาตรา 30 แหง

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 รวมท้ังการควบคุมและตรวจสอบสินคานําเขาและสงออก สินคา

ถายลํา สินคาผานแดน และของติดตัวผูโดยสารท่ีนําเขามาในหรือนําออกไปนอกราชอาณาจักร ตาม

กฎหมายวาดวยศุลกากรและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

(2) ดําเนินการเก่ียวกับสิทธิประโยชนดานคลังสินคาทัณฑบนและเขตปลอดอากร 

ตามกฎหมายวาดวยศุลกากร เขตประกอบการเสรีตามกฎหมายวาดวยการนิคมอุตสาหกรรมแหง

ประเทศไทย และสิทธิประโยชนตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ  
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(3) สืบสวนและปราบปรามการกระทําความผิดตามกฎหมายวาดวยศุลกากรและ

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ และดําเนินการเก่ียวกับการทบทวนเอกสารตาง ๆ หลังผานพิธีการทาง

ศุลกากร  

(4) ตรวจสอบบันทึก บัญชีและเอกสารท่ีเก่ียวของกับการนําของเขา หรือสงของออก 

ณ ท่ีทําการของผูนําของเขา ผูสงของออก หรือผูท่ีเก่ียวของเพ่ือปราบปรามการฉอฉลทางการคา

ภายในขอบเขตหนาท่ีและอํานาจหนาท่ี 

(5) ดําเนินการเก่ียวกับคดีทางศุลกากร ของกลาง และของตกคางท่ีอยูในความ

รับผิดชอบ  

(6) วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงในการกระทําความผิดตามกฎหมายวาดวย

ศุลกากร และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวกับการนําเขาและสงออกซ่ึงสินคา และของติดตัวผูโดยสารท่ีนําเขา

มาในหรือนําออกไปนอกราชอาณาจักร รวมท้ังจัดทําการประเมินผล พัฒนา และปรับปรุงฐานขอมูล

ดานศุลกากร เพ่ือใชในการบริหารความเสี่ยง  

(7) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือ

ท่ีไดรับมอบหมาย 

 

แผนภาพท่ี 2-1 โครงสรางของกรมศุลกากร 
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2.3 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร 

 2.3.1 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมของกรมศุลกากร 

การประเมินสภาวะแวดลอมภายในและภายนอกของกรมศุลกากร เปนการวิเคราะห

สภาวะแวดลอมเพ่ือคนหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระบบควบคุมทางศุลกากรของกรมศุลกากร ไดแก จุด

แข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats)  ใน

การขับเคลื่อนดานระบบควบคุมทางศุลกากรของประเทศไทย สูการบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวตาม 

ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 

(พ.ศ.2566 – 2570) รวมท้ังแผนระดับ 3 อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิง

บรรยาย (Descriptive study) โดยผูศึกษาไดใชวิธีตอบแบบสํารวจ โดยนําขอคิดเห็นของผูตอบแบบ

สํารวจมาประกอบการวิเคราะหสภาวะแวดลอมท่ีเก่ียวของกับระบบควบคุมทางศุลกากรและท่ีไดจาก

ขอมูลทุติยภูมิดวย 

  2.3.1.1 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในองคกร 

การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในของกรมศุลกากร ใชกรอบแนวคิด 

McKinsey 7’S Framework ใน 7 มิติ ไดแก โครงสรางองคกร (Structure)  กลยุทธขององคกร 

(Strategy)  ระบบในการดําเนินงานขององคกร (System)  ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมของ

ผูบริหารองคกร  (Style)  บุคลากรในองคกร (Staff) ความรูความสามารถของบุคลากร (Skills) และ

คานิยมองคกร (Shared values) ซ่ึงตัวแปรหรือปจจัยดังกลาวมีผลตอความสําเร็จขององคกร 

 

   ผูศึกษาไดจัดทําการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในองคกรตามขอบเขต

การศึกษา ไดผลลัพธตามตารางท่ี 2-1 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2-1 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในดวย McKinsey 7’S Framework 

 

ประเด็นการวิเคราะห ผลกระทบตอระบบควบคุมทางศุลกากร 

ประเด็นท่ีเปนจุดแข็ง (S) ประเด็นท่ีเปนจุดออน (W) 

1. Structure S1 : โครงสรางการแบงสวน

ราชการมีความชัดเจน มีการ

กระจายอํานาจทําใหสามารถ

บริการประชาชนในแตละพ้ืนท่ี 

ไดรวดเร็ว และมีการปรับองคกร

ใหทันสมัย  

W1 :  การกระจายอํานาจสงผล

ตอการใชดุลยพินิจ ทําใหแตละ

พ้ืนท่ีมีมาตรฐานการบริการท่ี

ตางกัน 

W2 : จํานวนเจาหนาท่ีของ

ผูปฏิบัติงานในบางหนวยงานยังไม
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ประเด็นการวิเคราะห ผลกระทบตอระบบควบคุมทางศุลกากร 

ประเด็นท่ีเปนจุดแข็ง (S) ประเด็นท่ีเปนจุดออน (W) 

S2  : กรมฯ มีความชัดเจนของ

อํานาจหนาท่ีของเจาหนาท่ีทุก

ตําแหนง/ระดับอยางชัดเจน 

สอดคลองกับปริมาณงาน เพราะ

อัตรากําลังถูกกําหนดโดย

หนวยงานอ่ืน 

2. Strategy S3 : กรมฯ มีการกําหนด

ยุทธศาสตรและพันธกิจท่ีชัดเจน

สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและ

สภาวะการคาระหวางประเทศ

และมีการปฏิบัติงานสอดคลอง

กับกลยุทธท่ีกําหนด  

S4 : มีการปรับปรุงกฎหมาย 

พ.ร.บ. ศุลกากร พ.ศ. 2560  

S5 : มีแผนการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง ท่ีใชในการรับมือกับ

ปญหาใหมๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 

W3 : พรบ. ศุลกากร 2560 มี

บทบัญญัติบางมาตราท่ีไมชัดเจน 

จึงจําเปนตองมีการปรับปรุงแกไข

ใหบังคับใชไดอยางถูกตอง  

W4 : ตัวชี้วัดการดําเนินงานของ

แผนไมชัดเจนยังไมสามารถ

สะทอนถึงผลสัมฤทธิ์ตาม 

เปาหมายท่ีวางไวไดอยางเปน

รูปธรรม  

W5 : ความกระตือรือรนของ

หนวยงานในการพัฒนากฎ 

ระเบียบ กระบวนงาน และ

มาตรการศุลกากรเพ่ือรองรับการ 

เปลี่ยนแปลงในอนาคตยังอยูใน 

ระดับท่ีไมสูงนัก 

3. System S6 : มีการนําเทคโนโลยี 

สารสนเทศ ท่ีทันสมัย มาใชเปน

เครื่องมือในการปฏิบัติงาน เพ่ือ

พัฒนากระบวนงานใหเปนไปตาม

มาตรฐานสากล  

S7 :  มีระบบและเทคโนโลยี

สารสนเทศ สนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของกรมฯ ท่ีมี 

ประสิทธิภาพ  

W6 : ระบบเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสใชในกระบวนงาน

ศุลกากรสวนใหญ ยังไมมีการ

ปรับปรุงใหทันสมัย และไม 

สามารถรองรับการใชงานจริงใน

ปจจุบันได/ ไมสามารถรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล  

W7 : ระบบงานอิเล็กทรอนิกสไมมี

เสถียรภาพ  

W8 :  ระบบการบริหารจัดการ

ฐานขอมูลยังไมมีประสิทธิภาพ
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ประเด็นการวิเคราะห ผลกระทบตอระบบควบคุมทางศุลกากร 

ประเด็นท่ีเปนจุดแข็ง (S) ประเด็นท่ีเปนจุดออน (W) 

S8 : มีการเพ่ิมชองทางในการ

ใหบริการประชาชนหลาย

รูปแบบ  

เพียงพอ ไมมีการจัดเก็บขอมูลท่ี

เปนระบบ ขาดการเชื่อมโยงขอมูล 

และยังไมมีการประมวลผลอยาง

บูรณาการ  

4. Style S9 : ผูบริหารมีความเปนผูนํา มี

ความรูและความสามารถท่ีด ี 

S10 : ผูบริหารใหความสําคัญกับ

การปรับปรุงกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับท่ีเปนอุปสรรคตอการ

อํานวยความสะดวกทางการคา  

S11 : ผูบริหารมีนโยบาย

สนับสนุนดานนวัตกรรมท่ีชัดเจน 

W9 : มีการบริหารแบบ Silo ทํา

ใหการทํางาน ลักษณะ Project 

base ทําไดยาก 

5. Staff S12 :  มีบุคลากรท่ีมีทักษะ

เฉพาะดาน มีศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานสูง  

S13 : มีสัดสวนของบุคลากรรุน

ใหมเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ สามารถ

ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง และ

ตอบรับการทํางานยุคดิจิทัลไดดี 

และมีการเปดเวทีสําหรบัให

บุคลากรแสดงศักยภาพและ

แนวคิดในการพัฒนาองคกร  

W10 : บุคลากรมีการโยกยาย/

หมุนเวียนเจาหนาท่ีบอย ทําให

ขาดความตอเนื่องและความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดานในการ

ปฏิบัติงาน  

W11 : ขาดแคลนบุคลากรท่ีมี

ความรู และความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ดาน  

W12 : โครงสรางอัตรากําลังบาง

หนวยงานไมสมดุล ไมสอดคลอง

กับปริมาณงาน 

6. Skills S14 : บุคลากรมีพ้ืนฐานท่ีดี มี

สมรรถนะหลักคอนขางสูง 

สามารถปรับตัวตอการ 

เปลี่ยนแปลง  

W13 : ขาดทักษะการคิดริเริ่มการ

ใชนวัตกรรมใหมๆ ในการทํางาน  

W14 : การพัฒนาบุคลากรขาด

ความตอเนื่อง ทําใหไมสามารถ

พัฒนาใหเกิดทักษะและความ
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ประเด็นการวิเคราะห ผลกระทบตอระบบควบคุมทางศุลกากร 

ประเด็นท่ีเปนจุดแข็ง (S) ประเด็นท่ีเปนจุดออน (W) 

S15 : บุคลากรมีทักษาการใช

ภาษาตางประเทศ และการใช

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

เชี่ยวชาญเฉพาะดานในแตละ 

หนวยงานได  

W15 : การถายทอดองคความรู

จากขาราชการอาวุโสท่ีมีความรู 

ทักษะ และประสบการณ ในงาน

สงไปสูขาราชการรุนใหมยังไมเห็น

ผล ชัดเจน 

7. Shared values S16 : กรมฯ มีคานิยมท่ีชัดเจน 

(I-SMILE)  

W16 : ขาดการบูรณาการการ

ทํางานรวมกันระหวางหนวยงาน

ภายในกรมฯ 

 

  2.3.1.2 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกองคกร 

การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกท่ีมีผลกระทบตอระบบควบคุมทาง

ศุลกากรของกรมศุลกากร สามารถดําเนินการผานการกวาดสัญญาณแนวโนม (Horizontal 

Scanning) โดยการวิเคราะหตามกรอบ PESTEL (เชิงการเมือง - เศรษฐกิจ - สังคม - เทคโนโลยี - 

สิ่งแวดลอม - กฎหมาย) สรุปผลไดดังตารางท่ี 2-2 

 

ตารางท่ี 2-2 สรุปผลการวิเคราะห PESTEL เพ่ือหาโอกาสและภัยคุกคาม 

 

ประเด็นการวิเคราะห ผลกระทบตอระบบควบคุมทางศุลกากร 

ประเด็นท่ีเปนโอกาส (O) ประเด็นท่ีภัยคุกคาม (T) 

การเมือง 

(Political) 

O1 : ยุทธศาสตรชาติสามารถใช

เปนตัวกําหนดทิศทางการพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

ของกรมศุลกากรไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

O2 : นโยบายสงเสริมการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

ปฏิบัติงาน อาทิ นโยบายไทย

แลนด 4.0 

T1 : ความไมสอดคลองกันระหวาง

นโยบายภายในประเทศและความ

ตกลงระหวางประเทศ 

T2 : นโยบาย กฎ ระเบยีบและ

มาตรฐานของแตละหนวยงานไม

สอดคลองกัน สงผลใหเกิดความ

ยุงยากในการดําเนินงาน 
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ประเด็นการวิเคราะห ผลกระทบตอระบบควบคุมทางศุลกากร 

ประเด็นท่ีเปนโอกาส (O) ประเด็นท่ีภัยคุกคาม (T) 

O3 : นโยบายระดับชาติท่ีสงเสริม

ใหมีการปรับปรุงกฎหมาย เพ่ือ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

T3 : การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง

และเสถียรภาพของรัฐบาล สงผล

กระทบตอความตอเนื่องในการ

ดําเนินการตามนโยบาย 

 

เศรษฐกิจ 

(Economic) 

O4 : การคาระหวางประเทศให

ความสําคัญกับการอํานวยความ

สะดวกทางการคา ท่ีมุงลดข้ันตอน

การดําเนินพิธีการทางศุลกากร 

O5 : ทําเลท่ีตั้งของประเทศไทย 

เอ้ือตอการคาชายแดน เปน

ศูนยกลางการคาของภูมิภาค 

T4 : การถดถอยของเศรษฐกิจโลก

จากการแพรระบาดของไวรัสโคโร

นา-19 

T5 : การเติบโตของ Cross Border 

e-commerce ทําใหกรมฯ ตองเรง

หาทางเพ่ิมประสิทธิภาพ

กระบวนงานท่ีเก่ียวของ ท้ังในดาน

การควบคุมและการจัดเก็บรายได 

สังคม 

(Social) 

O6 : สงัคมใหความสําคัญกับการ

ตรวจสอบการทุจริต เอ้ือใหกรม

ศุลกากรปฏิบัติงานไดอยางโปรงใส 

O7 : การปรับเปลี่ยนรปูแบบวิถี

ชีวิตใหมพรอมกันท่ัวโลก เปน

โอกาสใหหนวยงานมีการพัฒนา

กระบวนการทํางานท่ีทันสมัย 

เปนดิจิตัลมากข้ึน และสามารถ

สื่อสารกับประชาชนไดงายข้ึน 

T6 : โครงสรางสัดสวนของ

ประชากรวัยแรงงานลดลง ทําให

ตองเตรียมพรอมเรงนําเทคโนโลยี

มาสนับสนุน 

T7 : วิกฤติการณท่ีอาจอุบัติข้ึนใหม 

เชน ภัยธรรมชาติ หรือโรคระบาด 

ทําใหกรมฯ ตองมาแผนเพ่ือรองรับ

ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน 

T8 : พฤติกรรมของสังคมท่ีมักไม

ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ 

อาทิ ทัศนคติท่ีเปนลบตอการเสีย

ภาษี 

เทคโนโลยี 

(Technology) 

O8 : นําเทคโนโลยีสมัยใหมมา

ชวยพัฒนาการทํางานใหมีความ

สะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ 

T9 : รูปแบบการกระทําความผิด 

อาทิ อาชญากรรมขามชาติ ความ

ปลอดภัยทางไซเบอร รวมถึงภัย
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ประเด็นการวิเคราะห ผลกระทบตอระบบควบคุมทางศุลกากร 

ประเด็นท่ีเปนโอกาส (O) ประเด็นท่ีภัยคุกคาม (T) 

O9 : เทคโนโลยีชวยเพ่ิมความ

โปรงใสในการทํางาน การควบคุม

การทํางานใหมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน เชน CCTV Tracking การ

รองเรียนผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

เปนตน 

O10 : มีการกําหนดมาตรฐาน

ระหวางประเทศท่ีเก่ียวของกับการ

นําเทคโนโลยีมาพัฒนา

กระบวนการทํางานดาน

สารสนเทศเพ่ือใหไดมาตรฐานโลก 

คุกคามตาง ๆ มีความหลากหลาย

และเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

T10 : งบประมาณท่ีมีอยูอยาง

จํากัดในการลงทุนดานเทคโนโลย ี

ส่ิงแวดลอม 

(Environmental) 

O11 : ปจจุบันใหความสนใจ

เก่ียวกับการใสใจสิ่งแวดลอม ทํา

ใหกรมฯ ปฏิบัติงานในดานการ

ควบคุมสินคาท่ีมีผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม เชน ขยะพลาสติก/

อิเล็กทรอนิกส ไดคลองตัวมากข้ึน 

O12 : กรมฯ มีภาพลักษณท่ีดีใน

การปองกันการนําเขาสินคาท่ี

สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

T11 : ผูเสียประโยชนจากมาตรการ

ปกปองสังคมท่ีเก่ียวของกับ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

มักไมใหความรวมมือและตอตาน 

กฎหมาย 

(Legal) 

O13 : นโยบายระดับชาติให

ความสําคัญกับการแกไขกฎหมาย

ท่ีเปนอุปสรรคตอประชาชน จึง

เปนโอกาสในการปรับปรุง

กฎหมายเพ่ืออํานวยความสะดวก

ในทุกดาน 

T12 : กฎหมายและกฎระเบียบไม

สอดคลองกับสถานการณ รวมท้ังมี

ความซํ้าซอนและไมชัดเจนในบาง

กฎหมาย  

T13 : กฎหมายยังไมรองรับสกุล

เงินดิจิตัล 
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 2.3.2 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร 

  การวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหเพ่ือใหทราบสภาวะแวดลอมภายใน และสภาวะ

แวดลอมภายนอกองคกร เปนการชี้ใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคตท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยขอมูลเหลานี้จะใชเปนขอมูลสําหรับการกําหนดกรอบยุทธศาสตร หรือทิศทาง

ในการพัฒนาหนวยงานไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  โดยผลสรุปการรวบรวมจุดแข็ง จุดออน 

โอกาสและภัยคุกคามจากทุกปจจัย ไดผลดังตารางท่ี 2-3 

 

ตารางท่ี 2-3 การรวบรวมจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคามท่ีไดจากการวิเคราะหสภาวะ 

      แวดลอมทางยุทธศาสตร 

 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

S1 : โครงสรางการแบงสวนราชการ มีความ

ชัดเจน มีการกระจายอํานาจทําให สามารถ

บริการประชาชนในแตละพ้ืนท่ี ไดรวดเร็ว และ

มีการปรับองคกรใหทันสมัย  

S2  : กรมฯ มีความชัดเจนของอํานาจหนาท่ี

ของเจาหนาท่ีทุกตําแหนง/ระดับ อยางชัดเจน 

S3 : กรมฯ มีการกําหนดยุทธศาสตรและพันธ

กิจท่ีชัดเจนสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและ

สภาวะการคาระหวางประเทศและมีการ

ปฏิบัติงานสอดคลองกับกลยุทธท่ีกําหนด  

S4 : มีการปรับปรุงกฎหมาย พ.ร.บ. ศุลกากร 

พ.ศ. 2560  

S5 : มีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ท่ีใชใน

การรับมือกับปญหาใหมๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 

S6 : มีการนําเทคโนโลยี สารสนเทศ ท่ีทันสมัย 

มาใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนา

กระบวนงานใหเปนไปตามมาตรฐานสากล  

S7 :  มีระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สนับสนุนการปฏิบัติงานของกรมฯ ท่ีมี 

ประสิทธิภาพ  

W1 :  การกระจายอํานาจสงผลตอการใชดุลย

พินิจ ทําใหแตละพ้ืนท่ีมีมาตรฐานการบริการท่ี

ตางกัน 

W2 : จํานวนเจาหนาท่ีของผูปฏิบัติงานในบาง

หนวยงานยังไมสอดคลองกับปริมาณงาน เพราะ

อัตรากําลังถูกกําหนดโดยหนวยงานอ่ืน 

W3 : พรบ. ศุลกากร 2560 มีบทบัญญัติบาง

มาตราท่ีไมชัดเจน จึงจําเปนตองมีการปรับปรุง

แกไขใหบังคับใชไดอยางถูกตอง  

W4 : ตัวชี้วัดการดําเนินงานของแผนไมชัดเจน

ยังไมสามารถสะทอนถึงผลสัมฤทธิ์ตาม 

เปาหมายท่ีวางไวไดอยางเปนรูปธรรม  

W5 : ความกระตือรือรนของหนวยงานในการ

พัฒนากฎ ระเบียบ กระบวนงาน และมาตรการ

ศุลกากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

ยังอยูในระดับท่ีไมสูงนัก 

W6 : ระบบเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกสใชใน

กระบวนงานศุลกากรสวนใหญ ยังไมมีการ

ปรับปรุงใหทันสมัย และไมสามารถรองรับการ
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S8 : มีการเพ่ิมชองทางในการใหบริการ

ประชาชนหลายรูปแบบ 

S9 : ผูบริหารมีความเปนผูนํา มีความรูและ

ความสามารถท่ีดี  

S10 : ผูบริหารใหความสําคัญกับการปรับปรุง

กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเปนอุปสรรคตอการ

อํานวยความสะดวกทางการคา  

S11 : ผูบริหารมีนโยบายสนับสนุนดาน

นวัตกรรมท่ีชัดเจน 

S12 :  มีบุคลากรท่ีมีทักษะเฉพาะดาน มี

ศักยภาพในการปฏิบัติงานสูง  

S13 : มีสัดสวนของบุคลากรรุนใหมเพ่ิมข้ึน

เรื่อยๆ สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลง 

และตอบรับการทํางานยุคดิจิทัลไดดี และมีการ

เปดเวทีสําหรับใหบุคลากรแสดงศักยภาพและ

แนวคิดในการพัฒนาองคกร 

S14 : บุคลากรมีพ้ืนฐานท่ีดี มีสมรรถนะหลัก

คอนขางสูง สามารถปรับตัวตอการ 

เปลี่ยนแปลง  

S15 : บุคลากรมีทักษาการใชภาษาตางประเทศ 

และการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

S16 : กรมฯ มีคานิยมท่ีชัดเจน (I-SMILE) 

ใชงานจริงในปจจบุันได/ ไมสามารถรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล  

W7 : ระบบงานอิเล็กทรอนิกสไมมีเสถียรภาพ  

W8 :  ระบบการบริหารจัดการฐานขอมูลยังไมมี

ประสิทธิภาพเพียงพอ ไมมีการจัดเก็บขอมูลท่ี

เปนระบบ ขาดการเชื่อมโยงขอมูล และยังไมมี

การประมวลผลอยางบูรณาการ 

W9 : มีการบริหารแบบ Silo ทําใหการทํางาน 

ลักษณะ Project base ทําไดยาก 

W10 : บุคลากรมีการโยกยาย/หมุนเวียน

เจาหนาท่ีบอย ทําใหขาดความตอเนื่องและ

ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการปฏิบัติงาน  

W11 : ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู และความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดาน  

W12 : โครงสรางอัตรากําลังบางหนวยงานไม

สมดุล ไมสอดคลองกับปริมาณงาน 

W13 : ขาดทักษะการคิดริเริ่มการใชนวัตกรรม

ใหมๆ ในการทํางาน  

W14 : การพัฒนาบุคลากรขาดความตอเนื่อง 

ทําใหไมสามารถพัฒนาใหเกิดทักษะ และความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดานในแตละหนวยงานได  

W15 : การถายทอดองคความรูจากขาราชการ

อาวุโสท่ีมีความรู ทักษะ และประสบการณ ใน

งานสงไปสูขาราชการรุนใหมยังไมเห็นผล 

ชัดเจน 

W16 : ขาดการบูรณาการการทํางานรวมกัน

ระหวางหนวยงานภายในกรมฯ 
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โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

O1 : ยุทธศาสตรชาติสามารถใชเปนตัวกําหนด

ทิศทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐของกรมศุลกากรไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

O2 : นโยบายสงเสริมการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน อาทิ 

นโยบายไทยแลนด 4.0 

O3 : นโยบายระดับชาติท่ีสงเสริมใหมีการ

ปรับปรุงกฎหมาย เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศ 

O4 : การคาระหวางประเทศใหความสําคัญกับ

การอํานวยความสะดวกทางการคา ท่ีมุงลด

ข้ันตอนการดําเนินพิธีการทางศุลกากร 

O5 : ทําเลท่ีตั้งของประเทศไทย เอ้ือตอการคา

ชายแดน เปนศูนยกลางการคาของภูมิภาค 

O6 : สังคมใหความสําคัญกับการตรวจสอบการ

ทุจริต เอ้ือใหกรมศุลกากรปฏิบัติงานไดอยาง

โปรงใส 

O7 : การปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิตใหมพรอม

กันท่ัวโลก เปนโอกาสใหหนวยงานมีการพัฒนา

กระบวนการทํางานท่ีทันสมัย เปนดิจิตัลมากข้ึน 

และสามารถสื่อสารกับประชาชนไดงายข้ึน 

O8 : นําเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยพัฒนาการ

ทํางานใหมีความสะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ 

O9 : เทคโนโลยีชวยเพ่ิมความโปรงใสในการ

ทํางาน การควบคุมการทํางานใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน เชน CCTV Tracking การรองเรียน

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

O10 : มีการกําหนดมาตรฐานระหวางประเทศ

ท่ีเก่ียวของกับการนําเทคโนโลยีมาพัฒนา

T1 : ความไมสอดคลองกันระหวางนโยบาย

ภายในประเทศและความตกลงระหวางประเทศ 

T2 : นโยบาย กฎ ระเบยีบและมาตรฐานของแต

ละหนวยงานไมสอดคลองกัน สงผลใหเกิดความ

ยุงยากในการดําเนินงาน 

T3 : การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและ

เสถียรภาพของรัฐบาล สงผลกระทบตอความ

ตอเนื่องในการดําเนินการตามนโยบาย 

T4 : การถดถอยของเศรษฐกิจโลกจากการแพร

ระบาดของไวรัสโคโรนา-19 

T5 : การเติบโตของ Cross Border e-

commerce ทําใหกรมฯ ตองเรงหาทางเพ่ิม

ประสิทธิภาพกระบวนงานท่ีเก่ียวของ ท้ังในดาน

การควบคุมและการจัดเก็บรายได 

T6 : โครงสรางสัดสวนของประชากรวัยแรงงาน

ลดลง ทําใหตองเตรียมพรอมเรงนําเทคโนโลยี

มาสนับสนุน 

T7 : วิกฤติการณท่ีอาจอุบัติข้ึนใหม เชน ภัย

ธรรมชาติ หรือโรคระบาด ทําใหกรมฯ ตองมา

แผนเพ่ือรองรับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน 

T8 : พฤติกรรมของสังคมท่ีมักไมปฏิบัติตาม

กฎระเบียบขอบังคับ อาทิ ทัศนคติท่ีเปนลบตอ

การเสียภาษี 

T9 : รูปแบบการกระทําความผิด อาทิ 

อาชญากรรมขามชาติ ความปลอดภัยทางไซ

เบอร รวมถึงภัยคุกคามตาง ๆ มีความ

หลากหลายและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

T10 : การเปลี่ยนแปลงสูยุคดิจิตัลนํามาซ่ึงความ

ไมเทาเทียมในการเขาถึงและใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีระหวางผูประกอบการ 
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กระบวนการทํางานดานสารสนเทศเพ่ือใหได

มาตรฐานโลก 

O11 : ปจจุบันใหความสนใจเก่ียวกับการใสใจ

สิ่งแวดลอม ทําใหกรมฯ ปฏิบัติงานในดานการ

ควบคุมสินคาท่ีมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เชน 

ขยะพลาสติก/อิเล็กทรอนิกส ไดคลองตัวมาก

ข้ึน 

O12 : กรมฯ มีภาพลักษณท่ีดีในการปองกัน

การนําเขาสินคาท่ีสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

O13 : นโยบายระดับชาติใหความสําคัญกับการ

แกไขกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอประชาชน จึง

เปนโอกาสในการปรับปรุงกฎหมายเพ่ืออํานวย

ความสะดวกในทุกดาน 

T11 : ผูเสียประโยชนจากมาตรการปกปอง

สังคมท่ีเก่ียวของกับทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมมักไมใหความรวมมือและตอตาน 

T12 : กฎหมายและกฎระเบียบไมสอดคลองกับ

สถานการณ รวมท้ังมีความซํ้าซอนและไม

ชัดเจนในบางกฎหมาย  

T13 : กฎหมายยังไมรองรับสกุลเงินดิจิตัล 

 

 2.3.3 การประเมินสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร 

  การประเมินสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร จัดทําเปนตารางสรุปปจจัยเชิง

ยุทธศาสตรขององคกรท่ีไดจากการวิเคราะหสภาวะแวดลอม (SWOT analysis) โดยการรวมปจจัย

ภายนอก (External Factors) กับปจจัยภายใน (Internal Factors) มารวมกันเพ่ือจะนํามาจัดทํา

ยุทธศาสตรท่ีเหมาะสม โดยผูศึกษาไดตัดสินใจเชิงยุทธศาสตรในการลดจํานวนปจจัย ท่ีเปนจุดแข็ง 

จุดออน โอกาสและภัยคุกคามท้ังหมด ใหเหลือ 5 ปจจัย ทําไดโดยหาความสําคัญหรือน้ําหนักท่ีมาก

ท่ีสุดของแตละปจจัย โดยเอาผลสรุปการรวบรวมจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคามจากทุกปจจัย 

มาใหคะแนนคาน้ําหนัก 

 

  2.3.3.1 การกําหนดคาน้ําหนักและคะแนนการประเมินสภาวะแวดลอมภายใน

และภายนอก 

   ผูศึกษาไดจัดทําแบบวิเคราะหเพ่ือหาคาถวงน้ําหนักสภาวะแวดลอมภายใน

และภายนอก และสงใหกลุมตัวอยางท้ังท่ีเปนบุคลากรของกรมศุลการดานระบบควบคุมทางศุลกากร 

จํานวน 5 ทาน ใหคะแนนถวงน้ําหนักรายประเด็น โดยกําหนดใหคะแนนถวงน้ําหนักรวมทุกขอมีคาไม

เกิน 1 ซ่ึงสรุปคาน้ําหนักของรายการปจจัยสภาวะแวดลอมภายในตาม McKinsey 7’S Framework 

ดังตารางท่ี 2-4 และสรุปคาน้ําหนักของรายการปจจัยสภาวะแวดลอมภายนอกตาม PESTEL ดัง

ตารางท่ี 2-5 



33 

 

ตารางท่ี 2-4 สรุปคาน้ําหนักของรายการปจจัยสภาวะแวดลอมภายในตาม McKinsey 7’S Framework 

 

                                              

รายการ                                       คนท่ี 

ปจจัยสภาวะแวดลอมภายใน 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

คาน้ําหนัก

คะแนนเฉลี่ย 

S1 : Structure 0.15 0.15 0.10 0.20 0.20 0.16 

S2 : Strategy 0.25 0.25 0.25 0.20 0.20 0.23 

S3 : Systems 0.10 0.10 0.15 0.10 0.10 0.11 

S4 : Style 0.10 0.10 0.13 0.15 0.10 0.12 

S5 : Staff 0.10 0.15 0.11 0.15 0.15 0.13 

S6 : Skills 0.20 0.15 0.15 0.10 0.15 0.15 

S7 : Shared values 0.10 0.10 0.11 0.10 0.10 0.10 

น้ําหนักคะแนนรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 

ตารางท่ี 2-5 สรุปคาน้ําหนักของรายการปจจัยสภาวะแวดลอมภายนอกตาม PESTEL 

 

         คนท่ี 

รายการ 

ปจจัยสภาวะแวดลอมภายนอก 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

คาน้ําหนัก

คะแนนเฉลี่ย 

P : (Political) 0.15 0.15 0.10 0.10 0.15 0.13 

E : (Economic) 0.15 0.20 0.20 0.30 0.10 0.19 

S : (Socail) 0.20 0.15 0.15 0.10 0.25 0.17 

T : (Technology) 0.20 0.15 0.15 0.10 0.10 0.14 

E : (Environmental) 0.20 0.25 0.20 0.30 0.25 0.24 

L : Legal) 0.10 0.10 0.20 0.10 0.15 0.13 

น้ําหนักคะแนนรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
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  2.3.3.2 การวิเคราะหองคกรโดยการประเมินสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก 

   ผูศึกษาไดสงแบบประเมินสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก ใหเจาหนาท่ี

ดานระบบควบคุมทางศุลกากร ของกรมศุลกากร เพ่ือใหประเมินประเด็นท่ีจะมีผลกระทบตอการ

ดําเนินงานดานระบบควบคุมทางศุลกากร ของกรมศุลกากร โดยใหเปนลําดับคะแนน ดังนี้ 

   “5” คะแนน หมายถึง สงผลกระทบตอการดําเนินงาน มากท่ีสุด  

   “4” คะแนน หมายถึง สงผลกระทบตอการดําเนินงาน มาก  

   “3” คะแนน หมายถึง สงผลกระทบตอการดําเนินงาน ปานกลาง  

   “2” คะแนน หมายถึง สงผลกระทบตอการดําเนินงาน นอย  

   “1” คะแนน หมายถึง สงผลกระทบตอการดําเนินงาน นอยท่ีสุด   

 ผลการประเมินสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก สามารถสรุปคาเฉลี่ยไดดังตารางท่ี 2-6

และ 2-7 โดยกลุมตัวอยางประเมินประเด็นสําคัญท่ีมีผลกระทบตอระบบควบคุมทางศุลกากร ของ

กรมศุลกากร แบงเปนปจจัยเชิงบวก ไดแก จุดแข็ง (Strengths) และโอกาส (Opportunities) คา

คะแนนเฉลี่ยจะแสดงเปนจํานวนเต็มบวก (+) สวนปจจัยลบ ไดแก จุดออน (Weaknesses) และภัย

คุกคาม (Threats) คาคะแนนเฉลี่ยจะแสดงเปนจํานวนเต็มลบ ( - ) จากการประเมินของกลุมตัวอยาง 

พบวาปจจัยท่ีเปนจุดแข็งไดคะแนนรวมเฉลี่ย 4.29 คะแนน และปจจัยท่ีเปนจุดออนไดคะแนนรวม

เฉลี่ย 3.60 คะแนน  ซ่ึงสรุปผลไดวาองคกรมีปจจัยท่ีเปนจุดแข็ง +0.69 ในขณะท่ีปจจัยภายนอกท่ี

เปนโอกาสไดคะแนนรวมเฉลี่ย 4.35 คะแนน  และปจจัยท่ีเปนภัยคุกคามไดคะแนนรวมเฉลี่ย 3.54

คะแนน  สรุปไดวาปจจัยภายนอกเปนโอกาส +0.81  

 

ตารางท่ี 2-6 คาคะแนนเฉลี่ยสภาวะแวดลอมภายในตาม McKinsey 7’S Framework 

 

ประเด็นสําคัญ จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

คะแนนเฉล่ีย Strengths คะแนนเฉล่ีย Weaknesses 

S1 : Structure 4.55 S1 3.20 W1 

4.00 S2 3.70 W2 

S2 : Strategy 4.60 S3 4.00 W3 

4.20 S4 3.65 W4 

4.10 S5 3.65 W5 

S3 : Systems 4.60 S6 3.80 W6 

4.40 S7 3.55 W7 

4.45 S8 3.85 W8 
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ประเด็นสําคัญ จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

คะแนนเฉล่ีย Strengths คะแนนเฉล่ีย Weaknesses 

S4 : Style 4.20 S9 3.50 W9 

4.20 S10   

4.25 S11   

S5 : Staff 4.15 S12 3.50 W10 

4.50 S13 3.20 W11 

  3.90 W12 

S6 : Skills 4.20 S114 3.50 W13 

4.20 S15 3.40 W14 

  3.40 W15 

S7 : Shared values 4.10 S16 3.80 W16 

รวมคะแนนเฉล่ีย +4.29  -3.60  

 

ตารางท่ี 2-7 คาคะแนนเฉลี่ยสภาวะแวดลอมภายนอกตาม PESTEL 

 

ประเด็นสําคัญ โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

คะแนนเฉล่ีย (Opportunities) คะแนนเฉล่ีย (Threats) 

P : (Political) 4.60 O1 3.65 T1 

4.20 O2 3.45 T2 

4.00 O3 3.20 T3 

E : (Economic) 4.65 O4 4.00 T4 

4.50 O5 3.70 T5 

S : (Socail) 4.20 O6 3.60 T6 

4.10 O7 3.50 T7 

  3.45 T8 

T : (Technology) 4.50 O8 3.50 T9 

4.40 O9 3.80 T10 

4.30 O10   

E : (Environmental) 4.20 O11 3.20 T11 
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ประเด็นสําคัญ โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

คะแนนเฉล่ีย (Opportunities) คะแนนเฉล่ีย (Threats) 

4.40 O12   

L : Legal) 4.50 O13 3.75 T12 

  3.20 T13 

รวมคะแนนเฉล่ีย +4.35  -3.54  

 

  2.3.3.3 คาถวงน้ําหนักและสรุปผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและ

ภายนอก 

   ผูศึกษาไดคํานวณและกําหนดคาน้ําหนักของคะแนนในการประเมินสภาวะ

แวดลอมท้ังภายในและภายนอกแลว รายละเอียดปรากฏดังตารางท่ี 2-8 และ 2-9 โดยคาคะแนน

ถวงน้ําหนักจะหมายถึงระดับความรุนแรงของผลกระทบตอระบบควบคุมทางศุลกากร ของกรม

ศุลกากร โดยคาท่ีมากจะมีผลกระทบกวาคาท่ีนอยกวา ท้ังนี้คาถวงน้ําหนักจะถูกนําไปใชในการ

จัดลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอไป 

 

ตารางท่ี 2-8 สรุปผลคะแนนถวงน้ําหนักสภาวะแวดลอมภายในตาม McKinsey 7’S Framework 

 

 

รายการปจจัยภายใน 

คา 

น้ําหนัก 

(1) 

คะแนนเฉลี่ย คะแนนเฉลี่ย x คาน้ําหนัก สรุปผล 

((4) – (5)) จุดแข็ง 

(2) 

จุดออน 

(3) 

จุดแข็ง 

(4) = (2) x (1) 

จุดออน 

(5) = (3) x (1) 

S1 : Structure 0.16 4.28 3.45 0.68 0.55 0.13 

S2 : Strategy 0.23 4.30 3.75 0.98 0.86 0.12 

S3 : Systems 0.11 4.48 3.73 0.49 0.41 0.08 

S4 : Style 0.12 4.22 3.50 0.51 0.42 0.09 

S5 : Staff 0.13 4.33 3.53 0.56 0.46 0.10 

S6 : Skills 0.15 4.20 3.43 0.63 0.51 0.12 

S7 : Shared values 0.10 4.10 3.80 0.41 0.38 0.03 

รวมคะแนนเฉลี่ย +4.26 -3.59 +0.67 
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ตารางท่ี 2-9 สรุปผลคะแนนถวงน้ําหนักสภาวะแวดลอมภายนอกตาม PESTEL 

 

 

รายการปจจัยภายนอก 

คา 

น้ําหนัก 

(1) 

คะแนนเฉลี่ย คะแนนเฉลี่ย x คาน้ําหนัก สรุปผล 

((4) – (5)) โอกาส 

(2) 

ภัยคุกคาม 

(3) 

โอกาส 

(4) = (2) x (1) 

ภัยคุกคาม 

(5) = (3) x (1) 

P : (Political) 0.13 4.27 3.43 0.56 0.45 0.11 

E : (Economic) 0.19 4.58 3.85 0.87 0.73 0.14 

S : (Socail) 0.17 4.15 3.52 0.71 0.60 0.11 

T : (Technology) 0.14 4.40 3.65 0.51 0.51 0.00 

E : (Environmental) 0.24 4.30 3.20 1.03 0.77 0.26 

L : Legal) 0.13 4.50 3.48 0.59 0.45 0.14 

รวมคะแนนเฉลี่ย +4.27 -3.51 +0.76 

 

   จากตาราง 2-8 และ 2-9 ไดแสดงคาคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักแลว พบวา

ปจจัยท่ีเปนจุดแข็งไดคะแนนรวมเฉลี่ย +4.26 คะแนน และปจจัยท่ีเปนจุดออนไดคะแนนรวมเฉลี่ย   

-3.59 คะแนน ซ่ึงสรุปผลไดวาองคกรมีปจจัยท่ีเปนจุดแข็ง +0.67 ในขณะท่ีปจจัยภายนอกท่ีเปน

โอกาสไดคะแนนรวมเฉลี่ย +4.27 คะแนน และปจจัยท่ีเปนภัยคุกคามไดคะแนนรวมเฉลี่ย -3.51

คะแนน สรุปไดวาองคกรมีปจจัยท่ีเปนโอกาส +0.76  

 

  2.3.3.4 การประเมินตําแหนงทางยุทธศาสตรขององคกร 

   เม่ือนําเอาขอมูลการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีไดถวง

น้ําหนักคะแนนแลว มาระบุตําแหนงในกราฟเรดาห ท่ีสรางระหวางปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 

สามารถระบุตําแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic position) ตอระบบควบคุมทางศุลกากรของกรม

ศุลกากร โดยใชแนวคิด TOWS Matrix ซ่ึงสามารถระบุตําแหนงทางยุทธศาสตรไดเปน 4 พ้ืนท่ีท่ีมี

ความหมายตางกัน ดังนี้ 

   1) SO เปนตําแหนงท่ีแสดงวา องคกรมีจุดแข็งท่ีสอดคลองกับโอกาส 

องคกรประเภทนี้จึงควรกําหนดทิศทางและกลยุทธเชิงรุก เพ่ือรักษาความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 

   2) WO เปนตําแหนงท่ีแสดงถึงโอกาสท่ีไดเปรียบ แตภาพรวมภายในองคกร

มีจุดออนท่ีตองการการแกไข ดังนั้นองคกรประเภทนี้ควรดําเนินกลยุทธเชิงแกไข ท่ีมุงเนนการพัฒนา

องคกร (Turnaround) เพ่ือแกไขจุดออน และสรางจุดแข็งในการแขงขัน 
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   3) ST เปนตําแหนงท่ีระบุวาองคกรสามารถพ่ึงพาตัวเองได จากจุดแข็ง

ภายใน แมวาปจจัยภายนอกจะไมเอ้ือตอการเติบโตก็ตาม องคกรประเภทนี้ควรดําเนินกลยุทธเชิง

ปองกัน เพ่ือใชจุดแข็งขององคกรในการแกไขวิกฤต หรือสรางโอกาส 

   4) WT เปนตําแหนงท่ีแสดงใหเห็นถึงสิ่งท่ีอาจจะเปนวิกฤตในอนาคต ดังนั้น 

องคกรท่ีอยูในตําแหนงทางยุทธศาสตรนี้ ควรเรงการดําเนินกลยุทธเชิงรับ โดยแกไขจุดออน หรือ

หลีกเลี่ยงภัยคุกคามท่ีเปนปญหา เพ่ือหลีกเลี่ยงหรือบรรเทาความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

   จากขอมูลการวิเคราะหท่ีไดจากตารางสรุปผลคะแนนถวงน้ําหนักปจจัย

ภายในและภายนอก ผูศึกษาไดนําขอมูลดังกลาวมาจัดทําเปนกราฟเรดาห เพ่ือแสดงตําแหนงทาง

ยุทธศาสตร (Strategic position) ตอระบบควบคุมทางศุลกากรของกรมศุลกากร อยูในสถานภาพ 

SO หรือ Stars จึงควรกําหนดทิศทางและกลยุทธเชิงรุก คือใชจุดแข็งรวมกับโอกาสท่ีเกิดข้ึน เพ่ือ

รักษาความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร ปรากฏดังแผนภาพท่ี 2-2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 2-2 ตําแหนงทางยุทธศาสตรตอระบบควบคุมทางศุลกากรของกรมศุลกากร 
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  2.3.3.5 การวิเคราะห TOWS Matrix 

   เม่ือพิจารณาผลท่ีไดจากการทํา SWOT Analysis โดยเรียงลําดับของจุด

แข็ง (Strengths : S) จุดออน (Weaknesses : W) โอกาส (Opportunities : O) และภัยคุกคาม 

(Threats : T) จากคะแนนเฉลี่ยมากสุด 5 อันดับแรก ไดผล ดังนี้ 

   1) จุดแข็ง (Strengths : S) 5 อันดับแรก  

   - S3 : กรมฯ มีการกําหนดยุทธศาสตรและพันธกิจท่ีชัดเจนสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรชาติและสภาวะการคาระหวางประเทศและมีการปฏิบัติงานสอดคลองกับกลยุทธท่ีกําหนด  

    - S6 : มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย มาใชเปนเครื่องมือในการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนากระบวนงานใหเปนไปตามมาตรฐานสากล  

    - S1 : โครงสรางการแบงสวนราชการ มีความชัดเจน มีการกระจายอํานาจ

ทําให สามารถบริการประชาชนในแตละพ้ืนท่ี ไดรวดเร็ว และมีการปรับองคกรให ทันสมัย  

- S13 : มีสัดสวนของบุคลากรรุนใหมเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ สามารถตอบสนองการ

เปลี่ยนแปลง และตอบรับการทํางานยุคดิจิทัลไดดี และมีการเปดเวทีสําหรับใหบุคลากรแสดง

ศักยภาพและแนวคิดในการพัฒนาองคกร 

- S8 : มีการเพ่ิมชองทางในการใหบริการประชาชนหลายรูปแบบ 

   2) จุดออน (Weaknesses : W) 5 อันดับแรก 

   - W3 : พรบ. ศุลกากร 2560 มีบทบัญญัติบางมาตราท่ีไมชัดเจน จึง

จําเปนตองมีการปรับปรุงแกไขใหบังคับใชไดอยางถูกตอง  

- W12 : โครงสรางอัตรากําลังบางหนวยงานไมสมดุล ไมสอดคลองกับ

ปริมาณงาน 

   - W8 :  ระบบการบริหารจัดการฐานขอมูลยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ ไม

มีการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนระบบ ขาดการเชื่อมโยงขอมูลและยังไมมีการประมวลผลอยางบูรณาการ 

    - W6 : ระบบเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสใชในกระบวนงานศุลกากรสวนใหญ 

ยังไมมีการปรับปรุงใหทันสมัย และไมสามารถรองรับการใชงานจริงในปจจุบันได/ ไมสามารถรองรับ

การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล  

- W16 : ขาดการบูรณาการการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานภายใน

กรมฯ    

3) โอกาส (Opportunities : O) 5 อันดับแรก 

- O4 : การคาระหวางประเทศใหความสําคัญกับการอํานวยความสะดวก

ทางการคา ท่ีมุงลดข้ันตอนการดําเนินพิธีการทางศุลกากร 
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- O1 : ยุทธศาสตรชาติสามารถใชเปนตัวกําหนดทิศทางการพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการภาครัฐของกรมศุลกากรไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

- O8 : นําเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยพัฒนาการทํางานใหมีความสะดวก 

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

- O13 : นโยบายระดับชาติใหความสําคัญกับการแกไขกฎหมายท่ีเปน

อุปสรรคตอประชาชน จึงเปนโอกาสในการปรับปรงุกฎหมายเพ่ืออํานวยความสะดวกในทุกดาน 

- O5 : ทําเลท่ีตั้งของประเทศไทย เอ้ือตอการคาชายแดน เปนศูนยกลาง

การคาของภูมิภาค 

   4) ภัยคุกคาม (Threats : T) 5 อันดับแรก 

- T4 : การถดถอยของเศรษฐกิจโลกจากการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา-19 

- T10 : การเปลี่ยนแปลงสูยุคดิจิตัลนํามาซ่ึงความไมเทาเทียมในการเขาถึง

และใชประโยชนจากเทคโนโลยีระหวางผูประกอบการ 

- T12 : กฎหมายและกฎระเบียบไมสอดคลองกับสถานการณ รวมท้ังมี

ความซํ้าซอนและไมชัดเจนในบางกฎหมาย  

- T5 : การเติบโตของ Cross Border e-commerce ทําใหกรมฯ ตองเรง

หาทางเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนงานท่ีเก่ียวของ ท้ังในดานการควบคุมและการจัดเก็บรายได 

- T1 : ความไมสอดคลองกันระหวางนโยบายภายในประเทศและความ     

ตกลงระหวางประเทศ 

   จากนั้นวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมี

ความสําคัญ 5 อันดับแรก ดวยเครื่องมือ TOWS Matrix จะทําใหไดกลยุทธออกมารวม 4 รูปแบบ ซ่ึง

เกิดจากการจับคูระหวางปจจัยภายใน (Internal Factors) และปจจัยภายนอก (External Factors) 

ท่ีไดมาจากการวิเคราะห SWOT และนํามาประกอบการจัดทําแผนใหเกิดทางเลือกเพ่ือสามารถ

นําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธ ท้ังกลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) กลยุทธเชิงปองกัน      

(ST Strategy) กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategy) และกลยุทธเชิงรับ (WT Strategy) โดยนําผลท่ีได

จากการวิเคราะหปจจัยเชิงกลยุทธมาจัดทําในรูปแบบของตาราง TOWS Matrix เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการดานระบบควบคุมทางศุลกากร ของกรมศุลกากร  แสดงดังตารางท่ี 2-10 

 

 

  



41 

 

ตารางท่ี 2-10 การวิเคราะหแนวทางยุทธศาสตรดวย TOWS Matrix 

 
            

                         

                                       ปจจยัภายใน    

 

 

 

 

          

            ปจจยัภายนอก 

จุดแขง็ (Strengths) 

- S3 : กรมฯ มกีารกาํหนดยุทธศาสตรและพันธกจิที่ชัดเจนสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรชาติและสภาวะการคาระหวางประเทศและมีการปฏบิัติงาน

สอดคลองกับกลยุทธทีก่ําหนด  

 - S6 : มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย มาใชเปนเคร่ืองมือใน

การปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนากระบวนงานใหเปนไปตามมาตรฐานสากล  

 - S1 : โครงสรางการแบงสวนราชการมคีวามชัดเจน มีการกระจาย

อํานาจทาํใหสามารถบริการประชาชนในแตละพื้นที่ไดรวดเร็ว และมี

การปรับองคกรใหทันสมัย  

- S13 : มีสัดสวนของบุคลากรรุนใหมเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ สามารถตอบสนอง

การเปล่ียนแปลง และตอบรับการทํางานยุคดิจิทัลไดดี และมีการเปด

เวทีสําหรับใหบุคลากรแสดงศักยภาพและแนวคิดในการพัฒนาองคกร 

- S8 : มีการเพิ่มชองทางในการใหบริการประชาชนหลายรูปแบบ 

จุดออน (Weaknesses) 

- W3 : พรบ. ศุลกากร 2560 มีบทบัญญัติบางมาตราที่ไมชัดเจน จึง

จําเปนตองมีการปรับปรุงแกไขใหบังคับใชไดอยางถูกตอง  

- W12 : โครงสรางอัตรากําลังบางหนวยงานไมสมดุล ไมสอดคลองกับ

ปริมาณงาน 

- W8 :  ระบบการบริหารจัดการฐานขอมูลยังไมมีประสิทธิภาพเพยีงพอ ไมมี

การจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบ ขาดการเชื่อมโยงขอมูลและยังไมมีการ

ประมวลผลอยางบูรณาการ 

 - W6 : ระบบเทคโนโลยอีิเล็กทรอนิกสใชในกระบวนงานศุลกากรสวนใหญ 

ยังไมมีการปรับปรุงใหทันสมัย และไมสามารถรองรับการใชงานจริงใน

ปจจุบันได/ ไมสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล  

- W16 : ขาดการบูรณาการการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานภายในกรมฯ 

โอกาส (Opportunities) 

- O4 : การคาระหวางประเทศใหความสําคัญกับการอํานวยความ

สะดวกทางการคา ที่มุงลดขั้นตอนการดําเนินพิธีการทางศุลกากร 

- O1 : ยุทธศาสตรชาติสามารถใชเปนตัวกําหนดทิศทางการ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐของกรมศุลกากรไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

- O8 : นําเทคโนโลยีสมยัใหมมาชวยพฒันาการทํางานใหมีความ

สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธภิาพ 

- O13 : นโยบายระดับชาติใหความสําคัญกับการแกไขกฎหมายที่

เปนอุปสรรคตอประชาชน จึงเปนโอกาสในการปรับปรุงกฎหมาย

เพื่ออํานวยความสะดวกในทุกดาน 

กลยุทธเชงิรุก (SO) 

S3O4 : กําหนดแผนงาน/โครงการที่ชวยสงเสริมความรวมมือ การ

อํานวยความสะดวกทางการคาที่เปนมาตรฐานสากล ลดขั้นตอนการ

ดําเนินพิธีการทางศุลกากร 

S6O8 : นําเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม อาท ิAI/Blockchain มาใชใน

การพัฒนาการทํางานของกรมฯ ใหมีความสะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ 

S1O5 : พัฒนาโครงสรางพื้นฐานในพื้นที่ชายแดน เพือ่รองรับการพัฒนา

ในอนาคต เชน การเติบโตการคาชายแดน การพัฒนารูปแบบการขนสง 

เปนตน 

กลยุทธเชงิแกไข (WO) 

W3O4 : ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ กระบวนงาน มาตรการศุลกากรให

สอดคลองกับมาตรฐานสากล 

W3O13 : ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ กระบวนงาน มาตรการศุลกากรให

สอดคลองกบันโยบายและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

W12O1 : พัฒนาระบบบริหารงานบุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการจัดสรร

บุคลากรใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับปริมาณงาน 

W8O8 : นําเทคโนโลยีใหมมาพัฒนาระบบการบริหารจัดการฐานขอมูลใหมี

การเชื่อมโยงขอมูลและมีการประมวลผลอยางบูรณาการ เชน การพัฒนา
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- O5 : ทําเลที่ต้ังของประเทศไทย เอื้อตอการคาชายแดน เปน

ศูนยกลางการคาของภูมิภาค 

 

S13O8 : พัฒนาบุคลากรใหพรอมตอการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล ให

สามารถใชประโยชนจากการพัฒนาของเทคโนโลยี อาท ิทักษะดาน

ดิจิทัล การคิดวิเคราะห และการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง 

S8O1 : เพิ่มชองทางใหผูมีสวนไดสวนเสียรวมในการพัฒนากระบวนการ

ทํางานของกรมฯ 

ระบบควบคุมทางศุลกากรดวยการวิเคราะหขอมูล การเชื่อมโยงขอมูลการ

นําเขา - สงออก เปนตน 

W8O5 : พัฒนาฐานขอมูลและการวิเคราะหขอมูลการคาระหวางประเทศ 

เพื่อสนับสนุนการคาชายแดนและการเปนศูนยกลางทางการคาของภูมิภาค 

W6O1 : ปรับปรุงระบบเทคโนโลยอีิเล็กทรอนิกสที่ใชในกระบวนศุลกากรใหมี่

ความทันสมัยสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัลภายใตงบประมาณที่

จํากัด 

W16O1 : พัฒนากลไก/กระบวนการทาํงาน/รูปแบบวธิีการทาํงานใหเปน

ภาครัฐที่ทันสมัยที่สงเสริมการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานภายในกรมฯ 

ภัยคุกคาม (Threats) 

- T4 : การถดถอยของเศรษฐกิจโลกจากการแพรระบาดของไวรัส    

โคโรนา-19 

- T10 : การเปล่ียนแปลงสูยุคดิจิตัลนํามาซ่ึงความไมเทาเทียมใน

การเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีระหวางผูประกอบการ 

- T12 : กฎหมายและกฎระเบียบไมสอดคลองกับสถานการณ 

รวมทั้งมีความซํ้าซอนและไมชัดเจนในบางกฎหมาย  

- T5 : การเติบโตของ Cross Border e-commerce ทําใหกรมฯ 

ตองเรงหาทางเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนงานท่ีเกี่ยวของ ทั้งใน

ดานการควบคุมและการจัดเก็บรายได 

- T1 : ความไมสอดคลองกันระหวางนโยบายภายในประเทศและ

ความตกลงระหวางประเทศ 

กลยุทธเขงิปองกัน (ST) 

S3T5 : จัดทําแผนงาน/โครงการที่ชวยสงเสริมความรวมมือดานศุลกากร

ระหวางประเทศ 

S6T4 : มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใชเปนเคร่ืองมือใน

การปฏิบัติงานภายใตสภาวะถดถอยของเศรษฐกิจโลกเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได 

S6T10 : มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใชเปนเคร่ืองมือใน

การปฏิบัติงานศุลกากรใหเปนไปตามมาตรฐานสากล ภายใตงบประมาณ

ที่มีอยูอยางจํากัด 

S6T5 : มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาพัฒนาระบบ

ฐานขอมูล เพื่ออุดชองโหวการจัดเก็บรายไดที่ร่ัวไหล 

S8T10 : ศึกษาการนาํเทคโนโลยีที่มีความคุมคามาประยกุตใช เพื่อเพิ่ม

ชองทางในการใหบริการประชาชนหลายรูปแบบ 

กลยุทธเชงิรับ (WT) 

W3T12 : ศึกษา ทบทวนกฎหมาย ระเบียบของกรมศุลกากรเพื่อขจัดความ

ซํ้าซอนและความไมชัดเจนของกฏหมายบางสวน และใหสอดคลองกับ

สถานการณ 

W8T1 : พัฒนาระบบบริหารจัดการฐานขอมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

จัดเก็บรายได เชน พัฒนาระบบการจําแนกพิกัดศุลกากร ระบบประเมินราคา

ศุลกากร เปนตน 
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บทท่ี 3 

แผนขององคกร 

 
3.1 แผนปฏิบตัิราชการดานระบบควบคุมทางศุลกากรของกรมศุลกากร ระยะ 5 ป  

     (พ.ศ. 2566-2570) 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตรท่ีมีผลกระทบตอ

กรมศุลกากร ในดานระบบการควบคุมทางศุลกากร ตลอดจนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการดานระบบ

ควบคุมทางศุลกากร ของกรมศุลกากร ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570 เพ่ือเสนอแนวทางและกลยุทธใน

การปฏิบัติงานแกผูบริหาร เจาหนาท่ีกรมศุลกากร  จากการประมวลสถานการณในอดีตและการ

วิเคราะหสภาวะแวดลอมในปจจุบัน พบวาระบบควบคุมทางศุลกากรในอนาคตจะมีความเสี่ยงในทุก

มิติ ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดลอม รวมท้ังการเมืองและกฎหมาย การศึกษานี้ จึง

ใหความสําคัญตอการกําหนดนโยบายและกลยุทธเชิงรุกดานระบบควบคุมทางศุลกากรของประเทศ

ไทย เพ่ือใหสอดรับกับเปาหมายยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 รวมท้ังแผนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 

3.2 เปาหมายทางยุทธศาสตร (END) 

 

 วิสัยทัศน (Vision)  

  “องคกรศุลกากรชั้นนํา ท่ีมุงเพ่ิมขีดความสามารถในการปกปองสังคมใหปลอดภัย ดวยระบบ

ควบคุมทางศุลกากรท่ีมีประสิทธิภาพโดยนวัตกรรมท่ีเปนเลิศ” 

 

 พันธกิจ (Mission) 

 1. เพ่ิมขีดความสามารถในการปกปองสังคมใหปลอดภัยดวยระบบควบคุมทางศุลกากร 

 2. เรงสงเสริมการสรางนวัตกรรมและเทคโนโลยีข้ันสูงมาใชในงานระบบควบคุมทางศุลกากร 

 3. พัฒนาทักษะและสมรรถนะของเจาหนาท่ีและบุคลากรของกรมศุลกากรใหพรอมตอการ

เปลี่ยนแปลง 
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 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) และเปาประสงค (Goals) 

 

  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 : พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรใหมีประสิทธิภาพและ

เชื่อมโยงกัน 

   เปาประสงค :  

1.1 เพ่ือใหการตรวจสอบและควบคุมทางศุลกากรมีประสิทธิภาพ 

1.2 เพ่ือสรางสังคมท่ีปลอดภัยจากการตรวจสอบและควบคุมทางศุลกากรท่ี

มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน 

 

  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรมและการบริหาร

จัดการองคกรสูยุคดิจิทัล 

   เปาประสงค  :   

2.1 บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ มีคุณธรรมและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี อันนําไปสู

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

     2.2 บุคลากรสามารถขับเคลื่อนงานดานระบบควบคุมทางศุลกากรใหบรรลุ

เปาหมายได  

 

3.3 แนวทางในการดําเนินการ (WAYS) 

 การกําหนดกลยุทธในการดําเนินการ (WAYS) ไดมาจากการวิเคราะหสภาวะแวดลอมทาง

ยุทธศาสตรภายในและภายนอกท่ีมีความสําคัญ 5 อันดับแรก ดวยเครื่องมือ TOWS Matrix เพ่ือนํามา

วิเคราะหทางเลือกเชิงกลยุทธท่ีเปนไปได และจากการวิเคราะหตําแหนงทางยุทธศาสตรของกรม

ศุลกากร พบวามีตําแหนงทางยุทธศาสตรท่ีเอ้ือตอการพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากร ซ่ึงแสดงถึง

องคกรมีจุดแข็งท่ีสอดรับกับโอกาส ดังนั้นการกําหนดกลยุทธในการดําเนินงาน จึงมุงเนน กลยุทธเชิง

รุก และนํากลยุทธเชิงแกไข เชิงปองกันและเชิงรับมาปรับใชในบางกรณี  ดังตารางท่ี 3-1 
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ตารางท่ี 3-1 ความสัมพันธของจุดแข็งและโอกาส จุดออนและโอกาส จุดแข็งและภัยคุกคาม และ 

                 จุดออนและภัยคุกคามในการกําหนดกลยุทธ 

 

ความสัมพันธของ   

จุดแข็งและโอกาส 

กลยุทธเชิงรุก 

S3O4 

 

 

S6O8 

 

 

S1O5 

 

 

S13O8 

 

 

S8O1 

- กําหนดแผนงาน/โครงการท่ีชวยสงเสริมความรวมมือ การอํานวยความ

สะดวกทางการคาท่ีเปนมาตรฐานสากล ลดข้ันตอนการดําเนินพิธีการ

ทางศุลกากร 

- นําเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม อาทิ AI/Blockchain มาใชในการ

พัฒนาการทํางานของกรมฯ ใหมีความสะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ 

- พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานในพ้ืนท่ีชายแดน เพ่ือรองรับการพัฒนาใน

อนาคต เชน การเติบโตการคาชายแดน การพัฒนารูปแบบการขนสง 

เปนตน 

- พัฒนาบุคลากรใหพรอมตอการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล ใหสามารถใช

ประโยชนจากการพัฒนาของเทคโนโลยี อาทิ ทักษะดานดิจิทัล การคิด

วิเคราะห และการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง 

- เพ่ิมชองทางใหผูมีสวนไดสวนเสียรวมในการพัฒนากระบวนการทํางาน

ของกรมฯ 

ความสัมพันธของ

จุดออนและโอกาส 

กลยุทธเชิงแกไข 

W3O4 

 

W3O13 

 

W12O1 

 

W8O8 

 

 

 

- ทบทวนกฎหมาย ระเบยีบ กระบวนงาน มาตรการศุลกากรให

สอดคลองกับมาตรฐานสากล 

- ทบทวนกฎหมาย ระเบยีบ กระบวนงาน มาตรการศุลกากรให

สอดคลองกับนโยบายและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

- พัฒนาระบบบริหารงานบุคคล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดสรร

บุคลากรใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับปริมาณงาน 

- นําเทคโนโลยีใหมมาพัฒนาระบบการบริหารจัดการฐานขอมูลใหมีการ

เชื่อมโยงขอมูลและมีการประมวลผลอยางบูรณาการ เชน การพัฒนา

ระบบควบคุมทางศุลกากรดวยการวิเคราะหขอมูล การเชื่อมโยงขอมูล

การนําเขา - สงออก เปนตน 
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W8O5 

 

W6O1 

 

 

W16O1 

- พัฒนาฐานขอมูลและการวิเคราะหขอมูลการคาระหวางประเทศ เพ่ือ

สนับสนุนการคาชายแดนและการเปนศูนยกลางทางการคาของภูมิภาค 

- ปรับปรุงระบบเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกสท่ีใชในกระบวนศุลกากรใหม่ี

ความทันสมัยสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลภายใต

งบประมาณท่ีจํากัด 

- พัฒนากลไก/กระบวนการทํางาน/รูปแบบวิธีการทํางานใหเปนภาครัฐท่ี

ทันสมัยท่ีสงเสริมการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานภายในกรมฯ 

ความสัมพันธของ    

จุดแข็งและภัยคุกคาม 

กลยุทธเชิงปองกัน 

S3T5 

 

S6T4 

 

 

S6T10 

 

 

S6T5 

 

S8T10 

 

- จัดทําแผนงาน/โครงการท่ีชวยสงเสริมความรวมมือดานศุลกากร

ระหวางประเทศ 

- มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใชเปนเครื่องมือในการ

ปฏิบัติงานภายใตสภาวะถดถอยของเศรษฐกิจโลกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการจัดเก็บรายได 

- มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใชเปนเครื่องมือในการ

ปฏิบัติงานศุลกากรใหเปนไปตามมาตรฐานสากล ภายใตงบประมาณท่ีมี

อยูอยางจํากัด 

- มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาพัฒนาระบบฐานขอมูล เพ่ือ

อุดชองโหวการจัดเก็บรายไดท่ีรั่วไหล 

- ศึกษาการนําเทคโนโลยีท่ีมีความคุมคามาประยุกตใช เพ่ือเพ่ิมชองทาง

ในการใหบริการประชาชนหลายรูปแบบ 

ความสัมพันธของ

จุดออนและภัยคุกคาม 

กลยุทธเชิงรับ 

W3T12 

 

 

W8T1 

 

- ศึกษา ทบทวนกฎหมาย ระเบียบของกรมศุลกากรเพ่ือขจัดความ

ซํ้าซอนและความไมชัดเจนของกฏหมายบางสวน และใหสอดคลองกับ

สถานการณ 

- พัฒนาระบบบริหารจัดการฐานขอมูล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บ

รายได เชน พัฒนาระบบการจําแนกพิกัดศุลกากร ระบบประเมินราคา

ศุลกากร เปนตน 

 สรุปประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด และกลยุทธ ไดดังตารางท่ี 3-2 และตารางท่ี 3-3 

  



47 

 

  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 : พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรใหมีประสิทธิภาพและ

เชื่อมโยงกัน  ประกอบดวย 2 เปาประสงค 2 ตัวชี้วัด และ 4 กลยุทธ  รายละเอียดดังตารางท่ี 3-2 

 

ตารางท่ี 3-2 สรุปเปาประสงค ตัวชี้วัด และกลยุทธ ในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 

 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด กลยุทธ 

1. พัฒนาระบบ

ควบคุมทางศุลกากร

ใหมีประสิทธิภาพ

และเชื่อมโยงกัน 

1.1 เพ่ือใหการ

ตรวจสอบและ

ควบคุมทาง

ศุลกากรมี

ประสิทธิภาพ 

1) สัดสวนการตรวจพบ

ความผิดจากการใช

ขอมูลลวงหนา 

(Advanced 

Information) ตอการ

จับกุมรวมเทากับหรือ

มากกวาคาเฉลี่ยของ

สัดสวนดังกลาว 3 ป

ยอนหลัง 

 

1) พัฒนาการควบคุมทาง

ศุลกากรดวยการบริหาร

ความเสี่ยง 

2) พัฒนาพ้ืนท่ีชายแดน 

เพ่ือรองรับการพัฒนาใน

อนาคต เชน การเติบโต

การคาชายแดน การพัฒนา

รูปแบบการขนสง เปนตน 

1.2 เพ่ือสราง

สังคมท่ีปลอดภัย

จากการ

ตรวจสอบและ

ควบคุมทาง

ศุลกากรท่ีมี

ประสิทธิภาพ

และเชื่อมโยงกัน 

1) ระดับความพึงพอใจ

ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ท่ีมีตองานดานการ

ปกปองสังคม ของกรม

ศุลกากร ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 

2570 ไมต่ํากวารอยละ 

80 

 

1) เพ่ิมขีดความสามารถ

การควบคุมทางศุลกากร

ดวยเทคโนโลยีภายใต

ขอจํากัดดานงบประมาณ 

2) นําเทคโนโลยีสารสนเทศ

สมัยใหม อาทิ 

AI/Blockchain มาใชใน

การพัฒนาการทํางานของ

กรมฯ ใหมีความสะดวก 

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 

  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรมและการบริหาร

จัดการองคกรสูยุคดิจิทัล ประกอบดวย 2 เปาประสงค 3 ตัวชี้วัด และ 3 กลยุทธ  รายละเอียดดัง

ตารางท่ี 3-3 
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ตารางท่ี 3-3 สรุปเปาประสงค ตัวชี้วัด และกลยุทธ ในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 

 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด กลยุทธ 

1. พัฒนาสมรรถนะ

บุคลากร นวัตกรรม

และการบริหารจัดการ

องคกรสูยุคดิจิทัล 

1.1 บุคลากรมี

ความ

เชี่ยวชาญ มี

คุณธรรมและมี

คุณภาพชีวิตท่ี

ดี อันนําไปสู

ความพึงพอใจ

ของ

ผูรับบริการ 

1) ระดับความพึงพอใจ

ของบุคลากร/

เจาหนาท่ีกรมศุลกากร

ดานระบบควมคุมทาง

ศุลกากรท่ีมีตอการ

บริหารทรัพยากร

บุคคลในแตละปไม

นอยกวารอยละ 80  

1) พัฒนาบุคลากรใหพรอม

ตอการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล 

ใหสามารถใชประโยชนจาก

การพัฒนาของเทคโนโลยี 

อาทิ ทักษะดานดิจิทัล การ

คิดวิเคราะห และการปรับตัว

ตอการเปลี่ยนแปลง 

 

1.2 บุคลากร

สามารถ

ขับเคลื่อนงาน

ดานระบบ

ควบคุมทาง

ศุลกากรให

บรรลุ

เปาหมายได 

1) การบริหารจัดการ

เรื่องรับเขาตาม

ชองทางการรองเรียน

ในแตละปดําเนินการ

แลวเสร็จไมนอยกวา

รอยละ 80 

2) จํานวนนวัตกรรมท่ี

มีการนําไปใชใน

ระบบงานควบคุมทาง

ศุลกากร อยางนอย 1 

นวัตกรรมตอป 

1) ศึกษาการนําเทคโนโลยีท่ี

มีความคุมคามาประยุกตใช 

เพ่ือเพ่ิมชองทางในการ

ใหบริการประชาชนหลาย

รูปแบบ 

2) นําเทคโนโลยีใหมมา

พัฒนาระบบการบริหาร

จัดการฐานขอมูลใหมีการ

เชื่อมโยงขอมูลและมีการ

ประมวลผลอยางบูรณาการ 

เชน การพัฒนาระบบควบคุม

ทางศุลกากรดวยการ

วิเคราะหขอมูล การเชื่อมโยง

ขอมูลการนําเขา - สงออก 

เปนตน 
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3.4 มาตรการ/เคร่ืองมือ/ปจจัยที่เกี่ยวของ (MEANS) 

 จากประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัดและกลยุทธท่ีไดจากขอ 3.3 สามารถนํามาจัดทํา

แผนงาน/โครงการในแตละประเด็นยุทธศาสตร โดย 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 มีจํานวน 4 แผนงาน 6 โครงการ/กิจกรรม   

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 มีจํานวน 3 แผนงาน 4 โครงการ/กิจกรรม  

ตามตารางท่ี 3 - 4 และ 3 - 5 

 

ตารางท่ี 3-4 แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ในระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-2570) 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาระบบควบคุมทางศลุกากรใหมีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน 

เปาประสงคท่ี 1.1 เพ่ือใหการตรวจสอบและควบคุมทางศุลกากรมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธท่ี 1.1.1 พัฒนาการควบคุมทางศุลกากรดวยการบริหารความเสีย่ง 

แผนงานที่ 1.1.1.1 พัฒนาการควบคุมทางศุลกากรดวยการบริหารความเสีย่งจากโครงการนํารอง 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วดั เปาหมายป พ.ศ.  ผูรับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 

1. โครงการนํารองการแบงกลุม

ผูประกอบการดวยวิธีการถวงน้ําหนัก

ความเสี่ยงผูประกอบการ 

1.1 เพ่ือสามารถ

แบงกลุม

ผูประกอบการตาม

ระดับความเสี่ยงใน

ประเภทธุรกิจที่

คัดเลือก 

1.2 เพ่ือจัดทําโปร

ไฟลสําหรับตรวจใบ

ขนสงสินคาขาเขา

ตามระดับความ

เสี่ยงของ

ผูประกอบการใน

ประเภทธุรกิจที่

คัดเลือก 

มีโปรไฟลสําหรับ

ตรวจใบขนสินคาขา

เขาตามระดับความ

เสี่ยงของ

ผูประกอบการใน

ประเภทธุรกิจที่

คัดเลือก อยางนอย 

1 ธุรกิจ 

(จํานวนประเภท

ธุรกิจที่คัดเลือก) 

1 1 1 1 1 ศปข. 

2. โครงการนํารองระบุและ

ตรวจสอบเปาหมายตามความเสี่ยง 

(Risk-based Targeting) เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการควบคุมทาง

ศุลกากร 

เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการ

ระบุ และตรวจสอบ

เปาหมายตามความ

เสี่ยง (Risk-based 

Target) 

รอยละความสําเร็จ

ของการจัดทํา

รายงาน

กระบวนงาน

มาตรฐานนํารองใน

การระบุและ

ตรวจสอบเปาหมาย

ตามความเสี่ยง 

(Standard 

Procedures of 

Risk-based 

Targeting) (รอย

ละ) 

100 - - - - ศปข. 
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กลยุทธที่ 1.1.2 พัฒนาพื้นที่ชายแดน เพือ่รองรับการพฒันาในอนาคต เชน การเติบโตการคาชายแดน การพัฒนา

รูปแบบการขนสง เปนตน 

แผนงานที่ 1.1.2.1 การพัฒนาพื้นที่ชายแดน เพื่อรองรับการเติบโตของการคาชายแดน 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วดั เปาหมายป พ.ศ.  ผูรับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 

1. โครงการสกัดก้ันยาเสพติด เพ่ือใหเจาหนาที่

สามารถใชขอมูลไป

ประกอบการกําหนด

เปาหมายที่จะตอง

ทําการตรวจสอบ 

รอยละความสําเร็จ

ของการดําเนิน

โครงการ 

(รอยละ) 

50 80 100 - - กสป. 

2. โครงการสกัดกั้นสินคาผิด

กฏหมายที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจ 

เพ่ือใหการปฏิบัติ

ภารกิจของกรม

ศุลกากรเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันกับ

กฏระเบียบการคา

ระหวางประเทศ 

รอยละความสําเร็จ

ของการดําเนิน

โครงการ 

(รอยละ) 

50 80 100 - - กสป. 

เปาประสงคท่ี 1.2 เพ่ือสรางสังคมท่ีปลอดภัยจากการตรวจสอบและควบคุมทางศุลกากรท่ีมี

ประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกัน 

กลยุทธที่ 1.2.1 เพิ่มขีดความสามารถการควบคุมทางศุลกากรดวยเทคโนโลยภีายใตขอจาํกัดดานงบประมาณ 

แผนงานที่ 1.2.1.1 การเพิ่มขีดความสามารถการควบคุมทางศุลกากรดวยเทคโนโลยแีละนวัตกรรม 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วดั เปาหมายป พ.ศ.  ผูรับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 

โครงการพัฒนาระบบ CCTV และ

เทคโนโลยีอ่ืนที่เหมาะสม เพ่ือการ

ควบคุมทางศุลกากร ระยะที่ 4 

รองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจ 

เพ่ือใชเปนกลไกใน

การกํากับดูแลการ

ใหบริการศุลกากร 

รวมถึงการควบคุม 

ติดตามและการ

ปองกันปราบปราม

การลักลอบหนี

ศุลกากร 

รอยละความสําเร็จ

ของการพัฒนา

ระบบ CCTV เพ่ือ

การควบคุมทาง

ศุลกากร ระยะที่ 4 

(รอยละ)  

50 100 - - - ศปข. 

กลยุทธที่ 1.2.2 นําเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม อาทิ AI/Blockchain มาใชในการพัฒนาการทํางานของกรมฯ 

ใหมีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

แผนงานที่ 1.2.2.1 การนําเทคโนโลยแีละนวัตกรรม AI มาปรับพัฒนาการทาํงานใหมีประสิทธภิาพ 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วดั เปาหมายป พ.ศ.  ผูรับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 

โครงการพัฒนาฐานขอมูล AI เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบเอกซเรย

ครอมสายพาน 

เพ้ิอเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดาน

ศุลกากรและอํานวย

ความสะดวกใหแกผู

เดินทาง 

รอยละความสําเร็จ

ของการพัฒนา

ฐานขอมูล AI เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพ

ของระบบเอกซเรย

ครอมสายพาน 

(รอยละ) 

- 25 50 75 100 สผภ. 
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ตารางท่ี 3-5 แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ในระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-2570) 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรมและการบริหารจัดการองคกรสูยุคดิจิทัล 

เปาประสงคท่ี 2.1 เพ่ือใหบุคลากรมีความเช่ียวชาญ มีคุณธรรมและมคีุณภาพชีวิตท่ีด ี

กลยุทธที่ 2.1.1 พัฒนาบุคลากรใหพรอมตอการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล ใหสามารถใชประโยชนจากการพัฒนาของ

เทคโนโลยี อาท ิทักษะดานดิจิทัล การคิดวิเคราะห และการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง 

แผนงานที่ 2.1.1.1 การพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถใหกับบุคลากรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วดั เปาหมายป พ.ศ.  ผูรับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 

1. พัฒนาทักษะดานดิจิทัลและ

เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาสูองคกรดิจิทัล 

เพ่ือพัฒนาทักษะ

ดานดิจิทัล ของ

บุคลากรให

สอดคลองกับ

บทบาทและ

พฤติกรรมที่คาดหวัง 

บุคลากรมีความรู 

ความสามารถดาน

ทักษะดิจิทัลเพ่ิม

มากข้ึน  

(มากกวารอยละ 80)  

80 80 85 85 85 กบท. 

2. พัฒนาทักษะที่รองรับการ

ปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาที่ศุลกากร 

(The soft skills for customs) 

เพ่ือพัฒนาบุคลากร

ของกรมศุลกากรให

มีความรู ความ 

สามารถ ทักษะและ

สมรรถนะที่จําเปน 

บุคลากรมีความรู 

ความสามารถดาน

ทักษะ สมรรถนะที่

จําเปนเพ่ิมมากข้ึน  

(มากกวารอยละ 80) 

80 80 85 85 85 กบท. 

เปาประสงคท่ี 2.2 เพ่ือผลักดันใหบุคลากรสามารถขับเคลื่อนงานดานระบบควบคมุทางศุลกากรให

บรรลเุปาหมายได 

กลยุทธที่ 2.2.1 ศึกษาการนาํเทคโนโลยีที่มีความคุมคามาประยกุตใช เพื่อเพิ่มชองทางในการใหบริการประชาชน

หลายรูปแบบ 

แผนงานที่ 2.2.1.1 การนํานวัตกรรมมาเพิ่มประสิทธภิาพการทํางานในการบริการประชาชน 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วดั เปาหมายป พ.ศ.  ผูรับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 

โครงการนวัตกรรมเราทําได 

(Innovation We Can) 

เพ่ือใหเจาหนาที่/

บุคลากรของกรม

ศุลกากรไดคิดคน

นวัตกรรมในการ

เพ่ิมประสิทธิภาพ

การทํางาน 

จํานวนนวัตกรรมที่มี

การนําไปใชในงาน

ศุลกากร อยางนอย 

1 นวัตกรรมตอป 

1 1 1 1 1 คณะทํางาน

ดําเนินงาน

ดาน

นวัตกรรม 

กลยุทธที่ 2.2.2 นําเทคโนโลยีใหมมาพัฒนาระบบการบริหารจัดการฐานขอมูลใหมีการเชื่อมโยงขอมูลและมีการ

ประมวลผลอยางบูรณาการ เชน การพฒันาระบบควบคุมทางศุลกากรดวยการวิเคราะหขอมูล 

การเชื่อมโยงขอมูลการนําเขา - สงออก เปนตน 

แผนงานที่ 2.2.2.1 พัฒนาเครือขายและเพิ่มชองทางในการส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วดั เปาหมายป พ.ศ.  ผูรับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 

จัดทําเครือขายพันธมิตรขาวกรอง

ทางศุลกากร (Customs 

Intelligence Alliance) 

เพ่ือใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนขอมูล

การขาวจากทุกภาค

สวน 

มีชองทางในการ

แลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารเพ่ิมมากข้ึน

อยางนอย 1 

ชองทาง 

+1 +1 +1 +1 +1 ศปข. 
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3.5 แผนที่ยุทธศาสตร (Strategic Map) 

 ผูศึกษาไดจัดทําแผนท่ียุทธศาสตร (Strategic Map) ของกรมศุลกากรในดานระบบควบคุม

ทางศุลกากร โดยกําหนดเปาประสงคในแตละมิติ ตามกรอบการประเมินผลการพัฒนาการปฏิบัติ

ราชการ ในแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จําแนกเปน 4 มิติ ตาม

แผนภาพท่ี 3-1  

 

วิสัยทัศน 

“องคกรศุลกากรช้ันนํา ท่ีมุงเพ่ิมขีดความสามารถในการปกปองสังคมใหปลอดภัย ดวยระบบ

ควบคุมทางศุลกากรท่ีมีประสิทธิภาพโดยนวัตกรรมท่ีเปนเลิศ” 

ประเด็นยุทธศาสตร 1.พัฒนาระบบควบคุมทาง

ศุลกากรใหมีประสิทธิภาพและ

เชื่อมโยงกัน 

2. พัฒนาสมรรถนะบุคลากร 

นวัตกรรมและการบริหารจัดการ

องคกรสูยุคดิจิทัล 

ประสิทธิผล R1 เพ่ือสรางสังคมท่ีปลอดภัยจากการตรวจสอบและควบคุมทาง

ศุลกากรท่ีมีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน 

คุณภาพการใหบริการ S1 บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ มีคุณธรรมและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี อัน

นําไปสูความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ประสิทธิภาพ M1 เพ่ือใหการตรวจสอบและควบคุมทางศุลกากรมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาองคกร C1 บุคลากรสามารถขับเคลื่อนงานดานระบบควบคุมทางศุลกากรให

บรรลุเปาหมายได 

 

แผนภาพที่ 3-1 แผนที่ยุทธศาตร (Strategic Map) ของกรมศุลกากร  

                     ดานระบบควบคุมทางศุลกากร 
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บทที่ 4 

ขอเสนอแนะทางยุทธศาสตร 
 

ขอเสนอแนะในการขับเคลื่อนและการนํายุทธศาสตรไปใช 

 

ผลจากการศึกษาและจัดทําแผนปฏิบัติราชการดานระบบควบคุมทางศุลกากร ของกรมศุลกากร 

ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) ในครั้งนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะในการขับเคลื่อนและการนํายุทธศาสตรไป

ประยุกตใช เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด ดังนี้ 

  

 1. ประเด็นยุทธศาสตรดานการพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรใหมีประสิทธิภาพและ

เช่ือมโยงกัน   

  1.1 กรมศุลกากรควรใหความสําคัญกับการพัฒนาการควบคุมทางศุลกากรดวยการ

บริหารความเสี่ยง โดยนําโครการนํารองการแบงกลุมผูประกอบการดวยวิธีถวงน้ําหนักความเสี่ยงของ

ผูประกอบการ และโครงการนํารองระบุและตรวจสอบเปาหมายตามความมเสี่ยง (Risk-based 

Targeting) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมทางศุลกากรมาใช 

  1.2 พัฒนาพ้ืนท่ีชายแดน เพ่ือรองรับการเติบโตของการคาชายแดน โดยจัดทํา

โครงการสกัดก้ันยาเสพติด และโครงการสกัดก้ันสินคาผิดกฎหมายท่ีสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ เพ่ือให

การปฏิบัติตามภารกิจของกรมเปนไปในทิศทางเดียวกันกับกฏระเบียบการคาระหวางประเทศ 

  1.3 เนื่องดวยงบประมาณท่ีมีอยูอยางจํากัด จึงจําเปนตองเพ่ิมขีดความสามารถการ

ควบคุมทางศุลกากรดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดวยการพัฒนาฐานขอมูล AI ในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของระบบเอกซเรยครอมสายพาน และพัฒนาระบบ CCTV ในการตรวจจับ 
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 2. ประเด็นยุทธศาสตรดานการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรมและการบริหารจัดการ

องคกรสูยุคดิจิทัล  

  2.1 เม่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรแลว จําเปนตอง

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรดวย โดยการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาองคกรสู

ดิจิทัล 

  2.2 พัฒนาทักษะท่ีรองรับการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาท่ีศุลกากรใหมีความรู 

ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปน (The soft skills for customs) 

  2.3 จัดโครงการ “นวัตกรรมเราทําได” (Innovation We Can) เพ่ือใหเจาหนาท่ีกรม

ศุลกากรไดคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 

  2.4 พัฒนาเครือขายและเพ่ิมชองทางใหม ๆ ท่ีเขาถึงงายในการสื่อสารแลกเปลี่ยน

ขอมูล  
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บรรณานุกรม 
สํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ. ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป  

 (พ.ศ.๒๕๖๑- ๒๕๘๐). สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

สํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ. แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ  

 (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๘๐) (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม). สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ 

สํานักงานสภาความม่ันคงแหงชาติ. นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ 

 (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐).สํานักนายกรัฐมนตรี 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน. แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ.๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) .กรมศุลกากร 
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ประวัติยอผูศึกษา 
 

ช่ือ-สกุล  ดร.ชยพล ขุนเรศ 

 

ประวัติการศึกษา 

• ปริญญาตรี      วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมโยธา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

• ปริญญาโท      วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

• ปริญญาเอก     ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ประวัติตําแหนงการทํางาน  

• เจาหนาท่ีตรวจสอบศุลกากร 3 สํานักงานศุลกากรทาอากาศยานกรุงเทพ 

• เจาหนาท่ีตรวจสอบศุลกากร 4 สํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากร 

• เจาหนาท่ีตรวจสอบศุลกากร 5 สํานักงานศุลกากรตรวจของผูโดยสารทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ 

• นักวิชาการศุลกากรชํานาญการ ดานศุลกากรเชียงคาน สํานักงานศุลกากรภาคท่ี 2 

กรมศุลกากร 

• นักวิชาการศุลกากรชํานาญการ สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบัง กรมศุลกากร 

• นักวิชาการศุลกากรชํานาญการ หัวหนาฝายควบคุมและตรวจสอบทางศุลกากร  

ดานศุลกากรแมฮองสอน สํานักงานศุลกากรภาคท่ี 3 กรมศุลกากร 

• นักวิชาการศุลกากรชํานาญการ หัวหนาฝายควบคุมและตรวจสอบทางศุลกากร 

ดานศุลกากรทาลี่ สํานักงานศุลกากรภาคท่ี 2 กรมศุลกากร 

• นักวิชาการศุลกากรชํานาญการพิเศษ ผูอํานวยการสวนควบคุมทางศุลกากร 

ดานศุลกากรเขมราฐ สํานักงานศุลกากรภาคท่ี 2 กรมศุลกากร 

 

ตําแหนงปจจุบัน นักวิชาการศุลกากรชํานาญการพิเศษ ผูอํานวยการสวนควบคุมทาง 

ศุลกากรดานศุลกากรทาลี่ สํานักงานศุลกากรภาคท่ี 2 กรมศุลกากร 
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