
 
 

   
 

เอกสารวิชาการส่วนบุคคล 

เร่ือง 

 
 

แผนปฏิบัติราชการสำนักงานอัยการสูงสุด  

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

 
 

โดย 

จิรฐา เพ็งคล้าย 

 

 

นักศึกษาหลักสูตรนักยุทธศาสตร์ รุ่นที่ 16 

ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์  สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566



 
 

บทคัดย่อ 
 

รายงานเอกสารวิชาการส่วนบุคคลฉบับนี้  เป็นการจัดทำแผนปฏิบัติราชการสำนักงาน 
อัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม  
ที่มีผลต่อการจัดทำแผนปฏิบัติราชการสำนักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
(2) เพ ื ่อจ ัดทำแผนปฏิบ ัต ิราชการสำน ักงานอ ัยการส ูงส ุด ระยะ 5 ป ี  (พ.ศ. 2566 - 2570)  
(3) เพื่อให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการสำนักงาน
อัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ไปสู่การปฏิบัติ การศึกษานี้ได้เลือกกลุ่มตัวอย่าง 
จากผู้บริหาร และบุคลากรของสำนักงานอัยการสูงสุดเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก และวิเคราะห์สภาวะ
แวดล้อมทางยุทธศาสตร์ด้วย SWOT Analysis โดยวิเคราะห์ปัจจัยภายในด้วย McKinsey 7’S  
ว ิ เคราะห ์ป ัจจ ัยภายนอกด้วย PEST Analysis และสัง เคราะห ์กลย ุทธ ์ด ้วย TOWs Matrix 
เพ ื ่ อ ให้ ได ้กลย ุทธ์ทางเล ือก พร ้อมประเม ินตำแหน ่งทางย ุทธศาสตร ์  (Strategic Position)  
และจัดทำแผนปฏิบัติราชการสำนักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  

ผลการศึกษาพบว่า สำนักงานอัยการสูงสุด มีปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสและมีปัจจัยภายใน 
ที่แข็ง (เอื้อและแข็ง) หรือเป็นตำแหน่งที่แสดงว่าองค์กรมีจุดแข็งที่สอดคล้องกับโอกาส จึงควรกำหนด
ทิศทางและกลยุทธ์เชิงรุก เพื ่อรักษาความได้เปรียบเชิงย ุทธศาสตร์ รวมถึงพัฒนาต่อยอดได้   
โดยกำหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “เป็นองค์กรท่ีดำรงไว้ซ่ึงความยุติธรรมของสังคมเพื่อความม่ันคงของชาติ
และความผาสุกของประชาชน” มีพ ันธกิจสำคัญ 4 ประการ ได้แก ่ 1) อำนวยความยุติธรรม 
ให้ม ีประสิทธ ิภาพ โปร ่งใส พึ ่งพ ิงได้บนพื ้นฐานของความเสมอภาค 2) ร ักษาผลประโยชน์ของรัฐ 
เพื่อผลประโยชน์สาธารณะ และการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 3) รับรู้ ดูแล แก้ปัญหาในการคุ้มครองสิทธิ 
เสรีภาพ และเป็นที ่พึ ่งของประชาชนในด้านกฎหมาย และ 4) พัฒนาศักยภาพองค์กรให้เท่าทัน 
การเปล่ียนแปลงของโลกบนฐานความเช่ียวชาญ นอกจากนี้ ยังกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์เพื่อขับเคล่ือน
ภารกิจให้บรรลุเป้าหมายตามพันธกิจไว้ 4 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การอำนวยความ
ยุติธรรมทางกฎหมาย ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 2 การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 3  
การให้บริการประชาชนด้านกฎหมาย และประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาองค์กรให้พร้อมต่อ 
การเปล่ียนแปลง รวมท้ัง ได้กำหนดแนวทางการขับเคล่ือนและติดตามผลแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566-2570) ด้วยกระบวนการ PDCA ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน (Plan)  
การปฏิบัติงาน (Do) การติดตามตรวจสอบและประเมินผล (Check) และการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
(Act) 

 

ก  



 

คำนำ 
 

 พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 มาตรา 5 กำหนดให้มียุทธศาสตร์ชาติ 
เป็นเป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั่ งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการ 
จ ัดทำแผนต่างๆ ให ้สอดคล้องและบ ูรณาการก ัน ซ ึ ่ ง ในป ัจจ ุบ ันย ุทธศาสตร ์ชาต ิ  20 ปี   
(พ.ศ. 2561 – 2580) ซ ึ ่ ง เป ็นแผนระด ับท ี ่  1 กำล ัง เข ้าส ู ่การดำเน ินงานในระยะที ่  2  
(พ.ศ. 2566 – 2570) ส่งผลให้หน่วยราชการในฐานะผู้ขับเคลื่อนแผนในระดับที่ 3 จำเป็นต้องกำหนด
แผนปฏิบัติราชการให้สอดคล้องและเชื ่อมโยงกับเป้าหมาย ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา  
และห้วงเวลาการดำเนินการของแผนระดับที ่ 1 และ 2 เพื ่อให้การแปลงแผนทั ้งสามระดับ  
ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน และมีเอกภาพเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สำนักงานอัยการสูงสุด
ในฐานะเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจในการอำนวยความยุติธรรม รักษาผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน  
และคุ ้มครองสิทธ ิเสร ีภาพและช่วยเหลือทางกฎหมายให้แก ่ประชาชน จึงนำมาสู ่การจัดทำ  
แผนปฏิบัติราชการสำนักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

 ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนปฏิบัติราชการนี้จะเป็นประโยชน์ในการกำหนดทิศทาง 
และแนวทางการขับเคลื ่อนภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  
รวมทั ้ง สามารถเป็นส่วนหนึ ่งในการผลักดันนโยบายและยุทธศาสตร์ที ่เกี ่ยวข้องไปสู่การปฏิบัติ  
ได้อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
ด้วยพระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 มาตรา 5 กำหนดให้มี  

ย ุทธศาสตร ์ชาติ  เป ็นเป ้าหมายในการพ ัฒนาประเทศอย ่างย ั ่ งย ืนตามหลักธรรมาภ ิบาล 
เพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน สำนักงานอัยการสูงสุด  
ในฐานะหน ่วยงานของร ัฐตามมาตรา 3 แห ่งพระราชบ ัญญ ัต ิการจ ัดทำย ุทธศาสตร ์ชาติ  
พ.ศ. 2560 จำเป็นต้องกำหนดแผนของหน่วยงาน รวมทั้งการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี
งบประมาณให ้สอดคล ้ องก ับย ุท ธศาสตร ์ ชาต ิ  ซ ึ ่ ง ในป ัจจ ุบ ันย ุทธศาสตร ์ ชาต ิ  20 ปี   
(พ.ศ. 2561 – 2580) ซ ึ ่ ง เป ็นแผนระด ับท ี ่  1 กำล ัง เข ้าส ู ่การดำเน ินงานในระยะที ่  2  
(พ.ศ. 2566 – 2570) 

นอกจากนี้ ในแผนระดับที่ 2 อาทิ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) เข้าสู่การส่งเสริมและผลักดันเป้าหมาย 
ของยุทธศาสตร์ชาติ ในระหว่างปี พ.ศ. 2566 – 2570 เช่นเดียวกัน ส่งผลให ้หน่วยราชการ 
ในฐานะผู ้ข ับเคลื ่อนแผนในระดับที ่  3 จำเป็นต้องกำหนดแผนปฏิบัต ิราชการให้สอดคล ้อง  
และเชื ่อมโยงกับเป้าหมาย ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาและห้วงเวลาการดำเนินการของ 
แผนระดับท่ี 1 และ 2 เพื่อให้การแปลงแผนท้ังสามระดับไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน 
และมีเอกภาพเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บร ิหารกิจการบ้านเมืองที ่ด ี (ฉบับที ่  2) พ.ศ. 2562 มาตรา 4 กำหนดความในมาตรา 16  
แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ใหม่  
โดยให้ส่วนราชการจัดทำแผนของส่วนราชการนั้นโดยจัดทำเป็นแผนห้าปี ซึ ่งต้องสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อสภา และนโยบายอื่นที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรี
เมื ่อวันที ่ 12 มีนาคม 2562 ให้หน่วยงานของร ัฐปรับปรุงแผนระดับ 3 ในความรับผิดชอบ  
ตามนัยมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 4 ธันวาคม 2560 ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บท 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
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 สำนักงานอัยการสูงสุดในฐานะเป็นหน่วยงานที ่มีภารกิจในการอำนวยความยุติธรรม  
รักษาผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน และคุ ้มครองสิทธิเสรีภาพและช่วยเหลือทางกฎหมาย 
ให้แก่ประชาชน ดังนั ้น เพื ่อให้การนำองค์กรอัยการไปสู ่การเป็นองค์กรนำในการใช้กฎหมาย 
เพื่อรักษาความยุติธรรมให้กับประชาชนและสังคมอย่างแท้จริง จึงนำมาสู่การจัดทำ “แผนปฏิบัติ
ราชการสำนักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)” 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1.2.1  เพื่อวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ ปัจจัยภายนอกทั้งโอกาสและภัยคุกคาม  

และปัจจัยภายในทั้งจุดแข็งและจุดอ่อน ที่มีผลกระทบต่อการบริหารจัดการของสำนักงานอัยการสูงสุด  
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 

1.2.2  เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติราชการสำนักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  
1.2.3  เพื่อให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ 

สำนักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ไปสู่การปฏิบัติ 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 ศึกษา ทบทวน และวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ แผนงานหรือนโยบายระดับชาติที่เกี่ยวขอ้ง 
ได ้แก ่  ย ุทธศาสตร ์ชาต ิ  20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) แผนแม ่บทภายใต ้ย ุทธศาสตร ์ ชาติ   
(พ.ศ. 2566-2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ 
(พ.ศ. 2566-2570) แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2566-2569)  
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580)  
แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566-2570) แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566-2570) นโยบายรัฐบาล และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs)  

  1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้บริหาร และบุคลากรของสำนักงาน 
อัยการสูงสุด จำนวน 20 คน 

1.3.3 ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาในการศึกษา ต้ังแต่เดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 
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1.4 ระเบียบวิธีการศึกษา 
      การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมีข้ันตอนท่ีสำคัญ ดังนี้ 
 1.4.1  การรวบรวมข้อมูล  

    (1) ข ้อมูลทุต ิยภูม ิ ดำเน ินการโดยการศึกษาจากเอกสารที ่ เกี ่ยวข้อง ได้แก่  
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566-2580) 
(ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบ ับท ี ่  13 (พ.ศ. 2566-2570) นโยบายและแผนระด ับชาต ิว ่าด ้วยความมั ่นคงแห่งชาติ  
(พ.ศ. 2566-2570) แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2566-2569)  
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 -2580)  
แผนสิทธิมน ุษยชนแห่งชาติ ฉบับที ่ 5 (พ.ศ. 2566-2570) แผนปฏิบัติการด้านการต่อต ้าน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566-2570) นโยบายรัฐบาล และเป้าหมายการพัฒนา
ท่ียั่งยืน (SDGs)  
  (2) ข้อมูลปฐมภูมิ ดำเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview) 
เกี ่ยวกับทิศทางการพัฒนาองค์กร วิสัยทัศน์ ทิศทางการพัฒนา กลยุทธ์ ปัจจัยในการขับเคลื่อน  
และความพร้อมของผู้บริหารหรือประเด็นท่ีจะสนับสนุนการขับเคล่ือนแผนปฏิบัติราชการ  
  1.4.2  วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ที ่เกี ่ยวข้องกับสำนักงานอัยการสูงสุด  
ด้วย SWOT Analysis โดยวิเคราะห์ปัจจัยภายในด้วย McKinsey 7’S Framework ประกอบด้วย
โครงสร้างองค์กร (Structure) กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) ระบบในการดำเนินงานขององค์กร 
(System) ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมของผู้บริหารองค์กร (Style) บุคลากรในองค์กร (Staff) 
ความรู้ความสามารถของบุคลากร (Skills) และค่านิยมองค์กร (Shared Values) และการวิเคราะห์
ปัจจัยภายนอกด้วย PEST Analysis ประกอบด้วย Political and legal (การเมืองและกฎหมาย) 
Economy (เศรษฐกิจ) Social (สังคม) Technology (เทคโนโลยี)  
  1.4.3 วิเคราะห์และจับคู ่ปัจจัยจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis เพื ่อจัดกลุ ่มและ
สังเคราะห์กลยุทธ ์ด ้วย TOWs Matrix เพ ื ่อให้ทราบถึงย ุทธศาสตร์ เช ิงร ุก (S-O Strategies) 
ยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข (W-O Strategies) ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน (S-T Strategies) และยุทธศาสตร์ 
เชิงต้ังรับ (W-T Strategies) ของสำนักงานอัยการสูงสุด เพื่อสร้างกลยุทธ์ทางเลือกต่อไป 

1.5 ข้อจำกัดของการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้มีข้อจำกัดด้านระยะเวลา เนื่องจากมีระยะเวลาในการดำเนินการรวม 4 เดือน  

จึงทำให้ต้องจำกัดจำนวนผู้ให้ข้อมูลหลัก เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ และสรุปข้อมูลได้ทันภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  
1.6.1 ทำให้ทราบสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ของสำนักงานอัยการสูงสุด 
1.6.2 ได้แผนปฏิบัต ิราชการสำนักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 

    1.6.3 สามารถเสนอข้อเสนอเชิงนโยบายเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ 
สำนักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ไปสู่การปฏิบัติ 
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บทที่ 2 

การตรวจสอบสภาวะแวดล้อมและการวิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์ 
 

การจัดทำแผนปฏิบัติราชการสำนักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  
มีกรอบในการศึกษาโดยเริ่มต้นจากการทบทวนสภาวะแวดล้อมภายนอก สภาวะแวดล้อมภายใน  
ที่คาดว่าจะส่งผลต่อการพัฒนาด้านกระบวนการยุติธรรมของไทย รวมถึงการวิเคราะห์โลกอนาคต 
(Global Megatrends) ดังนี้  
 

2.1 สภาวะแวดล้อมภายนอก 
สำนักงานอัยการสูงสุด มีภารกิจสำคัญ 3 ด้าน ได้แก่ การอำนวยความยุติธรรม การรักษา

ผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน และการคุ ้มครองสิทธิเสรีภาพและช่วยเหลือทางกฎหมาย 
แก่ประชาชน เมื่อพิจารณาถึงความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ แผนงาน และนโยบายระดับชาติ  
กับสำนักงานอัยการสูงสุด พบว่า มียุทธศาสตร์ แผนงาน และนโยบายระดับชาติท่ีเกี่ยวข้องหลายฉบับ
และหลายระดับซึ่งมีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน โดยแบ่งออกเป็นรัฐธรรมนูญซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุด  
ของประเทศ นโยบายและแผนระดับชาติ 3 ระดับ และเป้าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งยืน (SDGs)  
ท่ีนำมาเป็นหลักในการกำหนดยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

 

2.1.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
 รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศไทย ที่กำหนดให้รัฐมีหน้าที่ต้องจัดระบบ 

การบริหารงานในกระบวนการยุติธรรม จัดให้มีกฎหมายเท่าที่จำเป็นและดำเนินการปฏิรูปประเทศ  
ซึ่งมีบทบัญญัติเกี่ยวกับสำนักงานอัยการสูงสุด ดังนี้  

 มาตรา 51 การใดที่รัฐธรรมนูญบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของรัฐตามหมวดนี้ ถ้าการนั้น  
เป็นการทำเพื ่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนโดยตรง ย่อมเป็นสิทธิของประชาชนและชุมชน 
ที่จะติดตามและเร่งรัดให้รัฐดำเนินการ รวมตลอดทั้งฟ้องร้องหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดให้
ประชาชนหรือชุมชนได้รับประโยชน์นั้นตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกฎหมายบัญญัติ 

 มาตรา 53 รัฐต้องดูแลให้มีการปฏิบัติตามและบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด 

 มาตรา 61 รัฐต้องจัดให้มีมาตรการหรือกลไกที่มีประสิทธิภาพในการคุ้มครองและ
พิทักษ์สิทธิของผู้บริโภคด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการรู้ข้อมูลที่เป็นจริง ด้านความปลอดภัย  
ด้านความเป็นธรรมในการทำสัญญา หรือด้านอื่นใดอันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค 
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 มาตรา 68 รัฐพึงจัดระบบการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมทุกด้านให้มี
ประสิทธิภาพเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติและให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยสะดวก 
รวดเร็วและไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงเกินสมควร 

 มาตรา 71 วรรคสาม รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ  
ผู้ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาสให้สามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ และคุ้มครองป้องกันมิให้บุคคล
ดังกล่าวถูกใช้ความรุนแรงหรือปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม รวมตลอดทั้งให้การบำบัด ฟื้นฟูและเยียวยา
ผู้ถูกกระทำการดังกล่าว 

 มาตรา 76 รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั ้งราชการส่วนกลาง  
ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอื่น ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
โดยหน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้การบริหารราชการ
แผ่นดิน การจัดทำบริการสาธารณะและการใช้จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชน์
สุขของประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีทัศนคติเป็น  
ผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็วไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ 

 มาตรา 77 รัฐพึงจัดให้มีกฎหมายเพียงเท่าท่ีจำเป็น และยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมาย 
ที่หมดความจำเป็นหรือไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ หรือที่เป็นอุปสรรคต่อการดำรงชีวิตหรือ  
การประกอบอาชีพโดยไม่ชักช้าเพื่อไม่ให้เป็นภาระแก่ประชาชน และดำเนินการให้ประชาชนเข้าถึง 
ตัวบทกฎหมายต่าง ๆ ได้โดยสะดวกและสามารถเข้าใจกฎหมายได้ง่ายเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายได้  
อย่างถูกต้อง 

  มาตรา 78 รัฐพึงส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับ 
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ประเทศด้านต่าง ๆ การจัดทำบริการสาธารณะท้ังในระดับชาติและระดับท้องถิ่น การตรวจสอบการใช้
อำนาจรัฐ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมตลอดทั้งการตัดสินใจทางการเมือง และ  
การอื่นใดบรรดาท่ีอาจมีผลกระทบต่อประชาชนหรือชุมชน 

  มาตรา 248  องค์กรอัยการมีหน้าที่และอำนาจตามที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญและ
กฎหมายพนักงานอัยการมีอิสระในการพิจารณาสั่งคดีและการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปโดยรวดเร็ว  
เท่ียงธรรม และปราศจากอคติท้ังปวง และไม่ให้ถือว่าเป็นคำส่ังทางปกครอง 

         การบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการดำเนินการอื่นของ
องค์กรอัยการให้มีความเป็นอิสระ โดยให้มีระบบเงินเดือนและค่าตอบแทนเป็นการเฉพาะตามความ
เหมาะสมและการบริหารงานบุคคลเกี่ยวกับพนักงานอัยการต้องดำเนินการโดยคณะกรรมการอัยการ 
ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วยประธานกรรมการ ซึ่งต้องไม่เป็นพนักงานอัยการ และผู้ทรงคุณวุฒิ
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บรรดาที่ได้รับเลือกจากพนักงานอัยการ ผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าว อย่างน้อยต้องมีบุคคลซึ่งไม่เป็นหรือ  
เคยเป็นพนักงานอัยการมาก่อนสองคน ท้ังนี้ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

  กฎหมายตามวรรคสาม ต้องมีมาตรการป้องกันมิให้พนักงานอัยการ
กระทำการหรือดำรงตำแหน่งใดอันอาจมีผลให้การส่ังคดีหรือการปฏิบัติหน้าท่ีไม่เป็นไปตามวรรคสอง 
หร ืออาจทำให ้มีการขัดกันแห่งผลประโยชน์ ทั ้งน ี ้  มาตรการดังกล่าวต้องกำหนดให้ช ัดแจ้ง  
และใช้เป็นการท่ัวไป โดยจะมอบอำนาจให้มีการพิจารณาเป็นกรณี ๆ ไปมิได้ 

  มาตรา 258  ให้ดำเน ินการปฏิร ูปประเทศอย่างน ้อยในด้านต่าง ๆ ให้เก ิดผล 
ดังต่อไปนี้  

    ข. ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  
      (1) ให้มีการนำเทคโนโลยีที ่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร

ราชการแผ่นดินและการจัดทำบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน และเพื่อ
อำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

      (2) ให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงาน 
เข้าด้วยกัน เพื่อให้เป็นระบบข้อมูลเพื่อการบริหารราชการแผ่นดินและการบริการประชาชน 

      (3) ให้มีการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างและระบบการบริหารงาน
ของรัฐและแผนกำลังคนภาครัฐให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงและความท้าทายใหม่ ๆ โดยต้องดำเนินการ
ให้เหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยงานท่ีแตกต่างกัน 

      (4) ให้มีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพื่อจูงใจ 
ให้ผู้มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริงเข้ามาทำงานในหน่วยงานของรัฐ และสามารถเจริญก้าวหน้า
ได้ตามความสามารถและผลสัมฤทธิ์ของงานของแต่ละบุคคล มีความซื่อสัตย์สุจริต กล้าตัดสินใจและ
กระทำในสิ่งที่ถูกต้องโดยคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว มีความคิดสร้างสรรค์  
และคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อให้การปฏิบัติราชการและการบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีมาตรการคุ้มครองป้องกันบุคลากรภาครัฐจากการใช้อำนาจโดยไม่เป็นธรรม 
ของผู้บังคับบัญชา 

      (5) ให้มีการปรับปรุงระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐให้มีความคล่องตัว 
เปิดเผย ตรวจสอบได้และมีกลไกในการป้องกันการทุจริตทุกขั้นตอน 

   ค. ด้านกฎหมาย 
    (1) มีกลไกให้ดำเนินการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับ

ต่าง ๆ ที่ใช้บังคับอยู่ก่อนวันประกาศใช้รัฐธรรมนูญนี้ให้สอดคล้องกับหลักการตามมาตรา 77  
และพัฒนาให้สอดคล้องกับหลักสากล โดยให้มีการใช้ระบบอนุญาตและระบบการดำเนินการ 
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โดยคณะกรรมการเพียงเท่าท่ีจำเป็นเพื่อให้การทำงานเกิดความคล่องตัว โดยมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 
และไม่สร้างภาระแก่ประชาชนเกินความจำเป็น เพิ ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  
และป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

    (2) ปฏิรูประบบการเรียนการสอนและการศึกษาอบรมวิชากฎหมาย
เพื่อพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพกฎหมายให้เป็นผู้มีความรอบรู้ มีนิติทัศนะ และยึดมั่นในคุณธรรมและ
จริยธรรมของนักกฎหมาย 

    (3) พัฒนาระบบฐานข้อมูลกฎหมายของรัฐโดยใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ 
เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลกฎหมายได้สะดวก และสามารถเข้าใจเนื้อหาสาระของกฎหมายได้ง่าย 

    (4) จัดให้มีกลไกช่วยเหลือประชาชนในการจัดทำและเสนอร่าง
กฎหมาย 

   ง. ด้านกระบวนการยุติธรรม 
 (1) ให ้ม ีการกำหนดระยะเวลาดำเน ินงานในทุกข ั ้นตอนของ

กระบวนการยุติธรรมท่ีชัดเจนเพื่อให้ประชาชนได้รับความยุติธรรมโดยไม่ล่าช้า และมีกลไกช่วยเหลือ
ประชาชนผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์ให้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ รวมตลอดท้ังการสร้างกลไกเพื่อให้มี
การบังคับการตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดเพื่อลดความเหล่ือมล้ำและความไม่เป็นธรรมในสังคม 

 (2) ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาให้มีการตรวจสอบและถ่วงดุล
ระหว่างพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอย่างเหมาะสม กำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ี
ของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้ชัดเจนเพื่อมิให้คดีขาดอายุความ และสร้างความเชื่อมั่นในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการในการสอบสวนคดีอาญา รวมทั้งกำหนดให้
การสอบสวนต้องใช้ประโยชน์จากนิติวิทยาศาสตร์ และจัดให้มีบริการทางด้านนิติวิทยาศาสตร์
มากกว่าหนึ่งหน่วยงานที่มีอิสระจากกันเพื่อให้ประชาชนได้รับบริการในการพิสูจน์ข้อเท็จจริง  
อย่างมีทางเลือก  

 (3) เสริมสร้างและพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรขององค์กรต่าง ๆ  ที่เกี่ยวขอ้ง
ในกระบวนการยุติธรรมให้มุ่งอำนวยความยุติธรรมแก่ประชาชนโดยสะดวกและรวดเร็ว 
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2.1.2 แผนระดับที่ 1 ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580)  

                ยุทธศาสตร์ชาติที่เก่ียวข้องกับสำนักงานอัยการสูงสุด มี 4 ยุทธศาสตร์ ตามลำดับดังนี้  

 2.1.2.1 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด ดังนี้ 
  สำนักงานอัยการสูงสุดในฐานะหน่วยงานที่มีภารกิจในการอำนวยความ
ยุติธรรม การรักษาผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน และการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและช่วยเหลือ
ทางกฎหมายให้แก่ประชาชน มีส่วนสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดประสิทธิภาพภาครัฐ 
และความเสมอภาคในกระบวนการยุติธรรม โดยสำนักงานอัยการสูงสุดมีบทบาทในการอำนวยความ
ยุติธรรมในฐานะส่วนหนึ่งของกระบวนการยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพ ภายใต้พันธกิจพัฒนาศักยภาพ
องค์กรให้เท่าทันการเปล่ียนแปลงของโลกบนฐานความเช่ียวชาญ ด้วยการยกระดับการดำเนินงานด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนปรับปรุงขั ้นตอนการทำงานให้มีความรวดเร็วยิ ่งขึ ้น มีความเป็นกลาง 
โปร่งใส เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และเพิ่มศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง มีคุณธรรมและ
จริยธรรม รวมทั้งบูรณาการและเชื่อมโยงการทำงานระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
นอกจากนี้ยังปรับบทบาทการทำงานเชิงรุกด้วยการให้ความรู้แก่ประชาชน เพื่อให้ประชาชนมีความ
ตระหนักรู ้ในสิทธิขั ้นพื ้นฐาน สามารถปกป้องสิทธิของตนเองได้เพื ่อให้บรรลุความเสมอภาค 
ในกระบวนการยุติธรรม และอำนวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม  
ได้โดยสะดวก 

ตาราง 1  ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับสำนักงานอัยการสูงสุด 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

เป้าหมายท่ี 

(2.1)  
ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงาน 

ที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิและผลประโยชน์
ส่วนรวมตอบสนองความต้องการ 

ของประชาชนได้อย่างสะดวก  
รวดเร็ว โปร่งใส 

(2.2)  
ภาครัฐมีขนาด 
ที่เล็กลง พร้อม
ปรับตัวให้ทัน 

ต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

(2.3)  
ภาครัฐมีความโปร่งใส  

ปลอดการทุจริต และประพฤต ิ
มิชอบ 

(2.4)  
กระบวนการยุติธรรม 

เป็นไปเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวม 
ของประเทศ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ท่ี 

(4.1) 
ภาครัฐ 

ที่ยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง 

ตอบสนอง
ความต้องการ
และให้บริการ
อย่างสะดวก

รวดเร็ว โปร่งใส 

(4.2) 
ภาครัฐบริหารงาน 

แบบบูรณาการ โดย
มียุทธศาสตร์ชาต ิ
เป็นเป้าหมายและ
เช่ือมโยงการพัฒนา 

ในทุกระดับ 
ทุกประเด็น ทุกภารกิจ 

และทุกพ้ืนที ่

(4.4)  
ภาครัฐ 

มีความทันสมยั 

(4.5) 
บุคลากรภาครัฐ 
เป็นคนดีและเก่ง  
ยึดหลักคุณธรรม

จริยธรรม  
มีจิตสำนึก 

มีความสามารถสูง 
มุ่งมั่น  

และเป็นมืออาชีพ 

(4.6) 
ภาครัฐ 

มีความโปร่งใส 
ปลอดการ
ทุจริตและ
ประพฤต ิ
มิชอบ 

(4.7) 
กฎหมายมีความ

สอดคล้อง
เหมาะสมกับ
บริบทต่าง ๆ  
และมีเท่าที่

จำเป็น 
 

(4.8) 
กระบวนการ

ยุติธรรมเคารพ
สิทธิมนุษยชน 
และปฏิบัติ 

ต่อประชาชน 
โดยเสมอภาค 
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 2.1.2.2 ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั ่นคง ซึ ่งมีความสอดคล้องกับภารกิจของ 
สำนักงานอัยการสูงสุด ดังนี้ 
  สำนักงานอัยการสูงสุดส่งเสริมและผลักดันการอำนวยความยุติธรรม  
การรักษาผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน และการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและช่วยเหลือทางกฎหมาย 
ให้แก่ประชาชนในด้านความมั่นคง ดำเนินคดีอาญาทั้งปวงที่เป็นความผิดเกี ่ยวกับความมั่นคง  
และความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้าย ตลอดจนความผิดอาญาท่ีเป็นภัยแทรกซ้อนเพื่อรักษาความสงบ
เรียบร้อยของสังคมและความมั่นคงภายในประเทศทุกด้าน อาทิ การก่ออาชญากรรมทางไซเบอร์ 
ความผิดเกี ่ยวกับทรัพย์ การฟอกเงิน การค้ามนุษย์ ยาเสพติด การปราบปรามทุจริต คดีเยาวชน  
และครอบครัว คดีแรงงาน ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ คดีเศรษฐกิจและทรัพยากร คดีภาษีอากร  
คดีทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศ ตลอดจนการบูรณาการร่วมกับหน่วยงาน  
ด้านความมั่นคงในการสร้างสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ และการบูรณาร่วมกับหน่วยงาน
ด้านการอำนวยความยุติธรรมและความมั่นคงระหว่างประเทศ 

ตาราง 2  ความเช่ือมโยงของยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับสำนักงานอัยการสูงสุด 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านความม่ันคง 

เป้าหมายท่ี 

(2.1) 
ประชาชน 
อยู่ดีกินดี 

และมีความสุข 

(2.2) 
บ้านเมืองมีความมั่นคง 
ในทุกมิติและทุกระดับ 

(2.4) 
ประเทศไทยมีบทบาท 

ด้านความมั่นคงเป็นที่ชื่นชม 
และได้รับการยอมรับ 

โดยประชาคมระหว่างประเทศ 

(2.5) 
การบริหารจัดการ 

ความมั่นคงมีผลสำเร็จ 
ที่เป็นรูปธรรม 

อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 

(4.1) 
การรักษา 
ความสงบ

ภายในประเทศ 
 

(4.2) 
การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาที่มีผลกระทบ 

ต่อความมั่นคง 

(4.4) 
การบูรณาการความร่วมมือ 
ด้านความมั่นคงกับอาเซียน 
และนานาชาติ รวมถึงองค์กร

ภาครัฐและที่มิใชภ่าครัฐ 

(4.5)  
การพัฒนากลไก 

การบริหารจัดการ 
ความมั่นคงแบบองค์

รวม 
 
   

 2.1.2.3 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  
ซึ่งมีความสอดคล้องกับภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด ดังนี้ 
  สำนักงานอัยการสูงสุดปรับบทบาทการทำงานเชิงรุกภายใต้พันธกิจการ  
รับรู ้ ดูแล แก้ปัญหาในการคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ และเป็นที่พึ ่งของประชาชนในด้านกฎหมาย  
ด้วยการเผยแพร่ความรู้และให้คำปรึกษาปัญหาทางกฎหมาย ตลอดจนการฝึกอบรมให้ความรู้  
ทางกฎหมายแก่ประชาชน เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจตลอดจนตระหนักในสิทธิขั้นพื้นฐาน 
ปกป้องสิทธิของตนเองไม่ให้ถูกเอารัดเอาเปรียบและปฏิบัติตามหน้าท่ีตามกฎหมายอย่างถูกต้อง  
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ตาราง 3  ความเช่ือมโยงของยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับสำนักงานอัยการสูงสุด 

ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรพัยากรมนุษย์ 

เป้าหมายท่ี 
(2.1) 

คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ  
พร้อมสำหรับวิถีชีวิตในศตวรรษที่ 21 

(2.2) 
สังคมไทยมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ 

และสนับสนุนต่อการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 

(4.1) 
การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม 

(4.6)  
การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนา 
และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์

 
 

 2.1.2.4 ยุทธศาสตร์ชาติด ้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  
ซึ่งมีความสอดคล้องกับภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด ดังนี้ 
  สำนักงานอัยการสูงสุดส่งเสริมการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย 
แก่ประชาชน การส่งเสริมกระบวนการยุติธรรม การคุ้มครองสิทธิมนุษยชน การคุ้มครองสิทธิ  
และอำนวยความยุติธรรมแก่ผู ้บริโภค รวมทั้งการช่วยเหลือประชาชน ให้เข้าถึงความเป็นธรรม 
ด้วยความเป็นกลาง โปร ่งใส เป็นธรรม ไม่เล ือกปฏิบัต ิ และให้ความสำคัญกับประชาชน  
ในกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ อาทิ เด็ก สตรี ผู ้สูงอายุ ผู ้มีความบกพร่อง  
ทางร่างกาย เหยื่อของความรุนแรงต่าง ๆ การค้ามนุษย์ และผู้ติดเช้ือเอดส์ เป็นต้น  

ตาราง 4  ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  
ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับสำนักงานอัยการสูงสุด 

 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

เป้าหมายท่ี 
(2.1) 

สร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมล้ำในทุกมิติ 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 

(4.1) 
การลดความเหลื่อมล้ำ สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ 
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2.1.3 แผนระดับที่ 2  
 

 2.1.3.1  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 
มีประเด็นท่ีเกื่ยวข้องกับสำนักงานอัยการสูงสุด 5 ประเด็น ตามลำดับดังนี้  

     (1)  ประเด็นที่ 22 กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ซึ่งมีความสอดคล้อง 
กับภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด ดังนี้ 
   ภายใต ้การข ับเคล ื ่อนพ ันธกิจของสำนักงานอัยการส ูงส ุดในการ 
อำนวยความยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส พึ่งพิงได้บนความเสมอภาค การรักษาผลประโยชน์  
ของรัฐเพื่อประโยชน์สาธารณะและการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน รวมไปถึงการรับรู้ ดูแล แก้ปัญหา 
ในการคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ และเป็นที่พึ่งของประชาชนในด้านกฎหมาย และพัฒนาศักยภาพองค์กร 
ให้เท่าทันการเปล่ียนแปลงของโลกบนฐานความเช่ียวชาญ สำนักงานอัยการสูงสุดในฐานะเป็นหน่วยงาน 
ในกระบวนการยุติธรรมของประเทศจึงมุ่งมั่นในการอำนวยความยุติธรรมด้วยความเสมอภาค โปร่งใส 
ปราศจากการเลือกปฏิบัติ การบูรณาการร่วมกับหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม การพัฒนากฎหมาย 
เอื้ออำนวยต่อการบริหารราชการแผ่นดิน การดำเนินงานของภาครัฐที่เหมาะสม พัฒนาการบังคับใช้
กฎหมาย โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมสมัยใหม่มาใช้ในกระบวนการบังคับใช้กฎหมาย 
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ และเป็นธรรมตลอดจนการสร้างความรู้  
ความเข้าใจด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้กับประชาชน การพัฒนากลไกคุ้มครองสิทธิ  
และเสรีภาพประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากกระบวนการยุติธรรมและความขัดแย้งระหว่างภาครัฐ 
เอกชน และชุมชน และส่งเสริมพัฒนาระบบการสืบเสาะและการสอดส่องให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
รวมทั้งนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย รวมทั้งลดภาระ
ค่าใช้จ่ายและอำนวยความสะดวกในการติดต่อราชการแก่ประชาชนให้สามารถเข้าถึงความยุติธรรม 
อย่างทั่วถึง เพื่อนำไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความยุติธรรมของสังคมเพื่อความมั่นคงของชาติและ  
ความผาสุกของประชาชน 

    (2)  ประเด็นที่ 1 ความมั่นคง ซึ่งมีความสอดคล้องกับภารกิจของสำนกังาน
อัยการสูงสุด ดังนี้ 

    สำนักงานอัยการสูงสุดมุ ่งมั ่นขับเคลื ่อนการอำนวยความยุติธรรม  
การรักษาผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน และการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและช่วยเหลือทางกฎหมาย
ให้แก่ประชาชนในด้านความมั ่นคง ดำเนินคดีอาญาทั ้งปวงที ่เป็นความผิดเกี ่ยวกับความมั ่นคง 
และความผิดเก ี ่ยวกับการก่อการร้าย ตลอดจนความผิดอาญาที ่ เป ็นภัยแทรกซ้อนเพื ่อรักษา 
ความสงบเรียบร้อยของสังคมและความมั ่นคงภายในประเทศทุกด้าน อาทิ การก่ออาชญากรรม 
ทางไซเบอร์ ความผิดเกี ่ยวกับทรัพย์ การฟอกเงิน การค้ามนุษย์ ยาเสพติด การปราบปรามทุจริต   
คดีเยาวชนและครอบครัว คดีแรงงาน ความมั ่นคงทางเศรษฐกิจ คดีเศรษฐกิจและทรัพยากร  
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คดีภาษีอากร คดีทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศ ตลอดจนการบูรณาการร่วมกับ
หน่วยงานด้านความมั่นคงในการสร้างสันติสุขในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ และการบูรณาการร่วมกับ
หน่วยงานด้านการอำนวยความยุติธรรมและความมั่นคงระหว่างประเทศ 

    (3)  ประเด็นที ่ 17 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีว ิต ซึ ่งมีความ
สอดคล้องกับภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด ดังนี้ 

     สำนักงานอัยการสูงสุดส่งเสริมการดำเนินการคุ้มครองสิทธิแก่ผู ้บริโภค 
เคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อประชาชนโดยเสมอภาคมีความเป็นกลาง น่าเชื ่อถือ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ตลอดจนให้ความช่วยเหลือและเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
แก่ประชาชน และส่งเสริมการบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค และส่งเสริมกระบวนการ
ยุติธรรม การช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึงความเป็นธรรม โดยเฉพาะในกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ 
ความช่วยเหลือเป็นพิเศษ อาทิ เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้มีความบกพร่องทางร่างกาย เหยื่อของความรุนแรง
ต่าง ๆ การค้ามนุษย์ และผู้ติดเช้ือเอดส์ เป็นต้น 

    (4)  ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด ดังนี้ 
        สำนักงานอัยการสูงสุดมุ ่งพัฒนาองค์กรให้เป็นที ่พึ ่งและให้บริการ
ประชาชนด้านกฎหมาย ต่อยอดการให้บริการประชาชนด้านกฎหมายในรูปแบบออนไลน์ เพื่อการเข้าถึง
ที่สะดวกทันทีและเข้าใจง่าย ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่ออำนวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนและหน่วยงานของรัฐด้วยความเสมอภาคโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายหรือทรัพย์สินใด ๆ  
ด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชนอย่างเสมอภาค 
นอกจากนี้ สำนักงานอัยการสูงสุดส่งเสริมการพัฒนาองค์กรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง โดยพัฒนา
องค์กรบนฐานข้อมูลอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนการส่งเสริมให้ผู้นำทุกระดับ 
มีทักษะการบริหารต่อการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ
และน่าเช่ือถือ 

    (5)  ประเด็นที ่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ ่งมีความ
สอดคล้องกับภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด ดังนี้ 
        สำนักงานอัยการสูงสุดสนับสนุนการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการปราบปรามทุจร ิต โดยการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  
ตลอดจนสร้างจิตสำนึก ค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตของข้าราชการฝ่ายอัยการในทุกระดับ  
ส่งเสริมการกำหนดและดำเนินตามมาตรการต่อต้านการทุจริตที ่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการ 
ประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต และยึดมั่นการขับเคลื ่อนพันธกิจในการอำนวยความยุติธรรม  
ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส พึ ่งพิงได้บนพื ้นฐานความเสมอภาค การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ 
เพ ื ่อประโยชน์สาธารณะและการพัฒนาประเทศอย่างย ั ่งย ืน รวมทั ้งการรับร ู ้  ด ูแล แก้ป ัญหา 
ในการคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ และเป็นท่ีพึ่งของประชาชนในด้านกฎหมาย อย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
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 2.1.3.2  แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) และกิจกรรมปฏิรูปที่จะส่งผลให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมีนัยสำคัญ (Big Rock) มีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสำนักงาน 
อัยการสูงสุด ดังนี้  

      (1) แผนการปฏิรูปประเทศและกิจกรรม Big Rock ท่ีสำนักงานอัยการสูงสุด 
เป็นหน่วยงานร่วมดำเนินการ ได้แก่ แผนการปฏิรูปประเทศด้านกระบวนการยุติธรรม  
    (2) แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) และกิจกรรม Big Rock อื ่น ๆ  
ท่ีสอดคล้องกับภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด ได้แก่ แผนการปฏิรูปประเทศด้านกระบวนการ
ยุติธรรม แผนการปฏิรูปประเทศด้านกฎหมาย แผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  

 ซึ่งมีความสอดคล้องกับภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด ดังนี้ 
 สำนักงานอัยการสูงสุด ในฐานะเป็นหน่วยงานร่วมดำเนินการกิจกรรมปฏิรูป 
ที่จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมีนัยสำคัญ (Big Rock) ภายใต้แผนการปฏิรูป
ประเทศด้านกระบวนการยุติธรรม กิจกรรมปฏิรูปประเทศที่ 1 รหัส BR0401 โดยที่พระราชบัญญัติ
กำหนดระยะเวลาดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรม พ.ศ. 2565 ได้มีผลใช้บังคับเมื ่อว ันท่ี  
23 มกราคม 2566 ซึ่งกำหนดให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมกำหนดระยะเวลาดำเนินงาน 
ในกระบวนการยุติธรรมให้ชัดเจนเพื่อให้ประชาชนได้รับความยุติธรรมโดยไม่ล่าช้า และให้ผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง
ทราบได้ว ่าหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมจะพิจารณาเรื่ องที่อยู ่ในระหว่างการดำเนินงาน 
เสร็จสิ ้นเมื ่อใด สำนักงานอัยการสูงสุดจึงได้ออกประกาศ เรื ่อง กำหนดระยะเวลาดำเนินงาน 
ในกระบวนการยุติธรรมขององค์กรอัยการ ประกาศ ณ วันที่ 23 มกราคม 2566 เพื่อให้หน่วยงาน  
ในสังกัดสำนักงานอัยการสูงสุดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ และประชาสัมพันธ์ประกาศ
ดังกล่าวให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน นอกจากนี้สำนักงานอัยการสูงสุดยังมุ่งส่งเสริมและสนับสนุน
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชนอย่างเสมอภาค  
และการยกระดับการปฏิบัติงานเพื ่อให้การอำนวยความยุติธรรม การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ  
การคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพและเป็นที่พึ ่งของประชาชนในด้านกฎหมาย รวมทั้งการพัฒนาองค์กร 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส มุ่งประโยชน์ของประชาชนและการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน  

 2.1.3.3  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
มีประเด็นท่ีเกีย่วข้องกับสำนักงานอัยการสูงสุด ดังนี้  
   (1) มิติการพัฒนา : มิติปัจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ  
   (2) หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน  
   ซึ่งมีความสอดคล้องกับภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด ดังนี้ 
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 สำนักงานอัยการสูงสุดในฐานะเป็นหน่วยงานภาครัฐในการปรับรูปแบบ 
การทำงาน สร้างวัฒนธรรมองค์กรส่งเสริมคนเก่ง พัฒนาคุณภาพการบริการ ปรับโครงสร้างให้ยืดหยุ่น
คล่องตัว ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น ปรับปรุงมาตรการให้เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ ภายใต้พันธกิจ 
การพัฒนาศักยภาพองค์กรให้เท่าทันการเปล่ียนแปลงของโลกบนฐานความเช่ียวชาญ 

 2.1.3.4  นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2566 - 2570)  
มีประเด็นท่ีเกีย่วข้องกับสำนักงานอัยการสูงสุด ดังนี้  
    (1) นโยบายและแผนความมั่นคงที่ 1 การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลัก 
ของชาติ 
 (2) นโยบายและแผนความมั่นคงที่ 5 การป้องกันและแก้ไขปัญหาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้  
 (3) นโยบายและแผนความมั่นคงที่ 6 การบริหารจัดการผู้หลบหนีเข้าเมือง 
และผู้โยกย้ายถิ่นฐานแบบไม่ปกติ  
 (4) นโยบายและแผนความมั่นคงท่ี 7 การป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์  
 (5) นโยบายและแผนความมั่นคงที ่ 8 การป้องกัน ปราบปรามและแก้ไข
ปัญหายาเสพติด  
 (6) นโยบายและแผนความมั่นคงที่ 10 การป้องกันและแก้ไขปัญหาความ
มั่นคงทางไซเบอร์ 
 (7) นโยบายและแผนความม ั ่นคงท ี ่  11 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การก่อการร้าย 

ซึ่งมีความสอดคล้องกับภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด ดังนี ้
 สำนักงานอัยการสูงสุดในฐานะเป็นหน่วยงานภาครัฐตามกระบวนการยุติธรรม 
ขับเคลื่อนการอำนวยความยุติธรรม การรักษาผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน และการคุ้มครอง 
สิทธิเสรีภาพและช่วยเหลือทางกฎหมายให้แก่ประชาชน ดำเนินคดีอาญาทั้งปวงที่เป็นความผิดเกี่ยวกับ
ความมั่นคงความสงบเรียบร้อยของสังคมและความมั่นคงภายในประเทศทุกด้าน อาทิ การก่ออาชญากรรม
ทางไซเบอร์ ความผิดเกี ่ยวกับทรัพย์ การฟอกเงิน การค้ามนุษย์ ยาเสพติด การปราบปรามทุจริต   
คดีเยาวชนและครอบครัว คดีแรงงาน ความมั ่นคงทางเศรษฐกิ จ คดีเศรษฐกิจและทรัพยากร  
คดีภาษีอากร คดีทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศ ตลอดจนการบูรณาการร่วมกับ
หน่วยงานด้านความมั่นคงในการสร้างสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ และการบูรณาการ  
ร่วมกับหน่วยงานด้านการอำนวยความยุติธรรมและความมั่นคงระหว่างประเทศ  
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2.1.4 แผนระดับที่ 3 
 2.1.4.1  แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2566 - 2569)  
มีประเด็นท่ีเกีย่วข้องกับสำนักงานอัยการสูงสุด ดังนี้  
   (1) มิติท่ี 1 การสร้างความเป็นธรรมตามกฎหมาย 

    (2) มิติท่ี 2 การพัฒนากระบวนการยุติธรรมตามมาตรฐานสากล 
    (3) มิติท่ี 3 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการบริหารงานยุติธรรม 

 ซึ่งมีความสอดคล้องกับภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด ดังนี ้
 สำนักงานอัยการสูงสุดในฐานะเป็นหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
ที่มีส่วนสนับสนุนในการบรรลุเป้าหมายในทุกมิติ มุ ่งขับเคลื่อนพันธกิจการอำนวยความยุติธรรม 
ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส พึ่งพิงได้บนพื้นฐานของความเสมอภาคซึ่งสอดคล้องกับการดำเนินงาน 
ตามมิติที่ 1 การสร้างความเป็นธรรมตามกฎหมาย เพื่อมีกฎหมายดี (จำเป็น ทันสมัย สอดคล้องกับ
บริบทของสังคม) การบังคับใช้กฎหมายตามเจตนารมณ์ และการสร้างวัฒนธรรมเคารพกฎหมาย 
ตลอดจนพันธกิจการรับรู้ ดูแล แก้ปัญหาในการคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ และเป็นที่พึ่งของประชาชน 
ในด้านกฎหมายซึ ่งสอดคล้องกับการดำเนินการตามมิติที ่ 2 การพัฒนากระบวนการยุติธรรม 
ตามมาตรฐานสากล เพื ่อการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างรวดเร็ว ทั ่วถึงและเท่าเทียม  
(Inclusive Justice) การใช้มาตรการท่ีหลากหลายในการยุติข้อพิพาท และการปฏิบัติต่อผู้กระทำผิด
บนหลักสิทธิมนุษยชน และพันธกิจการพัฒนาศักยภาพองค์กรให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก 
บนฐานความเชี่ยวชาญซึ่งสอดคล้องกับการดำเนินงานตามมิติที่ 3 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
ในการบริหารงานยุติธรรม เพื่อการยกระดับกลไกการทำงานเชิงเครือข่าย การบริหารงานยุติธรรม
ตามหลักธรรมาภิบาล และการเช่ือมโยงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลและเทคโนโลยี 

 2.1.4.2  นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม (พ.ศ. 2561-2580) มีประเด็นท่ีเกีย่วข้องกับสำนักงานอัยการสูงสุด ดังนี้  
 (1) เป้าหมายท่ี 4 ปฏิรูปกระบวนการทำงานและการให้บริการของภาครัฐ  
  (2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตร์ที ่ 4 
ปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
 ซึ่งมีความสอดคล้องกับภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด 

 สำนักงานอัยการสูงสุดในฐานะเป็นหน่วยงานภาครัฐในกระบวนการยุติธรรม 
ท่ีมุ่งการให้บริการประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในการอำนวยความยุติธรรม รักษาผลประโยชน์ของรัฐ  
การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพและเป็นที่พึ ่งของประชาชนในด้านกฎหมายอย่างเป็นธรรม โปร่งใส  
เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัต ิ และพัฒนาการกระบวนการทำงานและศักยภาพองค์กรให้เท่าทัน 
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การเปลี่ยนแปลงของโลกบนฐานความเชี่ยวชาญด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาสู่การเป็นองค์กร  
ท่ีพร้อมปรับตัวต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง  

 2.1.4.3  แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที ่ 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) มีประเด็น 
ท่ีเกี่ยวข้องกับสำนักงานอัยการสูงสุด ดังนี้  
  (1) แผนสิทธิมนุษยชนรายด้าน  
 - แผนสิทธิมนุษยชนด้านการเมืองการปกครอง  
 - แผนสิทธิมนุษยชนด้านกระบวนการยุติธรรม  
 - แผนสิทธิมนุษยชนด้านเศรษฐกิจและธุรกิจ  
 (2) แผนสิทธิมนุษยชนรายกลุ่ม 

- แผนสิทธิมนุษยชนกลุ ่มผู ้เสียหาย และเหยื่อในกระบวนการยุติธรรม  
- แผนสิทธิมนุษยชนในกลุ่มนักปกป้องสิทธิมนุษยชน  

 - แผนสิทธิมนุษยชนกลุ่มบุคคลท่ีมีปัญหาสถานะทางทะเบียนและกลุ่มชาติพันธุ์  
 ซึ่งมีความสอดคล้องกับภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด ดังนี ้
 สำนักงานอัยการสูงสุดมุ่งอำนวยความยุติธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ พึ่งพิงได้ 
บนพื้นฐานของความเสมอภาค เพื่อให้ประชาชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงความยุติธรรม 
ตามหลักสิทธิมนุษยชน โปร่งใส เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ รวมทั ้งการรักษาผลประโยชน์ของรัฐ  
การพัฒนากฎหมาย รวมไปถึงการดูแลสิทธิ เสรีภาพ เป็นที่พึ่งของประชาชนด้านกฎหมาย ตลอดจน
ส่งเสริมการให้ความรู้ด้านกฎหมายแก่ประชาชน หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน และพัฒนาศักยภาพ
องค์กรและบุคลากรให้มีความเชี ่ยวชาญและมีธรรมาภิบาล ซึ ่งสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา 
ตามแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) ดังกล่าวข้างต้น 

 2.1.4.4 แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2  
(พ.ศ. 2566 - 2570) มีประเด็นท่ีเกีย่วข้องกับสำนักงานอัยการสูงสุด ดังนี้  
 (1) แผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 (2) แผนย่อยการปราบปรามการทุจริต 
  ซึ่งมีความสอดคล้องกับภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด ดังนี้ 
  สำนักงานอัยการสูงสุดมุ ่งสร้างกระบวนการทำงานของสำนักงานที ่โปร่งใส  
พึ่งพิงได้ มีมาตรฐาน ไม่เลือกปฏิบัติ เพื ่อให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียเข้าถึงความยุติธรรม  
และได้รับบริการทางกฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ท่ัวถึง เป็นธรรม พร้อมทั้งมุ ่งพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรให้ม ีความเชี ่ยวชาญ มีค ุณธรรมจร ิยธรรม การบริหารองค์กรบนหลักธรรมาภิบาล  
สร้างวัฒนธรรมการต่อต้านทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อมุ ่งสู ่การเป็นองค์กรแห่งความยุติธรรม 
ของสังคมและเพื่อความมั่นคงของชาติ 
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 2.1.4.5 นโยบายร ัฐบาล (พลเอกประย ุทธ ์  จ ันทร ์ โอชา นายกร ัฐมนตรี )  
มีประเด็นท่ีเกีย่วข้องกับสำนักงานอัยการสูงสุด ดังนี้  
   (1) นโยบายหลัก 

  - นโยบายหลักท่ี 11 การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ  
  - นโยบายหลักที่ 12 การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
และกระบวนการยุติธรรม  
 (2) นโยบายเร่งด่วน 
 - นโยบายเร ่งด่วนที ่ 8 การแก้ไขปัญหาทุจริตและประพฤติม ิชอบ 
ในวงราชการ ท้ังฝ่ายการเมืองและฝ่ายราชการประจำ  

- นโยบายเร่งด่วนที่ 9 การแก้ไขปัญหายาเสพติดและสร้างความสงบสุข 
ในพื้นท่ีชายแดนภาคใต้  

- นโยบายเร่งด่วนท่ี 10 การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน  
  ซึ่งมีความสอดคล้องกับภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด ดังนี้ 
  สำนักงานอัยการสูงสุดมุ่งสร้างกระบวนการทำงานของสำนักงานที่โปร่งใส 
พึ่งพิงได้ มีมาตรฐาน ไม่เลือกปฏิบัติ และนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน 
เพื ่อให้ประชาชนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงความยุติธรรมและได้ร ับบริการทางกฎหมาย  
อย่างมีประสิทธิภาพ ท่ัวถึง เป็นธรรม สะดวกสบายและลดค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทาง พร้อมท้ัง
มุ ่งพ ัฒนาศักยภาพองค์กรบุคลากรให้ม ีความเช่ียวชาญ บริหารงานตามหลักธรรมาภ ิบาล  
ต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 

2.1.5 นโยบายอื่นที่เก่ียวข้อง 
 เป ้ าหมายการพ ัฒนาท ี ่ ย ั ่ งย ื น (Sustainable Development Goals : SDGs) 
มีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสำนักงานอัยการสูงสุด ได้แก่ เป้าหมายที่ 16 ความสงบสุข ยุติธรรมและ
สถาบันเข้มแข็ง (Peace, Justice and Strong Institutions) ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุม 
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรมและสร้างสถาบันที่มีประสิทธิผล รับผิดชอบ  
และครอบคลุมในทุกระดับ ซึ่งมคีวามสอดคล้องกับภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด ดังนี้ 
                     สำนักงานอัยการสูงสุดมุ่งดำเนินภารกิจที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที ่ยั่งยืน 
(SDGs) เป้าหมายท่ี 16 ความสงบสุข ยุติธรรมและสถาบันเข้มแข็ง ส่งเสริมสังคมท่ีสงบสุขและครอบคลุม 
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรมและสร้างสถาบันที่มีประสิทธิผล รับผิดชอบและ
ครอบคลุมในทุกระดับ โดยการอำนวยความยุติธรรมเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงความยุติธรรมอย่างเท่าเทียม 
ทั่วถึง โปร่งใสและเป็นธรรม พัฒนาศักยภาพองค์กรให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกบนฐานความ
เชี ่ยวชาญ ลดการทุจริตในตำแหน่งหน้าที ่และการรับสินบน  รวมไปถึงการรับรู ้ ดูแล แก้ปัญหา 
ในการคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ และเป็นท่ีพึ่งของประชาชนในด้านกฎหมาย สร้างหลักประกันการปกป้อง
เสรีภาพขั้นพื้นฐานให้เป็นไปตามกฎหมายภายในประเทศและความตกลงระหว่างประเทศ  
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ดังนั้น เมื่อพิจารณาตั้งแต่รัฐธรรมนูญ และแผนระดับที่ 1 - 3 และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ประกอบกับภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด จะเห็นได้ว่าสำนักงานอัยการสูงสุดดำเนินภารกิจ 
ที ่สอดคล้องภายใต ้ย ุทธศาสตร ์ แผนงาน และนโยบายต่าง ๆ ที ่ เก ี ่ยวข้องก ับการอำนวย  
ความยุติธรรมในฐานะที่เป็นหน่วยงานกลางน้ำของกระบวนการยุติธรรม สำนักงานอัยการสูงสุด
จำเป็นต้องมียุทธศาสตร์ที ่ครอบคลุมท้ังการคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพและให้บริการทางกฎหมาย 
แก่ประชาชน การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ การสร้างความร่วมมือกับต่างประเทศ การปรับปรุง
พ ัฒนาระบบบริหาร การพัฒนาองค์กร การพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ ื ่อให้องค์กรสามารถ  
บรรลุเป้าหมายในการเป็นองค์กรที ่อำนวยความยุต ิธรรมตามเจต นารมณ์ของร ัฐธรรมนูญ 
และยุทธศาสตร์ชาติตลอดจนแผนในระดับต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นข้อมูลสำคัญประกอบการจัดทำแผน  
ปฏิบัติราชการสำนักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ต่อไป 

 

 จากการทบทวนความเชื ่อมโยงของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย แผน 3 ระดับ  
และเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน สามารถสรุปได้ดังแผนภาพ ต่อไปนี้ 
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2.1.6  การวิเคราะห์โลกอนาคต (Global Megatrends) 
  การวิเคราะห์โลกอนาคตที่ส่งผลกระทบต่อสำนักงานอัยการสูงสุดและแนวทาง 

การเตรียมความพร้อมในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ 

(1) การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างประชากร สังคม และวัฒนธรรม 
   การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรโดยเฉพาะอย่างยิ่งสัดส่วนของประชากร

สูงอายุที ่เพิ ่มสูงขึ ้น ส่งผลให้ประเทศก้าวเข้าสู ่สังคมสูงอายุ ซึ ่งมีแนวโน้มที่จะทำให้ผู ้สูงอายุ  
ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากความไม่รู ้ หรือไม่เท่าทันการเปลี่ยนแปลง บทบาทของสำนักงาน 
อัยการสูงสุดได้แก่ การให้บริการเป็นกรณีพิเศษให้กับเหยื ่ออาชญากรรมที ่เป็นผู้สูงอายุ หรือ 
การเอื้ออำนวยความสะดวกโดยไม่จำเป็นให้ผู ้สูงอายุมาเบิกความโดยไม่จำเป็น แนวทางในการ  
เตรียมความพร้อม เช่น การพัฒนาวิธีการรวบรวมพยานหลักฐาน จัดบริการที่สะดวก และมีการ
ส่ือสารท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุท่ีตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม เป็นต้น 

(2) ความต่ืนตัวในการเรียกร้องความเท่าเทียมและความหลากหลายทางเพศ 
 ส่งผลต่อภารกิจในการคุ ้มครองป้องกันสิทธ ิและเสรีภาพของประชาชน  

ซึ ่งรวมไปถึงสิทธิของบุคคลผู ้มีความหลากหลายทางเพศ ตลอดจนการให้ความรู้ทางกฎหมาย 
แก่ประชาชนทั่วไป ทั้งนี้ สำนักงานอัยการสูงสุดสามารถพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับความหลากหลาย 
ทางเพศ และเผยแพร่คำแนะนำ และการยอมรับการร้องเรียนเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติต่อ LGBTQA+ 

(3) เศรษฐกิจโลกหลังโควิด-19 และปัญหาความเหลื่อมล้ำ  
 ปัญหาความเหลื ่อมล้ำและเศรษฐกิจหลังการแพร่ระบาดของโควิด -19 

ก่อให้เกิดการหลอกลวง และฉ้อโกงรูปแบบใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการหลอกลวงทางออนไลน์ หรือ
แอปพลิเคชันต่าง ๆ ส่งผลให้มีประชาชนได้รับความเดือดร้อนและสูญเสียทรัพย์สินจากอาชญากรรม
เพิ ่มมากขึ ้น สำนักงานอัยการสูงสุดควรกำหนดบทบาทของพนักงานอัยการในการมีบทบาท 
เพื่อป้องปรามการกระทำความผิดและอาจกำหนดให้มีส่วนงานรับผิดชอบงานด้านอาชญากรรม  
ทางไซเบอร์และการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น  

(4) ปัญหาหนี้ครัวเรือน 
ปัญหาหนี้ครัวเรือนมีความเกี่ยวข้องกับภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด 

ในการวินิจฉัยเรื ่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี ้ พ.ศ. 2558 การสั ่งเพิกถอน  
การจดทะเบียนของผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558  
และความท้าทายในการสร ้างความสมดุลระหว่างการคุ้ มครองสิทธ ิของเจ้าหนี ้และลูกหนี้   
สำนักงานอัยการสูงสุดสามารถเตรียมความพร้อมได้โดยการพัฒนาแนวทางการตีความและแนวปฏิบัติ
ท่ีเกี่ยวข้อง  
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 (5) สังคมและวัฒนธรรมของคน Gen Y และ Gen Z กับการทำงานผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล 

 การพัฒนาของสังคมและเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลให้คนรุ่นใหม่เลือกทำงาน 
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลมากยิ ่งขึ ้น ย่อมส่งผลให้มีข้อพิพาทด้านแรงงานดังกล่าวเพิ ่มมากขึ้น  
ซึ่งพนักงานอัยการจำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการทำงานของแรงงานผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล รวมทั้งเทคโนโลยีที ่เกี ่ยวข้องกับการทำงานดังกล่าวเพื ่อให้สามารถจัดการกับข้อพิพาท  
ได้อย่างเหมาะสม 

 (6) การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและกฎหมาย 
 การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและกฎหมายส่งผลให้เกิดข้อพิพาทบ่อยครั้ง  

ท้ังในประเด็นเรื่องการตีความด้านสิทธิขั้นพื้นฐาน เช่น เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การคุ้มครอง
การแสดงออกทางการเมืองโดยสันติ ภายใต้คุณค่าของระบอบประชาธิปไตย การคุ้มครองความ
ปลอดภัยของสังคมในสถานการณ์ฉุกเฉิน การใช้ดุลพินิจในการฟ้องคดี สำนักงานอัยการสูงสุดสามารถ 
เตรียมความพร้อมได้ด้วยการพัฒนาองค์ความรู้และวิธีการในการสร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพ 
ในการแสดงความคิดเห็นและการชุมนุมและการคุ้มครองความมั่นคงของรัฐ 

 (7) โรคระบาด 
 จากสถานการณ์ของโควิด-19 สะท้อนให้เห็นภาพของการเกิดโรคระบาด  

ซึ่งในอนาคตอาจมีการระบาดของโรคภัยอื่น ๆ ขึ้นมาได้เช่นกัน สถานการณ์เช่นนี้ส่งผลกระทบ 
ต่อบทบาทของสำนักงานอัยการสูงสุดในการตรวจร่างสัญญาจัดซื้อจัดจ้างวัคซีน หรือวัสดุอุปกรณ์  
อื่น ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาการระบาดเหล่านั้น ทั้งนี้ สำนักงานอัยการสูงสุดสามารถเตรียมความพร้อม 
ได้โดยการพัฒนาองค์ความรู้เกี ่ยวกับการตรวจร่างสัญญาจัดซื้อจัดจ้างพัสดุภาครัฐที่ตอบสนอง 
ต่อความจำเป็นในการจัดหาวัคซีนตามสถานการณ์เร่งด่วนต่าง ๆ  

(8) การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
 ปัจจุบันเศรษฐกิจดิจิทัลเข้ามามีบทบาทมากขึ้นส่งผลให้เกิดปัญหาในการ

ตีความกฎหมายและความรับผิดจากการประกอบธุรกิจรูปแบบใหม่เหล่านี้ ซึ่งสำนักงานอัยการสูงสุด
สามารถเตรียมการด้วยการพัฒนาองค์ความรู ้ เกี ่ยวกับการทำงานของระบบเศรษฐกิจดิจ ิ ทัล  
และแนวทางการวินิจฉัยเจตนาในการกระทำความผิด 

 ขณะเดียวกันการเก ิดขึ ้นของสินทรัพย์ด ิจ ิท ัล ซ ึ ่งอาจใช้เป ็นเครื ่องมือ 
ในการกระทำผิดหรือสนับสนุนการกระทำผิดในรูปแบบต่าง ๆ จึงสามารถเตรียมความพร้อม 
ได้ด้วยการพัฒนาองค์ความรู้ของพนักงานอัยการเกี่ยวกับคริปโทเคอร์เรนซี การใช้ การซื้อขาย
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แลกเปลี่ยนคริปโทเคอร์เรนซี ตลอดจนดิจิทัลแพลตฟอร์มซึ ่งถูกใช้เป็นสื ่อกลางในการซื้อขาย
แลกเปล่ียนคริปโทเคอร์เรนซี 

 การค ุ ้มครองข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลย ัง เป ็นประเด ็นท ี ่ควรให ้ความสำ คัญ  
จากการละเมิดท่ีเพิ่มสูงขึ้น สำนักงานอัยการสูงสุดมีภารกิจในการสืบสวนข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับการ 
ล่วงละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ภารกิจในการกำหนดมาตรการหรือแนวทางการดำเนินการเกี่ยวกับ 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จึงต้องมีการพัฒนาความรู้เกี่ ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
เพื่อให้สามารถดำเนินการต่อกรณีปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตได้ 

 (9)  การเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม 
  การเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า มีคดีสิ ่งแวดล้อมและคดีโลกร้อน  

ซึ่งเป็นคดีละเมิดอันเกิดจากการที่หน่วยงานรัฐ “ไม่ได้ดำเนินการอย่างเพียงพอ” ในการลดการ  
ปล่อยมลพิษซึ่งเป็นก๊าซเรือนกระจก (ยังไม่ใช่กรณีท่ีผู้ประกอบการฝ่าฝืนต่อมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อม
โดยตรง) ซึ่งอาจเกิดข้อพิพาทในอนาคต สำนักงานอัยการสูงสุดสามารถเตรียมความพร้อมได้ 
โดยการพัฒนาองค์ความรู้ในการตีความและใช้กฎหมายที่เกี ่ยวข้องในการสู้คดีเกี่ยวกับการฝ่าฝืน  
ต่อหน้าที่ในการใช้ความระมัดระวังในการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์หรือการดำเนินการ 
ท่ีไม่เพียงพอในการลดการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 
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2.2  สภาวะแวดล้อมภายในสำนักงานอยัการสูงสุด 

 2.2.1 ประวัติความเป็นมาและบทบาทของสำนกังานอัยการสูงสุด 
 ประเทศไทยเริ่มมีพนักงานอัยการเป็นครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 2435 โดยพนักงานอัยการ

เริ ่มแรกสังกัดกระทรวงยุติธรรม และยังกระจัดกระจายไม่อยู่ในหน่วยงานเดียวกัน จนกระท่ัง  
พ.ศ. 2458 ราชการอัยการจึงได้อยู่ในความรับผิดชอบของกรมอัยการแต่เพียงหน่วยงานเดียว  
และผู้บังคับบัญชาสูงสุดของ “กรมอัยการ” คือ อธิบดีกรมอัยการ  

 กรมอัยการได้สังกัดอยู่ในกระทรวงยุติธรรมมาจนถึงปี พ.ศ. 2465 สมัยพระบาทสมเด็จ 
พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู ่หัวได้ม ีพระบรมราชโองการให้โอนกรมอัยการจากกระทรวงยุติธรรม  
ไปสังก ัดกระทรวงมหาดไทย ตั ้งแต่ว ันที ่  1 สิงหาคม 24651 กระทรวงยุต ิธรรมจึงกลายเป็น 
กระทรวงธุรการศาลหรือกระทรวงศาลยุติธรรม  

 ต่อมาในป ี  พ.ศ. 2534 คณะร ักษาความสงบเร ียบร ้อยแห ่งชาต ิได ้ม ีประกาศ 
คณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติฉบับที่ 47 และฉบับที่ 49 ลงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2534 
แยกกรมอัยการออกจากกระทรวงมหาดไทย ไปเป็นหน่วยงานราชการอิสระไม่สังกัดสำนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงหรือทบวงใด อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของนายกรัฐมนตรีโดยตรง โดยเปลี่ยนชื่อจาก   
“กรมอัยการ” เป็น “สำนักงานอัยการสูงสุด” และเปลี่ยนชื่อตำแหน่ง “อธิบดีกรมอัยการ” และ  
“รองอธิบดีกรมอัยการ” เป็น “อัยการสูงสุด” และ “รองอัยการสูงสุด” ตามลำดับ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื ่อปรับปรุงระบบการบริหารงานยุติธรรมในส่วนที ่เกี ่ยวกับงานอัยการให้มีความเป็นอิสระ 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ย ิ ่งขึ ้น และเพื่อมิให้อิทธิพลทางการเมืองก้า วก่าย 
การดำเนินคดีซึ่งจะทำให้เกิดความเป็นธรรมแก่ประชาชนโดยส่วนรวมยิ่งขึ้น 

 หล ังจากท ี ่ ไม ่ม ีการปฏ ิร ูปการเม ืองเม ื ่ อป ี  พ .ศ.  25 40 ซ ึ ่ งตามร ัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ศาลยุติธรรมต้องแยกตัวออกไปจากกระทรวงยุติธรรม และ
เป็นผลให้ต้องจัดระเบียบบริหารราชการกระทรวงยุติธรรมกันใหม่ “สำนักงานอัยการสูงสุด”  
จึงได้ถูกจัดให้เป็นหน่วยงานอิสระท่ีขึ้นตรงต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม 

 ต่อมารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 255 ได้กำหนดให้
องค์กรอัยการเป็นองค์กรอื่นตามรัฐธรรมนูญที่มีความเป็นอิสระ ไม่อยู่ในบังคับบัญชาและกำกับดูแล
ของนายกรัฐมนตรี โดยมีเจตนารมณ์ที่จะสร้างหลักประกันความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ี  
โดยปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรฝ่ายบร ิหาร น ิต ิบ ัญญัติ  ตุลาการและอิทธิพลอื ่นใด  
โดยบัญญัติให้พนักงานอัยการมีอิสระในการพิจารณาสั ่งคดีและการปฏิบั ต ิหน้าที ่ ให้เป ็นไป 
โดยเที ่ยงธรรม และให้องค์กรอัยการมีหน่วยงานธุรการที ่เป็นอิสระในการบริหารงานบุคคล 

 
1 สำนักงานคณะกรรมการอัยการ https://www3.ago.go.th/cmiss/history/ 
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การงบประมาณ และการดำเนินการอื่น โดยมีอัยการสูงสุดเป็นผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้รัฐธรรมนูญ
ยังบัญญัติให ้การแต่งตั ้งและการให้อ ัยการสูงส ุดพ้นจากตำแหน่งต้องเป็นไปตา มมติของ 
คณะกรรมการอัยการ และได้รับความเห็นชอบจากวุฒิสภาซึ่งเป็นจุดยึดโยงกับอำนาจของประชาชน
เนื่องจากพนักงานอัยการมีอำนาจหน้าที ่ในการตรวจสอบถ่วงดุลผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง  
ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยประชาชน 

 จากนั้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 248 ได้บัญญัติให้
องค์กรอัยการเป็นองค์กรอื่นตามรัฐธรรมนูญ ให้มีหน้าที่และอำนาจตามที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ 
และกฎหมาย โดยพนักงานอัยการมีอิสระในการพิจารณาคดีและปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปโดยรวดเร็ว 
เที่ยงธรรม และปราศจากอคติทั้งปวงและไม่ให้ถือว่าเป็นคำสั่งทางปกครอง อีกทั้งการบริหารงาน
บุคคล การงบประมาณ และการดำเน ินการอ ื ่นขององค ์กรอ ัยการให ้ม ีความเป ็นอ ิ สระ  
โดยให้มีระบบเงินเดือน และค่าตอบแทนเป็นการเฉพาะตามความเหมาะสมและการบริหารงานบุคคล
เกี่ยวกับพนักงานอัยการต้องดำเนินการโดยคณะกรรมการอัยการ 

 2.2.2 ภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด 
 ภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด แบ่งเป็น 3 ส่วนสำคัญ ได้แก่ ด้านการอํานวย 
ความยุติธรรม ด้านการรักษาผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน และด้านการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ
และช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน2 ภารกิจทั้ง 3 ด้านนั้น สะท้อนผ่านอำนาจหน้าที่ของ 
องค์กรอัยการและพนักงานอัยการที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติองค์กรอัยการและพนักงานอัยการ 
พ.ศ. 2553 ดังนี้ 
 (1)   อำนาจและหน้าท่ีตามรัฐธรรมนูญ 
 (2)  ในคดีอาญา มีอำนาจและหน้าที่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
และตามกฎหมายอื่นซึ่งบัญญัติว่าเป็นอำนาจและหน้าท่ีของสำนักงานอัยการสูงสุดหรือพนักงานอัยการ 

(3)  ในคด ีแพ ่ง หร ือคด ีปกครอง  ม ีอำนาจและหน ้าท ี ่ดำเน ินคด ีแทนร ัฐบาล  
หน่วยงานของรัฐที่เป็นองค์กรตามรัฐธรรมนูญ ราชการส่วนกลาง หรือราชการส่วนภูมิภาคในศาล  
หรือในกระบวนการทางอนุญาโตตุลาการท้ังปวง กับมีอำนาจและหน้าท่ีตามกฎหมายอื่นซึ่งบัญญัติว่า
เป็นอำนาจและหน้าท่ีของสำนักงานอัยการสูงสุดหรือพนักงานอัยการ 

(4)  ในคดีแพ่ง คดีปกครอง หรือคดีอาญา ซึ่งเจ้าหน้าที่ของรัฐถูกฟ้องในเรื ่องการ 
ที่ได้กระทำไปตามหน้าที่ก็ดี หรือในคดีแพ่งหรือคดีอาญาที่ราษฎรผู้หนึ่งผู ้ใดถูกฟ้องในเรื ่องการ  
ที ่ได้กระทำตามคำสั ่งของเจ้าหน้าที ่ของรัฐซึ ่งได้สั ่งการโดยชอบด้วยกฎหมาย หรือเข้าร่วม  

 
2สำนักงานคณะกรรมการอัยการ https://www2.ago.go.th/index.php/about/vission 
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หรือช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งกระทำการในหน้าที่ราชการก็ดี เมื่อเห็นสมควรพนักงานอัยการ  
จะรับแก้ต่างให้ก็ได้ 

(5)  ในคดีแพ่ง คดีปกครอง หรือกรณีมีข้อพิพาทท่ีต้องดำเนินการทางอนุญาโตตุลาการ 
ท่ีหน่วยงานของรัฐซึ่งมิได้กล่าวในข้อ 3 หรือนิติบุคคลซึ่งมิใช่หน่วยงานของรัฐ แต่ได้มีพระราชบัญญัติ 
หรือพระราชกฤษฎีกาจัดตั ้งขึ ้นเป็นคู่กรณีและมิใช่กรณีที ่เป็นข้อพิพาทกับรัฐบาลหรือระหว่าง
หน่วยงานของรัฐด้วยกันเอง เมื่อเห็นสมควรพนักงานอัยการจะรับว่าต่างหรือแก้ต่างให้ก็ได้ 

(6) ในคดีที ่ราษฎรฟ้องเองไม่ได้โดยกฎหมายห้าม เมื ่อเห็นสมควรพนักงานอัยการ  
มีอำนาจเป็นโจทก์ได้ 

(7)  ดำเนินการตามที ่เห็นสมควรเกี ่ยวกับการบังคับคดีอาญาเฉพาะในส่วนของ  
การดทรัพย์สินใช้ค่าปรับตามคำพิพากษา ในการนี้มิให้เรียกค่าฤชาธรรมเนียมจากพนักงานอัยการ 

(8)  ในกรณีที ่มีการผิดสัญญาประกันจำเลย หรือประกันรับสิ ่งของไปดูแลรักษา 
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มีอำนาจและหน้าที่ดำเนินคดีในการบังคับให้เป็นไป
ตามสัญญานั้น ในการนี้มิให้เรียกค่าฤชาธรรมเนียมจากพนักงานอัยการ 

(9)  อำนาจและหน้าท่ีอื่นตามท่ี ก.อ. ประกาศกำหนดหรือเห็นชอบเพื่อปฏิบัติให้เป็นไป
ตามกฎหมาย หรือมติคณะรัฐมนตรี 
 (10)  ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีกฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจและหน้าท่ีของพนักงานอัยการ 

(11)  ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่กำหนดให้เป็นอำนาจและหน้าที่ของสำนักงานอัยการสูงสุด
ตามท่ีได้รับมอบหมายจากอัยการสูงสุด 

 โดยพนักงานอัยการมีอิสระในการพิจารณาสั่งคดีและการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตาม
รัฐธรรมนูญและตามกฎหมายโดยสุจริตและเท่ียงธรรม 

 สำนักงานอัยการสูงสุด นอกจากมีอำนาจและหน้าที่เกี่ยวกับงานธุรการและงานวิชาการ 
เพื่อสนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้แก่พนักงานอัยการข้างต้นแล้ว  ให้มีอำนาจและหน้าท่ี 
ดังต่อไปนี้ด้วย 
 (1)  ให้ความช่วยเหลือประชาชนในการดำเนินการทางกฎหมายรวมตลอดทั้งในการ
คุ้มครองป้องกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน 

(2)  ให้คำปรึกษา และตรวจร่างสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายให้แก่ร ัฐบาล และ
หน่วยงานของรัฐ 

(3)  ให้คำปรึกษาและตรวจร่างสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายให้แก่นิติบ ุคคล  
ซึ่งมิใช่หน่วยงานของรัฐแต่ได้มีพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังขึ้น ท้ังนี้ ตามท่ีเห็นสมควร 

(4)  ดำเนินการเกี่ยวกับการบังคับคดีแพ่งหรือคดีปกครองแทนรัฐบาล หรือหน่วยงาน
ของรัฐ ซึ่งพนักงานอัยการได้รับดำเนินคดีให้ 
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(5)  ดำเนินการตามที่คณะรัฐมนตรีร้องขอ เว้นแต่การดำเนินการนั้นจะขัดต่องาน 
ในหน้าท่ี หรืออาจทำให้ขัดต่อความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานอัยการ 

(6)  ดำเนินการเกี่ยวกับการฝึกอบรมเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาข้าราชการฝ่ายอัยการ 
(7)  ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐในการอำนวยความยุติธรรม การรักษา

ผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน 
(8)  ติดต่อและประสานงานกับองค์กรหรือหน่วยงานต่างประเทศเกี่ยวกับเรื่องที่อยู่ใน

อำนาจและหน้าท่ีของพนักงานอัยการหรือสำนักงานอัยการสูงสุด 

 2.2.3 กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องกับสำนักงานอยัการสูงสุด 

 (1)  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
   รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้กำหนดให้องค์กรอัยการ 
เป็นองค์กรอื ่นตามรัฐธรรมนูญที ่มีความเป็นอิสระ ไม่อยู ่ในบังคับบัญชาและกำกับดูแลของ
นายกรัฐมนตรี โดยมีเจตนารมณ์ที ่จะสร้างหลักประกันความเป็นอิสระในการปฏิบัต ิหน ้าท่ี  
โดยปราศจากการแทรกแซง โดยบัญญัติให้พนักงานอัยการมีอิสระในการพิจารณาสั ่งคดีและ 
การปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปโดยเที่ยงธรรม และให้องค์กรอัยการมีหน่วยงานธุรการที่เป็นอิสระในการ
บริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการดำเนินการอื่น โดยมีอัยการสูงสุดเป็นผู้บังคับบัญชา  

 (2)  พระราชบัญญัติองค์กรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 
   พระราชบัญญัติองค์กรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 เป็นกฎหมาย 
ที่ตราขึ้นเพื่อรองรับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยท่ีได้บัญญัติให้องค์กรอัยการเป็นองค์กรอื่น 
ตามรัฐธรรมนูญ และพนักงานอัยการมีอิสระในการพิจารณาสั่งคดีและการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไป  
โดยเที่ยงธรรม ซึ่งได้บัญญัติให้องค์กรอัยการมีหน่วยธุรการที่เป็นอิสระในการบริหารงานบุคคล 
การงบประมาณ และการดำเนินการอื่น โดยมีอัยการสูงสุดเป็นผู้บังคับบัญชา ดังนั้น พระราชบัญญัติ
องค์กรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 จึงได้กำหนดอำนาจหน้าที ่ขององค์กรอัยการ  
และกำหนดให้มีสำน ักงานอัยการสูงสุดเป็นหน่วยธ ุรการขององค์กรอัยการตามรัฐธรรมนูญ  
โดยมีอัยการสูงสุดเป็นผู้บังคับบัญชา เพื่อสนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้แก่พนักงานอัยการแล้ว 
ยังให้มีอำนาจและหน้าที่อื ่นๆ ในด้านการรักษาผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน และด้านการ
คุ้มครองสิทธิเสรีภาพและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนอีกด้วย 

(3)  พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่ายอัยการ พ.ศ. 2553 
      พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่ายอัยการ พ.ศ. 2553 ตราขึ้นโดยเป็นผลจาก

ที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยได้บัญญัติให้องค์กรอัยการเป็นองค์กรอื่นตามรัฐธรรมนูญ  
และมีหน่วยธุรการที่เป็นอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการดำเนินการอื่น 
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พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่ายอัยการ พ.ศ. 2553 จึงกำหนดระเบียบข้าราชการฝ่ายอัยการ
ทั้งในส่วนของประเภท การกำหนดตำแหน่ง อัตราเงินเดือน อัตราเงินประจำตำแหน่ง ตลอดจน
อำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการอัยการไว้ด้วย 

 (4)  ประกาศคณะกรรมการอัยการ เร่ือง การแบ่งหน่วยงาน และการกำหนดอำนาจ
และหน้าที่ของหน่วยงานภายในของสำนักงานอยัการสูงสุด พ.ศ. 2563 

      ประกาศคณะกรรมการอัยการ เรื่อง การแบ่งหน่วยงาน และการกำหนดอำนาจ
และหน้าท่ีของหน่วยงานภายในของสำนักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2563 ถือเป็นประกาศคณะกรรมการอัยการ
ที่สำคัญ เพราะเป็นการกำหนดการแบ่งหน่วยงาน และการกำหนดอำนาจและหน้าที่ของหน่วยงาน
ภายในของสำนักงานอัยการสูงสุด ให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์กรอัยการตามรัฐธรรมนูญ 
เพื่ออำนวยความยุติธรรมในทางอาญา การรักษาผลประโยชน์ของรัฐและการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ  
แก่ประชาชน ให้เป็นไปโดยเที่ยงธรรมและมีประสิทธิภาพ โดยแบ่งเป็นสองส่วนหลักคือ หน่วยงาน
ราชการอัยการ และหน่วยงานราชการธุรการ 

 2.2.4 โครงสร้างองค์กรของสำนักงานอัยการสูงสุด แบ่งเป็น  

(1)  หน่วยงานราชการอัยการ 
                      หน ่วยงานราชการอัยการ ประกอบด้วยหน่วยงานราชการภายในทั ้ง ส้ิน  
61 ลักษณะหน่วยงาน แบ่งเป็น หน่วยงานในส่วนกลาง 39 ลักษณะหน่วยงาน และสำนักงาน
ต่างจังหวัด ทั ้งนี ้ หน่วยงานในส่วนกลางแบ่งเป็น สำนักงานที ่ไม ่เกี ่ยวกับคดี 6 สำนักงาน  
และสำนักงานคดี 33 สำนักงาน ส่วนสำนักงานต่างจังหวัดจะแบ่งเป็น สำนักงานอัยการภาค 1-9 
สำนักงานคดีศาลสูงภาค 1-9 สำนักงานคดีแรงงานภาค 1-9 สำนักงานคดีปกครองภาค 1-9 สำนักงาน
คด ีปราบปรามการท ุ จร ิ ตภาค 1 -9  ซ ึ ่ ง แต ่ ละสำน ั ก ง านภาคแบ ่ ง โ ครงสร ้ า งภาย ใน 
เป็นสำนักงานอัยการพิเศษฝ่าย และสำนักอำนวยการ 

 ทั้งนี ้ โครงสร้างของสำนักงานอัยการในสำนักงานอัยการภาค ยังแบ่งออกเป็น 
สำนักงานอัยการจังหวัด สำนักงานอัยการคดีศาลแขวง สำนักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัด 
สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและบังคับคดีจังหวัด 

  หน่วยงานราชการอัยการ แบ่งเป็นหน่วยงานราชการภายในต่างๆ ได้แก่  
  - สถาบันนิติวัชร์ 
  - สำนักงานบริหารและสนับสนุนงานอัยการสูงสุด 
  - สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายอัยการ 

- สำนักงานคณะกรรมการอัยการ 
- สำนักงานต่างประเทศ 
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- สำนักงานท่ีปรึกษากฎหมาย 
- สำนักงานวิชาการ 
- สำนักงานคดีอาญา 
- สำนักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ 
- สำนักงานคดีอาญาธนบุรี 
- สำนักงานคดีอาญาตล่ิงชัน 
- สำนักงานคดีอาญาพระโขนง 
- สำนักงานคดีอาญามีนบุรี 
- สำนักงานคดียาเสพติด 
- สำนักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร 
- สำนักงานคดีพิเศษ 
- สำนักงานคดีแพ่ง 
- สำนักงานคดีแพ่งกรุงเทพใต้ 
- สำนักงานคดีแพ่งธนบุรี 
- สำนักงานคดีแพ่งตล่ิงชัน 
- สำนักงานคดีแพ่งพระโขนง 
- สำนักงานคดีแพ่งมีนบุรี 
- สำนักงานการยุติการดำเนินคดีแพ่งและอนุญาโตตุลาการ 
- สำนักงานคดีศาลแขวง 
- สำนักงานคดีเยาวชนและครอบครัว 
- สำนักงานคดีภาษีอากร 
- สำนักงานคดีล้มละลาย 
- สำนักงานคดีทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศ 
- สำนักงานคดีค้ามนุษย์ 
- สำนักงานช้ีขาดคดีอัยการสูงสุด 
- สำนักงานคดีอัยการสูงสุด 
- สำนักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด 
- สำนักงานการสอบสวน 
- สำนักงานการบังคับคดี 
- สำนักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน 
- สำนักงานคดีแรงงาน 
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- สำนักงานคดีแรงงานภาค 1-9 
- สำนักงานคดีศาลสูง 
- สำนักงานคดีศาลสูงภาค 1-9 
- สำนักงานคดีปราบปรามการทุจริต 
- สำนักงานคดีปราบปรามการทุจริต ภาค 1-9 
- สำนักงานคดีปกครองระยอง 
- สำนักงานคดีปกครองนครราชสีมา 
- สำนักงานคดีปกครองอุบลราชธานี 
- สำนักงานคดีปกครองขอนแก่น 
- สำนักงานคดีปกครองอุดรธานี 
- สำนักงานคดีปกครองเชียงใหม่ 
- สำนักงานคดีปกครองพิษณุโลก 
- สำนักงานคดีปกครองนครศรีธรรมราช 
- สำนักงานคดีปกครองสงขลา 
- สำนักงานคดีปกครองเพชรบุรี 
- สำนักงานคดีปกครองนครสวรรค์ 
- สำนักงานคดีปกครองสุพรรณบุรี 
- สำนักงานคดีปกครองภูเก็ต 
- สำนักงานคดีปกครองยะลา 
- สำนักงานอัยการภาค 1-9 
- สำนักงานอัยการจังหวัด 
- สำนักงานอัยการคดีศาลแขวง 
- สำนักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัด 
- สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด 

 (2)  หน่วยงานราชการธุรการ 
 หน่วยงานราชการธุรการประกอบด้วย 2 สำนักงานหลัก ได้แก่ สำนักงาน
เลขาธิการสำนักงานอัยการสูงสุด และสำนักงานตรวจสอบภายใน 
 ท้ังนี้ สำนักงานเลขาธิการสำนักงานอัยการสูงสุด ได้แบ่งโครงสร้างภายในออกเป็น  

- สำนักบริหารกลาง 
- สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
- สำนักวิทยบริการ 
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- สำนักยุทธศาสตร์ นโยบาย และแผน 
- สำนักบริหารงบประมาณ 
- สำนักการคลัง 
- สำนักบริหารทรัพย์สิน 
- สำนักบริหารอาคารและท่ีดิน ออกแบบและก่อสร้าง 
- สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล 
- สำนักวินัยและระบบคุณธรรม 
- สำนักสิทธิประโยชน์และสวัสดิการ 
- สำนักบริหารเงินนอกงบประมาณและค่าธรรมเนียมความแพ่ง 
- สำนักนิติการ 
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 2.2.5 วัฒนธรรมองค์กรของสำนักงานอัยการสูงสูด   

 วัฒนธรรมองค์กรของสำนักงานอัยการสูงสุดท่ีเห็นได้เด่นชัด มีดังต่อไปนี้ 

(1)  ความเป็นอิสระในการทำงาน  
 สำนักงานอัยการสูงสุดเป็นองค์กรตามรัฐธรรมนูญ การทำงานของพนักงานอัยการ 

เป็นการปฏิบัติหน้าที่ซ ึ ่งมีกฎหมายกำหนดไว้และมีกฎหมายรับรองในด้านของความเป็นอิสระ  
ในการส่ังคดี ทำให้ความเป็นอิสระเป็นวัฒนธรรมองค์กรท่ีสำคัญของสำนักงานอัยการสูงสุด 

(2)  ความสัมพันธ์แบบพี่น้อง  
  สำนักงานอัยการสูงสุดเป็นองค์กรที ่มีว ัฒนธรรมแบบพี ่น ้องในการทำงาน 
ผู้ที่อาวุโสกว่าจะคอยช่วยเหลือสนับสนุน และให้คำปรึกษากับบุคลากรที่มีประสบการณ์การทำงาน
น้อยกว่า ทำให้การถ่ายทอดความรู้และจัดการความรู้สามารถนำมาพัฒนาองค์กรจากรุ่นสู่รุ่นได้ 
วัฒนธรรมดังกล่าวส่งผลต่อการพัฒนาต่อยอดในการสร้างองค์ความรู ้ขององค์กรเพราะเป็น  
การทำงานร่วมกันข้ามรุ่น (Generation และเป็นการดึงเอาจุดเด่นของคนในแต่ละ Generation  
มาทำงานให้เกิดประโยชน์กับองค์กรมากท่ีสุด)   

(3)  ระบบอาวุโสในการแต่งต้ังโยกย้าย 
 วัฒนธรรมที่เป็นจุดเด่นประการสำคัญของสำนักงานอัยการสูงสุด และเป็นระบบ

การบริหารงานบุคคลที ่มีความเข้มแข็ง คือ วัฒนธรรมที ่ปลอดจากการเมืองในการเลื ่อนขั้น 
เลื่อนตำแหน่งและแต่งตั้งโยกย้ายบุคลากร กล่าวคือ มีระบบการบริหารงานบุคคลท่ียึดระบบอาวุโส 
ในการเล่ือนขั้นเล่ือนตำแหน่งและแต่งต้ังโยกย้าย ซึ่งระบบอาวุโสดังกล่าวมีการกำหนดไว้อย่างชัดเจน
เป็นที่ยอมรับและถือปฏิบัติในองค์กรอย่างเข้มแข็ง ทำให้ผู ้ที ่ปฏิบัติงานรู้เส้นทางความก้าวหน้า  
ของตัวเองและไม่มีปัญหาในเรื่องการวิ่งเต้นในการแต่งตั้งโยกย้าย ซึ่งจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ทุ่มเทความรู้ความสามารถในการทำงานได้อย่างเต็มที่โดยไม่ต้องห่วงหรือกังวลในเรื่องความมั ่นคง  
ของตำแหน่ง และยังสอดคล้องและเกื้อหนุนกับวัฒนธรรมการการปฏิบัติหน้าที่โดยอิสระและ  
ไม่ต้องเกรงกลัวต่ออิทธิพลใดๆ  

(4)  วัฒนธรรมจากค่านิยมร่วม  
 สำนักงานอัยการสูงสุดมีการกำหนดค่านิยมร่วมสำหรับเป็นแนวทางในการปฏิบติั 
ของบุคลากรมาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2555 จนถึงปัจจุบัน ประกอบด้วย 

 ค่านิยมร่วมระหว่างปี พ.ศ. 2555-2558 ได้แก่ “เที่ยงธรรมเป็นกลาง สรรค์สร้าง
สามัคคี โปร่งใสในหน้าท่ี ภักดีต่อแผ่นดิน”   
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 ในช่วงปี พ.ศ. 2559- 2562 มีการกำหนดค่านิยมร่วมไว้ในแผนยุทธศาสตร์  
และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี สำนักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2559-2562 ไว้เพื่อเป็นวัฒนธรรมองค์กร 
ที่พึงประสงค์และเพื่อที่จะสามารถตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ขององค์กรหรือเป้าหมายขององค์กร  
ในระยะยาวโดยกำหนดค่านิยมร่วมเป็นคำเพื่อให้จดจำง่ายโดยใช้คำว่า “JUSTICE” ซึ่งแต่ละคำ 
มีความหมายดังนี้ 

J = Judgment การใช้ดุลพินิจอย่างรอบคอบ 
U = Unity ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันภายในองค์กร 
S = Service mind ความมีจิตใจให้บริการ 
T = Transparency ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
I = Integrity ความซื่อสัตย์และเช่ือถือได้ 
C = Contribution อุทิศตนต่อองค์กรและสังคม 
E = Equality การปฏิบัติต่อประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน 

 ในช่วงปี พ.ศ. 2563- 2566 มีการกำหนดค่านิยมโดยใช้คำว่า“LOYALTY”  
ซึ่งแต่ละคำมีความหมายดังนื้คือ 
 L = Leadership  ผู้นำเป็นแบบอย่างที่ดี (มีภาวะผู้นำและเป็นแบบอย่างทันการ
เปล่ียนแปลง) 
 O = Our organization for our countrybเป็นองค์กรเพื่อสร้างคุณประโยชน์
ให้กับสังคมและประเทศชาติ 
 Y = Yield to integrity มีคุณธรรม 
 A = Always academic development ใฝ่รู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 L = Let’s turn pro มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ 
 T = Together ความร่วมมือร่วมใจ 
 Y = Yes, we must!  พวกเราข้าราชการฝ่ายอัยการต้องทำให้ได้ 

(5)  การสร้าง Brand ของสำนักงานอัยการสูงสุด 
 นอกจากการกำหนดค่านิยมร่วมแล้ว สำนักงานอัยการสูงสุดยังสร้างวัฒนธรรม

องค์กรโดยสร ้างแบรนด์ขององค์กรขึ ้น  โดยนิยามของสำนักงานอัยการสูงสุดคือ “องค์กร 
ตามรัฐธรรมนูญ ที่มีอิสระในการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา รักษาผลประโยชน์ของรัฐ และ
คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือประชาชน อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว” และเชื่อว่า “ความยุติธรรมเป็นสิทธิ
ขั ้นพื้นฐานที ่ทุกคนควรได้ร ับอย่างเสมอภาค” และยังกำหนดซึ่งเป็นสิ่งที ่สะท้อนให้เป้าหมาย  
ขององค์กรไว้ว่า “องค์กรในกระบวนการยุติธรรมท่ีช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างความสงบสุขให้
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เกิดขึ้นในสังคมอย่างแท้จริง” ซึ่งแสดงให้เห็นถึงเหตุผลในการดำรงอยู่ขององค์กรอย่างชัดเจน  
บนบรรทัดฐานของความยุติธรรม ท่ีเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีทุกคนควรได้รับอย่างเสมอภาค เพื่อสามารถ
ยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างความสงบสุข ให้เกิดขึ้นในสังคมอย่างแท้จริง สำนักงานอัยการสูงสุด 
จะเป็นทั ้ง “ผู้พิทักษ์” และ “เพื ่อน” ในฐานะที ่เป็นที ่พึ ่งทางกฎหมาย (โดยพิจารณาสั ่งคดี  
และปฏิบัติหน้าที่โดยอิสระ สุจริต เที่ยงธรรม มุ่งคุ้มครองสิทธิของประชาชนอย่างทั่วถึง  ไม่ล่าช้า  
และเป็นไปตามหลักนิติธรรม) โดยกำหนด DNA ขององค์กรไว้ว่า “PUBLIC” หมายถึง 

P = People First ประชาชนมาท่ีหนึ่ง 
U = Uprightness เป็นท่ีพึ่งความยุติธรรม 
B = Betterment  คิดและทำเพื่อพัฒนา 
L = Lawfulness รักษากฎหมายด้วยเหตุผล 
I = Integrity ประพฤติตนซื่อสัตย์และโปร่งใส  
C = Collaboration ร่วมมือร่วมใจสู่เป้าหมาย  
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2.3   การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์  

 2.3.1  การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) ของสำนักงานอัยการสูงสุด 
 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมเพื ่อค้นหาปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการ  

ของสำนักงานอัยการสูงสุด ผู ้ศึกษาได้นำข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ มาวิเคราะห์สถานการณ์และ
สถานภาพของสำนักงานอัยการสูงสุดในภาพรวม (SWOT Analysis) ได้แก่ จุดแข็ง (Strengths) 
จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) โดยผู้ศึกษาได้กำหนด
กลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารสำนักงานอัยการสูงสุด ใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก 
จำนวน 10 ท่าน และกลุ ่มที ่ 2 บุคลากรสำนักงานอัยการสูงสุด ใช้ว ิธ ีสอบถามความคิดเห็น 
ผ่านแบบสอบถามออนไลน ์  จำนวน 20 ท่าน โดยนำข ้อค ิดเห ็นของผ ู ้ ให ้ส ัมภาษณ์และ 
ตอบแบบสอบถามฯ มาประกอบการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมในการดำเนินงานของสำนักงาน 
อัยการสูงสุด เพื ่อใช้เป็นข้อมูลในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการสำนักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 – 2570) ซึ่งหลังจากได้ข้อมูลรายละเอียดมาแล้วนั้น ได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์สถานการณ์
และสถานภาพของสำนักงานอัยการสูงสุดตามขั ้นตอน คือ 1) รวบรวมข้อมูลทั ้งหมดเกี่ยวกับ 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกสำนักงานอัยการสูงสุด นำมาวิเคราะห์ปัจจัยภายใน  
(จุดแข็งและจุดอ่อน) ตามกรอบแนวคิด McKinsey 7’S Framework และวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
(โอกาสและภัยคุกคาม) โดยใช้ PEST Analysis ซึ่งเป็นปัจจัย 4 ด้าน ที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการ
องค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ 2) กำหนดน้ำหนักที่ได้จากแต่ละประเด็นการวิเคราะห์ 3) สรุปข้อมูล 
SWOT Analysis จากค่าคะแนนที ่ได ้นำไปสู ่การจัดทำกราฟแสดงสถานภาพของหน่วยงาน  
ซึ่งจะสามารถประเมินสถานภาพของหน่วยงานว่าเป็นลักษณะใด เพื่อประกอบการเลือกกลยุทธ์ 
ท่ีเหมาะสมสำหรับสำนักงานอัยการสูงสุด ซึ่งแสดงรายละเอียดได้ ดังนี้ 
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 2.3.1.1  การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในองค์กร  
  การว ิ เคราะห ์สภาวะแวดล ้อมภายในของสำน ักงานอ ัยการส ูง สุด  

ตามกรอบแนวคิด McKinsey 7’S Framework ประกอบด้วย โครงสร ้างองค์กร (Structure)  
กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) ระบบในการดำเนินงานขององค์กร (System) ลักษณะแบบแผน 
หรือพฤติกรรมของผู ้บริหารองค์กร (Style) บุคลากรในองค์กร (Staff) ความรู ้ความสามารถ 
ของบุคลากร (Skills) และค่าน ิยมองค์กร (Shared Values) ซ ึ ่งต ัวแปรหรือปัจจัยดังกล ่าว 
มีผลต่อความสำเร็จขององค์กร ดังภาพ 

 
ภาพที่ 3 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในตามกรอบ McKinsey 7’S Framework 
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ซึ ่งผู ้ศ ึกษาได้ว ิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในของสำนักงานอัยการส ูง สุด  
ตามขอบเขตการศึกษา ได้ผลลัพธ์ตามตาราง 5 

 

ตาราง 5   การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในตามกรอบ McKinsey 7’S Framework  
เพื่อหาจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) 

ประเด็น 
การวิเคราะห์  

ผลกระทบต่อการบริหารจัดการของสำนักงานอัยการสงูสุด 
ประเด็นที่เป็นจุดแข็ง  

(Strengths : S) 
ประเด็นที่เป็นจุดอ่อน  
(Weaknesses : W) 

1. ด้านโครงสร้าง 
องค์กร (Structure) 

S1 : สำนักงานอัยการสูงสุดเป็นองค์กรตาม
รัฐธรรมนูญ ทำให้สามารถกำหนดการบริหาร
ภายในของตนเองได้ 
S2 : สำนักงานอัยการสูงสุดมีกฎหมายรองรับ
สถานการณ์ทำงานที่เป็นอิสระ ทำให้สามารถ
อำนวยความยุติธรรมโดยปราศจากการแทรกแซง
จากภายนอก 
S3 : สำน ักงานอ ัยการส ูงส ุดม ีหน ่วยงาน 
ที่รับผิดชอบในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
การให้คำปรึกษาด้านกฎหมายแก่ประชาชน 
ก่อนเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม 
S4 : มีโครงสร้างองค์กรแบบรวมศูนย์ มีเอกภาพ
การดำเนินงาน  

W1 : โครงสร้างองค์กรมีลำดับชั้นหลายชั้น 
และกระบวนการเสนอคดีบางกรณีต้องผ่าน
ทุกขั ้น ทำให้ใช ้เวลาและทรัพยากร เป็น
จำนวนมาก  
 
 
 

2. ด้านกลยุทธ์ของ
องค์กร (Strategy) 

S5 : ผู้บร ิหารระดับสูงมีการแถลงนโยบาย
ชัดเจนก่อนดำรงตำแหน่ง 
S6 : มีกลยุทธ์ที ่ถ่ายทอดมาจากยุทธศาสตร์
ชาติ แผนแม่บทฯ แผนพัฒนาฯ แผนอื ่นที่
เกี ่ยวข้อง นโยบายรัฐบาล และนโยบายการ
บริหารงานของอัยการสูงสุด 

W2 : ผู้บริหารระดับสูงอยู่ในตำแหน่งวาระ 
คนละ 1 ปี ส ่งผลต่อความต่อเน ื ่องของ
นโยบายและการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
W3 : การสื่อสารยุทธศาสตร์ยังไม่ครอบคลมุ 
บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดการรับรู้เกี่ยวกับ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 
W4 : การประชาสัมพันธ์ภารกิจของสำนักงาน 
อ ั ยการส ู งส ุ ด ไปส ู ่ ประชาชนย ั ง ไ ม ่ มี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเรื่องคดีความที่มี
ความอ่อนไหว เปราะบาง และมีหลายฝ่าย
เข้ามาเก่ียวข้อง 

3. ด้านระบบ 
ในการดำเนินงาน
ขององค์กร 
(System) 

S7 : มีระบบอาวุโสซึ ่งไม่ถูกแทรกแซงในการ
บริหารงานจากบุคคลภายนอก 

W5 : ปริมาณคดีมีแนวโน้มสูงขึ ้น มีความ
หลากหลาย และสลับซับซ้อนมากขึ้น ทำให้
ข ั ้นตอนการปฏิบ ัต ิงานที ่กำหนดไว ้ เดิม
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ประเด็น 
การวิเคราะห์  

ผลกระทบต่อการบริหารจัดการของสำนักงานอัยการสงูสุด 
ประเด็นที่เป็นจุดแข็ง  

(Strengths : S) 
ประเด็นที่เป็นจุดอ่อน  
(Weaknesses : W) 

S8 : มีการกำหนดระเบียบ/แนวปฏิบัติ/คู่มือ/
มาตรฐาน ในการดำเนินงานตามภารกิจต่าง ๆ 
ไว้อย่างชัดเจน  
S9 : มีการนำระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วย
อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติหน้าที ่ของ
บุคลากร 
 
  

กลายเป็นอุปสรรคต่อการรับมือสภาพการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
W6 : ระบบอาวุโสที่ อาจทำให้ผู้ที่มีความรู้
ความสามารถด้านการบริหาร ไม่ได้เข้าสู่
ตำแหน่งที่มีบทบาทโดยตรงในการบริหารองค์กร 
W7 : ไม่มีระบบการจัดการข้อมูลความรู้ของ
อัยการอาวุโสที่มีความเชี่ยวชาญในคดีด้านต่าง  ๆ  
W8 : ยังไม่มีการส่งเสริมพนักงานอัยการให้
เป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  

4. ด้านลักษณะแบบ
แผนหรือพฤติกรรม
ในการบริหารงาน
ของผู้บริหาร 
(Style) 

S10 : สำนักงานอัยการสูงสุดมีบทบาทสำคัญ
ในการให้ความเห็นทางกฎหมายแก่รัฐ และ
หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ ที่ได้รับความเชื่อถือ 
เชื่อมั่นตลอดมา 
S11 : พนักงานอัยการมีอิสระในการพิจารณาสั่งคดี  

W9 : การเตรียมความพร้อมสำหรับการ 
เข ้ าส ู ่ ตำแหน ่ ง ของผู้ บร ิหารระด ับสู ง 
ด้านการบริหารองค์กรยังไม่เพียงพอ 

5. ด้านบุคลากรใน
องค์กร (Staff) 

S12 : มีสถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายอัยการ 
และสำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล มีหน้าที่
ในการพัฒนาข้าราชการฝ ่ายอ ัยการ และ
บริหารงานบุคคล  
 
 

W10 : ระบบอาวุโสทำให้ขาดแรงจูงใจใน
การแสดงความสามารถเพื่อเลื ่อนตำแหน่ง 
องค์กรมีความเฉื ่อย เป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนางาน 
W11 : ล ักษณะงานมีความเป ็นอิสระสูง  
ขาดการประสานงานและทำงานเป็นทีม 

6. ด้านความรู้
ความสามารถของ
องค์กร/บุคลากร 
(Skills) 

S13 : ข ้าราชการอ ั ยการเป ็นผ ู ้ม ีค วามรู้
ความสามารถในระดับสูง เน ื ่องจากมีการ
คัดเลือกมาอย่างเข้มข้น 
S14 : สำนักงานอัยการสูงสุดทำหน้าที ่รักษา
ผลประโยชน์ของรัฐ บุคลากรสามารถปฏิบัติ
หน้าท่ีได้อย่างเป็นมืออาชีพ สามารถทำงานคดี
ที ่ยุ ่งยากซับซ้อนได้ แม้จะเป็นกรณีที ่มีเวลา 
อันจำกัดหรือเป็นกรณีที่รัฐมีความจำเป็นเร่งด่วน 

W12 : สำน ั ก ง าน ในต ่ า งจ ั งห ว ั ด ไม ่ มี
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  
W13 : การพ ัฒนาบ ุ ค ลากรส ่ วน ใหญ่  
ถูกจำกัดแค่ภายในองค์กร 

 
 

7. ด้านค่านิยม
ร่วมกันของสมาชิก
องค์กร (Shared 
Values) 

S15 : มีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง ส่งเสริมให้
สามารถพัฒนาองค์กรได้อย่างมีเอกภาพ  
 

W14 : Mindset ของบุคลากรในองค ์กร 
ด ้ านการปร ับต ั ว ให ้ท ันก ับสภาพการ
เปลี ่ยนแปลง ทัศนคติ ยังไม่พร้อมในการ 
เป็น Digital Transformation  
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 2.3.1.2  การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกองค์กร 
 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบต่อการบริหารจัดการ  

ของสำนักงานอัยการสูงสุดในครั้งนี้  ผู ้ศึกษาได้ดำเนินการวิเคราะห์ตามกรอบ PEST Analysis
ประกอบด้วย Political and legal (การเมืองและกฎหมาย) Economy (เศรษฐกิจ) Social (สังคม) 
Technology (เทคโนโลยี) และนำประเด็นตามกรอบ PEST มาวิเคราะห์โอกาส (Opportunities) 
และภ ัยค ุกคาม (Treats) ท ี ่ม ีผลกระทบต่อการบร ิหารจ ัดการของสำนักงานอัยการสูงสุด  
สรุปผลได้ดังตาราง 6 

 

ตาราง 6   การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกตามกรอบ PEST Analysis  
เพื่อหาโอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) 

ประเด็น 
การวิเคราะห ์

ผลกระทบต่อการบริหารจัดการของสำนักงานอัยการสงูสุด 
ประเด็นที่เป็นโอกาส  

(Opportunities : O) 
ประเด็นที่เป็นภัยคุกคาม  

(Threats : T ) 
1. ด้านการเมืองและ
กฎหมาย (Political 
and legal) 

O1 : การมีภารกิจใหม่ ๆ เกิดขึ ้น เช่น 
พ.ร.บ.ซ้อมทรมานฯ การบังคับคดียาเสพติด 
คดีด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ 
เป็นโอกาสให้องค์กรขยายตัว  
 

T1 : ก า ร แท ร ก แซ ง ทา ง ก าร เม ื อ ง  
T2 : การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและ
กฎหมาย เช ่น ความขัดแย้งและความ 
ไร ้ เสถ ี ยรภาพทางการเม ืองภายใน  
ความหลากหลายอุดมการณ์ทางการเมือง
เป็นความท้าทายของในการพิจารณา 
ใช้ดุลพินิจของพนักงานอัยการ 

2. ด้านเศรษฐกิจ 
(Economic) 

 

O2 :  การพ ัฒนาทางเศรษฐก ิจ  เป็น
โอกาสในการพัฒนาและผลักดันกฎหมาย
ใหม ่  ให ้ตอบสนองต ่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งเป็นโอกาสในการ
พัฒนาบุคลากรให ้ม ีความพร ้อมและ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

T3 : การพัฒนาเศรษฐกิจทำให้เกิดปัญหา
เศรษฐกิจที่ซับซ้อนและเกิดอาชญากรรม
ทางเศรษฐกิจที่ซับซ้อนมากข้ึน 

3. ด้านสังคม 
(Social) 

O3 : การเปล ี ่ยนแปลงของโครงสร้าง
ประชากร สังคม และวัฒนธรรม ทำให้
เกิดคดีลักษณะใหม่ ๆขึ ้น จึงเป็นโอกาส 
ในการพัฒนาบุคลากรและกระบวนการ
ทำงานเพื ่อตอบสนองต่อความท้าทาย 
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 

T4 : ประชาชนมีวิกฤตศรัทธา เกิดความ
ไม่เชื่อมั่นในกระบวนการสืบสวนสอบสวน 
การรวบรวมพยานหลักฐาน และการใช้
ดุลพินิจของสำนักงานอัยการสูงสุด 
T5 : Social Media / การแสดงความ
ค ิดเห ็นของประชาชนท ี ่ขาดความรู้  
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ประเด็น 
การวิเคราะห ์

ผลกระทบต่อการบริหารจัดการของสำนักงานอัยการสงูสุด 
ประเด็นที่เป็นโอกาส  

(Opportunities : O) 
ประเด็นที่เป็นภัยคุกคาม  

(Threats : T ) 
O4 : โอกาสในการขยายหน่วยงานของ
สำนักงานอัยการสูงส ุดในต่างจ ังหวัด
เพื ่อให้บร ิการประชาชนได้ครอบคลุม
ยิ่งขึ้น อันเป็นผลจากการขยายหน่วยงาน 
ของศาลฯ สู่ภูมิภาค  
O5 : การที ่อ ัยการส ั ่งฟ ้องดำเนินคดี  
กับอดีตผู้บริหารในคดีทุจริตประพฤติมิชอบ 
เป็นการแสดงจุดยืนด้านกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญาที ่เข้มแข็ง เป็นการ
รักษาหลักนิติธรรมของประเทศทางหน่ึง 

ความเข้าใจที ่ถูกต้องในกฎหมาย และ
กระบวนการยุติธรรม (รู้บางส่วน/รู้ไม่จริง) 
ส ่งผลต่อภาพลักษณ์ ทำให้การทำงาน 
ของสำนักงานอัยการสูงสุดยากข้ึน  
T6 : ประชาชนม ีความคาดหว ั ง ใ ห้
พนักงานอัยการทำงานรวดเร ็วในคดี  
ที่เป็นที่สนใจของประชาชน อาจทำให้เกิด
การปฏิบัติสองมาตรฐานในการดำเนินงาน  
T7 : การร ั กษาผลประโยชน ์ของรัฐ  
เช ่น การตรวจร ่างส ัญญาร ่วมลงทุน
ร ะหว ่ า ง ภ าคร ั ฐและ เอกชน  ( PPP)  
อาจได้รับแรงกดดันจากผู้มีส่วนได้เสียได้  

4. ด้านเทคโนโลยี 
(Technology) 

O6 : การก้าวเข้าสู่สังคมดิจิทัลที่มีการใช้
สก ุ ล เ ง ิ น เข ้ ารห ั ส  (Cryptocurrency)  
ของโลก ส่งผลให้เกิดโอกาสในการพัฒนา
ระบบงานอัยการเพื ่อรองร ับข้อพิพาท 
ทางแพ ่ง  กฎหมายหล ักทร ัพย ์  ฯลฯ  
และ เร ่ ง จ ั ดทำแผนพ ัฒนาบ ุคลากร 
ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

T8 : สภาพความเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
เศรษฐก ิจ  ความก ้าวหน ้าและความ 
เป ็นพลวัตทางเทคโนโลยี ทำให ้เกิด
อ า ช ญ า ก ร ร ม ร ู ป แ บ บ ใ ห ม ่  แ ล ะ
อาชญากรรมทางไซเบอร์ที่มีความซับซ้อน 
หลากหลายมากข้ึน  

 

 2.3.2  การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ (SWOT Analysis)  
  การว ิ เคราะห์  SWOT เป ็นการว ิเคราะห ์เพ ื ่อให้ทราบสภาวะแวดล้อมภายใน  
และสภาวะแวดล้อมภายนอกองค์กร เพื่อชี ้ให้เห็นถึงการเปลี ่ยนแปลงในปัจจุบัน และแนวโน้ม 
การเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่อาจจะเกิดขึ้น โดยข้อมูลเหล่านี้จะใช้เป็นข้อมูลสำหรับการกำหนด  
กลยุทธ์ ทิศทางในการพัฒนาองค์กรได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
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จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
S1 : สำนักงานอัยการสูงสุดเป็นองค์กรตามรัฐธรรมนูญ 
สามารถกำหนดการบร ิหารภายในของตนเองไ ด้  
S2 : สำน ักงานอ ัยการส ูงส ุดม ีกฎหมายรองรับ
สถานการณ์ทำงานที่เป็นอิสระ ทำให้สามารถอำนวย
ความยุติธรรมได้โดยปราศจากการแทรกแซงจากภายนอก 
S3 : สำนักงานอัยการสูงสุดมีหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ การให้คำปรึกษาด้าน
กฎหมายแก่ประชาชน ก่อนเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม 
S4 : มีโครงสร้างองค์กรแบบรวมศูนย์ มีเอกภาพ 
การดำเนินงาน 
S5 : ผู้บริหารระดับสูงมีการแถลงนโยบายอย่างชัดเจน
ก่อนดำรงตำแหน่ง 
S6 : มีกลยุทธ ์ท ี ่ถ ่ายทอดมาจากยุทธศาสตร์ชาติ  
แผนแม่บทฯ แผนพัฒนาฯ แผนอื่นที่เกี่ยวข้อง นโยบาย
รัฐบาล และนโยบายการบริหารงานของอัยการสูงสุด 
S7 : มีระบบอาวุโสซึ่งไม่ถูกแทรกแซงในการบริหารงาน
จากบุคคลภายนอก 
S8 : มีการกำหนดระเบียบ/แนวปฏิบัติ/คู่มือ/มาตรฐาน 
ในการดำเนินงานตามภารกิจต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน  
S9 : มีการนำระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วยอำนวย
ความสะดวกในการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากร 
S10 : สำนักงานอัยการสูงสุดมีบทบาทสำคัญในการ 
ให้ความเห็นทางกฎหมายแก่รัฐ และหน่วยงานต่าง ๆ 
ของรัฐ ท่ีได้รับความเชื่อถือ เชื่อมั่นตลอดมา 
S11 : พนักงานอัยการมีอิสระในการพิจารณาสั่งคดี  
S12 : มีสถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายอัยการ และ
สำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล มีหน้าท่ีในการพัฒนา
ข้าราชการฝ่ายอัยการ และบริหารงานบุคคล  
S13 : ข้าราชการอัยการเป็นผู ้มีความรู้ความสามารถ 
ในระดับสูง เน่ืองจากมีการคัดเลือกมาอย่างเข้มข้น 
S14 : สำนักงานอัยการสูงสุดทำหน้าที่รักษาผลประโยชน์
ของรัฐ บุคลากรสามารถปฏิบัติหน้าที ่ได้อย่างเป็  
นมืออาชีพ สามารถทำงานคดีที ่ย ุ ่งยากซับซ้อนได้  
แม้จะเป็นกรณีที ่มีเวลาอันจำกัดหรือเป็นกรณีท ี ่รัฐ 
มีความจำเป็นเร่งด่วน 
S15 : มีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง ส่งเสริมให้สามารถ
พัฒนาองค์กรได้อย่างมีเอกภาพ  

W1 : โครงสร้างองค์กรม ีลำดับชั ้นหลายชั ้น และ
กระบวนการเสนอคดีบางกรณีต้องผ่านทุกขั้น ทำให้ 
ใช้ระยะเวลา และทรัพยากรเป็นจำนวนมาก  
W2 : ผ ู ้บร ิหารระดับสูงอย ู ่ ในตำแหน่งวาระสั ้นๆ  
คนละ 1 ปี ส่งผลต่อความต่อเนื ่องของนโยบายและ 
การนำนโยบายไปปฏิบัติ 
W3 : การสื่อสารยุทธศาสตร์ยังไม่ครอบคลุม บุคลากร
ส่วนใหญ่ยังขาดการรับรู้เก่ียวกับยุทธศาสตร์ขององค์กร 
W4 : การประชาสัมพันธ์ภารกิจของสำนักงานอัยการ
สูงสุดไปสู่ประชาชนยังไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยเฉพาะเรื่องคดีความที่มีความอ่อนไหว เปราะบาง 
และมีหลายฝ่ายเข้ามาเก่ียวข้อง 
W5 : ปริมาณคดีมีแนวโน้มสูงขึ้น มีความหลากหลาย 
และสลับซับซ้อนมากขึ้น ทำให้ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ที ่กำหนดไว ้ เด ิมกลายเป ็นอ ุปสรรคต่อการร ับมือ
สภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
W6 : ระบบอาวุโสอาจทำให้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ
ด้านการบริหาร ไม่ได้เข้าสู่ตำแหน่งที่มีบทบาทโดยตรงใน
การบริหารองค์กร 
W7 : ไม่มีระบบการจัดการข้อมูลความรู ้ของอัยการ
อาวุโสที่มีความเชี่ยวชาญในคดีด้านต่าง ๆ   
W8 : ยังไม ่ม ีการส ่งเสร ิมพนักงานอัยการให ้เป็น
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
W9 : การเตรียมความพร้อมสำหรับการเข้าสู่ตำแหน่ง
ของผู้บริหารระดับสูงด้านการบริหารองค์กรยังไม่เพียงพอ 
W10 : ระบบอาวุโสทำให้ขาดแรงจูงใจในการแสดง
ความสามารถเพื่อเลื่อนตำแหน่ง องค์กรมีความเฉื่อย 
บุคลากรในคิวอาวุโสที่จะเข้าสู่ตำแหน่งบริหารถนอมตัว 
ทำให้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนางาน 
W11 : ล ักษณะงานมีความเป ็นอ ิสระสูง ขาดการ
ประสานงานและทำงานเป็นทีม 
W12 : สำนักงานในต่างจังหวัดไม่มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  
W13 : การพัฒนาบุคลากรส่วนใหญ่ถูกจำกัดแค่ภายใน
องค์กร 
W14 : Mindset ของบ ุคลากรในองค ์กรด ้านการ
ปรับตัวให้ทันกับสภาพการเปลี ่ยนแปลง ทัศนคติ  
ยังไม่พร้อมในการเป็น Digital Transformation 
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โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Treats) 
O1 : การม ีภารก ิจใหม ่  ๆ เก ิดข ึ ้น เช ่น พ.ร .บ.  
ซ้อมทรมานฯ การบังคับคดียาเสพติด คดีด้านการ
ป ้องก ันและปราบปรามการท ุจร ิต เป ็นโอกาสให้  
องค์กรขยายตัว  
O2 : การพัฒนาทางเศรษฐกิจ เป็นโอกาสในการพัฒนา
และผลักดันกฎหมายใหม่ ให้ตอบสนองต่อสถานการณ์
ที ่เปลี ่ยนแปลงไป รวมทั ้งเป็นโอกาสในการพัฒนา
บุคลากรให้มีความพร้อมและปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

O3 : การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างประชากร สังคม 
และว ัฒนธรรม ทำให ้ เก ิดคด ีล ักษณะใหม ่ ๆ ข้ึน  
จึงเป็นโอกาสในการพัฒนาบุคลากรและกระบวนการ
ทำงานเพ่ือตอบสนองต่อความท้าทายที่เปลี่ยนแปลงไป 
O4 : โอกาสในการขยายหน่วยงานของสำนักงาน
อัยการสูงสุดในต่างจังหวัดเพื่อให้บริการประชาชนได้
ครอบคลุมยิ่งขึ ้น อันเป็นผลจากการขยายหน่วยงาน
ของศาลฯ สู่ภูมิภาค  
O5 : การที่อัยการสั่งฟ้องดำเนินคดีกับอดีตผู ้บริหาร  
ในคดีท ุจร ิตประพฤติมิชอบ เป ็นการแสดงจุดยืน 
ด ้านกระบวนการย ุ ติ ธรรมทางอาญาท ี ่ เข ้มแ ข็ง  
เป็นการรักษาหลักนิติธรรมของประเทศทางหน่ึง 
O6 : การก้าวเข้าส ู ่ส ังคมดิจิทัลที ่มีการใช้สกุลเงิน
เข้ารหัส (Cryptocurrency) ของโลก ส่งผลให้เกิด
โอกาสในการพัฒนาระบบงานอัยการเพื ่อรองรับ 
ข้อพิพาททางแพ่ง กฎหมายหลักทรัพย์ ฯลฯ และเร่งรัด
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
 

T1 : การแทรกแซงทางการเมือง 
T2 : การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและกฎหมาย เช่น 
ความขัดแย้งและความไร้เสถียรภาพทางการเมือง
ภายใน ความหลากหลายอุดมการณ์ทางการเมืองเป็น
ความท้าทายของในการพิจารณาใช ้ด ุลพิน ิจของ
พนักงานอัยการ 
T3 : การพัฒนาเศรษฐกิจทำให้เกิดปัญหาเศรษฐกิจ 
ที่ซับซ้อน และเกิดอาชญากรรมทางเศรษฐกิจที่ซับซ้อน
มากข้ึน 
T4 : ประชาชนมีวิกฤตศรัทธา เกิดความไม่เชื ่อมั่น 
ในกระบวนการสืบสวนสอบสวน การรวบรวมพยาน 
หลักฐาน และการใช้ดุลพินิจของสำนักงานอัยการสูงสุด 
T5 : Social Media /  การแสดงความค ิดเห ็นของ
ประชาชนที่ขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในกฎหมาย 
และกระบวนการยุต ิธรรม (ร ู ้บางส ่วน/ร ู ้ไม ่จร ิง)  
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ ทำให้การทำงานของสำนักงาน
อัยการสูงสุดยากข้ึน  
T6 : ประชาชนมีความคาดหวังให้พนักงานอัยการ
ทำงานรวดเร ็วในคดีท ี ่ เป็นที ่สนใจของประชาชน  
อาจทำให้เกิดการปฏิบัติสองมาตรฐานในการดำเนินงาน  
T7 : การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ เช ่น การตรวจ 
ร่างสัญญาร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน (PPP) 
อาจได้รับแรงกดดันจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ 
T8 : สภาพความเปลี ่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 
ความก้าวหน้าและความเป็นพลวัตทางเทคโนโลยี  
ทำให้เกิดอาชญากรรมรูปแบบใหม่ และอาชญากรรม
ทางไซเบอร์ที่มีความซับซ้อน หลากหลายมากข้ึน  
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 2.3.3  การประเมินสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ (SFAS : Strategic Factor Analysis Summary) 
  การประเมิน SFAS Matrix เป็นตารางสรุปปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรที่ได้จาก 
การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT analysis) โดยการรวมปัจจัยภายนอก (External Factors)  
กับปัจจัยภายใน ( Internal Factors) มารวมกันเพื ่อจะนำมาจัดทำยุทธศาสตร์ที ่ เหมาะสม  
ซึ ่งการจัดทำ SFAS Matrix เป็นการจัดทำที ่ต้องการให้ผู ้ศึกษาตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ในการ 
ลดจำนวนปัจจัย ที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคามทั้งหมด ให้เหลือน้อยกว่า 10 ปัจจัย  
ทำได้โดยหาความสำคัญหรือน้ำหนักที ่มากที ่สุดของแต่ละปัจจัย โดยเอาผลสรุปการรวบรวม 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามจากทุกปัจจัย มาให้คะแนนค่าน้ำหนัก 

 2.3.3.1  การกำหนดค่าน้ำหนักและคะแนนการประเมินสภาวะแวดล้อมภายใน และภายนอก  
 ผู้ศึกษาได้สอบถามกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นบุคลากรของสำนักงานอัยการสูงสุด 
จำนวน 10 ท่าน เพื่อให้คะแนนถ่วงน้ำหนักรายประเด็น โดยกำหนดให้คะแนนถ่วงน้ำหนักรวมทุกข้อ
มีค่าไม่เกิน 1 สรุปค่าน้ำหนักของรายการปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายในตามกรอบ McKinsey 7’S 
Framework ดังตารางท่ี 7 และสรุปค่าน้ำหนักของรายการปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายนอกตามกรอบ 
PEST Analysis ดังตารางท่ี 8 

ตาราง 7 สรุปค่าน้ำหนักของรายการปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายในตามกรอบ McKinsey 7’S Framework  
                 คนที ่
ปัจจัย 
สภาวะแวดล้อม
ภายใน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ค่าน้ำหนัก
คะแนน
เฉลี่ย 

S1 : Structure 0.15 0.10 0.10 0.10 0.15 0.15 0.15 0.15 0.10 0.10 0.13 

S2 : Strategy 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.25 0.20 0.20 0.20 

S3 : Systems 0.10 0.15 0.15 0.15 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.12 
S4 : Style 0.15 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.11 

S5 : Staff 0.10 0.10 0.20 0.20 0.15 0.15 0.15 0.20 0.20 0.20 0.16 

S6 : Skills 0.20 0.25 0.15 0.15 0.20 0.20 0.20 0.10 0.20 0.20 0.18 

S7 : Shared Values 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 
น้ำหนักคะแนนรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 

 จากตารางข้างต้น พบว่า ปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายในที่มีความสำคัญต่อการบริหาร
จัดการของสำนักงานอัยการสูงสุด เรียงลำดับจากมาก - น้อย ได้แก่ 1) กลยุทธ์องค์กร (Strategy)  
2) ความสามารถของบุคลากร (Skills) 3) บุคลากรในองค์กร (Staff) 4) โครงสร้างขององค์กร 
(Structure) 5) ระบบในการดำเนินงานขององค์กร (System) 6) ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรม
ของผู้บริหารองค์กร (Style) และ 7) ค่านิยมขององค์กร (Shared Values) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 8 สรุปค่าน้ำหนักของรายการปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายนอกตามกรอบ PEST Analysis 
                คน
ที่ปัจจัย 
ภาวะแวดล้อม
ภายใน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ค่าน้ำหนัก
คะแนนเฉลี่ย 

P : (Political and legal) 0.25 0.30 0.30 0.30 0.25 0.25 0.25 0.30 0.30 0.30 0.28 
E : (Economic) 0.25 0.25 0.20 0.15 0.25 0.25 0.25 0.20 0.25 0.20 0.23 

S : (Social) 0.25 0.25 0.30 0.30 0.25 0.25 0.25 0.25 0.20 0.25 0.25 

T : (Technology) 0.25 0.20 0.20 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.24 
น้ำหนักคะแนนรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 

 จากตารางข้างต้น พบว่า ปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายนอกที ่มีความสำคัญต่อการ 
บริหารจัดการของสำนักงานอัยการสูงสุด เรียงลำดับจากมาก - น้อย ได้แก่ 1) การเมืองและกฎหมาย 
(Political and legal) 2) สังคม (Social) 3) เทคโนโลยี (Technology) และ 4) เศรษฐกิจ (Economy ) 
ตามลำดับ  

 2.3.3.2  การวิเคราะห์องค์กรโดยการประเมินสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก 
 ผ ู ้ ศ ึกษาได ้ ส ่ งแบบประ เม ินสภาวะแวดล ้อมภายในและภายนอก 
ให้กลุ่มตัวอย่างประเมินประเด็นที่มีผลกระทบต่อการบริหารจัดการของสำนักงานอัยการสูงสุด  
โดยให้เป็นลำดับคะแนน ดังนี้ 
 5 คะแนน หมายถึง ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของสำนักงานฯ มากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของสำนักงานฯ มาก 
 3 คะแนน หมายถึง ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของสำนักงานฯ ปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของสำนักงานฯ น้อย 
 1 คะแนน หมายถึง ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของสำนักงานฯ น้อยท่ีสุด 
 ผลการประเมินสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก สามารถสรุปค่าเฉลี่ยได้
ดังตาราง 9 และตาราง 10 โดยกลุ ่มตัวอย่างประเมินประเด็นสำคัญที ่ม ีผลกระทบต่อการ  
บริหารจัดการของสำนักงานอัยการสูงสุด แบ่งเป็น ปัจจัยเชิงบวก ได้แก่ จุดแข็ง (Strengths) และ
โอกาส (Opportunities) ค่าคะแนนเฉลี่ยจะแสดงเป็นจำนวนเต็มบวก (+) ส่วนปัจจัยลบ ได้แก่  
จุดอ่อน (Weaknesses) และภัยคุกคาม (Threats) ค่าคะแนนเฉลี่ยจะแสดงเป็นจำนวนเต็มลบ (-) 
จากการประเมินของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ปัจจัยที่เป็นจุดแข็งได้คะแนนรวมเฉลี่ย 4.51 คะแนน  
และปัจจัยที่เป็นจุดอ่อนได้คะแนนรวมเฉลี่ย 4.21 คะแนน ซึ่งสรุปผลได้ว่าสำนักงานอัยการสูงสุด 
มีปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง +0.30 ในขณะที่ปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสได้คะแนนรวมเฉลี่ย 4.30 คะแนน 
และปัจจัยที่เป็นภัยคุกคามได้คะแนนรวมเฉลี่ย 3.86 คะแนน สรุปได้ว่าปัจจัยภายนอกเป็นโอกาส 
+0.44 
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ตาราง 9 ค่าคะแนนเฉล่ียสภาวะแวดล้อมภายในตามกรอบ McKinsey 7’S Framework  

ประเด็นสำคัญ 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

คะแนนเฉลี่ย Strengths คะแนนเฉลี่ย Weaknesses 

S1 : Structure 

5.00 S1 4.80 W1 
4.15 S2   
4.60 S3   
4.60 S4   

S2 : Strategy 
4.90 S5 4.65 W2 
3.80 S6 4.85 W3 

  3.90 W4 

S3 : Systems 

4.45 S7 4.55 W5 
4.25 S8 4.50 W6 
4.20 S9 4.35 W7 

  4.05 W8 

S4 : Style 
4.20 S10 3.85 W9 
4.75 S11   

S5 : Staff 5.00 S12 4.65 W10 
  3.60 W11 

S6 : Skills 4.75 S13 3.50 W12 
4.75 S14 3.50 W13 

S7 : Shared Values 4.20 S15 4.15 W14 
รวมคะแนนเฉลี่ย +4.51  -4.21  

  

ตาราง 10 ค่าคะแนนเฉล่ียสภาวะแวดล้อมภายนอกตามกรอบ PEST Analysis 

ประเด็นสำคัญ โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 
คะแนนเฉลี่ย (Opportunities) คะแนนเฉลี่ย Threats 

P : (Political and legal) 
3.45 O1 2.85 T1 

  3.45 T2 
E : (Economic) 4.05 O2 4.90 T3 

S : (Social) 

4.05 O3 3.85 T4 
4.75 O4 4.95 T5 
4.75 O5 3.00 T6 

  3.00 T7 
T : (Technology) 4.75 O6 4.85 T8 

รวมคะแนนเฉลี่ย +4.30  -3.86  
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 2.3.3.3  ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักและสรุปผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก  
  ผู้ศึกษาได้คำนวณและกำหนดน้ำหนักของคะแนนในการประเมินสภาวะแวดล้อม
ท้ังภายในและภายนอกแล้ว รายละเอียดปรากฏดังตาราง 11 และตาราง 12 โดยค่าคะแนน 
ถ่วงน้ำหนักจะหมายถึงระดับความรุนแรงของผลกระทบต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการ  
ของสำนักงานอัยการสูงสุด โดยค่าที ่มากจะมีผลกระทบต่อการบริหารจัดการฯ รุนแรงกว่า  
ค่าที ่น ้อยกว่า ทั ้งนี ้ ค่าถ่วงน้ำหนักจะถูกนำไปใช้ในการจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยท่ี มีผล 
ต่อการบริหารจัดการฯ ต่อไป 

ตาราง 11 สรุปผลคะแนนถ่วงน้ำหนักสภาวะแวดล้อมภายในตาม McKinsey 7’S Framework  

รายการประเมิน
สภาพแวดล้อม

ภายใน 

ค่าน้ำหนัก
(1)  

คะแนนเฉลี่ย  
(๕ ระดับ) คะแนนเฉลี่ย X น้ำหนัก 

สรุปผล 
((4)-(5))  จุดแข็ง 

(2)  
จุดอ่อน 

(3) 
จุดแข็ง 

(4) = (2) x(1) 
จุดอ่อน 

(5)=(3) x(1) 
S1 : Structure) 0.13 4.59 4.80 0.60 0.62 -0.02 

S2 : Strategy 0.20 4.35 4.47 0.87 0.89 -0.02 

S3 : Systems 0.12 4.30 4.36 0.52 0.52 0.00 

S4 : Style 0.11 4.48 3.85 0.49 0.42 0.07 
S5 : Staff 0.16 5.00 4.13 0.80 0.66 0.14 

S6 : Skill 0.18 4.75 3.50 0.86 0.63 0.23 

S7 : Shared Value 0.10 4.20 4.15 0.42 0.42 0.00 

รวมคะแนนเฉลี่ย +4.56 -4.16 +0.40 
 
ตาราง 12 สรุปผลคะแนนถ่วงน้ำหนักสภาวะแวดล้อมภายนอกตามกรอบ PEST Analysis 

 
รายการประเมิน

สภาพแวดล้อมภายนอก  

ค่าน้ำหนัก 
(1) 
  

คะแนนเฉลี่ย 
(๕ ระดับ) คะแนนเฉลี่ย X น้ำหนัก สรุปผล 

((4) – (5)) 
  

โอกาส 
(2) 

ภัยคุกคาม 
(2) 

โอกาส 
(4)= (2) x(1) 

ภัยคุกคาม 
(5) (3) (1) 

P : (Political and legal) 0.28 3.45 3.15 0.97 0.88 0.10 

E : (Economic) 0.23 4.05 4.90 0.93 1.13 -0.20 

S : (Social) 0.25 4.52 3.70 1.13 0.93 0.20 

T : (Technology) 0.24 4.75 4.85 1.14 1.16 -0.02 

รวมคะแนนเฉลี่ย +4.17 -4.10 +0.08 
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  จากตาราง 11 และตาราง 12 ได้แสดงค่าคะแนนเฉลี ่ยถ ่วงน ้ำหนัก พบว่า  
ปัจจัยที่เป็นจุดแข็งได้คะแนนรวมเฉลี่ย +4.56 และปัจจัยที่เป็นจุดอ่อนได้คะแนนรวมเฉลี่ย -4.16 
ซึ่งสรุปผลได้ว่าองค์กรมีปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง +0.40 ในขณะที่ปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสได้คะแนน
รวมเฉลี่ย +4.17 และปัจจัยที่เป็นภัยคุกคามได้คะแนนรวมเฉลี่ย -4.10 สรุปได้ว่าองค์กรมีปัจจัย 
ท่ีเป็นโอกาส +0.08 

 2.3.3.4 การประเมินตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ขององค์กร 
 จากค่าคะแนนที่ได้จะนำไปสู่การจัดทำกราฟเรดาห์ สามารถระบุตำแหน่ง 

ทางยุทธศาสตร์ (Strategic Position) ของสำนักงานอัยการสูงสุด โดยใช้แนวคิด TOWs Matrix 
แสดงสถานะของสำนักงานอัยการสูงสุด เพื่อแสดงให้เห็นว่าหลังจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายใน ด้วยเทคนิค SWOT Analysis แล้ว จะประเมินสถานภาพของสำนักงาน 
อัยการสูงสุดเป็นลักษณะใด ซึ่งจะบ่งบอกถึงสถานภาพ 4 ลักษณะดังนี้  

 (1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ได้มาจากการนำข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เป็นตำแหน่งที่บ่งบอกว่าหน่วยงาน  
โดยภาพรวมส่วนใหญ่มีปัจจัยภายนอกที ่เป็นโอกาสและมีปัจจัยภายในที ่แข็ง  (เอื ้อและแข็ง)  
หรือเป็นตำแหน่งที่แสดงว่าองค์กรมีจุดแข็งที่สอดคล้องกับโอกาส องค์กรประเภทนี้จึงควรกำหนด
ทิศทางและกลยุทธ์เชิงรุก เพื่อรักษาความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ รวมถึงพัฒนาต่อยอดได้  

 (2) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) ได้มาจากการนำข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและภัยคุกคามมาพิจารณาร่วมกัน เป็นตำแหน่งที่บ่งบอกว่าหน่วยงาน 
โดยภาพรวมส่วนใหญ่มีปัจจัยภายนอกมีอุปสรรค มีปัญหา แต่ภายในหน่วยงานมีความพร้อม 
มีความเข้มแข็ง (ไม่เอื ้อแต่แข็ง) หรือเป็นตำแหน่งที่แสดงว่าองค์กรสามารถพึ่งพาตัวเองได้จาก  
จุดแข็งภายใน ขณะเดียวกันก็พบกับสภาพแวดล้อมที่เป็นภัยคุกคามจากภายนอกที่ควบคุมไม่ได้  
แต่องค์กรสามารถใช้จุดแข็งที่มีอยู่ในการป้องกันภัยคุกคามที่มาจากภายนอกได้ องค์กรประเภทนี้ 
ควรดำเนินกลยุทธ์เชิงป้องกัน เพื่อใช้จุดแข็งขององค์กรในการแก้ไขวิกฤต หรือพลิกว ิกฤติ 
ให้เป็นโอกาสก็จะสามารถพัฒนาหน่วยงานนำไปสู่สภาพท่ีเอื้อและแข็งต่อไปได้  

  (3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) ได้มาจากการนำข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เป็นตำแหน่งที่บ่งบอกว่าหน่วยงาน  
โดยภาพรวมส่วนใหญ่มีปัจจัยภายนอกเอื้อ มีความพร้อมสูงให้การสนับสนุน แต่ปัจจัยภายใน
หน่วยงานอ่อน (เอื้อแต่อ่อน) หรือเป็นตำแหน่งท่ีแสดงถึงโอกาสท่ีได้เปรียบ แต่ภาพรวมภายในองค์กร
มีจุดอ่อนท่ีต้องการการแก้ไข องค์กรประเภทนี้ควรดำเนินกลยุทธ์เชิงแก้ไข ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาองค์กร 
เพื ่อแก้ไขจุดอ่อน และสร้างจุดแข็งในการแข่งขันซึ ่งหากแก้ปัญหาจุดอ่อนของหน่วยงานได้  
จะนำไปสู่สภาพท่ีเอื้อและแข็งต่อไปได้  
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  (4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) ได้มาจากการนำข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและภัยคุกคามมาพิจารณาร่วมกัน เป็นตำแหน่งที่บ่งบอกว่าหน่วยงาน 
โดยภาพรวมส่วนใหญ่อยู ่ในสภาพแวดล้อมทั ้งภายนอกไม่เอื ้อ ภายในอ่อน (ไม่เอื ้อและอ่อน)  
เนื ่องจากองค์กรเผชิญทั้งจุดอ่อนและภัยคุกคามภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ เป็นตำแหน่ง 
ที่แสดงให้เห็นถึงสิ ่งที่อาจจะเป็นวิกฤตในอนาคต ดังนั้น องค์กรที่อยู่ในตำแหน่งทางยุทธศาสตร์นี้   
ควรเร ่งการดำเนินกลยุทธ ์เช ิงร ับ  โดยแก้ไขจุดอ ่อน หร ือหลีกเลี ่ยงภัยคุกคามที ่ เป ็นปัญหา  
เพื่อหลีกเล่ียงหรือบรรเทาความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้น  

 2.3.3.5  การสร้างกราฟแสดงสถานภาพของสำนักงานอัยการสูงสุดเพื่อประเมิน
ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ขององค์กร 
 จากข ้อม ูลการว ิเคราะห์ท ี ่ ได ้จากตารางสร ุปผลคะแนนถ่วงน ้ำหนัก 
ปัจจัยภายในและภายนอก ผู้ศึกษาได้นำข้อมูลดังกล่าวมาจัดทำเป็นกราฟเรดาห์ เพื่อแสดงตำแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ (Strategic Position) ของสำนักงานอัยการสูงสุด ปรากฏดังภาพ 

ภาพที่ 4  แสดงตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Position) ของสำนักงานอัยการสูงสุดจากกราฟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จะเห็นได้ว่าลูกศรจะอยู่ทางจุดแข็งและโอกาส (เอื ้อและแข็ง) แสดงให้เห็นว่าสำนักงาน
อัยการสูงสุดเป็นองค์กรที่มีความพร้อมสูง และมีปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสมาก ซึ่งตามทฤษฎีนั้น
ควรกำหนดทิศทางและกลยุทธ์การพัฒนาองค์กรเชิงรุก (Aggressive, SO) เพื่อรักษาความได้เปรยีบ
ขององค์กร รวมถึงการพัฒนาองค์กรในระยะต่อไป  
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บทที่ 3 

แผนขององค์กร 

 
3.1 ช่ือแผน 

  แผนปฏิบัติราชการสำนักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

3.2 เป้าหมายทางยุทธศาสตร์ (END : วิสัยทัศน์/พันธกิจ/ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค)์ 

 (1) วิสัยทัศน์ (Vision) 

   “เป็นองค์กรที่ดำรงไว้ซึ ่งความยุติธรรมของสังคมเพื ่อความมั ่นคงของชาติและ 
ความผาสุกของประชาชน”  

 (2) พันธกิจ (Mission) 
  (2.1) อำนวยความยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส พึ่งพิงได้บนพื้นฐานของความเสมอภาค 
  (2.2) รักษาผลประโยชน์ของรัฐ เพื่อประโยชน์สาธารณะและการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
 (2.3) รับรู ้ ดูแล แก้ปัญหาในการคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ และเป็นที่พึ ่งของประชาชน  

ในด้านกฎหมาย 

  (2.4) พัฒนาศักยภาพองค์กรให้เท่าทันการเปล่ียนแปลงของโลกบนฐานความเช่ียวชาญ 

 (3) ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) เป้าประสงค์ (Goals) และตัวชี้วัดเป้าประสงค์ (KPI)  

    ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : การอำนวยความยุติธรรมทางกฎหมาย 

ตาราง 13  เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดเป้าประสงค์ ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : การอำนวยความยุติธรรมทางกฎหมาย 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

1. สำนักงานอัยการสูงสุดอำนวย
ความยุติธรรมตามกรอบกฎหมาย 
ได้อย่างรวดเร็ว โปร่งใส พึ ่งพิงได้ 
และทั่วถึง 

1.1 ระดับความสำเร ็จของการดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรมของ  
สำนักงานอัยการสูงสุดได้แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด (ตาม พ.ร.บ.
กำหนดระยะเวลาดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรม พ.ศ. 2565) 
1.2 ระดับความสำเร็จของกระบวนงานที่ได้รับการปรับปรุงจากกระบวนงานทั้งหมด 

2. ประชาชนเชื ่อมั ่นและไว้วางใจ 
ในการทำงานของสำนักงานอัยการสูงสุด 

2.1 ร้อยละความพึงพอใจและความเชื ่อมั ่นของประชาชนต่อการดำเนินงาน 
ของสำนักงานอัยการสูงสุด 
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    ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ 

ตาราง 14 เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดเป้าประสงค์ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 

หมายเหตุ : * (1) อ้างอิงจากผลการดำเนินงานตัวชี้วัดของสำนักงานการบังคับคดี 
 (2) จำนวน/ปริมาณทุนทรัพย์ที่บังคับคดีสำเร็จ อ้างอิงจากผลการดำเนินงานตัวชี้วัดของสำนักงานการบังคับคดี 

  
    ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : การให้บริการประชาชนด้านกฎหมาย 
ตาราง 15 เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดเป้าประสงค์ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 

 
    ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : การพัฒนาองค์กรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 

ตาราง 16 เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดเป้าประสงค์ ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : การพัฒนาองค์กรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

1 .  องค ์ กรพ ัฒนาบนฐานข ้อมู ล 
อย ่ างต ่ อเน ื ่ องและท ั นต ่ อก าร
เปลี่ยนแปลง 
 

1.1 ร้อยละความสำเร็จของการปรับระบบงาน/กระบวนการทำงานที่สำคัญ
เพื ่อให ้สอดคล้องก ับบทบาทอำนาจหน้าที ่ท ั ้งในปัจจุบ ันและอนาคต 
อย่างต่อเน่ืองและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
1.2 ร้อยละความสำเร็จของการปรับปรุงและพัฒนาฐานข้อมูลของสำนักงาน
อัยการสูงสุดเพ่ือทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

2. ผู้นำทุกระดับมีทักษะการบรหิาร
ต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 

2.1 ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนามาตรฐานและระบบการฝึกอบรม
บุคลากรให้มีทักษะขีดความสามารถเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

1. สำนักงานอัยการสูงส ุดร ักษา
ผลประโยชน์ของรัฐได้อย่างน่าเชื่อถือ 
 

1.1 ร้อยละของคดีที่สำนักงานอัยการสูงสุดสามารถดำเนินการเพื่อให้ได้รับ
ชำระหน้ี* 
1.2 ร้อยละของเรื่องตอบข้อหารือ/ตรวจร่างสัญญาได้ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : การให้บริการประชาชนด้านกฎหมาย 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

1. สำนักงานอัยการสูงสุดเป็นที ่ พ่ึง 
ของประชาชนด้านกฎหมาย 
 

1.1 ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการดำเนินงานของสำนักงานอัยการสูงสุด 
1.2 ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนการคุ ้มครองสิทธิและ 
ช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน 

2. ผู้มีส่วนได้เสียเข้าถึงความยุติธรรม
และได้รับบริการทางกฎหมายอย่าง
มีประสิทธิภาพ ทั่วถึง เป็นธรรม และเท่าเทียม 

2.1 ร้อยละของสัดส่วนที ่เพิ ่มขึ ้นของจำนวนขั้นตอนในการอำนวยความ
ยุติธรรมที่ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อความโปร่งใส  สะดวก และ
รวดเร็ว 



51 
 

 
 

3.3 แนวทางในการดำเนินการ (WAYS : กลยุทธ์) 

  เมื่อพิจารณาผลที่ได้จากการทำ SWOT Analysis โดยเรียงลำดับของจุดแข็ง (Strengths : S) 
จุดอ่อน (Weaknesses : W) โอกาส (Opportunities : O) และภัยคุกคาม (Threats : T) จากคะแนนเฉล่ีย 
มากสุด 5 ลำดับแรก สรุปดังนี้ 

 (1)  จุดแข็ง (Strengths : S) ที่มีคะแนนสูง 5 ลำดับแรก  
 S1 : สำนักงานอัยการสูงสุดเป็นองค์กรตามรัฐธรรมนูญ ทำให้สามารถกำหนดการบริหาร
ภายในของตนเองได้ 
 S12 : มีสถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายอัยการ และสำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล  
มีหน้าท่ีในการพัฒนาข้าราชการฝ่ายอัยการ และบริหารงานบุคคล  
 S5 : ผู้บริหารระดับสูงมีการแถลงนโยบายอย่างชัดเจนก่อนดำรงตำแหน่ง 
 S11 : พนักงานอัยการมีอิสระในการพิจารณาส่ังคดี  
 S13 : ข้าราชการอัยการเป็นผู ้มีความรู ้ความสามารถในระดับสูง เน ื ่องจากมี  
การคัดเลือกมาอย่างเข้มข้น 
 S14 : สำนักงานอัยการสูงสุดทำหน้าที่รักษาผลประโยชน์ของรัฐ บุคลากรสามารถ
ปฏิบัต ิหน้าที ่ได ้อย ่างเป็นมืออาชีพ สามารถทำงานคดีที ่ย ุ ่งยากซับซ ้อนได้ แม้จะเป็นกรณี  
ท่ีมีเวลาอันจำกัดหรือเป็นกรณีท่ีรัฐมีความจำเป็นเร่งด่วน 

 (2)  จุดอ่อน (Weaknesses : W) 5 ลำดับแรก 
 W3 :  การสื่อสารยุทธศาสตร์ยังไม่ครอบคลุม บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดการรับรู้
เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ขององค์กร 
 W1 : โครงสร้างองค์กรมีลำดับชั้นหลายชั้น และกระบวนการเสนอคดีบางกรณีต้อง
ผ่านทุกขั้น ทำให้ใช้เวลาและทรัพยากรเป็นจำนวนมาก  
 W2 : ผู้บริหารระดับสูงอยู่ในตำแหน่งวาระสั้นๆ คนละ 1 ปี ส่งผลต่อความต่อเนื่อง
ของนโยบายและการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
 W10 : ระบบอาวุโสทำให้ขาดแรงจูงใจในการแสดงความสามารถเพื่อเลื่อนตำแหน่ง 
องค์กรมีความเฉื่อย ทำให้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนางาน 
 W5 : ปริมาณคดีมีแนวโน้มสูงขึ ้น มีความหลากหลาย และสลับซับซ้อนมากขึ้น  
ทำให้ข ั ้นตอนการปฏิบัต ิงานที ่กำหนดไว ้เด ิมกลายเป็นอุปสรรคต่อการร ับมือสภาพก ารณ์ 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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 (3)  โอกาส (Opportunities : O) 5 ลำดับแรก 
 O4 : โอกาสในการขยายหน่วยงานของสำนักงานอัยการสูงสุดในต่างจังหวัดเพื่อให้
บริการประชาชนได้ครอบคลุมยิ่งขึ้น อันเป็นผลจากการขยายหน่วยงานของศาลฯ สู่ภูมิภาค  
 O5 : การท่ีพนักงานอัยการสั่งฟ้องดำเนินคดีกับอดีตผู้บริหารในคดีทุจริตประพฤติมชิอบ  
เป็นการแสดงจุดยืนด้านกระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่เข้มแข็ง ทำให้เป็นการรักษาหลักนิติธรรม
ของประเทศทางหนึ่ง 
 O6 : การก้าวเข้าสู่สังคมดิจิทัลท่ีมีการใช้สกุลเงินเข้ารหัส (Cryptocurrency) ของโลก 
เป็นโอกาสในการพัฒนาและผลักดันกฎหมายใหม่ ๆ รวมทั้งเป็นโอกาสในการพัฒนาระบบงานอัยการ
เพื่อรองรับข้อพิพาททางแพ่ง กฎหมายหลักทรัพย์ ฯลฯ และเร่งรัดการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร  
ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
 O2 : การพัฒนาทางเศรษฐกิจ เป็นโอกาสในการพัฒนาและผลักดันกฎหมายใหม่  
ให ้ตอบสนองต ่อสถานการณ์ท ี ่ เปล ี ่ยนแปลงไป รวมทั ้ ง เป็นโอกาสในการ พ ัฒนาบุคลากร 
ให้มีความพร้อมและปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง (Upskill & Reskill) 
 O3 :  การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างประชากร สังคม และวัฒนธรรม ทำให้เกิด 
คดีลักษณะใหม่ ๆ ขึ้น จึงเป็นโอกาสในการพัฒนาบุคลากรและกระบวนการทำงานเพื่อตอบสนอง  
ต่อความท้าทายท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 

 (4)  ภัยคุกคาม (Threats : T) 5 ลำดับแรก 
 T5 : Social Media / การแสดงความคิดเห็นของประชาชนที่ขาดความรู้ความเข้าใจ 
ที่ถูกต้องในกฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม (รู้บางส่วน/รู้ไม่จริง) ส่งผลต่อภาพลักษณ์ ทำให้การ
ทำงานของสำนักงานอัยการสูงสุดยากขึ้น  
 T3 : การพัฒนาเศรษฐกิจทำให้เกิดปัญหาเศรษฐกิจที่ซับซ้อนและเกิดอาชญากรรม
ทางเศรษฐกิจท่ีซับซ้อนมากขึ้น 
 T8 : สภาพความเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ ความก้าวหน้าและความเป็นพลวัต
ทางเทคโนโลยี ทำให้เกิดอาชญากรรมรูปแบบใหม่ และอาชญากรรมทางไซเบอร์ที่มีความซับซ้อน 
หลากหลายมากขึ้น  
 T6 : ประชาชนมีความคาดหวังให้พนักงานอัยการทำงานรวดเร็วในคดีที่เป็นที่สนใจ
ของประชาชน อาจทำให้เกิดการปฏิบัติสองมาตรฐานในการดำเนินงาน  
 T7 : การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ เช่น การตรวจร่างสัญญาร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐ
และเอกชน (PPP) อาจได้รับแรงกดดันจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ 
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 จากนั ้นวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที ่มีความสำคัญ  
5 อันดับแรก ด้วยเครื่องมือ TOWs Matrix จะทำให้ได้กลยุทธ์ 4 รูปแบบ ซึ่งเกิดจากการจับคู่ระหว่าง
ปัจจัยภายใน (Internal Factors) และปัจจัยภายนอก (External Factors) ที่ได้มาจากการวิเคราะห์ 
SWOT Analysis และนำมาประกอบการจัดทำแผนฯ ให้เก ิดทางเลือกเพื ่อสามารถนำไปใช้  
เป ็นแนวทางในการกำหนดกลย ุทธ ์  ท ั ้ งกลย ุทธ ์ เช ิงร ุก ( SO Strategy) กลย ุทธ ์ เช ิงป ้องกัน  
(ST Strategy) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) และกลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) ทั้งนี้ จากการ
วิเคราะห์ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ของสำนักงานอัยการสูงสุด พบว่า องค์กรมีจุดแข็งที่สอดคล้องกับ
โอกาส แสดงให้เห็นว่าสำนักงานอัยการสูงสุดเป็นองค์กรที่มีความพร้อมสูง และมีปัจจัยภายนอก 
ที่เป็นโอกาสมาก จึงควรกำหนดกลยุทธ์การพัฒนาองค์กรเชิงรุก (Aggressive, SO) ควบคู่ไปกับ 
การกำหนดกลยุทธ์เชิงป้องกัน เชิงแก้ไข และเชิงรับในบางสถานการณกรณ์ เพื่อรักษาความได้เปรียบ
ขององค์กร รวมทั้งเป็นองค์กรมีความยืดหยุ่นสามารถตอบสนองต่อความท้าทายในบริบทต่าง ๆ  
ในอนาคตได้  
 

ตาราง 17  ความสัมพันธ์ของจุดแข็งและโอกาส จุดอ่อนและโอกาส จุดแข็งและภัยคุกคาม  
และจุดอ่อนและภัยคุกคาม ในการกำหนดกลยุทธ์ของสำนักงานอัยการสูงสุด 

 

ความสัมพันธ์ของ 
จุดแข็งและโอกาส กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 

S1O4 

เตร ียมความพร ้อมขยายหน่วยงานของสำนักงานอัยการสูงส ุดในต่างจ ังหวัด 
เพื่อรองรับการขยายหน่วยงานของศาลฯ ในภูมิภาค ประกอบด้วย แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ และแผนการบริหารงานบุคคลของข้าราชการฝ่ายอัยการ เพื ่อให้บริการ
ประชาชนได้ครอบคลุมย่ิงข้ึน 

S12O6O2O3  
พัฒนาและยกระดับระบบการบร ิหารงานบุคคลเพื ่อสร ้างความเช ี ่ยวชาญเฉพาะ 
ให้เหมาะสมกับตำแหน่งงาน และส่งเสร ิมวัฒนธรรมพร ้อมร ับการเปลี ่ยนแปลง  
เพ่ือนำไปสู่การสร้างความย่ังยืนในการพัฒนาองค์กรในระยะยาว 

S11O5O2 

พัฒนาและผลักดันกฎหมายให้ทันต่อความท้าทายที่เปลี่ยนแปลงไป และการพัฒนา
ระบบการอำนวยความยุติธรรมให้รวดเร็ว โปร่งใส และทั่วถึง  สอดคล้องกับหลัก 
นิติธรรม สร้างแนวปฏิบัติที่ดี (Best practice) ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงาน
อัยการให้คำนึงถึงความเที่ยงธรรมในการพิจารณาสั่งคดี  

S13S14O2O3O6  

พัฒนาและผลักดันกฎหมาย รวมทั้งพัฒนาความเชี่ยวชาญของพนักงานอัยการให้ทันต่อ
การ เปล ี ่ ยนแปลงของ สถานการณ ์ โลกและคด ีล ักษณะใหม ่  (Upskill & Reskill)  
รวมทั้งนำระบบเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ในทุกภารกิจ และเชื ่อมต่อกับหน่วยงานอื่น 
ในกระบวนการยุติธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ ทันต่อเหตุการณ์  

S5O4O5O6O2O3 

กำหนดนโยบายมุ่งให้องค์กรพร้อมปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง โดยยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานงานตามภารกิจ เพิ ่มศักยภาพและยกระดับการบริหารจัดการระบบงาน
ภายใน พัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญและสมรรถนะสูง มีคุณธรรม จริยธรรม  
และพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ความสัมพันธ์ของ
จุดอ่อนและโอกาส 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 

W3W2W5O6O2O3 

ส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารยุทธศาสตร์ทั่วทั้งองค์กร โดยกำหนดแผนการพัฒนาองค์กร
พร้อมปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและแผนพัฒนาความเชี่ยวชาญของพนักงานอัยการ
ให้ทันต่อการเปลี ่ยนแปลงของสถานการณ์โลกและคดีลักษณะใหม่ (Upskill & Reskill)  
ไว้ในแผนปฏิบัติราชการฯ ระยะ 5 ปี เพื ่อความต่อเนื ่องในการกำหนดนโยบายของ
ผู้บริหารระดับสูงในลำดับถัดไป  

W1O4  
ทบทวนลำดับขั้น/สายการบังคับบัญชาในองค์กร ทั้งส่วนกลางและส่วนต่างจังหวัด  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนได้ครอบคลุม รวดเร็วมากย่ิงข้ึน 

W5O6O2O3  
ผลักดันการพัฒนากฎหมายเพ่ือปรับปรุงกระบวนการยุติธรรม รวมถึงทบทวน/ปรับปรุง
ระเบียบการปฏิบัติงานภายในที่เกี่ยวข้องให้เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 

W2O5 ส่งเสริมการเป็นองค์กรที่มุ่งเน้นการทำงานบนพื้นฐานหลักนิติธรรม สร้างความ 
เป็นธรรมในสังคม” 

ความสัมพันธ์ของ 
จุดแข็งและภัยคุกคาม 

กลยุทธ์เขิงป้องกัน (ST) 

S5S11T5T6 
ยกระดับภารกิจการอำนวยความยุติธรรมตามกฎหมาย และให้ความสำคัญกับคดีสำคัญ 
เพ่ือสร้างพลังการขับเคลื่อนความเป็นธรรมทางสังคม 

S5S11T5T6T7  
ปรับบทบาทเป็น “องค์กรอัยการเป็นที ่พึ ่งของประชาชนด้านกฎหมาย”  เพื ่อสร้าง 
ความเชื่อมั่นจากประชาชน 

S12S13S14T3T8 
จัดทำแผนพัฒนาความเชี ่ยวชาญของพนักงานอัยการให้ทันต่อการเปลี ่ยนแปลง 
ของสถานการณ์โลกและคดีลักษณะใหม่ (Upskill & Reskill) 

S1T5T6  
เสริมสร้างบทบาทภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุดเกี ่ยวกับการประชาสัมพันธ์  
คดีที่อยู่ในความสนใจของสังคม เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี รวมทั้งสร้างความเชื่อมั่น 
ของประชาชนในระยะยาว 

ความสัมพันธ์ของ
จุดอ่อนและภัยคุกคาม 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 

W3W2T5T6T7  
กำหนดนโยบายให้บุคลากรถือปฏิบัติในการสื่อสารภารกิจขององค์กร รวมถึงการสื่อสาร
กับสังคมในเรื่องเกี่ยวกับคดีที่อยู่ในความสนใจของสังคม เพื่อการปฏิบัติเป็นเอกภาพ 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

W1T3T8  
กำหนดมาตรฐานกลไกการบริหารจัดการระบบงาน โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ลดระยะเวลา และทรัพยากรที่ไม่จำเป็น  

W10W5T6  
สร ้างขว ัญกำล ังใจการปฏิบ ัต ิงานโดยการผสมผสานระหว่างระบบอาวุโสกับ 
การใช้ความรู้ความสามารถในการแต่งต้ังโยกย้ายของพนักงานอัยการ 

  



55 
 

 
 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ของสำนักงานอัยการสูงสุด 

   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : การอำนวยความยุติธรรมทางกฎหมาย ประกอบด้วย
2 เป้าประสงค์ 3 ตัวชี้วัด และ 4 กลยุทธ์ ดังนี้ 

ตาราง 18  เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การอำนวยความยุติธรรมทางกฎหมาย 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ 

1.1 สำนักงานอัยการสูงสุด
อำนวยความย ุต ิธรรม
ตามกรอบกฎหมายได้
อย ่างรวดเร ็ว โปร ่งใส 
พึ่งพิงได้ และทั่วถึง 
 

1.1.1 ระด ับความสำเร ็จของการ
ดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรม
ของสำนักงานอัยการสูงสุดแล้วเสร็จ
ตามระยะเวลาที่กำหนด (ตาม พ.ร.บ.
กำหนดระยะ เวลาดำ เน ินงานใน
กระบวนการยุติธรรม พ.ศ. 2565) 
1.1.2 ร ะ ด ั บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง
กระบวนงานที ่ ได ้ร ับการปร ับปรุง 
จากกระบวนงานทั้งหมด 

(1) การเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงานและ
สร้างมาตรฐานตามภารกิจโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
(2) พ ัฒนาความร ่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกและภาคส่วนอื่นเพ่ือการยกระดับ
ประสิทธิภาพและความทั่วถึงของงานคดี
และกระบวนการที่เกี่ยวข้อง 
(3)  ผล ักด ันการพ ัฒนากฎหมายเ พ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการยุติธรรม 

1.2 ประชาชนเช ื ่อมั่ น
และไว้วางใจการทำงาน
ของสำนักงานอัยการสูงสุด 

1.2.1 ร้อยละความพึงพอใจและความ
เชื่อมั่นของประชาชนต่อการดำเนินงาน
ของสำนักงานอัยการสูงสุด 

(1) พ ัฒนาระบบงานคดีครบวงจรโดย
คำน ึงถ ึ งการนำเทคโนโลย ีที่ เก ี ่ยวข้อง 
กับปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ 

 
    ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ 

ตาราง 19  เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  การรักษาผลประโยชนข์องรัฐ 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ 

2.1 สำน ักงานอ ัยกา ร
สูงสุดรักษาผลประโยชน์
ของรัฐได้อย่างน่าเชื่อถือ 
 

2.1.1 ร ้อยละของคด ีท ี ่สำนั กง าน
อ ัยการส ูงส ุดสามารถดำเน ินการ 
เพ่ือให้ได้รับชำระหน้ี 
2.1.2 ร้อยละของเรื่องตอบข้อหารือ/
ตรวจร ่างส ัญญาได้ตามระยะเวลา 
ที่กำหนด 

(1) พัฒนาความเชี ่ยวชาญของพนักงาน
อัยการให้ทันต่อการเปลี ่ยนแปลงของ
สถานการณ์ โลกและคด ีล ักษณะใหม่ 
(Upskill & Reskill)  
( 2)  เ พ ิ ่ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ก า ร ร ั กษ า
ผลประโยชน์ของรัฐเชิงสร้างสรรค์  
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    ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : การให้บริการประชาชนด้านกฎหมาย 

ตาราง 20  เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การให้บริการประชาชนด้านกฎหมาย 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ 

3.1 สำนักงานอัยการสูงสุด
เป็นที ่พึ ่งของประชาชน
ด้านกฎหมาย 
 
 

3.1 .1 ร ้ อยละความเช ื ่ อม ั ่ นของ
ประชาชนต ่อการดำเน ินงานของ
สำนักงานอัยการสูงสุด 
3.1.2 ร ะด ั บค วามส ำ เ ร ็ จ ใ น ก า ร
ดำเนินงานตามแผนการคุ้มครองสิทธิ
และช ่ วย เหล ื อทางกฎหม า ย แก่
ประชาชน 

(1) พนักงานอัยการเชิงรุกเพ่ือประโยชน์สังคม 
(2) ส ่งเสร ิมวัฒนธรรม “นักกฎหมาย 
เพื ่อประโยชน์ส ังคม” เพื ่อสร ้างความ
เชื่อมั่นจากประชาชน  

3.2 ผู้มีส่วนได้เสียเข้าถึง
ความยุติธรรมและได้รับ
บริการทางกฎหมายอย่าง
ม ีประส ิทธ ิภาพท ั ่ว ถึง  
เป็นธรรม และเท่าเทียม 

3.2.1 ร ้อยละของสัดส่วนที ่เพิ ่ม ข้ึน 
ของจำนวนขั ้นตอนในการอำนวย
ความยุต ิธรรมที ่ ใช ้นว ัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจ ิทัลเพื ่อความโปร่งใส 
สะดวก และรวดเร็ว 

(1) พัฒนาระบบการให้บริการรูปแบบ
ออนไลน์ให้ครอบคลุมทุกภารกิจ  
(2) บูรณาการความร่วมมือกับภาคส่วน
อ ื ่นในการช ่วยเหล ือและพิท ักษ ์ส ิทธิ
ประชาชนด้านกฎหมาย  

 
    ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : การพัฒนาองค์กรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 

ตาราง 21  เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ ในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาองค์กรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ 

4.1 องค ์ กรพ ั ฒนาบน
ฐานข้อมูลอย่างต่อเนื ่อง 
และทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 

4.1.1 ร้อยละความสำเร็จของการปรบั
ระบบงาน/กระบวนการทำงานที่
สำคัญเพื ่อให้สอดคล้องกับบทบาท
อำนาจหน้าที่ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
อย่างต่อเน่ืองและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
4.1.2 ร้อยละความสำเร็จของการปรับปรุง
และพัฒนาฐานข้อมูลของสำนักงาน
อัยการสูงสุดเพ่ือทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

(1) ยกระดับและบริหารความรู้เพ่ือพัฒนา
นวัตกรรมให้กับองค์กร 
(2) พัฒนาองค์กรให้มีสัมฤทธิ์ผลบนฐาน
ของข้อมูล (Effective Change)  
(3) เช ื ่อมต่อช ่องทางการเข ้าถ ึงและ
ระบบปฏิบัติการต่าง ๆ ขององค์กรให้เป็น
หนึ่งเดียวทั่วทั้งองค์กร (Application OAG 
for ALL) 

4.2 ผู้นำทุกระดับมีทักษะ
การบริหารต่อสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลง 

4.2.1 ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนา
มาตรฐานและระบบการฝ ึ กอบรม
บุคลากรให้มีทักษะขีดความสามารถ
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

(1) ออกแบบเส้นทางความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
(2) ปรับสมดุลการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง
ระหว่างระบบอาวุโสและความเชี่ยวชาญ  
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3.4 มาตรการ/เครื่องมือ/ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง (MEANS : โครงการ/กิจกรรม) 
 

 จากประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี ้วัด และกลยุทธ์ตามข้อ 3.3 สามารถกำหนด
โครงการภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : การอำนวยความยุติธรรมทางกฎหมาย ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์                 
8 โครงการ  

ตาราง 22  กลยุทธ์และโครงการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : การอำนวยความยุติธรรมทางกฎหมาย 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมายที่ดำเนินการ หน่วยงาน

รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 
เป้าประสงค์ที่ 1.1 สำนักงานอัยการสูงสุดอำนวยความยุติธรรมตามกรอบกฎหมายได้อย่างรวดเร็ว โปร่งใส พึ่งพิงได้ และทั่วถึง 

กลยุทธ์ที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและสร้างมาตรฐานตามภารกิจโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

1) โครงการกำหนด
ระยะเวลาดำเนินงาน 
ในกระบวนการยุติธรรม
ของสำนักงานอัยการสูงสุด 
 

1.1) เพื่อกำหนดระยะเวลาการ
ดำ เน ิ น ง าน ในกระบวนการ
ยุติธรรมของสำนักงานอัยการสูงสุด
ใ ห้ เป ็นไปตาม พ.ร.บ.กำหนด
ระยะเวลาดำเนินงานในกระบวนการ
ยุติธรรม พ.ศ. 2565  
1.2) เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื ่อรองรับแนวทางการ
กำหนดระยะเวลาดำเนินงานใน
กระบวนการย ุ ต ิ ธ ร รม ข อ ง 
สำนักงานอัยการสูงสุด 
1.3) เพื่อให้ประชาชนได้รับความ
ยุติธรรมโดยไม่ล่าช้า และให้ผู้มี
ส ่ วน เก ี ่ ย วข ้ อ งท ราบ ได ้ ว่ า
ส ำน ั ก ง านอ ั ย กา รส ู ง ส ุ ดจะ
พิจารณาเรื ่องท ี ่อย ู ่ ในระหว่าง
ดำเนินงานเสร็จสิ้นเมื่อใด 

ระยะเวลาท ี ่ลดลง 
ในกระบวนการบังคับ
ใช้กฎหมายในภารกิจ
ที่นำเทคโนโลยีมาใช้ 

 

ระดับ  
3 

ระดับ 
3 

ระดับ 
4 
 
 

ระดับ 
4 
 
 
 
 
 

ระดับ 
5 
 
 
 
 
 

สวก.  
(สฝพก.) 
สลธ.อส. 
(สทศ.) 

2)  โ ค ร ง ก า ร เ พิ่ ม
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ก า ร
ดำเนินคดีความมั ่นคง
ของสำนักงานอัยการ
พิเศษฝ่ายคดีอาญา 4 
ภาค 9  

2.1 ) เพ ื ่ อเพ ิ ่ มประส ิทธ ิภาพ 
การดำ เน ิ นคด ี คว ามม ั ่ นคง 
ให ้มากขึ ้น อันจะนำไปสู ่ความ
ยุติธรรมที ่มีกระบวนการที ่ช ัดเจน 
ตรวจสอบได้  
2.2) เพ ื ่อสร้างความเป ็นธรรม 
ให้แก่ผู้ที ่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายซึ่งจะ
ช่วยสร้างภาพลักษณ์ท ี ่ด ีให ้แก่
สำนักงานอัยการสูงสุด 

สัดส่ วนการสั ่ งคดี
ของพนักงานอัยการ
ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ าพ
เพิ ่ มขึ ้ น เมื ่ อ เทียบ
ก ั บ ป ี งบประมาณ
ก่อนหน้า 

 

- ร้อยละ 6 - - - สอภ.9 
(สฝอภ.
9.4) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : การอำนวยความยุติธรรมทางกฎหมาย 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมายที่ดำเนินการ หน่วยงาน

รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 
3)  โ ค ร ง ก า ร เ พิ่ ม
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ก า ร
ดำเนินคดีอาชญากรรม
คอมพ ิวเตอร ์ม ุ ่ ง เ น้น 
คดีแก๊งคอลเซ็นเตอร์ 
( Call Center Gang) 
แ ล ะ ก า ร ฉ ้ อ โ ก ง
ประชาชน   
 

3. 1 )  เพ ิ ่ มประส ิทธ ิภาพของ
บุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ
ร ู ป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิ น ค ดี
อาชญากรรมคอมพิวเตอร์มุ่งเน้น
คด ีแก ๊ งคอลเซ ็ น เ ตอร ์  (Call 
Center Gang) และการฉ ้อโกง
ประชาชน 
3.2) เพื่อรองรับการปฏิบัติหน้าที่
ในคดีอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ที่
อาจเกิดขึ้น 
3. 3 )  เพ ื ่ อ ให ้สอดคล ้องและ
เหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ของ
ประเทศที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเป็น
หัวใจสำคัญในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศ รวมถึงการมุ่งนำ
กฎหมายไปสู่การปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สัดส่ วนการสั ่ งคดี
ของพน ักงานอ ัยการ 
ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ
เพิ ่ มขึ ้ น เมื ่ อ เทียบ
ก ั บ ป ี งบประมาณ
ก่อนหน้า 

 

-  ร้อยละ 6 - - - สคพศ. 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกและภาคสว่นอื่นเพือ่ยกระดับประสิทธิภาพ 
และความทั่วถึงของงานคดี และกระบวนการที่เก่ียวขอ้ง 

1) โครงการพัฒนาความ
ร่วมมือในการเชื่อมโยง
และใช้ ประโยชน ์จาก
ฐ านข ้ อม ู ล ร ่ ว ม กั น
ระหว ่างหน ่วยงานที่
เก่ียวข้องกับการอำนวย
ความย ุต ิธรรมตลอด
กระบวนการ 

1.1) เพื่อพัฒนาระบบข้อมูลงาน
คดีทุกประเภทและทุกพื ้นที ่ใน
ลักษณะ Big data และฐานข้อมูลที่
เก ี ่ยวข ้องกับการอำนวยความ
ย ุต ิธรรมให ้ม ีการจ ัดเก ็บเป็น
ระบบ (Database Management  
System : DBMS) 
1.2) เพื่อพัฒนาภารกิจอันจะช่วย
ให ้ผ ู ้ บ ร ิหารและส ่ วนงานที่
เกี ่ยวข้องกับงานคดีสามารถนำ
สารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการ
ตัดสินใจบนฐานของข้อมูล 
1.3) เพื ่อประสิทธิผลสูงส ุดต่อ
ภารกิจ รวมถึงการสร้างข้อเสนอ
เชิงการพัฒนาปรับปรุงระเบียบ
หรือกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 

ส ัดส ่วนท ี ่ เพ ิ ่มขึ้น
ของจำนวนขั้นตอน
ในการอำนวยความ
ย ุ ต ิ ธ ร ร ม ท ี ่ ใ ช้
น ว ั ต ก ร ร ม แ ล ะ
เทคโนโลย ีด ิจ ิทัล
เพ ื ่อความโปร่งใส 
ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร็ ว 
( เ ม ื ่ อ เ ท ี ย บ กั บ
ปีงบประมาณก่อน
หน้า 
 

- - -  ร้อยละ 8   ร้อยละ 9 สลธ.อส. 
(สทส.) 



59 
 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : การอำนวยความยุติธรรมทางกฎหมาย 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมายที่ดำเนินการ หน่วยงาน

รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 
กลยุทธ์ที่ 3 ผลักดันการพัฒนากฎหมายเพือ่ปรับปรุงกระบวนการยุติธรรม 

1) โ ค ร ง ก า ร ส ำ ร ว จ 
ทบทวน และปรับปรุง
ก ฎ ห ม า ย แล ะ /ห รือ
ระเบียบที่ไม่จำเป็น ไม่
เป ็นธรรม ไม่ท ันสมัย 
หรือทำให้กระบวนการ
ล่าช้า รวมทั้งกฎหมายที่
เกิดขึ้นใหม่ในภายหลัง 
 

1.1) เพ ื ่อสำรวจกฎหมายหรือ
ระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อความ
รวดเร็วในการปฏิบัติภารกิจ 
1.2) เพื ่อสร้างมาตรการในการ
พัฒนากฎหมายและระเบ ียบ
ไม่ให้เป็นอุปสรรค 
1.3) เพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพอยู่บน
พื้นฐานของความทันสมัย รองรับ
การปฏิบัติงานที ่สอดคล้องกับ
บริบทสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 
1.4 ) เพ ื ่อนำผลการศ ึกษาจาก
ฐานข้อมูลคดีมาผลักดันให้เกิดการ
ปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนากฎหมาย 

สัดส ่วนของกฎหมาย 
ที่ได้รับการทบทวน
แก้ไข ปรับปรุงและ/
ห ร ื อ ย ก เ ลิ ก  
ให้มีเนื้อหาที่ไม่เป็น
อ ุ ป ส รรคต ่ อการ
พ ั ฒ น า ป ร ะ เ ท ศ 
เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับ
ปีงบประมาณก่อน
หน้า 
 

 ร้อยละ 3  ร้อยละ 4 ร้อยละ 4  ร้อยละ 5   ร้อยละ 5 สวก.  
(สฝพก.) 

2) โครงการค้นหาและ
ข ย า ย ผ ล ว ิ ธ ี ก า ร
ปฏิบ ัติงานที ่ เป ็นเลิศ 
( Best Practice) เ พื่ อ
สร ้ า งมาตรฐาน ตาม
ภารกิจ 

2.1) เพ ื ่อให ้หน่วยงานต่าง ๆ  
ทั่วประเทศปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ที่พัฒนาหรือผ่านการปรับปรุง      
แก้ไขแล้ว 
2.2) เพื ่อให้หน่วยงานสามารถ
ค้นหาวิธีการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ 
(Best practice) ในแต ่ละงาน 
เพ ื ่อให ้ เก ิดการต ื ่นต ัวในการ      
พัฒนาวิธีการทำงาน ตลอดจน
เก ิดการแลกเปล ี ่ ยนเร ี ยน รู้
ระหว่างหน่วยงานที่อาจนำไปสู่
การสร้างนวัตกรรมการทำงาน      
ในอนาคต 

สัดส ่วนของกฎหมาย 
ที่ได้รับการทบทวน
แก้ไข ปรับปรุงและ/
ห ร ื อ ย ก เ ลิ ก  
ให้มีเนื้อหาที่ไม่เป็น
อ ุ ป ส รรคต ่ อการ
พ ั ฒ น า ป ร ะ เ ท ศ 
เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับ
ปีงบประมาณก่อน
หน้า 
 

- - - - ร้อยละ 5- สวก.  
(สฝพก.) 

เป้าประสงค์ที่ 1.2 ประชาชนเชื่อมั่นและไว้วางใจการทำงานของสำนักงานอัยการสูงสุด 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบงานคดีครบวงจรโดยคำนึงถึงการนำเทคโนโลยทีี่เก่ียวขอ้งกับปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ 

1)  โ ค ร ง ก า ร พ ัฒนา
ประสิทธิภาพ Platform 
ให ้บร ิ การประชาชน 
และติดตามระบบงานคดี  
(OAG-Tracking) 

1.1) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบ 
OAG-Tracking ใ ห ้ ผ ู ้ ม า ต ิ ด ต่ อ
ราชการเลือกใช้เป็นช่องทางหลัก  
1.2) เพื่อให้การติดตามระบบงาน
คด ีม ีประส ิทธ ิภาพ โปร ่ ง ใส 
ตรวจสอบได้ทันที  
1.3) เพื่อบูรณาการกับระบบการ
ประ เม ิ นป ระส ิท ธ ิ ภาพและ
ประส ิทธ ิผลระด ับบุคคลและ
ระดับหน่วยงาน 

ร้อยละความสำเร็จ
ข อ ง ก า ร พ ั ฒ น า
ระบบงานคดีครบ
วงจรโดยนำระบบ
ปัญญาประดิษฐ์มา
ประยุกต์ใช้เพิ ่มขึ้น
เ ม ื ่ อ เ ท ี ย บ กั บ
ปีงบประมาณก่อน
หน้า 

 

ร้อยละ 5 ร้อยละ 6 ร้อยละ 7 - - สลธ.อส. 
(สทส.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : การอำนวยความยุติธรรมทางกฎหมาย 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมายที่ดำเนินการ หน่วยงาน

รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 
2)  โ ค ร ง ก า ร พ ัฒนา
ร ะ บ บ แ ล ะ ก า ร ใ ช้
ประโยชน์ฐานข้อมูลคดี 
เพื ่อนำไปสู ่การอำนวย
ความยุติธรรมเชิงรุก 

เพื่อพัฒนาระบบข้อมูลงานคดีทุก
ประเภทและทุกพื ้นที ่ในลักษณะ  
Big data และฐานข ้อม ู ลต ่ าง  ๆ
ที่เกี ่ยวข้องกับการอำนวยความ
ย ุ ต ิ ธ ร รม เพ ื ่ อพ ั ฒนาระบบ 
(Database Management System: 
DBMS) เพ ื ่ อการต ัดส ินใจของ
ผู้บริหารและเพื่อพัฒนาภารกิจฯ 

ส ั ด ส ่ ว น ก า ร น ำ
เทคโนโลยีและระบบ
ฐานข้อมูลมาใช ้ ใน
ก า ร บ ั ง ค ั บ ใ ช้
กฎหมายเพิ่มขึ้นเมื่อ
เทียบกับปีงบประมาณ
ก่อนหน้า 
 

- - -  ร้อยละ 8   ร้อยละ 9 สลธ.อส. 
(สทส.) 

  
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 2 : การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 
 3 โครงการ 

ตาราง 23  กลยุทธ์และโครงการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมายที่ดำเนินการ หน่วยงาน

รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 
เป้าประสงค์ที่ 2.1  สำนักงานอัยการสูงสุดรักษาผลประโยชน์ของรัฐได้อย่างน่าเชื่อถือ 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาความเชี่ยวชาญของพนักงานอัยการให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลก 
และคดีลักษณะใหม่ (Upskill & Reskill) 

1) โ ค ร ง ก า ร พ ั ฒ น า
ส ม ร ร ถ น ะ แ ล ะ ก า ร
ถ่ายทอดความเชี ่ยวชาญ 
ใ น ด ้ า น ก า ร ร ั ก ษ า
ผลประโยชน ์ ข อ ง รั ฐ 
(Upskill & Reskill) 
 

1.1) เพื่อพัฒนาสมรรถนะและการ
ถ ่ายทอดความเช ี ่ยวชาญในการ
ดำเนินคดีแพ่ง คดีปกครอง และคดี
อื่น ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับสัญญาของ
หน่วยงานของรัฐ 
1.2) เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนงาน
สำหร ั บ กา รปฏ ิ บ ั ต ิ ง านด ้ าน 
การร ักษาผลประโยชน ์ของรัฐ 
ใ นกา รตรวจร ่ า ง ส ัญญาแล ะ 
ก า ร ใ ห ้ ค ำป ร ึ ก ษ า  ใ น พ ื ้ นที่  
สำนักงานอัยการภาค 1-9 
1.3) เพื่อฝึกอบรมความรู้และทักษะ
ภาษาต ่ างประเทศสำหร ับการ
ปฏิบัติงานรักษาผลประโยชน์ของรัฐ
ในด ้ านการส ัญญาภาคภาษา 
ต่างประเทศ 

ร้อยละความสำเร็จ
ข อ ง ก า ร พ ั ฒ น า
มาตรฐานและระบบ
การฝึกอบรมพัฒนา
ความเชี่ยวชาญของ
พน ั ก ง านอ ั ยการ 
ใ ห ้ ท ั น ต ่ อ ก า ร
เปล ี ่ ยนแปลงข อ ง
สถ านการณ ์ โ ลก
และคดีลักษณะใหม่ 
 

  ร้อยละ
75 

  ร้อยละ 
76 

  ร้อยละ  
77 

  ร้อยละ 
79 

  ร้อยละ 
80 

สปก. 
สคพ. 
สคภ. 
สคป. 

สคพศ. 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมายที่ดำเนินการ หน่วยงาน

รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 
1.4) เพื ่อพัฒนาความเชี ่ยวชาญ
ของพนักงานอัยการให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลก 
(BANI WORLD) และคดีลักษณะใหม ่
กลยุทธ์ที่ 2 เพิ่มประสิทธิภาพการรักษาผลประโยชน์ของรัฐเชิงสร้างสรรค์ 

1) โครงการยกระดับ
การส ื ่ อสารด ้านการ
จ ัดทำส ัญญาภาค รัฐ 
ผ่านสื่อดิจิทัล 
 
 

1.1) เพื่อเป็นการให้ความรู้พร้อมกับ 
อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ก่  
ส ่วนราชการต ่าง ๆ  ให ้สามารถ 
เร ี ยนรู้การจ ัดทำส ัญญาภาครัฐ 
ด ้ วยตนเอง และให ้ การจ ั ดทำ 
ส ัญญาภาคร ั ฐท ั ่ วประเทศมี  
มาตรฐานเดียวกัน  
1.2) ช ่ วย ให ้ พน ั กงานอ ั ยการ 
สามารถหล ีกเล ี ่ยงความข ั ดกั น 
ระหว่างบทบาทการเป็นที่ปรึกษาให้
หน ่ วยงานของร ั ฐก ับการช ี ้ มู ล  
(สั่งฟ้อง/ไม่ฟ้อง) ได้ 
1.3) เพ ื ่อเผยแพร่ข ้อควรระวัง 
( Do and Don’t) ใ น ก า ร 
จัดทำสัญญาภาครัฐ ในรูปแบบ
สื่อดิจิทัล 

ร้อยละความสำเร็จ
ในการบรรลุผลตาม
เป ้ าหมาย ในม ิ ติ
ผลลัพธ์ของภารกิจ 
ภ า ย ใ ต้ ก า ร เ พิ่ ม
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ 
การรักษาผลประโยชน์ 
ของ ร ั ฐ ท ี ่ อ ย ู ่ บ น
พ ื ้ น ฐ า น ข อ ง
น ว ั ต ก ร ร ม แ ล ะ
เทคโนโลยี 
 

-  -  ร้อยละ 
77 

ร้อยละ 
79 

ร้อยละ
80 

สปก. 

2) โครงการออกแบบ
และจัดทำการให้บริการ
ปรึกษาด้านกฎหมาย
ภ าค ร ั ฐ ผ ่ า นป ั ญ ญ า 
ป ร ะ ด ิ ษ ฐ ์  ( Artificial 
Intelligence) 

เพ ื ่อพ ัฒนาระบบอำนวยความ
สะดวกแก ่ส ่วนราชการต ่ าง ๆ  
ให้สามารถเรียนรู้การจัดทำสัญญา
ภาครัฐด้วยตนเอง และให ้การ
จัดทำสัญญาภาครัฐทั ่วประเทศ 
ม ีมาตรฐานเด ี ยวก ันผ ่ านการ
ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ยี
ปัญญาประดิ ษฐ์ เ พื่ อ ให้ เ กิด  
การโ ต้ตอบแบบสองทาง  

ร้อยละความสำเร็จ
ในการบรรลุผลตาม
เป ้ าหมาย ในม ิ ติ
ผลลัพธ์ของภารกิจ 
ภ า ย ใ ต้ ก า ร เ พิ่ ม
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ 
การรักษาผลประโยชน์ 
ของ ร ั ฐ ท ี ่ อ ย ู ่ บ น
พ ื ้ น ฐ า น ข อ ง
น ว ั ต ก ร ร ม แ ล ะ
เทคโนโลยี 

- -      ร้อยละ  
77 

  ร้อยละ 
79 

  ร้อยละ 
80 

สลธ.อส. 
(สทส.) 

และสปก. 
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  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : การให้บริการประชาชนด้านกฎหมาย ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์   
7 โครงการ 

ตาราง 24  กลยุทธ์และโครงการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : การให้บริการประชาชนด้านกฎหมาย 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมายที่ดำเนินการ หน่วยงาน

รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 
เป้าประสงค์ที่ 3.1 สำนักงานอัยการสูงสุดเป็นที่พึ่งของประชาชนด้านกฎหมาย 

กลยุทธ์ที่ 1  พนักงานอัยการเชิงรุกเพื่อประโยชน์สังคม 
1)  ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร
ป ร ะ ช า ช น ใ น ก า ร
ค ุ ้ ม ค ร อ ง ส ิ ท ธ ิ แ ละ
ช่วยเหลือทางกฎหมาย 
แก่ประชาชนในวันหยุด 
ราชการ (วันเสาร์)  
 

เพ ื ่อบร ิการประชาชนในการ
คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายในวันหยุดราชการ หรือ 
ที่เรียกว่า “เวรวันเสาร์” เป็นการ
ปฏ ิบ ัต ิหน ้ าท ี ่ เก ี ่ ย วก ั บ กา ร
คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายแก่ประชาชน ในการ
อ ำ น ว ย ค ว าม สะ ด ว ก ให ้ กั บ
ประชาชนท ี ่ต ิดภารก ิจ ในวัน
จันทร์ – ศุกร์ ซึ่งเป็นวันทำการ
ปกติ  โดยเป ิดดำ เน ินกา รให้
ครอบคลุมทั่วประเทศ 

ร้อยละความสำเร็จ
ของการให ้บริการ
แ ล ะ ก า ร อ ำ น ว ย
ความยุติธรรมเชิงรุก 
 

 ร้อยละ 
75 

 ร้อยละ 
76 

 ร้อยละ 
77 

 ร้อยละ 
79 

 ร้อยละ 
80 

สคช. 

2) โครงการยกระดับ
การสื ่อสารเช ิงร ุกเพื่อ
ให้บริการด้านกฎหมาย
แก่ประชาชน 

 

2.1) เพ ื ่ อประชาส ัมพ ันธ ์ และ 
เป ิดให ้ม ีการเข ้าถ ึงบร ิการให้  
ความช ่ วยเหล ือทางกฎหมาย 
ในหลากหลายช่องทาง  
2.2 ) เพ ื ่อสร ้างการร ับร ู ้ของ 
ประชาชนท ั ่ ว ไป  อ ันส ่ ง ผล 
ต ่อภาพล ักษณ ์ที่ ส ำน ัก ง าน
อัยการสูงสุดมีต่อสังคม 
2.3) เพ ื ่อพ ัฒนาช ่องทางและ 
ประชาสัมพันธ์การช ่วยเหลือ
ด้านกฎหมายแก่ประชาชนเชิงรุก 

ร้อยละความสำเร็จ
ของการให ้บริการ
แ ล ะ ก า ร อ ำ น ว ย
ความยุติธรรมเชิงรุก 

 

 ร้อยละ 
75 

 ร้อยละ 
76 

 ร้อยละ 
77 

 ร้อยละ 
79 

 ร้อยละ 
80 

สบส.อสส. 
(สปชส.) 

 

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมวัฒนธรรม “นักกฎหมายเพื่อประโยชน์สังคม” เพื่อสร้างความเชื่อมั่นจากประชาชน 
1) โครงการเสริมสร้าง
ค วามร ู ้ ค วามเข ้ า ใจ
เกี ่ยวกับกระบวนการ
ยุติธรรม 
 

1.1) เพื ่อเสริมสร้างความรู้ความ 
เข ้ า ใจ เก ี ่ ย วก ับกระบวนก าร 
ย ุ ต ิ ธ ร ร ม แ ก ่ ป ร ะ ช า ช น ใ ห้  
ประชาชนทราบถึงช ่องทางใน 
ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร 
ยุติธรรมมากยิ่งขึ้น 

ระดับความเชื ่อมั่น
ของประชาชนต่อ
สำนักงานอัยการสูงสุด 

- ระดับ 
3 

ระดับ 
4 

ระดับ 
4 

ระดับ 
5 

สนว. 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : การให้บริการประชาชนด้านกฎหมาย 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมายที่ดำเนินการ หน่วยงาน

รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 
1.2) เพื ่อให้มีเครื ่องมือในการ 
เผยแพร่ความรู้และประกอบการ
จ ัดก ิ จกรรมเพ ื ่ อ เสร ิมสร ้ า ง
กระบวนการยุติธรรมของสำนักงาน 
อัยการสูงสุด 

2) โครงการยกระ ดับ
การสื ่อสารเชิงรุกจาก
ข้อมูลสถิติข้อร้องเรียน 
 

2.1) เพ ื ่อพ ัฒนาข้อมูลและช่อง
ทางการสื ่อสารเชิงรุกจากข้อมูล
สถิติข้อร้องเรียน 
2.2) เพื ่อสร้างการรับรู ้ เก ี ่ยวกับ
บทบาทของสำนักงานอัยการสูงสุด 
ในภารกิจด้านการคุ ้มครองสิทธิ
และการบริการประชาชนด้วยการ
สื ่อสารเชิงร ุกโดยใช้ข ้อมูลสถ ิ ติ  
ข ้อร ้ อง เร ี ยนของผ ู ้ ถ ูกละเมิด
ศักดิ ์ศรีความเป็นมนุษย์มาสร้าง
ค ว า ม ต ร ะ ห น ั ก แ ล ะ ค ว า ม
ระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่ต่อ
สังคมโดยรวมเพื ่อสร้างรากฐาน 
ในการนำไปสู่วัฒนธรรมไม่นิ่งเฉย
ต่อการลดทอนศักดิ ์ศรีความเป็น
มนุษย์ในกระบวนการยุติธรรม  

ระดับความเชื ่อมั่น
ของประชาชนต่อ
สำนักงานอัยการสูงสุด 

- ระดับ 
3 

ระดับ 
4 

ระดับ 
4 

ระดับ 
5 

สบส.อสส. 
(สปชส.) 
สกอ.  

(สฝคก.1) / 
สวก. 

(สฝปผ.) 
สบส.อสส. 
(สปชส.) 

 

3) โครงการเชิดชูเกียรติ
ข้าราชการฝ่ายอัยการ 
ผู้เป็นแบบอย่างที่ดีของ
สำนักงานอัยการสูงสุด 
 

เพื่อส่งเสริมและสร้างขวัญกำลังใจ
ให ้ก ับข ้าราชการฝ ่ายอ ัยการ 
ผู ้ เป ็นแบบอย่างที ่ด ีในด้านการ 
ทำคุณประโยชน์แก่สังคม ด้านการ
ให้บริการประชาชน ด้านคุณธรรม
และจริยธรรม และด้านผลสัมฤทธิ์ 
การปฏ ิบ ัต ิ งานของสำน ักงาน
อัยการสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความสำเร็จ
ใ น ก า ร ส ่ ง เ ส ริ ม
ว ั ฒ น ธ ร ร ม นั ก
ก ฎ ห ม า ย เ พื่ อ
ประโยชน์สังคม 

ระดับ 
3 

ระดับ  
3 

  ระดับ  
4 

ระดับ 
4 

ระดับ 
5 

สกอ. 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : การให้บริการประชาชนด้านกฎหมาย 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมายที่ดำเนินการ หน่วยงาน

รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 
เป้าประสงค์ที่ 3.2. ผู้มีส่วนได้เสียเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับบริการทางกฎหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ทั่วถึง เป็นธรรม และเท่าเทียม 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบการให้บริการรูปแบบออนไลน์ให้ครอบคลุมทุกภารกิจ 

1) โครงการพัฒนาและ
ขยายการใช้ประโยชน์ 
ระบบอ ัยการช ่วย ไ ด้  
“OAG-Lawaid” 
 

1.1) เพ ื ่อพ ัฒนาแอปพลิเคชัน  
OAG-Lawaid ท ี ่ ม ี อ ย ู ่ เ ด ิ ม ใ ห้
ส า ม า ร ถ ใ ช ้ ง า น ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
1.2) เพ ื ่อให ้การบร ิการด ้ าน
กฎหมายแบบออนไลน์ตรงกับ
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  
 
 

ร้อยละของสัดส่วน
ที่เพิ่มขึ้นของจำนวน 
ข ั ้ นตอน  ใ นกา ร
อำนวยความยุติธรรม
ที ่ใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลย ีด ิจ ิทัล
เพ ื ่อความโปร่งใส  
ความสะดวกและ
รวดเร็ว 

-  ร้อยละ 
76 

- - - สลธ.อส. 
(สทส.) 

กลยุทธ์ที่ 2 บูรณาการความร่วมมือกับภาคส่วนอื่นในการช่วยเหลือและพิทักษ์สิทธิประชาชนด้านกฎหมาย 
1 )  โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม
ความรู้ในการช่วยเหลือ
แ ล ะ พ ิ ท ั ก ษ ์ ส ิ ท ธิ
ประชาชนด้านกฎหมาย
ใ ห ้ ก ั บ ภ า ค ส ่ ว น อ่ืน 
(Training for the Trainer) 
 

1.1) เพ ื ่อนำจุดแข ็งด้านความ
เช ี ่ ย วชาญด ้ านกฎหมายของ
ส ำ น ั ก ง า น อ ั ย ก า ร ส ู ง ส ุ ด ม า
ป ร ั บ เ ป ล ี ่ ย น ค ว า ม ท ้ า ท า ย 
ที ่ต ้องขยายกลุ ่มเป ้าหมายและ
เข้าถึงความต้องการในการได้รับ
ความช่วยเหลือทางกฎหมายของ
ประชาชนทั่วไปภายใต้บริบทที ่มี
บุคลากรที่จำกัด  
1.2) เพื่อใช้กระบวนการยุติธรรม
เช ิงร ุกมาเป ็นแนวทางใ นการ
พิท ักษ์ส ิทธ ิของประชาชนตาม
กฎหมาย ภายใต้ฐานคิดทำน้อย 
แต่ได้มาก 
 

ร้อยละความสำเร็จ
ของการมีมาตรการ/
กลไกที ่ประชาชน
และ/หรือหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องบูรณาการ
ความช่วยเหลือและ
พิทักษ์สิทธิประชาชน
ด้านกฎหมาย 

 ร้อยละ 
75 

 ร้อยละ      
76 

 ร้อยละ 
77 

 ร้อยละ 
79 

 ร้อยละ 
80 

สคช. 
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   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : การพัฒนาองค์กรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ 6 โครงการ 

ตาราง 25  กลยุทธ์และโครงการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : การพัฒนาองค์กรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมายที่ดำเนินการ หน่วยงาน

รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 
เป้าประสงค์ที่ 4.1 องค์กรพัฒนาบนฐานข้อมูลอย่างต่อเน่ืองและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ์ที่ 1  ยกระดับและบริหารความรู้เพือ่พัฒนานวัตกรรมให้กับองค์กร 
1 )  โ ค ร ง ก า ร จ ั ด ต้ั ง  
OAG Innovation Lab 
 

1.1) เพื ่อวิจัยและพัฒนาภารกิจ
ของสำนักงานอัยการสูงสุดให้เกิด
ผลกระทบด้านบวกต่อสังคมล 
1.2) เพ ื ่อค ัดเล ือกทีมที ่ปร ึกษา 
ข ้ า ม ส า ย ง า น  ( Scrum team)  
ในการทำหน้าที ่กระตุ ้นบุคลากร 
ทั ่วท ั ้งองค์กรให้เก ิดการพัฒนา 
และสร้างสรรค์นวัตกรรม 
1.3) เพ ื ่ อพ ัฒนาท ีมท ี ่ ป ร ึ กษา 
ข ้ า ม ส า ย ง า น  ( Scrum team)  
โดยการระดมความคิดเห็น 
1.4) เพ ื ่อค ้นหาวิธ ีการใหม่หรือ
นวัตกรรมในการพัฒนาระบบและ
กระบวนการอำนวยความยุติธรรม 
โ ด ย ด ึ ง บ ุ ค ค ล ภ า ยน อ ก ห รือ
ประชาชนท ั ่ วไปในฐานะผ ู ้ รับ
ผลประโยชน์มามีส่วนร่วมในการ
ออกแบบและเสนอทางเล ือกใน
การพัฒนาระบบหรือกระบวนการ
ยุติธรรมเพื ่อคุณภาพชีวิตที ่ดีขึ้น
ของประชาชน 
1.5) เพื่อสร้างทีมงาน/คณะทำงาน
ในการออกแบบนว ัตกรรมเชิง
นโยบาย  และนำร ่องท ีมง าน
อ ัจฉร ิ ยะ (Genius team) เพื่ อ
รวบรวมบุคลากรที่เชี่ยวชาญงาน
ในหลากหลายสาขาในการนำ 
องค์ความรู ้มาใช้ประโยชน ์ห รือ 
ต่อยอดงานขององค์กร 
 

ระดับความสำเร็จ 
ข อ ง ก า ร พ ั ฒ น า
นว ัตกรรมองค ์กร
ผ่าน OAG Innovation 
Lab 

ระดับ 
3 

 ระดับ 
3 

ระดับ 
4 

ระดับ 
4 

ระดับ 
5 

สบส.อสส. 
(สนอสส.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : การพัฒนาองค์กรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมายที่ดำเนินการ หน่วยงาน

รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 
2) กิจกรรมคลังปัญญา
อัยการอาวุโส  

2.1) เพ ื ่อใช้ศักยภาพและความ
เช ี ่ ย วชาญจากอ ัยการอาว ุ โส 
ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
2.2) เพ ื ่อรวบรวมและเผยแพร่  
องค ์ความรู ้และประสบการณ์  
ในการปฏิบัติงานของสำนักงาน 
อัยการสูงสุด 

ระดับความสำเร็จ
ของการนำนวัตกรรม
อ ง ค ์ ก ร ไ ป ใ ช้
ประโยชน์ 

 ระดับ  
 3 

 ระดับ  
3 

 ระดับ  
4 

 ระดับ  
4 

  ระดับ  
5 

สวก. 
(สฝบร.) 

และ 
สลธ.อส. 
(สวบ.) 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาองค์กรให้มีสัมฤทธิ์ผลบนฐานของข้อมูล (Effective Change) 
1)  โ ค ร ง กา รพ ัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของพน ักงานอ ัยการ
ด้วยวิธีการทางดิจิทัล  
(Management 
Information System 
: MIS) 

 

1.1) เพื ่อพัฒนาปรับปรุงระบบ 
สารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ที ่มีอยู่
เดิมให้มีความสามารถรองรับการ
ดำเนินคดีงานสอบสวน 
1.2) เพื ่อพัฒนาปรับปรุงระบบ
อำนวยความยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส์
ให ้รองรับงานคดีงานสอบสวน 
เพ ื ่อเช ื ่อมต่อระบบสารบบคดี
อิเล็กทรอนิกส์อย่างสมบูรณ์ 
1. 3 )  พ ั ฒ น า ร ะ บ บ จ ั ด ก า ร
ดำ เน ินคด ีแพ ่ ง  คด ีปกครอ ง      
และงานบังคับคดี ในชั้นพนักงาน
อัยการให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูล
การดำเนินคดีกับศาลได้ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความสำเร็จ
ของจำนวนฐานข้อมูล 
ที่มีการปรับปรุงเพื่อ
นำใช้ในการตัดสินใจ 
ของผู้บริหาร 

  ระดับ  
 3 

  ระดับ  
3 

  ระดับ  
4 

  ระดับ  
4 

  ระดับ  
5 

สลธ.อส. 
(สทส.) 

กลยุทธ์ที่ 3 เชื่อมต่อช่องทางการเข้าถึงและระบบปฏิบติัการต่าง ๆ ขององค์กรให้เป็นหน่ึงเดียวทัว่ทั้งองค์กร 
(Application OAG for ALL) 

1) โครงการศึกษาและ
ออกแบบระบบ ปฏิบัติการ 
OAG for ALL  
 
 
 
 
 
 

1.1) เพื่อพัฒนาระบบให้ง่ายต่การ
เ ข ้ า ถ ึ ง  เ ข ้ า ใ ช ้ ง า น ส ำ ห รับ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ขณะเดียวกัน 
ก็มีความเชื่อมโยงข้อมูลถึงระดับ
ฐานรากและพัฒนาต ่อยอดไ ด้  
ในทิศทางที่สอดคล้องกัน 
1.2) เพ ื ่อเช ื ่อมต่อ Application 
ท ุกภารก ิจขององค ์กร (Single 
Gateway)  ใ ห ้ ส ะดวกต ่ อ ก า ร 
ใ ช ้ ง า น  อ า ท ิ  OAG-Tracking,  
OAG-E Prosecution, OAG-Lawaid  

ร้อยละความสำเร็จ
ของการเช ื ่ อม ต่อ
ช่องทางการเข้าถึง
และระบบ ปฏิบัติการ
ต่าง ๆ ขององค์กร
ให้เป็นหน่ึงเดียว 
 
 
 
 
 
 

-    ร้อยละ 
     80 

   ร้อยละ 
  85 

   ร้อยละ 
 87 

   ร้อยละ 
 90 

สลธ.อส. 
(สทส.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : การพัฒนาองค์กรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมายที่ดำเนินการ หน่วยงาน

รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 
เป้าประสงค์ที่ 4.2  ผู้นำทุกระดับมีทักษะการบริหารต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ์ที่ 1 ออกแบบเส้นทางความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
1) โครงการส ่ ง เ ส ริม
ความเช ี ่ ยวชาญตาม
เ ส ้ น ท า ง อ า ช ี พของ
บุคลากรให้ครอบคลุม
ขอบเขตตามสายงาน 
และบริบทของยุคสมัย 
(Upskill & Reskill) 

เพ ื ่อส ่งเสริมและพัฒนาทักษะ
บุคลากรให ้ม ีความเช ี ่ยวชาญ  
เป็นมืออาชีพ มีคุณภาพ สามารถ
รับมือกับความท้าทายจากความ
เปล ี ่ยนแปลงตามบร ิบทของ 
ยุคสมัย 

สัดส่วนความสำเร็จ 
การออกแบบเส้นทาง 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

-   ระดับ 
3 

 ระดับ 
4 

 ระดับ 
 4 

 ระดับ 
5 

สพอ. 
(สฝผฝ.) 

กลยุทธ์ที่ 2 ปรับสมดุลการแต่งต้ังให้ดำรงตำแหน่งระหว่างระบบอาวุโสและความเชี่ยวชาญ 
1) โ ค ร ง กา รบร ิ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลให้เกิด
สมด ุลระหว ่างระบบ
อ า ว ุ โ ส แ ล ะ ค ว า ม
เชี่ยวชาญ 
 

1.1) เพ ื ่อกำหนดแนวทางการ
แต่งตั ้งให้ดำรงตำแหน่งที ่สมดุล
ระหว ่ างระบบอาว ุ โสและความ
เชี่ยวชาญ  
1.2) เพื ่อสร้างวัฒนธรรมองค ์กร 
ที่เข้มแข็งในด้านการบริหารงาน
บ ุคคลและแก ้ป ัญหาการขาด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ข ้าราชการเพื ่อสร ้างขว ัญและ
กำล ัง ใจในการปฏิบ ัต ิงานของ
บุคลากรภายในองค์กร 

ระดับความสำเร็จ
ของการปรับสมดุล
การแต่งตั้งให้ดำรง
ตำแหน ่งระหว ่า ง
ระบบอาว ุ โสและ
ความเชี่ยวชาญ 

-  ระดับ 
3 

- - - สพอ. 
(สฝผฝ.) 
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3.5 แผนท่ียุทธศาสตร์ (Strategic Map) 

ผู้ศึกษาได้จัดทำแผนท่ียุทธศาสตร์ (Strategic Map) ของสำนักงานอัยการสูงสุด โดยกำหนด
เป้าประสงค์ในแต่ละมิติตามกรอบการประเมินผลการพัฒนาการปฏิบัติราชการ  ตามแนวทาง 
ของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จำแนกเป็น 4 มิติ ดังภาพ 

 

ภาพที่ 5  แผนท่ียุทธศาสตร์ (Strategic Map) ของสำนักงานอัยการสูงสุด 
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3.6 กรอบความเช่ือมโยงของแผน 

ภาพที่ 6 แผนผังแสดงความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติราชการสำนักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี  
             (พ.ศ. 2566 – 2570) กับแผน 3 ระดับ และนโยบายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
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บทที่ 4 

ข้อเสนอแนะทางยุทธศาสตร์ 
 
 

4.1 แนวทางการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ  

 ภายใต้การจัดทำแผนปฏิบัติราชการสำนักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  
มีความจำเป็นต้องมีการขับเคลื่อน ติดตาม และประเมินผลการดำเนินนโยบาย เพื่อให้บรรลุแนวนโยบาย
ตามแผนปฏิบัติราชการสำนักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) รวมทั้งบรรลุวิสัยทัศน์ 
“เป็นองค์กรที ่ดำรงไว้ซึ ่งความยุต ิธรรมของสังคมเพื ่อความมั ่นคงของชาติและความผาสุก 
ของประชาชน” ซึ่งเป็นเป้าหมายปลายทาง แนวคิดหลักในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ คือ 
“กระบวนการ PDCA” หรือในช่ือ “วงจรบริหารงานคุณภาพ (Plan – Do – Check – Act : PDCA)”  

ภาพท่ี 7 แผนภาพแสดงวงจรกระบวนการ PDCA 
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การนำกระบวนการ PDCA เพื่อขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการสำนักงานอัยการสูงสุด  
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan) 
การวางแผนจ ัดทำแผนปฏ ิบ ั ต ิ ราชการสำน ั กงานอ ั ยการส ู งส ุ ด  ระยะ 5 ปี   

(พ.ศ. 2566 – 2570) มีวัตถุประสงค์หลักสองประการ คือ การวางแผนเตรียมความพร้อมสำหรับ 
สิ่งท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต หรือกำลังจะเกิดขึ้น และการวางแผนเพื่อปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง 
ส่ิงท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันให้ดีขึ้น  

ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติงาน (Do) 
การลงมือปฏิบัติตามแผนที ่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการสำนักงานอัยการสูงสุด  

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยการจัดประชุมชี ้แจงและประชาสัมพันธ์ให้ทุกฝ่ายได้ทราบ  
ท้ังนี้ เจ้าหน้าท่ีทุกคนต้องมีความเข้าใจถึงความสำคัญและความจำเป็นในตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
และภารกิจท่ีตนรับผิดชอบ เนื่องจากความสำเร็จของการนำตัวช้ีวัดและแผนปฏิบัติราชการมาปฏิบัติ 
ต้องอาศัยการปฏิบัติงานด้วยความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ทุกคน ตลอดจนการจัดการทรัพยากร  
ที ่จำเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามตัวชี ้วัดแผนนั้น ๆ โดยในขั ้นตอนนี้ ขณะที ่ลงมือปฏิบัติ 
จะมีการตรวจสอบไปพร้อมด้วย หากพบอุปสรรคไม่สามารถปฏิบัติเป็นไปตามตัวชี้วัดและแผน  
อาจจะต้องมีการปรับปรุงตัวชี้วัดและแผนใหม่ ที่ไม่กระทบกับสาระสำคัญหลัก และไม่เปลี่ยนแปลง
วัตถุประสงค์เดิม เมื ่อปรับปรุงเรียบร้อยก็สามารถถือปฏิบัติต ่อไป ทั ้งนี ้ ในการดำเนินงาน  
และเก็บข้อมูล (Do) ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 

2.1 การข ั บ เ คล ื ่ อ นแบบบนลงล ่ า ง  ( Top down) โ ดยการ จ ั ด ต้ั ง 
คณะยุทธศาสตร์องค์กรอัยการเพื่อกำหนดตัวชี้วัดและกำหนดนโยบายขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ
สำนักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีกำหนดไว้
ในแผนและนโยบายทุกระดับ อาทิ รัฐธรรมนูญ ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายรัฐบาล และแผนอื่น 
ท่ีเกี่ยวข้อง 

2.2 การขับเคลื่อนแบบล่างขึ้นบน (Bottom up) ผ่านการทบทวนตัวชี้วัด 
และนิเทศแผนปฏิบัติราชการสำนักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) เป็นรายภาค 
หรือรายจังหวัด โดยพิจารณาให้มีความสอดคล้องกับศักยภาพ ความต้องการและทรัพยากร 
ของพื้นท่ีและหน่วยงานรับผิดชอบ  

 
 

 



72 
 

 
 

ขั้นตอนที่ 3 การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล (Check)  
การตรวจสอบผลลัพธ์ว ่าเมื ่อปฏิบัติงานตามตัวชี ้ว ัดหรือตามแผนปฏิบัติราชการ 

สำนักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) หรือการแก้ปัญหาตามตัวชี้วัดและแผน
ดังกล่าวแล้วเป็นอย่างไร สภาพปัญหาได้ร ับการแก้ไขตรงตามเป้าหมายที ่ตั ้งใจหรือไม่ ทั ้งนี้  
การไม่บรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดหรือไม่อาจปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการฯ ได้สำเร็จ อาจเกิดจากสาเหตุ
หลายประการ เช่น การเลือกใช้เทคนิคที่ไม่เหมาะสม ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจตัวชี ้วัดผิด หรือความรู้  
ในการปฏิบัติตามตัวช้ีวัดยังไม่เพียงพอ การประสานงานผิดพลาด เป็นต้น 

การปฏิบัติในขั้นตอนนี้ จำเป็นต้องใช้กลไกการทำงานที่มีอยู่ของหน่วยต่าง ๆ ภายใน
สำนักงานอัยการสูงสุด ซึ ่งแต่ละหน่วยงานต่างมีภารกิจเกี ่ยวข้องกับการติดตาม ตรวจสอบ  
และประเมินผลการปฏิบัติงานของตน โดยทุกหน่วยงานจะต้องรวบรวมผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด 
และแผน และนำรายงานผลการดำเนินการนำเสนอในที่ประชุมของหน่วยงานตามวาระการประชุม 
ท่ีกำหนด และนำเสนอเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการหรือผู้บริหารท่ีเกี่ยวข้องในวาระแจ้งเพื่อทราบต่อไป  

ขั ้นตอนที ่ 4 การปรับปรุงการปฏิบ ัติงานตามผลการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผล (Act)  

การนำผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล (Check) ในขั้นตอนท่ี 3 มาดำเนินการ  
โดยหน่วยงานและกลไกที่เกี่ยวข้องนำผลการติดตามฯ ไปวิเคราะห์ผลสำเร็จของการดำเนินโครงการ 
และการตอบสนองต่อตัวช้ีวัด ทำให้ทุกฝ่ายในสำนักงานฯ เข้าใจถึงจุดอ่อน จุดแข็ง ของการดำเนินงาน 
และถอดบทเรียนของการดำเนินงานในขั้นต่อไปอันจะส่งผลให้สามารถยกระดับการปรับปรุง 
และพัฒนาการปฏิบัติงานของสำนักงานอัยการสูงสุดได้จริง ตลอดจนพัฒนาต่อยอดเป็นองค์กร 
ท่ีเป็นเลิศตามวิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรที่ดำรงไว้ซ่ึงความยุติธรรมของสังคมเพื่อความม่ันคงของชาติ 
และความผาสุกของประชาชน” 
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ตาราง 26  กรอบการปฏิบัติงานตามกระบวนการ PDCA ของสำนักงานอัยการสูงสุด 

กระบวนการ PDCA รายละเอียด 

  
การวางแผนเตรียมความพร้อมสำหรับส่ิงท่ีอาจจะเกิดหรือกำลังจะเกิด 
ในอนาคต และวางแผนเพื่อปรับปรุงส่ิงท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันให้ดีขึ้น  
 

 

ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน ตลอดจนการทบทวนข้อมูลจากทุกฝ่าย
ที ่เกี ่ยวข้อง ตั ้งแต่เดือนมกราคมถึงกันยายนของปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 –2570 เพื ่อให้บุคลากรมีความเข้าใจถึงความสำคัญ 
และความจำเป็นของตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับสำนักงานฯ และภารกิจ  
ท่ีตนรับผิดชอบ 

 

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามตัวชี้วัดและแผนปฏิบัติราชการ 
ที ่จัดทำแล้วเสร ็จ เพื ่อแสดงว่าการปฏิบัติงานตามตัวชี ้ว ัดหรือ  
แผนปฏิบัติราชการฯ หรือการแก้ปัญหางานตามตัวชี้ว ัดและแผน
ดังกล่าวแล้วเป็นอย่างไร สามารถบรรลุตามตัวช้ีวัดและตามเป้าหมาย 
ที ่แต่ละฝ่ายตั ้งใจหร ือไม่ โดยดำเน ินการตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 – 2570 

 

หน่วยงานและกลไกที่เกี ่ยวข้องนำผลการติดตามฯ การปฏิบัติตาม
ตัวชี ้ว ัดและแผนปฏิบัต ิราชการฯ ที ่จ ัดทำขึ ้นตามขั ้นตอนที ่ 3  
ไปวิเคราะห์เพื่อกำหนดแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน  
ให ้บรรล ุ เป ้าหมายตามต ัวช ี ้ว ัดและตามระยะเวลาที ่ก ำหนด  
โดยดำเนินการตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570  

 

 

 

 

 

 

การปรับปรุง 
(Action) 

 

การปฏิบัติตามแผน 

(Do) 

การติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผล (Check) 

การวางแผนปฏิบัติงาน 
(Plan) 
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4.2  การแปลงแผนปฏิบัติราชการสำนักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)   
      ไปสู่การปฏิบัติ  

(1) การประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อเตรียมการแปลงแผนปฏิบัติราชการสำนักงาน
อัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ไปสู่การปฏิบัติ และกรอบการติดตามประเมินผล  

(2) การถ่ายทอดตัวชี ้ว ัด การชี้แจงรายละเอียดทิศทางการนำองค์กร และแนวทาง  
การแปลงแผนปฏิบัติราชการฯ ให้แก่หน่วยงานทั้งหมดของสำนักงานอัยการสูงสุด ทั้งในส่วนกลาง
และส่วนต่างจังหวัด  

(3) การรายงานผลการดำเนินงานของหน่วยงานที่ตอบสนองต่อการขับเคลื่อนแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมภายใต้แผนปฏิบัติราชการฯ (รายไตรมาส หรือราย 6 เดือน หรือรายปีงบประมาณ)  

(4) การให้คำปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานเพื่อแก้ไขปัญหาอุปสรรคในระหว่าง
การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการฯ 

(5) การสรุปรายงานผลการดำเนินงานเพื่อเสนอผู้บริหาร  
 

ภาพท่ี 8 แผนภาพแสดงกระบวนการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ  
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 4.3 ข้อเสนอแนะทางยุทธศาสตร์ 
 ฐานคิดในการออกแบบเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์ ในระยะต่อไปของสำนักงาน

อัยการสูงสุด ควรอยู่บนฐานของฉากทัศน์ที ่ประชาชนมีความคาดหวังที่จะได้รับการปฏิบัติหรือ 
ได้ร ับบริการของรัฐในฐานะผู ้ เส ียภาษีและพลเมือง  ที ่พร้อมจะมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
และตรวจสอบการใช้จ่ายต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ ทำให้การทำงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ต้องจัดการกับความคาดหวังดังกล่าว พร้อมสร้างความไว้วางใจ (Trust) ให้กับประชาชนว่าจะปฏิบัติ
ตามภารกิจอย่างมืออาชีพ (Professional) และไม่เลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะประเด็นการสร้างการ 
มีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติตามภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุดจะมีความท้าทายมากขึ้น 
เนื่องจากต้องรักษาความสมดุลระหว่างการพร้อมรับการมีส่วนร่วม (Engagement) กับการรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคลตามสิทธิที่กฎหมายกำหนด (Privacy) นอกจากนี้ อาจเป็นโอกาสสำคัญท่ีสำนักงาน
อัยการสูงสุดจะเพิ่มประสิทธิภาพความเฉพาะด้าน และความคล่องตัวด้วยการถ่ายโอนคดีเล็กน้อย  
ท่ีไม่สำคัญให้หน่วยงานอื่นดำเนินการแทน 

 นอกจากนี้ สำนักงานอัยการสูงสุดมีแนวโน้มที่จะต้องยกระดับระบบการบริหารจัดการ
ภายในให้ครอบคลุมมิติการพัฒนาประเทศด้านต่าง ๆ ได้แก่  

 (1) ประเด็นเรื่องการลดความเหลื่อมล้ำและสร้างความเป็นธรรมในทุกมิติมีแนวโน้ม 
จะทวีความสำคัญมากขึ ้นอันเนื ่องมาจากดัชนีความเหลื ่อมล้ำที ่ เพิ ่มสูงขึ ้นของประเทศไทย  
จึงอาจมีแนวโน้มที่จะต้องพิจารณาระบบการตัดสินใจและวางแผนขององค์การให้ครอบคลุมข้อมูล  
การวิเคราะห์ผลกระทบ (Impact) ท่ีเกิดขึ้นจากการเข้าถึงความยุติธรรม ขั้นตอนกระบวนการ  
ผลจากการใช้อำนาจตามกฎหมายท้ังมิติเชิงสังคมและเศรษฐกิจ 

 (2) การออกแบบกระบวนการทำงานให้มีความรวดเร็วพร้อมกับการรักษาความยุติธรรม
แก่ผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือการทำงานให้เกิดความโปร่งใส 
ที่ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้ รวมถึงการสร้างองค์กรที่พร้อมเปิดและเชื่อมโยง (Open and 
Connect) ท่ีให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการประชาชนหรืออำนวยความยุติธรรม
ร่วมกันแต่ยังรักษาระบบตรวจสอบและถ่วงดุลในกระบวนการได้  

 (3) สร้างวัฒนธรรมการทำงานให้บุคลากรพร้อมพัฒนาศักยภาพตนเอง ใช้ทรัพยากร 
อย่างคุ้มค่า รักษาความเป็นมืออาชีพในทุกสายงาน เพื่อให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงที่จูงใจ 
ให้คนเก่งคนดีเข้ามาทำงานมากขึ้น  

 (4) พัฒนาระบบบริหารงานบุคคล ทั้งการพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ และการทำงานร่วมกันในองค์กร ให้ตอบสนองความต้องการตามภารกิจ สามารถนำความคิด
สร้างสรรค์มาสร้างนวัตกรรมในการทำงาน รวมถึงการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จทุกระดับที ่มุ่งสู่  
การเป็นองค์การท่ีมีสมรรถนะสูง 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 
บุคลากรภายในสำนักงานอัยการสูงสุด 

 
แผนปฏิบัติราชการสำนักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  

 
คำชี้แจง 

การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  
คำตอบที ่ได้รับจะเป็นประโยชน์อย่างยิ ่ง  สำหรับการจัดทำรายงานวิชาการส่วนบุคคลของ นางจิรฐา เพ็งคล้าย  
นักศึกษาหลักสูตรนักยุทธศาสตร์ รุ่นที่ 16 ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ  

• ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามท้ังสามส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการดำเนินงานของสำนักงานอัยการสูงสุด  โดย
คำนึงถึงความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในสำนักงานที่จะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติ
ราชการของสำนักงานอัยการสูงสุดในอนาคต 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ 

 

____________________________________________________ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 

1. เพศ   1. ชาย   2. หญิง    3. LGBTQ+     4. ไม่ประสงค์ให้ข้อมูล 

2. อายุ........................ปี (เศษเกิน 6 เดือนนับเป็น 1 ปี) 

3. ระดับการศึกษา (สำเร็จการศึกษาสูงสุด) 

 1. ต่ำกว่าปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี   3. ปริญญาโท    4. ปริญญาเอก 

 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………………..….. 

4. ตำแหน่งหน้าท่ีในสำนักงานอัยการสูงสุด  

 พนักงานอัยการ 

  ข้าราชการธุรการ 

________________________________________________________________________________________ 
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ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการดำเนินงานของสำนักงานอัยการสูงสุด 
ให้ท่านพิจารณาประเด็นข้อคำถามต่อไปนี้ จากนั้นให้ทำเครื ่องหมายในช่องคะแนนที่สอดคล้องกับระดับ 

ความคิดเห็นของท่าน ตามระดับคะแนนต่อไปน้ี  
 เห็นด้วยมากท่ีสุด ระดับคะแนนเท่ากับ 5  
 เห็นด้วยมาก ระดับคะแนนเท่ากับ 4  
 เห็นด้วยปานกลาง ระดับคะแนนเท่ากับ 3  
 เห็นด้วยน้อย ระดับคะแนนเท่ากับ 2  
 เห็นด้วยน้อยมาก ระดับคะแนนเท่ากับ 1  

 

2.1 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในสำนักงานอัยการสูงสุด 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับของความคิดเห็น 

น้อย                        มาก 
1 2 3 4 5 

จุดแข็งขององค์กร 
S1 สำนักงานอัยการสูงสุดเป็นองค์กรตามรัฐธรรมนูญ ทำให้สามารถกำหนดการ
บริหารภายในของตนเองได้ 

     

S2 สำนักงานอัยการสูงส ุดม ีกฎหมายรองรับสถานการณ์ทำงานที ่ เป ็นอิสระ  
ทำให้สามารถอำนวยความยุติธรรมได้โดยปราศจากการแทรกแซงจากภายนอก 

     

S3 สำนักงานอัยการสูงสุดมีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  
การให้คำปรึกษาด้านกฎหมายแก่ประชาชน ก่อนเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม 

     

S4 สำนักงานอัยการสูงสุดมีโครงสร้างองค์กรแบบรวมศูนย์ มีเอกภาพการดำเนินงาน      
S5 ผู้บริหารระดับสูงมีการแถลงนโยบายชัดเจนก่อนดำรงตำแหน่ง      
S6 สำนักงานอัยการสูงสุดมีกลยุทธ์ที่ถ่ายทอดมาจากยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ  
แผนพัฒนาฯ แผนอื่นที ่เกี ่ยวข้อง นโยบายรัฐบาล และนโยบายการบริหารงาน 
ของอัยการสูงสุด 

     

S7 สำนักงานอัยการสูงส ุดมีระบบอาวุโสซึ ่งไม่ถูกแทรกแซงในการบริหารงาน 
จากบุคคลภายนอก 

     

S8 สำนักงานอัยการสูงสุดมีการกำหนดระเบียบ/แนวปฏิบัติ /คู ่มือ/มาตรฐาน  
ในการดำเนินงานตามภารกิจต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน  

     

S9 สำนักงานอัยการสูงสุดมีการนำระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วยอำนวยความ
สะดวกในการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากร 

     

S10 สำนักงานอัยการสูงสุดมีบทบาทสำคัญในการให้ความเห็นทางกฎหมายแก่รัฐ  
และหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ ท่ีได้รับความเชื่อถือ เชื่อมั่นตลอดมา 

     

S11 พนักงานอัยการผู้รับผิดชอบคดีมีอิสระในการพิจารณาสั่งคดี       
S12 มีสถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายอัยการ และสำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล  
มีหน้าท่ีพัฒนาข้าราชการฝ่ายอัยการ และการบริหารงานบุคคล  

     

S13 ข้าราชการอัยการเป็นผู ้มีความรู ้ความสามารถในระดับสูง เนื ่องจากมีการ
คัดเลือกมาอย่างเข้มข้น 
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ประเด็นพิจารณา 
ระดับของความคิดเห็น 

น้อย                        มาก 
1 2 3 4 5 

S14 สำนักงานอัยการสูงสุดทำหน้าท่ีรักษาผลประโยชน์ของรัฐ บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างเป็นมืออาชีพ สามารถทำงานคดีที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ แม้จะเป็น
กรณีที่มีเวลาอันจำกัดหรือเป็นกรณีที่รัฐมีความจำเป็นเร่งด่วน 

     

S15 สำนักงานอัยการสูงสุดมีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง ส่งเสริมให้สามารถพัฒนา
องค์กรได้อย่างมีเอกภาพ 

     

จุดอ่อน 
W1 สำนักงานอัยการสูงสุดมีโครงสร้างองค์กรทีม่ีลำดับชั้นหลายชั้น และกระบวนการ
เสนอคดีบางกรณีต้องผ่านทุกข้ัน ทำให้ใช้เวลาและทรัพยากรเป็นจำนวนมาก  

     

W2 ผู้บริหารระดับสูงอยู่ในตำแหน่งวาระสั้นๆ คนละ 1 ปี ส่งผลต่อความต่อเนื่อง 
ของนโยบายและการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

     

W3 การสื ่อสารยุทธศาสตร์ขององค์กรยังไม่ครอบคลุม บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาด 
การรับรู้เก่ียวกับยุทธศาสตร์ขององค์กร 

     

W4 การประชาสัมพันธ์ภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุดไปสู ่ประชาชนยังไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ โดยเฉพาะเร ื ่องคดีความที่ม ีความอ่อนไหว เปราะบาง  
และมีหลายฝ่ายเข้ามาเก่ียวข้อง 

     

W5 ปริมาณคดีมีแนวโน้มสูงขึ ้น มีความหลากหลาย และสลับซับซ้อนมากข้ึน  
ทำให้ขั ้นตอนการปฏิบัติงานที ่กำหนดไว้เดิมกลายเป็นอุปสรรคต่อการรับมือ
สภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

     

W6 ระบบอาวุโสอาจทำให้ผู้ที ่มีความรู ้ความสามารถด้านการบริหาร ไม่ได้เข้าสู่
ตำแหน่งที่มีบทบาทโดยตรงในการบริหารองค์กร 

     

W7 สำนักงานอัยการสูงสุดไม่มีระบบการจัดการข้อมูลความรู้ของอัยการอาวุโสที่มี 
ความเชี่ยวชาญในคดีด้านต่าง ๆ   

     

W8 สำนักงานอัยการสูงสุดยังไม่มีการส่งเสริมพนักงานอัยการให้เป็นผู้เชี่ยวชาญ 
เฉพาะด้าน 

     

W9 การเตร ียมความพร ้อมสำหร ับการ เข ้าส ู ่ตำแหน่งของผู้บร ิหารระดับสูง 
ด้านการบริหารองค์กรยังไม่เพียงพอ 

     

W10 ระบบอาวุโสทำให้ขาดแรงจูงใจในการแสดงความสามารถเพื่อเลื่อนตำแหน่ง 
องค์กรมีความเฉ่ือย ทำให้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนางาน 

     

W11 ลักษณะงานมีความเป็นอิสระสูง ขาดการประสานงานและทำงานเป็นทีม      
W12 สำนักงานในต่างจังหวัดไม่มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน       
W13 การพัฒนาบุคลากรส่วนใหญ่ถูกจำกัดแค่ภายในองค์กร      
W14 Mindset ของบุคลากรในองค ์กรด ้านการปร ับตัวให ้ท ันก ับสภาพการ
เปลี่ยนแปลง ทัศนคติ ยังไม่พร้อมในการเป็น Digital Transformation 

     

 
 



82 
 

2.2 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกสำนักงานอัยการสูงสุด  

ประเด็นในการวิเคราะห ์

ผลกระทบรวมในอนาคต  
(ระยะสั้น/ระยะยาว) ทีส่่งผล

ต่อการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน ตามระดับคะแนน 
น้อย                        มาก 
1 2 3 4 5 

โอกาส 
O1 : การมีภารกิจใหม่ ๆ เกิดขึ้น เช่น พ.ร.บ.ซ้อมทรมานฯ การบังคับคดียาเสพติด  
คดีด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เป็นโอกาสให้องค์กรขยายตัว  

     

O2 : การพัฒนาทางเศรษฐกิจ เป็นโอกาสขององค์กรในการพัฒนาบุคลากรให้มี 
ความพร้อม และปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

     

O3 : การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างประชากร สงัคม และวัฒนธรรม เป็นโอกาสใน
การพัฒนาบุคลากรและกระบวนการทำงานเพ่ือตอบสนองต่อความท้าทายที่
เปลี่ยนแปลงไป 

     

O4 : การขยายหน่วยงานของศาลยุติธรรม และศาลปกครองเชิงรุกสู ่ภ ูม ิภาค 
อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงความยุติธรรมโดยง่าย  
เป็นโอกาสในการขยายหน่วยงานของสำนักงานอัยการส ูงส ุดในต่างจังหวัด  
เพ่ือให้บริการประชาชนได้ครอบคลุมย่ิงข้ึน  

     

O5 : การที่อัยการสั ่งฟ้องดำเนินคดีกับอดีตผู ้บริหารในคดีทุจริตประพฤติมิชอบ  
เป็นการแสดงจุดยืนด้านกระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่เข้มแข็ง ทำให้เป็นการ
รักษาหลักนิติธรรมของประเทศทางหน่ึง 

     

O6 : การก้าวเข้าสู่สังคมดิจิทัลที่มีการใช้สกุลเงินเข้ารหัส (Cryptocurrency) ของ
โลก ส่งผลให้เกิดโอกาสในการพัฒนาระบบงานอัยการเพื่อรองรับข้อพิพาททางแพ่ง 
กฎหมายหลักทรัพย์ ฯลฯ และเร่งรัดจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะที่สามารถเติบโตในสายงานได้อย่างไร้รอยต่อ 

     

ภัยคุกคาม 
T1 : การปฏิบัติงานอาจถูกการแทรกแซงทางการเมือง      
T2 : การเปลี ่ยนแปลงทางการเมืองและกฎหมาย เช ่น ความขัดแย้งและความ 
ไร ้เสถียรภาพทางการเมืองภายใน ความหลากหลายอุดมการณ์ทางการเมือง 
เป็นความท้าทายของในการพิจารณาใช้ดุลพินิจของพนักงานอัยการ 

     

T3 : การพัฒนาเศรษฐกิจทำให้เกิดปัญหาเศรษฐกิจที่ซับซ้อนและเกิดอาชญากรรม 
ทางเศรษฐกิจที่ซับซ้อนมากข้ึน 

     

T4 : ประชาชนมีวิกฤตศรัทธา เกิดความไม่เชื่อมั่นในกระบวนการสืบสวนสอบสวน  
การรวบรวมพยานหลักฐาน และการใช้ดุลพินิจของสำนักงานอัยการสูงสุด 

     

T5 : Social Media / การแสดงความคิดเห็นของประชาชนที่ขาดความรู้ความเข้าใจ 
ที่ถูกต้องในกฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม (รู ้บางส่วน/รู ้ไม่จริง) ส่ง ผลต่อ
ภาพลักษณ์ ทำให้การทำงานของสำนักงานอัยการสูงสุดยากข้ึน 

     



83 
 

ประเด็นในการวิเคราะห ์

ผลกระทบรวมในอนาคต  
(ระยะสั้น/ระยะยาว) ทีส่่งผล

ต่อการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน ตามระดับคะแนน 
น้อย                        มาก 
1 2 3 4 5 

T6 : ประชาชนมีความคาดหวังให้พนักงานอัยการทำงานรวดเร็วในคดีที่เป็นที่สนใจ 
ของประชาชน อาจทำให้เกิดการปฏิบัติสองมาตรฐานในการดำเนินงาน  

     

T7 : การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ เช่น การตรวจร่างสัญญาร่วมลงทุนระหว่างภาครฐั
และเอกชน (PPP) อาจได้รับแรงกดดันจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ 

     

T8 : สภาพความเปลี ่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ ความก้าวหน้าและความ  
เป็นพลวัตทางเทคโนโลยี ทำให้เกิดอาชญากรรมรูปแบบใหม่ และอาชญากรรมทาง 
ไซเบอร์ที่มีความซับซ้อน หลากหลายมากข้ึน  

     

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ 
     _____________________________________________________________________________ 
     _____________________________________________________________________________ 
     _____________________________________________________________________________ 
     _____________________________________________________________________________ 
     _____________________________________________________________________________ 
     _____________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณที่ท่านเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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