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บทคัดย่อ 

รายงานส่วนบุคคลฉบับนี้เป็นการจัดทำแผนพัฒนาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ระยะ 
5 ปี ( พ.ศ. 2566 - 2570) โดยมีโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์  ที่มีผล 
กระทบต่อการบริหารการอุดมศึกษาของประเทศ เพื่อใช้ในการจัดทำแผนพัฒนาสถาบันบัณฑิต
พัฒนบริหารศาสตร์ ระยะ5ปี (พ.ศ.2566-2570) พร้อมเสนอแนวทางและกลยุทธ์ ในการปฏิบัติ งาน
แก่บุคลากรทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาการศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยเลือก กลุ่ม
ตัวอย่าง 3 กลุ่ม ไดแ้ก ่บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน และผู้มีส่วนได้เสีย             อาทิ 
นักศึกษาเก่า นักศึกษาปัจจุบันที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เปน็ผู้ให้ข้อมูลหลัก ทั้งนี้ ได้ใช้กรอบแนวคิด     ของ 
McKinsey7’sFramework เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยภายใน และใช้กรอบแนวคิดของ C-PEST ในการ 
วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบกับการบริหารจัดการองค์กรเพื่อกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 
และกลยุทธ์ในการบริหารจัดการโดยใช้ SWOT Analysis และ TOWS Matrix 

ผลการศึกษาพบว่าสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์มีตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่เอื้อต่อการ
บริหารจัดการที่มีจุดแข็งสอดรับกับโอกาส จึงมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้กลยุทธ์เชิงรุก โดยนำกลยุทธ์เชิง
แก้ไข เชิงป้องกันและเชิงรับมาปรับใช้ในบางกรณี นำมาซึ่ง ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 ยุทธศาสตร์ด้วยกัน 
ได้แก่ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับกลุ่มเป้าหมายบน
ช่องทางที่หลากหลาย ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพลิกโฉมทางดิจิทัลในการบริหารจัดการ เน้นการมี
ส่วนร่วมและความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาลระบบเปิด และ ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 3 การสรา้ง
มูลค่าเพิ่มแก่การวิจัยเชิงพาณิชย์ และตอบสนองความต้องการในการบริการวิชาการของกลุ่มลูกค้า
จากทุกภาคส่วน 
 การศึกษานี้ได้ข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อนและการนำยุทธศาสตร์ไปประยุกต์ใช้ในแต่ละ   
ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ (1) ภาครัฐควรบูรณาการความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคม การวิเคราะห์เพื่อทำความเข้าใจต่อสภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ และความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ จะช่วงให้กระบวนการในการดำเนินยุทธศาสตร์เป็นไป
ได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน (2) กระบวนการพัฒนานโยบายและการติดตามประเมินผล ควรเพิ่มการมี
ส่วนร่วมของประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล การมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่นซึ่งจะสามารถช่วยให้
มั่นใจได้ว่าสถาบันอุดมศึกษาจะตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนโดยรอบ (3) มหาวิทยาลัยไทย
อาจจำเป็นต้องแสวงหาพันธมิตรและความร่วมมือใหม่ ๆ เพื่อให้สามารถแขง่ขันได้ในภูมิทัศน์ที่
เปลี่ยนแปลงและซับซ้อน (4) การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลจะเป็นประโยชน์ต่อภาคการอุดมศึกษาโดย
เป็นการเสริมสร้างการเรียนรู้แบบออนไลน์และแบบผสมผสานซึ่งให้ความยืดหยุ่นที่มากขึ้น ทั้งเป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรสาธารณะ ช่วยให้เข้าถึงกลุ่มผู้เรียนได้กว้างขึ้นและเพิ่ม
โอกาสในการเข้าถึงการศึกษาจากการขยายฐานได้มากขึ้น (5) ความรู้เท่าทันด้านดิจิทัลมีความสำคัญ
มากขึ้นในระบบอุดมศึกษาของไทย เนื่องจากเทคโนโลยีกำลังเปลี่ยนแปลงวิธีที่นักเรียนเรียนรู้และ
โต้ตอบกับข้อมูลอย่างรวดเร็ว มหาวิทยาลัยของไทยกำลังใช้เครื่องมือและแพลตฟอร์มดิจิทัลมากขึ้นใน
การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ซึ่งผู้มีส่วนได้เสียของภาคส่วนนี้ จำเป็นต้องมีทักษะความรู้
ด้านดิจิทัลที่จำเป็นเพื่อให้การยกระดับเปลี่ยนผ่านเป็นไปได้ราบรื่น 
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กิตติกรรมประกาศ 

แผนพัฒนาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ระยะ 5 ปี ( พ.ศ. 2566 - 2570)  ฉบับนี้สำเร็จ
ลุล่วงลงได้ ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณ พล.ต.ทักษิณ สิริสิงห ผู้อำนวยการศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบัน
วิชาการป้องกันประเทศ  น.อ.หญิง จุฬารักษ์ เพชรวิเศษ ผู้อำนวยการหลักสูตรนักยุทธศาสตร ์ รุ่นที่ 
16 พ.อ. สราวุธ เบญจจินดา อาจารย์ที่ปรึกษาประจำกลุ่มที่ได้ให้คำแนะนำปรึกษาอย่างดียิ่ง ตลอดจน
คณาจารย์และบุคลากรของศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ทุกท่านที่ได้ดำเนินการบริหารจัดการหลักสูตรจน
เกิดผลสำเร็จราบรื่นเป็นอย่างดี 

นอกจากนี้ ขอขอบพระคุณคณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ที่ได้
ให้การสนับสนุนให้ผู้ศึกษาได้เข้าร่วมหลักสูตรและได้ผ่านการเรียนรู้ที่เข้มข้นและเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง  
ครอบครัวที่ได้ให้กำลังใจ รวมทั้งขอขอบคุณเพื่อนนักยุทธศาสตร์รุ่นที่ 16 ที่คอยช่วยเหลือกันตลอด
ระยะเวลาการเข้าศึกษาในหลักสูตร 

        กรณ์ หุวะนันทน์  
                      นักศึกษาหลักสูตรนักยุทธศาสตร์ รุ่นที่ 16 
                  9 เมษายน 2566 
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คำนำ 

           ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) นั้นจัดทําขึ้นเพื่อเป็นกรอบเป้าหมาย ของ
การพัฒนาประเทศโดยมุ่งเน้นความยั่งยืนผ่านวิสัยทัศน์ คือ ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็น
ประเทศที่พัฒนาด้วยการดำเนินตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงองค์ประกอบ หนึ่งที่จะช่วยบรรลุ
ยุทธศาสตร์ดังกล่าวได้ คือ การปฏิรูปการศึกษา เพื่อรองรับแนวทางดังกลา่ว ซึ่งอาศัยวิสัยทัศน์เชิง
นโยบาย ใช้ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อน เศรษฐกิจเพิ่มการเข้าถึง
ทรัพยากรอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมยกระดับคุณภาพชีวิต ของประชาชน ด้วยการพัฒนาสังคมที่ลด
ความเหลื่อมล้ำและช่องว่างระหว่างประชากร 
 สำหรับกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ระยะ 5 ปี 
( พ.ศ. 2566 - 2570) ครั้งนีผู้้ศึกษาได้ใช้กระบวนการในการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม ทั้งภายในและ

ภายนอกด้วยเครื่องมือการวิเคราะห์ ได้แก่ McKinsey 7!S Framework  C-PEST  SWOT Analysis 
และ TOWS Matrix โดยได้ให้ความสำคัญต่อกระบวนการมีส่วนร่วมจากภาคส่วน  ตา่งๆ ที่เกี่ยวข้อง
โดยผ่านการรสัมภาษณ์และการใช้แบบสำรวจกับ บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน และผู้
มีส่วนได้เสีย อาทิ นักศึกษาเก่า นักศึกษาปัจจุบัน ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก รวมทั้งได้
พัฒนาข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางการขับเคลื่อนแผน ด้วย อันจะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายของ
แผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สุดท้ายนี้ ผู้ศึกษาขอขอบคุณ ท่านผู้อำนวยการศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ 
สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ คณาจารย์และ บุคลากรของหลักสูตร ที่ได้ให้ความรู้เพื่อนำมาเป็นก
รอบแนวคิดในการจัดทำแผนปฏิบัติการฯ ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า เอกสารฉบับนี้จะสามารถเป็นก
รอบแนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ แผนงานของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ในการบรรลุ
ตามเป้าหมายและพันธกิจที่วางไว้ 

      กรณ์ หุวะนันทน์  
                     นักศึกษาหลักสูตรนักยุทธศาสตร์ รุ่นที่ 16 
               9 เมษายน 2566 
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บทที่ 1 
                                 บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 สถานการณ์โลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน 
โดยเฉพาะภาคการอุดมศึกษาที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ อีกทั้งโครงสร้างประชากร เทคโนโลยี
ทางการศึกษา แบะ คา่นิยมของสังคมที่เกี่ยวเนื่องกับมิติของการเรียนรู ้ด้วยปัจจัยสภาพแวดล้อมต่างๆ 
สถาบันการศึกษาจึงต้องปรับตัวรับความท้าทายที่จะเกิดขึ้น โดยประเมินสถานการณ์ปัจจุบัน รวมถึง
ทิศทางของการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในระยะเวลาอันใกล้และระยะยาว เพื่อกําหนดนโยบายและ
วางแผนพัฒนาอย่างสอดคล้องกับบริบทของสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี (พ.ศ. 2561 - 2580) นั้นจัดทําขึ้นเพื่อเป็นกรอบเป้าหมายของ
การพัฒนาประเทศโดยมุ่งเน้นความยั่งยืนผ่านวิสัยทัศน์ คือ ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็น
ประเทศที่พัฒนาด้วยการดำเนินตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง องค์ประกอบหนึ่งที่จะช่วยบรรลุ
ยุทธศาสตร์ดังกล่าวได้ คือ การปฏิรูปการศึกษาเพื่อรองแนวทางดังกล่าว ซึ่งอาศัยวิสัยทัศน์เชิง
นโยบาย และใช้ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรมและ เทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เพิ่มการเข้า
ถึงทรัพยากรอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนด้วยการพัฒนาสังคมที่ลด
ความเหลื่อมล้ำและช่องว่างระหว่างประชากร 
  
 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ได้วางแผนเพื่อดำเนิน
การพลิกโฉมมหาวิทยาลัยผ่านโครงการ (Reinventing University) โดยวางเป้าหมายในการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับทิศทางการปฏิรูประบบการศึกษาของชาติ โดย
การกําหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ ใช้การกําหนดเป้าหมาย คุณลักษณะ ตัวชี้วัด และ
นิยามเชิงปฏิบัติการครอบคลุมผลงานและศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษาในแต่ละกลุ่ม ทั้งนี้เพื่อให้
สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งได้ใช้ประโยชน์จากขีดความสามารถและศักยภาพอย่างมีประสิทธิภาพ
ที่สุด และมีการคัดเลือกสถาบันอุดมศึกษาที่มีจุดแข็งด้านวิชาการและมีงานวิจัยที่ชี้นำถึงทิศทางการ
พัฒนาและขับเคลื่อนประเทศในด้านต่างๆ โดยแบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ (1) กลุม่พัฒนาการวิจัยระดับแนว
หน้าของโลก (Global and Frontier Research) (2) กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริมการสรา้ง
นวัตกรรม (Technology Development and Innovation) (3) กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่น (Area 
Based and Community Engagement) (4) กลุ่มพัฒนาปัญญาและคุณธรรมด้วยหลักศาสนา 
(Moral and intellectual cultivation) และ (5) กลุ่มผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพหรือสาขาจํา
เพาะ (Development of Professionals and Specialist) 

 การอุดมศึกษาจึงถือเป็นกลไกสําคัญในการสร้างและพัฒนากําลังคนของประเทศให้มี
คุณภาพและปริมาณเพียงพอ ตลอดจนการสร้างองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม รวมถึง มีบทบาทใน
การเสนอแนะเพื่อชี้นําสังคมบนหลักทางวิชาการ ตลอดจนการทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การ
อุดมศึกษาจึงเป็นสิ่งที่สำคัญยิ่งในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ไม่ว่าจะเป็นมิติทางสังคม 
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เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอ้ม การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในมิติต่าง ๆ ส่งผลกระทบกับการ
อุดมศึกษาอย่างหลีกเลี่ยงไมไ่ด้ ทั้งการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
สภาพเศรษฐกิจโดยเฉพาะในยุคที่มีการแพร่ระบาดของ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ความถดถอย
ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมถึง ภูมิรัฐศาสตร์และขั้วอำนาจยุคใหม่ สภาพแวดล้อมใน
ระดับโลกและภูมิภาคจึงเป็นความท้าทายอย่างมากของความอยู่รอดและยั่งยืนของการอุดมศึกษาของ
ประเทศ 

 ปัญหาและอุสรรคของการพัฒนาระบบอุดมศึกษาและสถาบันอุดมศึกษายังเป็นประเด็น
สําคัญ เช่น ระบบการวางแผนขาดความสอดคล้องกับการจัดสรรงบประมาณ ขาดระบบ ประเมิน
ประสิทธิภาพการดําเนินงานในระบบอุดมศึกษาที่เหมาะสม ประกอบกับระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่
ยังไม่ได้มาตรฐาน ต้องการการตรวจสอบความถูกต้องให้เป็นปจัจุบัน รวมถึงไม่มีการการวางแผนกําลัง
คนในแต่ละสาขาวิชา สะท้อนว่าระบบบริหารสถาบันอุดมศึกษายังไม่มีการปรับตัวสนองตอบต่อการ
เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์โลกเท่าที่ควร การตอบสนองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปจึงนับเป็นความ
ท้าทายของการอุดมศึกษาที่ประเทศต้องเตรียมตัวตั้งรับด้วยการพัฒนาการอุดมศึกษาให้มีความเป็น
สากล (Internationalization of Higher Education) เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ระบบ
อุดมศึกษาเพื่อผลิตกําลังคนที่มีทักษะและสมรรถนะได้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานแรงงาน 
รวมถึงรองรับการเคลื่อนย้ายเสรีของแรงงานอีกด้วย เพราะฉะนั้นการสร้างความร่วมมือกับต่าง
ประเทศในรูปแบบการร่วมทุนหรือจัดทําข้อตกลงเพื่อจัดการศึกษาร่วมกันควบคู่กับการผลักดันงาน
วิจัยเชิงพาณิชย์ จะช่วยสร้างความเชื่อมโยงองค์ความรู้วิชาการให้เขา้สู่ภาคแรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ
ตลอดจนภาคประชาสังคม เพื่อให้ทุกภาคส่วนสามารถร่วมกันขับเคลื่อนประเทศเชิงบูรณาการ เน้น
การใช้การอุดมศึกษา การวิจัยและการพัฒนานวัตกรรมเปน็กลไกในการพัฒนา โดยใช้ประโยชน์จาก
โครงสร้างพื้นฐานที่มีในการยกระดับขีดความสามารถ ในการแข่งขันและความสามารถในการสนอง
ตอบต่อความพลิกผันอย่างยั่งยืน ในระดับประเทศ และการบูรณาการการวิจัยและการพัฒนาข้าม
ศาสตร์ สามารถก้าวข้ามความเชี่ยวชาญเชิงลึกเฉพาะด้าน สู่การพัฒนาแบบองค์รวม 

 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA-นดิ้า) มีฐานะเป็นหน่วยงานในกํากับของรัฐ ที่
ไม่เป็นส่วนราชการตาม กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน กฎหมายว่าด้วยระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และไม่
เป็นรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการ งบประมาณและกฎหมายอื่น สถาบันบัณฑิต
พัฒนบริหารศาสตร์เป็นสถานศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มีวัตถุประสงค์และพันธกิจในการให้การศึกษา
และเผยแพร่องค์ความรู้ ดำเนินการการวิจัย และให้บริการวิชาการด้านการบริหารการพัฒนารวมถึง
ศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง เสริมสรา้งเครือข่ายความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยมี
ปณิธานในการผลิตบัณฑิตที่สามารถประยุกต์องค์ความรู้และมีคุณธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและ
ประเทศ ตลอดจนพัฒนาสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
และแข่งขันได้ในระดับสากล การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาแผน
พัฒนาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ระยะ 5 ปี ( พ.ศ. 2566-2570) จึงถือเป็นส่วนสำคัญอย่าง
ยิ่งในการกำหนดและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ เพื่อการบรรลุพันธกิจและปณิธานที่ตั้งไว้ตามหลักการของ
การพัฒนาที่ยั่งยืน 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1) เพื่อวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมปจัจัยภายในและปัจจัยภายนอก ที่มีผลต่อการดำเนิน
การของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
 2)  เพื่อจัดทำแผนพัฒนาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ระยะ 5 ปี ( พ.ศ. 2566 - 
2570) 
 3 ) เ พื่ อ จั ดท ำข้ อ เ สนอแนะ ในกา รขั บ เ คลื่ อ นแผนพัฒนาสถาบั นบัณฑิ ต
พัฒนบริหารศาสตร์ระยะ 5 ปี ( พ.ศ. 2566 - 2570)  

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 1.3.1 ขอบเขตด้านเอกสาร 
 1) ศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสถาบัน
อุดมศึกษา และการวางแผนยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนแผนสู่การปฏิบัติ 
 2) ศึกษายุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง
ชาติ ฉบับที่ 13 นโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ที่
เกี่ยวข้อง 

 1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลพื่อวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ทั้งหมด 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 
 1)บุคลากรสายวิชาการ จำนวน 3 ท่าน 
 2)บุคลากรสายสนับสนุน 5 ท่าน 
 3)ผู้มีส่วนได้เสีย อาทิ นักศึกษาเก่า นักศึกษาปัจจุบัน 2 ท่าน 

 1.3.3.ขอบเขตด้านเวลา 
 ดำเนินการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และสรุปผลในเวลาระหว่างเดือนมีนาคม-เมษายน 
2566 

1.4 ระเบียบวิธีการศึกษา 
 1.4.1 การรวบรวมข้อมูล 
 1) ข้อมูลปฐมภูมิรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะ
เจาะจง ในประเด็นสภาวะแวดล้อมที่มีผลต่อการจัดทำแผนพัฒนาของสถาบันบัณฑิต
พัฒนบริหารศาสตร์ระยะ 5 ปี ( พ.ศ. 2566 - 2570) และ แนวทางการขับเคลื่อนแผนสู่การปฏิบัติ 
 2) ข้อมูลทุติยภูมิ เกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกับการพัฒนายุทธศาสตร์ด้าน
การบริหารการอุดมศึกษารวมทั้งข้อมูลแผนในระดับชาติ อาทิ  ยุทธศาสตรช์าติ แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 รวมถึง 
แผนด้านการอุดมศึกษา และข้อมูลอื่นๆที่เกี่ยวขอ้ง 
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 1.4.2 การจัดระเบียบข้อมูล 
 หลังจากที่ได้รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิแล้ว ข้อมูลจะถูกนำมาจัดระเบียบ
และตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อเตรียมสำหรับการวิเคราะห์และสังเคราะห์ในขั้นถัดไป 

 1.4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1) ตรวจสอบและวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมขององค์กรด้วยวิธี SWOT Analysis  
 2) วิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกโดยกรอบแนวคิด Mckinsey 7’S และ C-PEST 
 3) วิเคราะห์โดยการจับคู่ ด้วยกรอบแนวคิด TOWS Matrix เพื่อสังเคราะห์ยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ในการพัฒนาแผนพัฒนาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ระยะ 5 ปี ( พ.ศ. 2566 - 
2570) และ แนวทางการขับเคลื่อนแผนสู่การปฏิบัติต่อไป 

1.5 ข้อจำกัดของการศึกษา 

 การศึกษาในระยะเวลาที่จำกัด อาจส่งผลให้ไม่สามารถรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้ตาม
แผนการที่วางไว้ อย่างไรก็ตามผู้ศึกษาคาดว่าจะสามารถศึกษาและการวิเคราะห์เอกสารเพื่อการ
สังเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1) ความเข้าใจในแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวข้องด้านการวางแผน การกำหนดยุทธศาสตร์ และ
การขับเคลื่อนแผนสู่การปฏิบัติ 
 2)  ความเข้าใจในสภาวะแวดล้อมที่มีผลต่อการจัดทำแผนพัฒนาสถาบันบัณฑิต
พัฒนบริหารศาสตร์ระยะ 5 ปี ( พ.ศ. 2566 - 2570) และ แนวทางการขับเคลื่อนแผนสู่การปฏิบัติ 
 3) ได้แผนพัฒนาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ระยะ 5 ปี ( พ.ศ. 2566 - 2570) 
และ แนวทางการขับเคลื่อนแผนสู่การปฏิบัติที่มีความสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาระดับชาติ 
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บทที่ 2 
การตรวจสอบสภาวะแวดล้อมและการวิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์ 

2.1 สภาวะแวดล้อมภายนอก 

  ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำให้เกิดผลกระทบกับทุกๆภาคส่วนซึ่งรวมถึง
สถาบันอุดมศึกษาซึ่งจำเป็นจะต้องปรับตัวเพื่อเตรียมรองรับความท้าทายที่จะเกิดขึ้นในการเตรียมตัวกำหนด
นโยบายและวางแผนเพื่อสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในอนาคต 

  มิติทางด้านการเมือง 
  
  ในระดับของการเมืองระหว่างประเทศพบว่าปัจจุบันมีความซับซอ้นและความผันผวนสูงยิ่งขึ้น
จากภาวะสงครามต่างๆที่เกิดขึ้น รวมถึงบทบาทและท่าทีของมหาอำนาจในการกำหนดทิศทางการแข่งขันใน
ระดับนานาชาติ ท่ามกลางขั้วอำนาจที่เปลี่ยนแปลงและการรวมกลุ่มของเครือข่ายพันธมิตร รวมถึงการเป็น
สมาชิกของกลุ่มต่างๆในระดับสากล นอกจากนี้ยังพบการดำเนินยุทธศาสตรเ์ชิงนโยบายดว้ยมาตรการต่างๆที่
กีดกันการค้าระหว่างประเทศ ก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้งและกรณีพิพาทในระดับสากลมากขึ้น แม้จะมีการ
เจรจาต่อรองเพื่อผลประโยชน์ทางการเมืองระหว่างประเทศ อาทิการใช้การฑูตเพื่อเจรจายุติข้อพิพาทตา่งๆ 
หรือแม้กระทั่งการใช้ Soft Power หรืออำนาจละมุน ในการชิงความไดเ้ปรียบ เสมือนเป็นหนึ่งในเครื่องแสดง
อิทธิพลในเวทีการเมืองในระดับโลก 

  ในส่วนของการเมืองไทย พบว่าประเทศยังขาดเสถียรภาพทางการเมือง แม้จะมีความพยายามใน
การจัดการเลือกตั้งทั่วไป ที่ยึดหลักการตามแนวทางประชาธิปไตย แต่อย่างไรก็ดี ยังพบว่า ยังมีการรวมกลุ่ม
ของขั้วอำนาจทางการเมืองโดยยึดผลประโยชน์ของกลุ่มมากกว่าส่วนรวม อุณหภูมิทางการเมือง จึงทวีความ
ร้อนแรงตามสถานการณ์ที่มีความพลิกผันอย่างรวดเร็ว มีการชิงไหวชิงพริบเพื่อช่วงชิงพื้นที่ทางการเมืองของ
กลุ่มผลประโยชน์ต่างๆอย่างต่อเนื่อง  

  ประชากรกลุ่ม Gen Y และ Gen Z จะมีบทบาทสำคัญมากยิ่งขึ้นในการเลือกตั้งครั้งต่อๆไป 
เนื่องจาก สามารถใช้สิทธิ์เลือกตั้ง ได้เมื่อมีอายุครบเกณฑ ์จึงเป็นที่น่าจับตาว่าพรรคการเมืองจะสามารถช่วงชิง
ความได้เปรียบจากการเสนอแนะนโยบายที่ตอบโจทย์และตรงจุดกับความต้องการของคนรุ่นใหม่ได้มากน้อย
เพียงใด 

  มิติด้านสังคม  

  บริบทของสังคมมีความเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์เริ่มตั้งแต่ยุคโลกาภิวัตน์ซึ่งเอื้อให้การ
ติดต่อสื่อสารมีความรวดเร็วและสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ประชากรสามารถย้ายถิ่นฐานและมีการเคลื่อนย้าย
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แรงงานรวมไปถึงการศึกษาต่อในต่างประเทศเกิดความหลากหลายของพหุสังคมวัฒนธรรม ซึ่งมีผลต่อสังคมอัน
เกิดจากความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงทรัพยากรต่างๆอย่างเทา่เทียม รวมถึงคนกลุ่มชายขอบและชนกลุ่มน้อยผู้มี
ความเปราะบางสูง การพัฒนานโยบายต่างๆจึงจำเปน็ต้องคำนึงถึงมิติทางสังคมซึ่งทวีความหลากหลาย
ครอบคลุมโครงสร้างประชากรที่มีการเปลี่ยนแปลงของสังคมวัฒนธรรมสูงขึ้น  

  โครงสร้างประชากรมีการเปลี่ยนแปลง โดยประเทศไทยกำลังก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยซึ่งมีจำนวนผู้สูง
อายุมากขึ้นในขณะที่ประชากรเกิดใหม่มีจำนวนที่น้อยลง ยังส่งผลต่อประชากรในวัยแรงงานที่มีแนวโน้มลดลง
ทำให้ภาคเศรษฐกิจต้องมีการปรับตัวในตลาดแรงงาน อีกทั้งต้องมีการเตรียมความพร้อมในการดูแลผู้สูงอายุที่มี
จำนวนมากขึ้น โดยอาจถือเป็นโอกาสหนึ่งในการดำเนินธุรกิจต่อไป 

  ในส่วนของแรงงาน มีการคาดการณ์วา่ องค์การต่างๆมีแนวโน้มที่จะพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่เอื้อต่อการทำงานในรูปแบบอิสระและยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้น จากสถานการณ์ของโรคระบาดทีผ่่านมา
พบว่า พนักงานขององค์การต่างๆได้รับอนุญาตให้ทำงานจากที่ใดก็ไดเ้พื่อสนองตอ่นโยบายและมาตรการทาง
สาธารณสุขของภาครัฐ แม้เมื่อสถานการณ์ของการระบาดจะดีขึ้น องค์การและบริษัทต่างๆ สามารถเห็นว่า
ตำแหน่งใดที่จำเป็นจะต้องเข้ามาทำงานในที่ทำงาน หรือตำแหน่งใดสามารถทำงานจากที่ใดก็ได้หากมีระบบที่ดี
และสามารถรองรับการทำงานนอกที่ตั้งได้บ้าง ความสะดวกและรวดเร็วในการทำงานจากที่ใดก็ได้ อาจส่งผล
ต่อการลดต้นทุนและการกระจายทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทำให้เกิดแนวโน้มของรูปแบบการ
จ้างงานที่เป็นอิสระมากขึ้น เช่น การจ้างงานชั่วคราว หรือการจ้างงานเป็นช่วงเวลา หรือการจ้างงานโดยยึดจาก
ชิ้นงาน ทำให้องคก์ารสามารถวางแผนบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์และต้นทุนค่าใช้จ่าย โดยยังคงยึดผลผลิต
และผลลัพธ์ของงาน  เมื่อเทียบกับการจ้างงานในรูปแบบปกติที่เป็นสัญญาจา้งแบบประจำ ซึ่งรวมไปถึงกลุม่
ของฟรีแลนซ์และการประกอบอาชีพอิสระ ที่เอื้อให้แรงงาน Generation ใหม่ๆ  ใหม่ๆสามารถ ใหม่ๆสามารถ
เลือกรูปแบบของการทำงานที่ตอบโจทย์ความต้องการของตนเองได้ สามารถบริหารจัดการสมดุลของชีวิต และ
เวลาการทำงานได้อย่างดียิ่งขึ้น โดยยังคงสัมฤทธิ์ผลในตัวงานเสมือนการทำงานแบบเป็นพนักงานประจำ การ
ทำงานในลักษณะนี้ จะต้องมีโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม อาจมีลักษณะที่แบนราบเพื่อเสริมความยืดหยุ่น 
มากกว่าสายการบังคับบัญชาแนวดิ่งในองค์การแบบดั้งเดิม ซึ่งมีสายของการบังคับบัญชาที่แน่นหนา ซึ่งแม้จะ
ให้ประโยชน์ในแงข่องความรัดกุมและรอบคอบ แต่อาจส่งผลให้การดำเนินงานลา่ช้าและไม่คล่องตัวเท่าที่ควร  

  มิติทางเทคโนโลย ี
  เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วเกิดการพัฒนานวัตกรรมต่างๆ อาทิ  จักรวาลนฤมิตร 
ความจริงเสมือน ปัญญาประดิษฐ ์หรือแม้กระทั่งข้อมูลมห ทำให้ประชากรสามารถเขา้ถึงองค์ความรู้ผ่าน
แพลตฟอร์มต่างๆได้อย่างง่ายขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นการเอื้อต่อการศึกษาอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตและการศึกษา
ไร้พรมแดน เนื่องจากคนสามารถเขา้ศึกษาจากที่ใดก็ได้และเมื่อใดก็ได้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ตา่งๆ
ที่มีความทันสมัย อย่างไรก็ตามแม้จะมีความสะดวกสบายจากการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ ยังพบ
ว่าในท้องถิ่นยังขาดอุปกรณ์และระบบของโครงสร้างเครือข่ายการรับสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่จำเป็นต่อการ
ศึกษา ซึ่งสะท้อนถึงความเหลื่อมล้ำในระดับของโครงสร้างพื้นฐาน เกิดการกระจายของทรัพยากรที่ขาดความ
เสมอภาคจากระดับของส่วนกลางสู่ส่วนภูมิภาค ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่จะต้องคำนึงถึงพร้อมกับการพัฒนา
เทคโนโลยีให้มีความทันสมัยยิ่งขึ้น ก็จำต้องคำนึงถึงการกระจายและจัดสรรทรัพยากร ให้สามารถเข้าถึงได้อย่าง
เท่าเทียมในทุกระดับชั้นของสังคมและทั่วทุกภูมิภาคของประเทศนั่นเอง 
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  มิติด้านเศรษฐกิจ 
  เศรษฐกิจไทยปี 2565 ขยายตัวร้อยละ 2.6 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 1.5 ในปี 2564 การเติบโตได้รับ
แรงหนุนหลักจากการฟื้นตัวของการท่องเที่ยวและอุปสงค์ในประเทศที่ดีขึ้นอย่างตอ่เนื่อง ทั้งการบริโภคและ
การลงทุนภาคเอกชน ด้านรายจ่าย การบริโภคภาคเอกชนและการลงทุนขยายตัวร้อยละ 6.3 และร้อยละ 5.1 
เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 0.6 และร้อยละ 3.0 ใน พ.ศ. 2564 ตามลำดับ การส่งออกบริการกลับมาเติบโตอย่าง
แข็งแกร่งที่ร้อยละ 65.7 เมื่อเทียบกับการ ลดลง 19.9 เปอร์เซ็นต์ในปีที่แล้ว การส่งออกสินค้าเพิ่มขึ้นร้อยละ 
1.3 ลดลงจากร้อยละ 15.3 เปอร์เซ็นต์ในปี 2564 ขณะที่การลงทุนภาครัฐลดลง 4.9 เปอร์เซ็นต ์ในด้านการ
ผลิตนั้น ภาคส่วนบริการการท่องเที่ยวกและบริการกลับมาขยายตัวเป็นบวกร้อยละ 39.3 ฟื้นตัวจากการลดลง
ร้อยละ 15.0 ในปีก่อนหน้า ภาคบริการขนส่งและจัดเก็บ เพิ่มขึ้นรอ้ยละ 7.1 ปรับตัวดีขึ้นจากการหดตัวร้อยละ 
2.8 ในป ี2564 การคา้ส่งและค้าปลีก ภาคและเกษตรกรรม การผลิตป่าไม้ และภาคการประมง ภาคการผลิต 
ขยายตัวร้อยละ 3.1 และร้อยละ 2.5 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 1.7 และ 2.3 ในปีที่ผ่านมาตามลำดับ ภาคการผลิต
ขยายตัวร้อยละ 0.4 ชะลอลงจากร้อยละ 4.7 ในปีก่อนหน้า ในขณะที่ภาคก่อสร้างลดลงร้อยละ 2.7 ในปี 2565 
มูลค่า GDP ณ ราคาปัจจุบันอยู่ที่ 17.4 ล้านล้านบาท (495 พันลา้นเหรียญสหรัฐ) เพิ่มขึ้นจาก 16.2 ล้านลา้น
บาท (505 พันล้านเหรียญสหรัฐ) ในป ี2564 ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศต่อหัวเท่ากับ 248,635.3 บาทต่อ
คนต่อปี (7,089.7 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อคนต่อปี)เพิ่มขึ้นจาก 231,986.1 บาทต่อคนตอ่ปี (7,254.1 ดอลลาร์
สหรัฐฯ ต่อคนต่อปี) ในปี 2564 ด้านเสถียรภาพเศรษฐกิจอัตราเงินเฟ้อทั่วไปอยู่ที่ร้อยละ 6.1 และบัญชีเดิน
สะพัดขาดดุลร้อยละ 3.4 ของ GDP 

  เศรษฐกิจไทยในปี 2566 คาดว่าจะขยายตัวในช่วงร้อยละ 2.7 – 3.7 โดยมีปัจจัยสนับสนุนที่
สำคัญ ได้แก่ (1) การฟื้นตัวของภาคการท่องเที่ยว; (2) การขยายตัวของการลงทุนทั้งภาครัฐและเอกชน (3) 
การบริโภคภาคเอกชนที่ขยายตัวต่อเนื่อง และ (4) การเจริญเติบโตที่ดีของภาคการเกษตร คาดว่าการใช้จ่าย
เพื่อการอุปโภคบริโภคภาคเอกชนจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.2 การลงทุนภาคเอกชนและภาครัฐคาดว่าจะเพิ่มขึ้นรอ้ย
ละ 2.1 และ 2.7เปอร์เซ็นต์ ตามลำดับ ขณะที่มูลค่าการส่งออกสินค้าในรูปสกุลเงินเหรียญสหรัฐคาดว่าจะลดลง
ประมาณ 1.6 เปอร์เซ็นต์ อัตราเงินเฟ้อทั่วไปคาดว่าจะอยู่ในช่วงร้อยละ 2.5 – 3.5 และบัญชีเดินสะพัด คาดว่า
จะเกินดุลรอ้ยละ 1.5 ของ GDP 

  2.1.1 ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มการพัฒนาระบบการศึกษาและการอุดมศึกษาไทย 

  ประเทศไทยได้ผ่านการปฏิรูปการศึกษาหลายครั้งในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา โดยมีเป้าหมายเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและเตรียมนักเรียนให้ดียิ่งขึ้นสำหรับความต้องการของแรงงานยุคใหม่ การปฏิรูปการ
ศึกษาที่สำคัญในประเทศไทย ได้แก่ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ได้กำหนดกรอบการปฏิรูปการศึกษาในประเทศไทย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมการเรียนรูท้ี่เน้นผู้
เรียนเป็นสำคัญและพัฒนาคุณภาพการศึกษา พระราชบัญญัตินี้เน้นความสำคัญของความเสมอภาค คุณภาพ 
และประสิทธิภาพทางการศึกษา และให้ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการศึกษามากขึ้น 

  การปฏิรูปหลักสูตร กระทรวงศึกษาธิการได้ริเริ่มหลายโครงการเพื่อปฏิรูปหลักสูตรระดับชาติ 
การปฏิรูปครั้งล่าสุดที่เรียกว่าหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2560 ให้ความสำคัญกับการคิดเชิง
วิพากษ์ การแก้ปัญหา และการรู้เท่าทันดิจิทัลมากขึ้น 
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การพัฒนาวิชาชีพครู รัฐบาลไทยได้ริเริ่มโครงการต่างๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพการสอนในประเทศ รวมถึง
มาตรฐานวิชาชีพครู ซึ่งเป็นกรอบการพัฒนาวิชาชีพครู รัฐบาลยังได้จัดตั้งคุรุสภาเพื่อดูแลการฝึกอบรมและ
พัฒนาครู 

  STEM รัฐบาลไทยให้ความสำคัญกับการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ 
และคณิตศาสตร์ (STEM) มากขึ้นในช่วงไม่กี่ปทีี่ผ่านมา โดยมีจุดประสงค์เพื่อเตรียมนักเรียนให้พร้อมสำหรับ
ความต้องการของแรงงานยุคใหม่ รัฐบาลได้เปิดตัวความคิดริเริ่มหลายอย่างที่มุ่งส่งเสริมการศึกษา STEM รวม
ถึงนโยบายประเทศไทย 4.0 ซึ่งพยายามเปลี่ยนประเทศไทยให้เป็นเศรษฐกิจดิจิทัล ในภาพรวม การปฏิรูปการ
ศึกษาในประเทศไทยมุ่งที่จะปรับปรุงคุณภาพการศึกษา เตรียมนักเรียนให้พร้อมสำหรับความตอ้งการของ
แรงงานสมัยใหม่ และส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรมในการศึกษาระดับอุดมศึกษา อย่างไรก็ตาม ระบบการ
ศึกษาไทยยังมีความท้าทายหลายประการ เช่น เงินทุนไม่เพียงพอ การขาดแคลนครูที่มีคุณภาพ และความ
เหลื่อมล้ำอันเกิดจากการเข้าถึงการศึกษาอย่างไม่เท่าเทียม 

  ระบบอุดมศึกษาไทยแบ่งสถาบันออกเปน็ 2 ประเภท ได้แก่ มหาวิทยาลัยและวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยจัดอยู่ในประเภทของรัฐหรือเอกชน ในขณะที่วิทยาลัยมักเป็นสถาบันเอกชน 
คุณลักษณะสำคัญของระบบอุดมศึกษาไทยอาจแยกองค์ประกอบได้ดังนี ้

  Admission การรับเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยของไทยมีการแขง่ขันสูง โดยหลายสถาบัน
กำหนดให้นักเรียนต้องผ่านการสอบเข้า มหาวิทยาลัยบางแห่งกำหนดให้นักเรียนต้องสำเร็จหลักสูตร
มัธยมศึกษาตอนปลายและได้เกรดเฉลี่ยขั้นต่ำ มหาวิทยาลัยในประเทศไทยเปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี
และปริญญาโทหลายหลักสูตร ได้แก่ ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก โดยปกติแล้ว ปริญญาตรีจะใช้
เวลาเรียนสี่ปี ในขณะที่ปริญญาโทใช้เวลาหนึ่งถึงสองปี และปริญญาเอกใช้เวลาสามถึงห้าปี 

  การประกันคุณภาพ รัฐบาลไทยได้จัดตั้งหน่วยงานหลายแห่งเพื่อรับรองคุณภาพการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาในประเทศ กระทรวงอว.มีหน้าที่กำกับดูแลคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา ขณะที่กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ (TQF) นั้นรับรองว่าปริญญาของมหาวิทยาลัยไทยจะเป็นไปตามมาตรฐานสากล มหาวิทยาลัยของไทย
เปิดสอนในหลากหลายสาขาวิชา ได้แก่ วิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร ์ธุรกิจ กฎหมาย การแพทย์ และศิลปะ 
หลายแห่งเปิดสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษซึ่งดึงดูดนักศึกษาต่างชาติ 

  การวิจัย กลายเป็นจุดเนน้ที่สำคัญมากขึ้นสำหรับมหาวิทยาลัยไทย โดยสถาบันหลายแห่งไดจ้ัดตั้ง
ศูนย์วิจัยและความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) มีหน้าที่ส่งเสริม
การวิจัยและนวัตกรรมของประเทศ 

  ความเป็นสากล มหาวิทยาลัยของไทยกำลังมองหาความเป็นสากลมากขึ้นเรื่อยๆ โดยมีหลาย
สถาบันที่เปิดสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษและรับสมัครนักศึกษาต่างชาติอย่างแข็งขัน มหาวิทยาลัยบางแห่งยังมี
ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศซึ่งอนุญาตให้นักเรียนไปศึกษาตอ่ตา่งประเทศ แม้ว่าระบบการศึกษา
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ระดับอุดมศึกษาของไทยจะมีความก้าวหน้าอย่างมากในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา แต่ก็ยังมีความท้าทายที่ภาคส่วนนี้
ต้องเผชิญ รวมถึงเงินทุน การประกันคุณภาพ และความต้องการครูที่มีคุณภาพมากขึ้น 

  ประเทศไทยได้ผ่านการปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่สำคัญในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา โดยมีเป้า
หมายเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรม และเตรียมนักศึกษาให้พร้อมสำหรับความ
ต้องการของแรงงานยุคใหม ่การปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่โดดเด่นบางประการในประเทศไทย ได้แก่  

  การเพิ่มทุน รัฐบาลไทยได้เพิ่มทุนสนับสนุนการศึกษาระดับอุดมศึกษาในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา โดยมี
จุดประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพการสอนและการวิจัยในมหาวิทยาลัย 

  การปฏิรูปหลักสูตร มหาวิทยาลัยของไทยได้ดำเนินการปฏิรูปหลักสูตรโดยมุ่งใหห้ลักสูตรมีความ
สอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและแรงงาน ตัวอย่างเช่น มหาวิทยาลัยหลายแห่งไดเ้ปิดสอน
หลักสูตรการประกอบการและนวัตกรรมเพื่อเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาสำหรับความต้องการของ
เศรษฐกิจสมัยใหม่ 

  พันธมิตรทางอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยของไทยกำลังรว่มมือกับภาคอุตสาหกรรมเพื่อจัด
หลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานให้ดียิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น มหาวิทยาลัยหลายแห่งได้สร้าง
ความร่วมมือด้านการวิจัยกับบริษัทในภาคส่วนต่างๆ เช่น เทคโนโลยี การผลิต และการดูแลสุขภาพ 

  กล่าวได้ว่าการปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยพยายามที่จะปรับปรุงคุณภาพการ
ศึกษา ส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรม และเตรียมนักศึกษาให้ดียิ่งขึ้นสำหรับความตอ้งการของแรงงานยุคใหม่ 
อย่างไรก็ตาม ยังมีความท้าทายที่ระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยเผชิญอยู่ รวมถึงความต้องการครูที่มี
คุณภาพมากขึ้น ความต้องการความหลากหลายและความครอบคลุมทางการศึกษาที่มากขึ้น และความต้องการ
ปรับปรุงการเข้าถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาสำหรับนักเรียนจากทุกภูมิหลัง 

  กระบวนการนโยบายสาธารณะของไทยถูกวิพากษ์วิจารณ์ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมาเนื่องจากปัจจัย
หลายประการ คำวิจารณ์ที่สำคัญบางส่วน ได้แก่  

  ประเด็นเรื่องความโปร่งใส มีการรับรู้ในหมู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางส่วนว่ากระบวนการกำหนด
นโยบายขาดความโปร่งใสและการตัดสินใจนั้นทำกันอย่างไม่มีส่วนรว่มเทา่ที่ควร สิ่งนี้นำไปสูค่วามกังวลเกี่ยว
กับความรับผิดชอบและอิทธิพลของส่วนได้เสียในกระบวนการนโยบาย แม้ว่าจะมีกลไกสำหรับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในกระบวนการนโยบาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางส่วนโต้แย้งว่าสิ่งเหล่านี้มีจำกัดและขาดการมสี่วน
ร่วมอย่างแท้จริงกับภาคประชาสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ นอกจากนี้ แม้ว่านโยบายจะได้รับการพัฒนา
และถูกนำมาใช้ แต่ก็มีข้อกังวลเกี่ยวกับการบังคับใช้ทีอ่่อน สิ่งนี้สามารถนำไปสู่การขาดความไว้วางใจใน
กระบวนการนโยบายและความไม่พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนี้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางคนโต้แย้งว่า
กระบวนการนโยบายอยู่ภายใต้การแทรกแซงทางการเมือง โดยการตัดสินใจจะขึ้นอยู่กับการพิจารณาทางการ
เมืองมากกว่าการวิเคราะห์ตามหลักฐานเชิงประจักษ์ โดยสรุป กระบวนการนโยบายสาธารณะของไทยถูก
วิจารณ์ว่าขาดความโปร่งใส มีการมีส่วนร่วมของประชาชนที่จำกัด การดำเนินการทีอ่่อนแอ การแทรกแซง
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ทางการเมือง การจัดการกับความทา้ทายเหล่านี้จะต้องใช้ความพยายามร่วมกันในการเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
ส่งเสริมความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการนโยบายอย่าง
ครอบคลุมและเป็นธรรม 
  
  ปัญหาด้านธรรมาภิบาล เป็นความท้าทายที่สำคัญสำหรับภาคการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทย 
โดยมีข้อกังวลเกี่ยวกับความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการทุจริต ประเด็นด้านธรรมาภิบาลที่สำคัญบาง
ประการที่ภาคส่วนต้องเผชิญ ได้แก่ การปกครองแบบรวมศูนย์ ในอดีตภาคการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทย
มีการรวมศูนย์อำนาจไว้มาก โดยกระทรวงศึกษาธิการมีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจ สิ่งนี้นำไปสู่การขาดความ
เป็นอิสระของสถาบันและบทบาทที่จำกัดสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการกำหนดนโยบายและการนำนโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติ อีกทั้งยังคงมีความกังวลเกี่ยวกับการขาดความโปร่งใสในการกำกับดูแลภาคการศึกษาระดับ
อุดมศึกษา โดยมีการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและกระบวนการตัดสินใจต่อสาธารณะที่มีอย่างจำกัด 

  การคอร์รัปชัน ถือเปน็ความท้าทายที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในภาคการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ไทย โดยมีรายงานเกี่ยวกับการติดสินบน การเลือกที่รักมักที่ชัง และการเล่นพรรคเล่นพวกในการรับสมัครและ
การแต่งตั้งบุคลากรทางการศึกษา การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถูกจำกัด รวมถึงนักศึกษา คณาจารย์ 
และองค์กรภาคประชาสังคมในการกำกับดูแลภาคการศึกษาระดับอุดมศึกษา สิ่งนี้นำไปสู่การขาดความรับผิด
ชอบและการตอบสนองต่อความต้องการและความสนใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี้ การกำกับดูแลสำหรับ
ภาคการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้รับการวิพากษ์วิจารณ์ว่าไม่เพียงพอ โดยขาดแนวทางและมาตรฐานที่ชัดเจน
สำหรับการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบของสถาบัน 

  การแก้ไขปัญหาด้านธรรมาภิบาลเหล่านี้จะต้องใช้วิธีการที่ครอบคลุมและมีการประสานงาน รวม
ถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายกลุ่มและการพัฒนากรอบการกำกับดูแลที่แข็งแกร่ง โดยการส่ง
เสริมความเป็นอิสระของสถาบันการศึกษา ซึ่งความเป็นอิสระของสถาบันที่มากขึ้นสามารถช่วยส่งเสริม
นวัตกรรมและการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สิ่งนี้สามารถบรรลุผลได้โดยการพัฒนา
แนวทางและมาตรฐานที่ชัดเจนสำหรับการปฏิบัติงานของสถาบัน ตลอดจนการจัดหาทรัพยากรและการ
สนับสนุนแก่สถาบันเพื่อช่วยให้บรรลุมาตรฐานเหล่านี้ 

  การตรวจสอบสภาวะแวดล้อมเป็นกระบวนการรวบรวม วิเคราะห์ และตีความข้อมูลเกี่ยวกับแรง
ผลักดัน เหตุการณ์ และแนวโน้มภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กรหรืออุตสาหกรรม ในบริบทของการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทย ประเด็นสำคัญบางประการที่ควรพิจารณาสำหรับการสแกนสภาพแวดลอ้ม รวม
ถึง นโยบายและกฎระเบียบของรัฐบาล สถาบันอุดมศึกษาของไทยอยู่ภายใต้การกำกับดูแลอย่างเข้มงวดโดย
รัฐบาล และการเปลี่ยนแปลงใดๆ ในนโยบายหรือกฎระเบียบอาจมีผลกระทบอย่างมากต่อภาคส่วน คอย
ติดตามข่าวสารล่าสุดเกี่ยวกับกฎหมาย เชน่ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ตลอดจนความคิดริเริ่มใหม่ๆ 
หรือโอกาสในการระดมทุน 

  ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา รัฐบาลไทยให้ความสำคัญกับนโยบายการศึกษาระดับอุดมศึกษามากขึ้น ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของความพยายามในการส่งเสริมการเติบโตและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ วัตถุประสงค์เชิงนโยบาย
ที่สำคัญบางประการสำหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย ไดแ้ก่ การขยายการเข้าถึง รัฐบาลมีเป้า
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หมายที่จะเพิ่มการเข้าถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยส่งเสริมการพัฒนามหาวิทยาลัยใหม่และขยายสถาบัน
การอุดมศึกษาที่มีอยู่ ซึ่งรวมถึงการให้การสนับสนุนมากขึ้นสำหรับกลุ่มผูด้้อยโอกาส เช่น นักเรียนที่มีรายได้
น้อยและผู้ที่มาจากพื้นที่ชนบท และรัฐบาลยังให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการวิจัยใน
มหาวิทยาลัยของไทย ซึ่งรวมถึงการส่งเสริมความเป็นสากล ปรับปรุงหลักสูตร และให้การสนับสนุนการวิจัย
และนวัตกรรมมากขึ้น อีกทั้งมีการให้ความสำคัญมากขึ้นในการพัฒนาธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบใน
สถาบันอุดมศึกษา รัฐบาลกำลังดำเนินมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและลดการทุจริตในภาคสว่น ภาครัฐยัง
ตระหนักถึงความสำคัญของการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและกำลังทำงานเพื่อพัฒนาโครงการและความคิด
ริเริ่มใหม ่ๆ ที่ช่วยให้บุคคลได้รับทักษะและความรู้ใหม่ ๆ ตลอดชีวิต และมีเป้าหมายที่จะปรับปรุงการจ้างงาน
ของผู้สำเร็จการศึกษาโดยส่งเสริมความเชื่อมโยงที่ใกล้ชิดยิ่งขึ้นระหว่างสถาบันอุดมศึกษาและภาคอุตสาหกรรม 
ซึ่งรวมถึงการส่งเสริมการฝึกงาน การฝึกงาน และโอกาสการเรียนรู้จากการทำงานอื่นๆนอกหลักสูตรอีกด้วย 

  การมีส่วนร่วมและการมีส่วนร่วมของพลเมืองเป็นองค์ประกอบสำคัญในการประกันความสำเร็จ
ของการปฏิรูปการอุดมศึกษาของไทย การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย รวมถึงนักศึกษา คณาจารย์ องค์กร
ภาคประชาสังคม และประชาชนในวงกว้าง สามารถช่วยให้แน่ใจว่านโยบายและแนวปฏิบัติตอบสนองต่อความ
ต้องการและความสนใจของกลุ่มเหล่านี้ การมีส่วนร่วมของพลเมืองและการมีส่วนร่วมสามารถส่งเสริมในบริบท
ของการปฏิรูปอุดมศึกษาไทยได้หลายวิธี อาทิ เช่น การปรึกษาหารือและรับฟงัความคิดเห็นสาธารณะที่
สามารถเปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียแสดงความคิดเห็นและข้อกังวลเกี่ยวกับนโยบายและการปฏิรูปที่ถูก
เสนอ ฟอรัมสาธารณะเหล่านี้สามารถชว่ยให้แน่ใจว่านโยบายและการปฏิบัติได้รับการพัฒนาด้วยข้อมูลจาก
หลากหลายมุมมอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะได้รับแจ้งเกี่ยวกับความคืบหน้าในการปฏิรูปการศึกษา รูปแบบ
การกำกับดูแลแบบมีส่วนร่วมนั้นสามารถชว่ยให้แน่ใจว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีบทบาทที่มีความหมายใน
กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งอาจรวมถึงการจัดตั้งคณะกรรมการการมีส่วนร่วม การรวมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในคณะ
กรรมการกำกับดูแลสถาบัน และการใช้ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อบูรณาการเข้ากับกระบวนการ
การตัดสินใจ การมสี่วนร่วมกับชุมชนทอ้งถิ่นซึ่งจะสามารถช่วยให้มั่นใจได้ว่าสถาบันอุดมศึกษาจะตอบสนองต่อ
ความต้องการของชุมชนโดยรอบ ซึ่งอาจรวมถึงการพัฒนาความร่วมมือกับองค์กรท้องถิ่น การมีส่วนร่วมใน
โครงการบริการสาธารณะและชุมชน ที่รวบรวมมุมมองหลากหลายของชุมชนเข้ากับกระบวนการการตัดสินใจ
อย่างมสี่วนร่วม นอกจากนี้ นักศึกษาถือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักในภาคการศึกษาระดับอุดมศึกษา และการ
มีส่วนร่วมในการปฏิรูปการศึกษาถือเป็นสิ่งสำคัญ ซึ่งอาจรวมถึงการพัฒนาองค์กรที่นำโดยนักเรียน นักศึกษา ที่
ให้ความสำคัญกับการรวบรวมความคิดเห็นของนักเรียน นักศึกษาเข้ากับกระบวนการตัดสินใจ และให้โอกาสใน
การเป็นผู้นำและการมีส่วนร่วมของนักเรียน นักศึกษาทุกกลุ่ม การรับประกันความโปร่งใสและความรับผิดชอบ
ในกระบวนการตัดสินใจสามารถช่วยสร้างความไว้วางใจของสาธารณะในกระบวนการปฏิรูปและสง่เสริมการมี
ส่วนร่วมของพลเมืองมากขึ้น ซึ่งอาจรวมถึงการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน การรายงานความคืบหน้าอย่าง
สม่ำเสมอ และการจัดตั้งกลไกกำกับดูแลที่เปน็อิสระ โดยรวมแล้วการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพลเมืองและ
การมีสว่นร่วมในกระบวนการปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษาสามารถช่วยให้แน่ใจว่านโยบายและการปฏิบัติ
นั้นตอบสนองต่อความต้องการและผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกระบวนการปฏิรูปนั้นได้รับการ
ยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ 

  การวิเคราะห์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเปน็เครื่องมือสำคัญในการทำความเข้าใจความสนใจ ลำดับความ
สำคัญ และข้อกังวลต่างๆ ของกลุ่มต่างๆ ที่ได้รับผลกระทบหรือมีส่วนได้เสียในภาคการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของไทย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักบางส่วนในภาคการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทย รวมถึง รัฐบาลซึ่งเป็นภาค



12

ส่วนที่มีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เงินทุน และกฎระเบียบ ผา่น
กระทรวงและหน่วยงานของรัฐอื่น ๆ มีอิทธิพลอย่างมากต่อทิศทางของภาคการอุดมศึกษา ได้แก่ มหาวิทยาลัย 
วิทยาลัย และโรงเรียนอาชีวศึกษา นักศึกษาเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญในภาคการอุดมศึกษา โดยมี
ความสนใจโดยตรงในคุณภาพและความสามารถในการชำระต้นทุนค่าใช้จ่ายของการศึกษา เช่นเดียว โอกาสใน
การพัฒนาศักยภาพเพื่อก้าเข้าสู่ตลาดแรงงาน คณาจารย์ มีหน้าที่สอน วิจัย และให้บริการวิชาการในสถาบัน
อุดมศึกษา มีความสนใจโดยตรงในเรื่องเสรีภาพทางวิชาการ ความมั่นคงและสถานภาพในการทำงาน และ
ความพร้อมของทรัพยากรในการสนับสนุนการวิจัย นายจ้างเป็นกลุ่มผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่สำคัญในภาคการ
อุดมศึกษา เนื่องจากต้องอาศัยทักษะและความรู้ของผู้สำเร็จการศึกษาเพื่อตอบสนองความต้องการด้านแรงงาน 
มีความสนใจในคุณภาพของการศึกษาและความพร้อมของบัณฑิตที่มีทักษะที่สามารถตอบสนองตอ่ความ
เปลี่ยนแปลงในความต้องการของตลาดงานในยุควิถีใหม่ องค์กรภาคประชาสังคมรวมถึงสมาคมวิชาชีพ 
สามารถมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนผลประโยชน์ของนักศึกษา คณาจารย์ และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ใน
ภาคการอุดมศึกษา องค์กรระหว่างประเทศ เช่น ธนาคารโลกและยูเนสโก สามารถมีอิทธิพลอย่างมากต่อ
นโยบายการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่เกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือ
ด้านเงินทุนและการรับรองมาตรฐานการศึกษาในระดับสากล 

  การทำความเข้าใจเกี่ยวกับความสนใจ ลำดับความสำคัญ และข้อกังวลของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เหล่านี้และผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ มีความสำคัญต่อการพัฒนานโยบายและแนวปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพในภาคการ
อุดมศึกษาของไทย การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถช่วยระบสุ่วนที่เป็นคุณค่ารว่มและความขัดแย้งที่
อาจเกิดขึ้น ตลอดจนโอกาสในการทำงานร่วมกันและการเจรจาต่อรองเพื่อประสานคุณค่าร่วมระหว่างกลุม่ผู้มี
ส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ 

  นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาในแง่ประชากรศาสตร์ การเปลี่ยนแปลงของประชากรไทยอาจส่งผลต่อ
ความต้องการการศึกษา เช่น จำนวนคนหนุ่มสาวที่เขา้มหาวิทยาลัยลดลงอาจทำให้การลงทะเบียนเรียนลดลง 
หรือจากปัจจัยทางเศรษฐกิจที่สภาวะเศรษฐกิจไทยยังมีอิทธิพลต่อการศึกษาระดับอุดมศึกษา เนื่องจากส่งผล
ต่อความพร้อมของเงินทุนและทรัพยากรสำหรับสถาบันการอุดมศึกษา การระดมทุนของรัฐบาล ตลอดจนภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยหดตัวที่อาจส่งผลต่อตลาดการอุดมศึกษาได้ อีกทั้ง ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสามารถมี
ผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อการศึกษาระดับอุดมศึกษาตั้งแต่การใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ไปจนถึง
การพัฒนาเครื่องมือการวิจัยด้วยนวัตกรรมใหม่ๆ ซึ่งเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่อาจส่งผลต่อการสอน การวิจัย 
และการบริการวิชาการทุกระดับ การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมในสังคมไทยนั้นสามารถส่งผลกระ
ทบต่อการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้เช่นกัน ตั้งแต่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อการศึกษาไปจนถึงการ
เปลี่ยนแปลงค่านิยมทางสังคม การตรวจสอบสภาพแวดล้อมที่อาจสง่ผลต่อความต้องการในการอุดมศึกษา
เหล่านี้ ทำให้สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยสามารถรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกที่อาจส่งผลกระ
ทบต่อการดำเนินงานและตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม 

  การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล ระเบียบโลกใหม่ และ ชีวิตวิถีใหม่ 

  การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลจึงอาจเป็นโอกาสที่สำคัญสำหรับภาคการอุดมศึกษาของไทยในการยก
ระดับข้อเสนอและเตรียมพร้อมนักศึกษาให้ดียิ่งขึ้นสำหรับการทำงานในอนาคต การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลจะ
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เป็นประโยชนต์่อภาคส่วนโดย เสริมสร้างการเรียนรู้แบบออนไลน์และแบบผสมผสานซึ่งให้ความยืดหยุ่นที่มาก
ขึ้นสำหรับนักศึกษา และลดความจำเปน็ในการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพช่วยให้เข้าถึงกลุ่มผู้เรียนได้
กว้างขึ้นและเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาจากการกระจายฐานมากขึ้น เทคโนโลยีดิจิทัลยังสามารถใช้เพื่อ
ปรับประสบการณ์การเรียนรู้สำหรับผู้เรียน โดยจัดเตรียมเส้นทางการเรียนรู้ตามความตอ้งการและความสนใจ
ของแต่ละบุคคล สิ่งนี้สามารถนำไปสู่การกระตุ้นการมีส่วนร่วมและแรงจูงใจของผู้เรียนมากขึ้น และผลการเรียน
รู้ที่ดีขึ้น 

  เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยปรับปรุงการทำงานร่วมกันและการสื่อสารระหว่างนักศึกษา คณาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่ที่สามารถอำนวยความสะดวกในการทำงานเป็นทีมและการแบ่งปันความรู้ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
และสามารถช่วยในการสร้างชุมชนที่เชื่อมต่อถึงกันอย่างมีส่วนร่วมได้มากขึ้น เทคโนโลยีดิจิทัลยังสามารถช่วย
ให้มหาวิทยาลัยขยายการเข้าถึงในระดับสากลและเพิ่มความร่วมมือผ่านโครงการแลกเปลี่ยนเสมือนจริง 
หลักสูตรออนไลน์ และการริเริ่มการวิจัยร่วมกัน ที่ให้มุมมองที่หลากหลายและเป็นสากลแก่นักศึกษา อย่างไร
ก็ตามการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในภาคอุดมศึกษา ยังต้องคำนึงถึงความจำเป็นในการลงทุนจำนวนมากใน
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี การฝึกอบรมคณาจารย์ และการพัฒนาเนื้อหาดิจิทัล รวมทั้งอาจมีความกังวล
เกี่ยวกับคุณภาพของการเรียนรู้ออนไลน์ และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับการศึกษาในห้องเรียนแบบดั้งเดิม 

  แนวคิดของ “ระเบียบโลกใหม่” หมายถึงกระบวนทัศน์ระดับโลกแบบใหม่ที่อำนาจและอิทธิพล
กำลังเปลี่ยนแปลง และโครงสรา้งดั้งเดิมกำลังถูกท้าทาย สิ่งนี้สามารถมีนัยยะในหลายๆ ด้าน รวมถึงภาคการ
อุดมศึกษาของประเทศไทยด้วยระเบียบโลกใหม่มีแนวโน้มที่จะส่งผลให้เกิดการแข่งขันในระดับโลกเพิ่มขึ้น โดย
มีผู้เล่นรายใหม่เกิดขึ้นและโครงสร้างอำนาจแบบดั้งเดิมถูกท้าทาย มหาวิทยาลัยไทยอาจต้องปรับตัวและแข่งขัน
ในเวทีระดับโลกมากขึ้นเพื่อดึงดูดนักศึกษา คณาจารย์ และทุนสนับสนุน ในทางกลับกัน ระเบียบโลกใหม่อาจ
นำเสนอโอกาสสำหรับความร่วมมือและความร่วมมือที่มากขึ้นระหว่างมหาวิทยาลัยข้ามพรมแดน มหาวิทยาลัย
ไทยอาจจำเป็นต้องแสวงหาพันธมิตรและความร่วมมือใหม่ ๆ เพื่อให้สามารถแขง่ขันได้ ระเบียบโลกใหม่อาจ
ผลักดันนวัตกรรมและการทดลองที่เพิ่มขึ้นในภาคการอุดมศึกษา เนื่องจากมหาวิทยาลัยต่างๆ พยายามตอบ
สนองต่อความต้องการและความจำเป็นที่เปลี่ยนแปลงไป มหาวิทยาลัยไทยอาจตอ้งเปิดรับเทคโนโลยีและวิธี
การสอนใหม่ ๆ เพื่อกา้วล้ำนำหน้า ในที่สุด ระเบียบโลกใหม่อาจนำมาซึ่งความไม่แน่นอนทางภูมิรัฐศาสตร์ที่
เพิ่มมากขึ้น พันธมิตรที่เปลี่ยนไปและพลวัตทางอำนาจ มหาวิทยาลัยไทยอาจต้องรับมือกับความซับซ้อนเหล่านี้
และคงไว้ซึ่งภารกิจหลักในการให้การศึกษาและการวิจัยที่มีคุณภาพ มหาวิทยาลัยไทยจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะ
ต้องปรับตัวและพัฒนาเพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในภูมิทัศน์โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี ้

  ในมุมของโลกาภิวัตน์ การระบาดใหญ่ยังส่งผลกระทบอย่างมากต่อความเป็นสากลในการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ด้วยข้อจำกัดด้านการเดินทางและการปดิพรมแดน และมาตรการภาครัฐ มหาวิทยาลัยอาจ
ต้องพัฒนาแนวทางใหม่ในการดึงดูดนักศึกษาต่างชาติและร่วมมือกับพันธมิตรระหว่างประเทศ ในที่สุด โรค
ระบาดไดส้่งผลกระทบอย่างมากต่อสุขภาพจิตและความเป็นอยู่ที่ดี ทั้งสำหรับนักศึกษาและคณาจารย์ 
มหาวิทยาลัยควรจัดลำดับความสำคัญของบริการทางสุขภาพจิตและระบบสนับสนุนเพื่อให้แน่ใจว่าสมาชิกทุก
คนในมหาวิทยาลัยสามารถจัดการสุขภาพกายและใจของตนท่ามกลางสภาวะความกดดันต่างๆได้ 
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2.2 ยุทธศาสตร์ นโยบาย และแผนงาน ที่เกี่ยวข้อง  

 2.2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 

 ยทุธศาสตรช์าตคิอืเปา้หมายการพฒันาประเทศตามหลกัธรรมาภบิาล จดัทำเพือ่ใช้เป็นกรอบในการ

พัฒนาแผนต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องและบูรณาการซึ่งกันเพื่อพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายตามที่กำหนด

ไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ตามรัฐธรรมนูญเพื่อให้ประเทศบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมี

ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

 การพัฒนาประเทศจึงมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อม โดยประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 6 ด้าน คือ 

1.  ด้านความมั่นคง 
2.  ด้านการสร้างความสามารถในการแขง่ขัน 
3.  ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
4.  ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
5.  ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
6.  ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

 โดยยุทธศาสตร์สำคัญที่เกี่ยวเนื่องกับการอุดมศึกษา คือ ยุทธศาสตร์ที่ 3  ด้านการพัฒนาและ

เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และ ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

โดยทั้งสองยุทธศาสตร์เป็นการขับเคลื่อนผ่านนโยบายการอุดมศึกษา ที่มีภารกิจในการยกระดับคุณภาพ

ประชากรผ่านการสร้างโอกาสทางการศึกษาในทุกช่วงวัย อย่างเป็นธรรมและสอดคล้องกับเป้าหมายในการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ในการพัฒนาดังที่ได้กล่าวข้างต้น 

 2.2.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

 ถือเป็นการกําหนดทิศทางพัฒนาประเทศในระยะ 5 ปี ที่จะเพิ่มศักยภาพของประเทศในการ

รับมือกับความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบ สร้างความสามารถในการสร้างสรรค์จากโอกาสอย่างเหมาะสมและทัน

ท่วงทีเพื่อพลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” แบ่ง ประเด็นพัฒนาเป็น 

13 หมุดหมาย ใน 4 มิติการพัฒนา ประกอบด้วย 

 1. มิติภาคการผลิตและบริการเป้าหมาย 6 หมุดหมาย ได้แก่ 1) เกษตรและ เกษตรแปรรูป

มูลค่าสูง 2) การท่องเที่ยวเน้นคุณภาพและความยั่งยืน 3) ฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่สําคัญของ โลก 4) การ

แพทย์และสุขภาพมูลคา่สูง 5) ประตูการค้าการลงทุนและโลจิสติกส์ และ 6) อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 

 2. มิติโอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจสังคม 3 หมุดหมาย ได้แก่ 7) SMEs ที่เข้มแข็ง 

ศักยภาพสูง แข่งขันได้ 8) พื้นที่และเมืองอัจฉริยะ และ 9) ความยากจนข้ามรุ่นและความ คุ้มครองทางสังคม 

 3. มิติความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 2 หมุดหมาย ได้แก่ 10) เศรษฐกิจ

หมุนเวียนและสังคมคารบ์อนต่ํา และ 11) การลดความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลง สภาพภูมิ

อากาศ 
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 4. มิตปิัจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ 2 หมุดหมาย คือ 12) กําลังคนที่มีสมรรถนะสูง และ 

13) ภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพตอบโจทย์ประชาชน 

 2.2.2 ยุทธศาสตร์การปฏิรูประบบการอุดมศึกษา 

 กรอบนโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2566 – 2570 กําหนด

วิสัยทัศน์วา่ด้วย“สานพลังการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมไทย พลิกโฉมให้ประเทศมีการพัฒนา

อย่าง รวดเร็วและยั่งยืน ยกระดับความสามารถในการแข่งขันด้วยเศรษฐกิจสร้างคุณค่า และพรอ้มก้าวสู่

อนาคต” โดยมี ยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม อีก 4 ด้าน ดังนี ้

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาเศรษฐกิจไทยด้วยเศรษฐกิจสร้างคุณค่าและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ให้

มี ความสามารถในการแข่งขัน และพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน พร้อมสู่อนาคต 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับสังคมและสิ่งแวดล้อม ให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน สามารถแก้ไข 

ปัญหา ท้าทายและปรับตัวได้ทันต่อพลวัตการเปลี่ยนแปลงของโลก 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรมระดับขั้นแนวหน้าที่ 

ก้าวหน้าล้ํายุค เพื่อสร้างโอกาสใหม่และความพร้อมของประเทศในอนาคต 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนากําลังคน สถาบันอุดมศึกษา และสถาบันวิจัยให้เป็นฐานการขับ

เคลื่อน การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศแบบก้าวกระโดดและอย่างยั่งยืน 

  การรวมตัวของภาคการศึกษาระดับอุดมศึกษาในอาเซียนเป็นองค์ประกอบสำคัญของเป้าหมาย
โดยรวมของภูมิภาคในการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจและการพัฒนาภูมิภาค เขตการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
อาเซียน (AHEA) ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2558 เพื่ออำนวยความสะดวกในการประสานและบูรณาการระบบการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศสมาชิกอาเซียน องค์ประกอบสำคัญของ AHEA ได้แก่ กรอบคุณวุฒิที่ประเทศ
สมาชิกอาเซียนได้พัฒนากรอบมาตรฐานทั่วไปสำหรับคุณสมบัติที่เรียกว่ากรอบอ้างอิงคุณวุฒิอาเซียน (AQRF) 
AQRF อำนวยความสะดวกในการยอมรับวุฒิการศึกษาและคุณวุฒิการศึกษาในระหว่างประเทศสมาชิกของ
อาเซียน ระบบการโอนหน่วยกิตที่มหาวิทยาลัยในอาเซียนกำลังพัฒนาระบบการโอนหน่วยกิตเพื่อให้การเคลื่อน
ย้ายนักศึกษาทั่วภูมิภาคงา่ยขึ้น ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษาโอนหน่วยกิตที่ไดร้ับจากมหาวิทยาลัยหนึ่งไปยังอีก
มหาวิทยาลัยหนึ่งในภูมิภาคอาเซียนได้ การประกันคุณภาพซึ่งประเทศสมาชิกอาเซียนได้จัดตั้งหน่วยงาน
ประกันคุณภาพระดับภูมิภาค เครือขา่ยประกันคุณภาพอาเซียนเพื่อรับรองคุณภาพของหลักสูตรอุดมศึกษาใน
ภูมิภาค การเคลื่อนย้ายนักศึกษา AHEA มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มการเคลื่อนย้ายนักศึกษาในระหว่างประเทศสมาชิก
ของอาเซียน รวมถึงจัดตั้งโครงการทุนการศึกษาและการพัฒนาโครงการแลกเปลี่ยนระหว่างมหาวิทยาลัยใน
ภูมิภาค ความร่วมมือด้านการวิจัย ซึ่ง AHEA สนับสนุนความร่วมมือด้านการวิจัยระหว่างมหาวิทยาลัยทั่ว
ภูมิภาคอาเซียนรวมถึงการจัดตั้งโครงการวิจัยร่วมและการแบง่ปันทรัพยากรดา้นการวิจัย 
โดยในภาพรวมการรวมตัวของภาคการศึกษาระดับอุดมศึกษาในอาเซียนมีความสำคัญตอ่การพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของภูมิภาค เนื่องจากมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาและเพิ่มโอกาสใน
การเคลื่อนย้ายนักศึกษาและความร่วมมือด้านการวิจัยในอาเซียน 
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  กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (อว.) ได้จัดทำแผนเพื่อปรับตัวและยก
ระดับสถาบันการอุดมศึกษาของไทยให้สอดคล้องกับความต้องการของศตวรรษที่ 21 แผนดังกล่าวประกอบ
ด้วยความคิดริเริ่มที่สำคัญหลายประการทีมุ่่งยกระดับคุณภาพและความเกี่ยวข้องของการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาในประเทศไทย ที่รวมถึงการมุ่งเน้นปฏิรูปหลักสูตรของมหาวิทยาลัยไทยให้สอดคลอ้งกับความ
ต้องการของตลาดงานและความต้องการยุคดิจิทัล รวมทั้งการพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาในสาขาที่เกิดขึ้น
ใหม่ เช่น วิทยาศาสตร์ข้อมูล ปัญญาประดิษฐ ์และวิทยาการหุ่นยนต์ การวิจัยและนวัตกรรมมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรมในมหาวิทยาลัยไทยโดยการเพิ่มทุนสนับสนุนการวิจัย การจัดตั้งศูนย์วิจัยเพื่อ
พัฒนาสู่ความเป็นเลิศ และการสร้างแรงจูงใจให้มหาวิทยาลัยมีความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมและภาครัฐ
มากยิ่งขึ้น ความเชื่อมโยงระหว่างอุตสาหกรรมและสถาบันการศึกษาที่มีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างความเชื่อมโยง
ผ่านการสร้างความร่วมมือกับบริษัทในภาคเอกชนและหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งรวมถึงการพัฒนาโปรแกรมการ
ฝึกงานสำหรับนักศึกษา และการจัดตั้งหน่วยงานในการถา่ยทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีเพื่ออำนวยความ
สะดวกในการพัฒนาองค์ความรู้เชิงพาณิชย์จากการวิจัยของมหาวิทยาลัย ทั้งยังเน้นการพัฒนาความเป็นสากล
ที่มีเป้าหมายเพื่อทำให้มหาวิทยาลัยไทยมีความเป็นสากลมากยิ่งขึ้น โดยสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยสร้างความ
ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ ส่งเสริมโครงการแลกเปลี่ยนระหว่างนักศึกษาและคณาจารย์ พร้อมทั้ง
ดึงดูดนักศึกษาต่างชาติให้เข้ามาศึกษาในประเทศไทยมากขึ้น การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานมีเป้าหมายเพื่อยก
ระดับโครงสร้างพื้นฐานของมหาวิทยาลัยไทย โดยลงทุนในสิ่งอำนวยความสะดวกใหม่ๆ ยกระดับสิ่งอำนวย
ความสะดวกที่มีอยู่ และจัดหาเงินทุนสำหรับการบำรุงรักษามหาวิทยาลัย แผนพัฒนาโดยกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรมของไทยจึงมีเป้าหมายเพื่อปรับตัวและยกระดับมหาวิทยาลัยไทย
ให้ตอบสนองความต้องการของศตวรรษที่ 21 และวางตำแหน่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่สามารถตอ่ยอดการ
พัฒนาขีดความสามารถเพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในระดับโลก 

  รัฐบาลไทยได้จัดทำยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรมแหง่ชาติ (พ.ศ. 
2561-2580) เพื่อพลิกโฉมการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยและตอบสนองต่อความต้องการของสังคมและ
เศรษฐกิจมากขึ้น กลยุทธ์ประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ อาทิ การเพิ่มพูนคุณภาพเป็นกลยุทธ์ที่มีเป้าหมาย
เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยโดยกำหนดกลไกการประกันคุณภาพ ส่งเสริม
การรับรองมาตรฐานในระดับสากล และจูงใจให้มหาวิทยาลัยปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา 
การสง่เสริมการเข้าถึงเป็นกลยุทธ์ที่มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการเข้าถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย
โดยการเพิ่มจำนวนทุนการศึกษาและโครงการช่วยเหลือทางการเงิน และขยายขีดความสามารถของ
มหาวิทยาลัยให้สามารถรองรับนักศึกษาจำนวนมากขึ้น การปรับปรุงความเกี่ยวข้องโดยจัดหลักสูตรการศึกษา
ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและโดยการส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรมที่สามารถนำไปสู่
การพัฒนาประเทศ การเสริมสร้างธรรมาภิบาล ที่อาศัยกลยุทธ์ในการกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบที่
ชัดเจนสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่างกัน ส่งเสริมความโปร่งใสและความรับผิดชอบ และเพิ่มขีดความ
สามารถของผู้บริหารสถาบันการอุดมศึกษา อีกทั้งยังส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีที่รองรับการเปลี่ยนผ่านสู่
สังคมดิจิทัล กลยุทธ์นี้มีเป้าหมายเพื่อใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อเปลี่ยนแปลงการศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยโดยส่งเสริมการใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัล โดยการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่
เกิดขึ้นใหม่ และโดยการเพิ่มขีดความสามารถของมหาวิทยาลัยในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสอนและการวิจัย 
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  การปฏิรูปอุดมศึกษาในประเทศไทยมีความสำคัญหลายประการ คือการยกระดับคุณภาพการ
ศึกษา ความคิดริเริ่มในการปฏิรูปมีเป้าหมายเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและประกันว่ามหาวิทยาลัยไทยมี
มาตรฐานระดับสากล สิ่งนี้จะช่วยเตรียมผู้สำเร็จการศึกษาให้พร้อมสำหรับความต้องการของแรงงานยุคใหม่
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดงานระดับโลก มีการส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรม ถือเป็นตัว
ขับเคลื่อนที่สำคัญของการเติบโตและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ โดยการส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรม รัฐบาล
ไทยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ การแก้ไขช่องว่าง
ด้านทักษะ โดยได้ริเริ่มการปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยโดยมุ่งที่จะปรับหลักสูตรการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและกำลังแรงงานให้ดียิ่งขึ้น สิ่งนี้จะช่วยแก้
ปัญหาชอ่งว่างด้านทักษะและทำให้แน่ใจว่าผู้สำเร็จการศึกษามีทักษะและความรู้ที่จำเป็นต่อการประสบความ
สำเร็จในสังคมการทำงานยุคใหม่ การเน้นความเป็นสากลมากขึ้น มหาวิทยาลัยไทยจึงสามารถดึงดูดนักศึกษา
ต่างชาติได้ดีขึ้น สิ่งนี้จะช่วยส่งเสริมการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและความเข้าใจโลก ซึ่งมีความสำคัญต่อการ
พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ นอกจากนี้ การปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษามีเป้าหมายเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ
จากฐานองค์ความรู้โดยการส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรม ดึงดูดการลงทุน และสร้างงานในภาคส่วนที่มีทักษะ
สูง สิ่งนี้จะช่วยกระจายเศรษฐกิจและลดการพึ่งพาอุตสาหกรรมดั้งเดิม จึงกล่าวได้ว่า การปฏิรูปการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาในประเทศไทยมีความสำคัญต่อการยกระดับคุณภาพการศึกษา ส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรม แก้
ปัญหาชอ่งว่างทางทักษะ ดึงดูดนักศึกษาต่างชาติ และพัฒนาเศรษฐกิจฐานองค์ความรู้ที่จำเป็นและเหมาะสม 

  ภาคการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยมีจุดแข็งและจุดอ่อนหลายประการ ซึ่งอาจส่งผลต่อความ
สามารถในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและเตรียมนักศึกษาให้พร้อมสำหรับการทำงาน จุดแข็งของการ
อุดมศึกษา รวมถึง ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่ง ประเทศไทยมีมรดกทางวัฒนธรรมที่หลากหลายและ
เป็นที่อยู่อาศัยของประชากรนักศึกษาที่มีความหลากหลายจากภูมิหลัง เชื้อชาติ และสัญชาติที่หลากหลาย 
การวิจัยระดับโลกที่มหาวิทยาลัยของไทยได้มีส่วนร่วมอย่างมากในสาขาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
วิศวกรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์ (STEM) รวมถึงสังคมศาสตร์ ศิลปะ และมนุษยศาสตร์ รัฐบาลไทยกำลัง
ลงทุนอย่างมากในภาคการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยมีเป้าหมายให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการศึกษาและ
การวิจัยของภูมิภาค และมหาวิทยาลัยของไทยยังกำลังมองหาพันธมิตรและความร่วมมือระหว่างประเทศอย่าง
จริงจัง ซึ่งจะช่วยเพิ่มคุณภาพการศึกษาและการวิจัยได้เปน็อย่างดี 

  จุดอ่อนของการอุดมศึกษาไทย รวมถึงทรัพยากรที่มีจำกัด มหาวิทยาลัยไทยหลายแห่งเผชิญกับ
ข้อจำกัดด้านทรัพยากร ซึ่งอาจส่งผลต่อความสามารถในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและการทำวิจัย แม้ว่า
รัฐบาลจะลงทุนในการศึกษาระดับอุดมศึกษา แต่การระดมทุนยังคงเป็นความท้าทายที่สำคัญ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งสำหรับมหาวิทยาลัยเอกชนและสถาบันขนาดเล็ก นอกจากนี้ พบช่องว่างที่กว้างขึ้นระหว่างทักษะที่บัณฑิตมี
กับทักษะที่เป็นที่ต้องการในตลาดงาน ซึ่งนำไปสู่การว่างงานของบัณฑิตและการว่างงานในระดับสูง ในส่วนของ
คุณภาพการศึกษา มีความกังวลเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาและกระบวนการรับรองสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย จึงอาจสรุปได้ว่า แม้ว่าภาคการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยมีจุดแข็งหลายประการ ทั้งความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม งานวิจัยระดับโลก การลงทุนที่เพิ่มมากขึ้น และความพยายามในการก้าวสูส่ากล 
ทว่า ภาคการอุดมศึกษาไทยยังเผชิญกับความท้าทายหลายประการ ทั้งทรัพยากรที่จำกัด ความท้าทายด้านเงิน
ทุน ทักษะที่ไม่ตรงกัน และปัญหาจากการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยไทยจึงจำเป็นต้องแก้ไขจุดอ่อนเหล่านี้
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เพื่อใหก้ารศึกษามีคุณภาพสูงและเตรียมนักศึกษาให้พร้อมสำหรับความต้องการของเศรษฐกิจระหว่างประเทศ
และตลาดแรงงานระดับโลก 

  ภาคการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยเผชิญกับภัยคุกคามและความทา้ทายหลาย
ประการที่อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ  
ส่วนที่สำคัญอย่างมาก คือ ภาคการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยเผชิญกับความท้าทายด้านเงินทุนที่ไม่
เพียงพอ ซึ่งจำกัดความสามารถในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและการลงทุนในกิจกรรมการวิจัยและพัฒนา 
สิ่งนี้ส่งผลต่อความสามารถของมหาวิทยาลัยในการดึงดูดคณาจารย์ชั้นนำ จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกและ
อุปกรณ์ที่ทันสมัย ตลอดจนเสนอเงินเดือนและผลประโยชน์ที่แข่งขันได้แก่บุคลากรทางการอุดมศึกษา 
มีการเผชิญกับความท้าทายในการประกันคุณภาพและการรับรองหลักสูตร นี่เป็นสิ่งสำคัญในการสร้างความ
มั่นใจว่าปริญญาจะได้รับการยอมรับและมีคุณค่าจากมุมของนายจ้างและสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ ทั้งในและต่าง
ประเทศ แม้ว่ารัฐบาลจะพยายามปรับปรุงการเข้าถึงการศึกษา แต่ภาคส่วนการอุดมศึกษายังเผชิญกับความ
ท้าทายในการจัดหาการเข้าถึงการศึกษาที่เท่าเทียมกันสำหรับนักเรียนทุกคนโดยเฉพาะนักเรียนจากพื้นที่ชาย
ขอบและชนบท สิ่งนี้จำกัดความสามารถของพวกเขาในการมีส่วนรว่มในการพัฒนาประเทศและทำให้เกิดความ
เหลื่อมล้ำทางสังคม 

  นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงทางประชากร โดยมีประชากรสูงอายุและอัตราการเกิดที่ลดลง สิ่งนี้
ส่งผลต่อความต้องการในการศึกษาระดับอุดมศึกษาและความสามารถของมหาวิทยาลัยในการดึงดูดและรักษา
นักศึกษาในระยะยาว มีการทวีความรุนแรงด้านการแข่งขันจากประเทศอื่นๆ ในภูมิภาค เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย 
และจีน ซึ่งลงทุนมหาศาลในระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษาของแต่ละประเทศ การแข่งขันนี้ส่งผลต่อความ
สามารถของมหาวิทยาลัยไทยในการดึงดูดนักศึกษาต่างชาติและคณาจารย์ รวมถึงโอกาสในการระดมทุนและ
การวิจัย ภาคการอุดมศึกษาในประเทศไทยจึงประสบกับภัยคุกคามและความท้าทายหลายประการซึ่งจำเป็น
ต้องได้รับการแก้ไขเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการสนับสนุนการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ ด้วย
การจัดการประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเงินทุน การประกันคุณภาพ การเข้าถึงการศึกษา การเปลี่ยนแปลงทาง
ประชากร และการแข่งขันระดับโลก เพื่อเพิ่มบทบาทให้ภาคการอุดมศึกษาของไทยสามารถเป็นตัวขับเคลื่อน
หลักในการพัฒนาประเทศได้ 

  ขณะนี้ประเทศไทยกำลังมีการเปลี่ยนแปลงทางประชากร โดยมีประชากรสูงอายุและอัตราการ
เกิดที่ลดลง การเปลี่ยนแปลงทางประชากรนี้มีผลกระทบหลายประการต่อภาคการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ไทย เนื่องจากจำนวนคนหนุ่มสาวลดลง ความต้องการในการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยจึงมีแนวโน้ม
ลดลง สิ่งนี้อาจนำไปสู่การลดจำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในมหาวิทยาลัย ซึ่งอาจสง่ผลต่อเงินทุนและ
ความยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษา 

  การเปลี่ยนแปลงทางประชากรอาจนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงในโปรไฟลข์องนักเรียนที่ลงทะเบียน
เรียนในสถาบันอุดมศึกษา เช่น อาจมีสัดส่วนที่มากขึ้นของนักเรียนที่มีอายุมากและคนวัยทำงานที่ต้องการเพิ่ม
ทักษะ สิ่งนี้อาจทำให้มหาวิทยาลัยต้องปรับหลักสูตรและวิธีการเรียนรู้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม
ประชากรนี้การเปลี่ยนแปลงทางประชากรอาจนำไปสู่การแข่งขันที่เพิ่มขึ้นระหว่างมหาวิทยาลัยสำหรับกลุ่ม
นักศึกษาที่มีขนาดเล็กลง สิ่งนี้อาจทำให้มหาวิทยาลัยต้องสร้างความแตกต่างและเสนอโปรแกรมเฉพาะทางเพื่อ
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ดึงดูดนักศึกษา นอกจากนั้นประชากรสูงอายุในประเทศไทยยังมีผลกระทบต่อแรงงานในสถาบันอุดมศึกษาด้วย 
กล่าวคือ เมื่อคณาจารย์เข้าสู่วัยเกษียณมากขึ้น อาจขาดแคลนคณาจารย์ที่มีคุณภาพมาทดแทน ซึ่งอาจส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษาและการวิจัย การเปลี่ยนแปลงทางประชากรเน้นย้ำถึงความจำเป็นในการเรียนรูต้ลอดชีวิต
และการยกระดับทักษะ เนื่องจากลักษณะของงานเปลี่ยนแปลงไปและด้วยสภาพเศรษฐกิจและสังคมวัฒนธรรม 
จึงมีความจำเป็นสำหรับบุคคลที่จะเรียนรู้และแสวงหาทักษะใหม่ๆ อย่างต่อเนื่องตลอดสายอาชีพของตน 
สถาบันอุดมศึกษามีโอกาสที่จะเสนอโปรแกรมที่ยืดหยุ่นและเป็นนวัตกรรมใหม่ซึ่งตอบสนองความตอ้งการของ
ผู้ทำงานมืออาชีพและบุคคลทั่วไปทีต่้องการเพิ่มทักษะหรือเพิ่มทักษะใหม่ 

2.3 สภาวะแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 

  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA-นิด้า) เป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นนำของประเทศไทยที่
มุ่งเน้นการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและการวิจัยในสาขารัฐประศาสนศาสตร์ เศรษฐศาสตร์การพัฒนาและ
สังคมศาสตร์ นิด้ามุ่งมั่นที่จะบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) และไดร้วม SDGs เข้ากับพันธกิจ

และกิจกรรมของสถาบัน ปรัชญาของนดิ้าคือ "สร้างปัญญา เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน” หรือ "WISDOM for Sus-

tainable Development” โดยมีวิสัยทัศน์ คือ"เปน็สถาบันสรรค์สร้างปัญญาของสังคม และสรา้งผู้นำ เพื่อไป
สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ในระดับสากล” จากวิสัยทัศน์ของสถาบันนำไปสู่ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 3 ประการ คือ 
การสร้างปัญญาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน การสร้างผู้นำการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และ การสร้างคุณประโยชน์
ให้ชุมชนและสังคม  
  ทั้งนี้ เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของสถาบัน จึงมีพันธกิจที่ดำเนินการ คือ 
  1) สร้างผู้นำที่มีปัญญาคู่คุณธรรมเพื่อพัฒนาประเทศ 
  2) สร้างองค์ความรู้ ศึกษาวิจัย ด้านการบริหารการพัฒนา 
  3) สร้างงานบริการวิชาการที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาประเทศ 
  4) สร้างเสริมค่านิยมจิตสำนึกมุ่งมั่นพัฒนาประเทศ บนฐานความเข้มแข็งของศิลปวัฒนธรรมไทย 
  5) สร้างเสริมการบริหารจัดการตามธรรมาภิบาล ให้ค่าการพัฒนาและการมสี่วนรว่มของบุคลากร 
  6) สร้างประโยชน์ให้กับสังคมเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 

  นิด้ายึดถือบทบาทและอำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ พ.ศ. 
2562 ดังนี้ “สถาบันซึ่งจัดตั้งขึ้นตามแนวพระราชดำริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร มหาภูมิพลอดุลยเดช 
บรมนาถบพิตร ที่ทรงเห็นความสำคัญของการจัดให้มีสถาบันการศึกษาชั้นสูง ทางด้านการบริหารเกี่ยวกับการ
พัฒนาประเทศ เป็นสถานศึกษาชั้นสูงระดับบัณฑิตศึกษา มีวัตถุประสงค์และพันธกิจในการให้การศึกษาและ
อบรม สร้าง พัฒนา ประมวล ประยุกต์ และเผยแพร่องค์ความรู้ ทำการวิจัย และให้บริการทางวิชาการด้าน
พัฒนบริหารศาสตร์และศาสตร์อื่นที่เกี่ยวข้อง เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ความสัมพันธ์กับหน่วยงาน
ภายนอก ทำนุบำรุงและส่งเสริมคุณธรรม ศิลปะและวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม   สถาบันมีปณิธานใน
การผลิตบัณฑิตที่มีความรู้และคุณธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ ประเทศชาติ ตลอดจนมุ่งพัฒนาสู่
ความเป็นเลิศทางวิชาการ โดยนำความรู้และคุณธรรมมาสร้างปัญญาสร้างจิตสำนึก และความรับผิดชอบต่อ
สังคมและประเทศชาติ เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและสามารถแข่งขันไดใ้น
ระดับสากล" 
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  นิด้ามีจุดแข็งขององค์กรหลายประการที่มีส่วนสนับสนุนความสำเร็จในฐานะสถาบันอุดมศึกษาชั้น
นำของประเทศไทย นิด้ามีพันธกิจและวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนที่มุ่งเน้นให้การศึกษาและวิจัยระดับบัณฑิตศึกษามี
คุณภาพสูงในสาขาวิทยาการสายสังคมศาสตร์ สถาบันมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนและแก้ไขปัญหาทาง
สังคมและเศรษฐกิจในประเทศไทย มีคณาจารย์และบุคลากรที่มีคุณภาพและหลากหลายซึ่งนำความรู้และความ
เชี่ยวชาญในสถาบัน NIDA เปิดสอนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาหลากหลายหลักสูตรที่ออกแบบมาเพื่อตอบ
สนองความต้องการของนักศึกษาและนายจ้าง ซึ่งหลักสูตรได้รับการประเมินคุณภาพและถูกปรับปรุงอย่างต่อ
เนื่องเพื่อให้แน่ใจว่ามีความเกี่ยวข้องและตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงของสังคม 

  สถาบันยังมีวัฒนธรรมการวิจัยที่แข็งแกร่งและมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมนวัตกรรมการเป็นผู้ประกอบการ 
และยังสนับสนุนให้คณาจารย์และนักศึกษาทำการวิจัยและมีส่วนร่วมในกิจกรรมนวัตกรรมที่นำไปสู่ความ
ก้าวหน้าขององค์ความรู้และส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน มีการสร้างความร่วมมือและเครือข่ายกับหน่วยงานภาค
รัฐ องค์กรภาคประชาสังคม และมหาวิทยาลัยระดับโลก เพื่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ การทำงานร่วมกัน 
และการเสริมสร้างศักยภาพ มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่ทันสมัยและครบครันเพื่อรองรับกิจกรรมการเรียนการ
สอนและการวิจัย สถาบันยังมีการเข้าถึงทรัพยากรต่างๆ เช่น ห้องสมุด ฐานข้อมูล และศูนย์วิจัย ซึ่งสนับสนุน
กิจกรรมการวิจัยของคณาจารย์และนักศึกษา โดยรวมแล้ว จุดแข็งดา้นองค์กรของ NIDA มีส่วนสนับสนุนความ
สำเร็จในการเป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นนำของประเทศไทย ความมุ่งมั่นของสถาบันในการให้การศึกษาที่มี
คุณภาพสูง การส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน และการมีส่วนร่วมในการวิจัยและนวัตกรรมทำให้สถาบันมีบทบาท
สำคัญในการส่งเสริมการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

  จุดเด่นของ NIDA ได้แก่ คณาจารย์คุณภาพสูง สิ่งอำนวยความสะดวกที่ทันสมัย วัฒนธรรมการ
วิจัยและนวัตกรรมที่แข็งแกร่ง และความมุ่งมั่นในการส่งเสริมการพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจในประเทศ 
สถาบันได้พัฒนาความร่วมมือที่แน่นแฟ้นกับหน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคประชาสังคม และภาคเอกชน ซึ่งมี
ส่วนช่วยให้สถาบันบรรลุพันธกิจและเป้าหมาย ทิศทางที่เป็นไปได้ในอนาคตสำหรับ NIDA คือการดำเนินการ
พัฒนาหลักสูตรในสาขาที่เกิดใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ หุ่นยนต์ บล็อกเชน และความปลอดภัยทางไซเบอร ์
สาขาเหล่านี้มีความสำคัญมากขึ้นในเศรษฐกิจโลกและจะต้องการผูเ้ชี่ยวชาญที่มีทักษะเฉพาะ และเปิดรับการ
เปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลโดยผสมผสานเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับหลักสูตรและการดำเนินงาน ซึ่งอาจรวมถึงการเรียนรู้
ออนไลน์ การวิจัยดิจิทัล และการใชข้้อมูลขนาดใหญ่และการวิเคราะห์ นวัตกรรม และยังอาจรวมถึงการสนับ
สนุนสตาร์ทอัพและศูนย์บ่มเพาะที่มุ่งเน้นนวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ จึงนับว่า นิด้ายังคงมีโอกาส
มากมายที่จะใข้ต่อยอดขยายผลในการสร้างชื่อเสียงในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจในประเทศและภูมิภาค 
ด้วยชื่อเสียงที่แข็งแกร่ง ที่ตั้งในจุดยุทธศาสตร์ การมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืน การส่งเสริมนวัตกรรมและการ
เป็นผู้ประกอบการ และการสร้างความร่วมมือ เพื่อเป็นสถาบันหลักทางการเรียนรู้และการวิจัยทางสังคม
ศาสตร์าและเป็นส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศและภูมิภาคต่อไป  

2.3.1 โครงสร้างองค์กรของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  

 ปัจจุบันสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์มีโครงสร้างองค์กร ดังนี ้

 1. คณะที่จัดการเรียนการสอน จํานวน 11 คณะ ประกอบดว้ย 1) คณะรัฐประศาสนศาสตร ์ 2) 
คณะบริหารธุรกิจ 3) คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ 4) คณะสถิติประยุกต์ 5) คณะพัฒนาสังคม และยุทธศาสตร์
การบริหาร 6) คณะภาษาและการสื่อสาร 7) คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 8) คณะนิติศาสตร์ 9)คณะการ
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จัดการการท่องเที่ยว 10) คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ 11) คณะบริหารการพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
และ 1 วิทยาลัย คือ วิทยาลัยนานาชาต ิ

 2. สํานัก จํานวน 4 สํานัก ประกอบด้วย 1) สํานักวิจัย 2) สํานักสิริพัฒนา 3) สํานักบรรณสาร
การพัฒนา 4) สํานักเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ 

 3. สํานักงาน จํานวน 3 สํานักงาน ประกอบด้วย 

 3.1 สํานักงานสภาสถาบัน ประกอบด้วย 1) กองตรวจสอบภายใน  

 3.2 สํานักงานอธิการบดี ประกอบด้วย 1) กองบริหารงานกลาง 2)กองบริการการศึกษา 3) กอง
คลังและพัสดุ 4) กองบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 5) กองกฎหมาย 6) ศูนย์ สาธารณประโยชน์และ
ประชาสังคม 7) ศูนย์ศึกษาการพัฒนาที่ยั่งยืนและเศรษฐกิจพอเพียง 8) ศูนย์สํารวจความ คิดเห็นของ
ประชาชน (นิด้าโพล) 

 3.3 สํานักงานยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 1) กองยุทธศาสตร์และ แผนงาน 2) กองวิเทศสัมพันธ์
และสื่อสารองค์การ 3) ศูนย์คลังปญัญาและสารสนเทศ 4) ศูนย์นวัตกรรมการเปลี่ยนแปลง 5) ศูนย์พัฒนาทุน
และสินทรัพย์ 

 โดยมีอธิการบดีเป็นหัวหน้าส่วนงาน มีหน้าที่บริหารงาน กำกับดูแลให้เป็นไปตามอำนาจ หน้าที่ 
และทิศทางการดำเนินงาน แนวนโยบายที่กำหนดจากสภาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรไ์ปสู่การปฏิบัติ 
       

 แผนภาพที่ 2-1 แสดงผังโครงสร้างสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
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2.4 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ (Strategic Analysis) 
 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์แบ่งเป็นการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในองค์กร

โดยใช้แนวคิด 7 ประการในการประเมินสภาวะในองค์กร McKinsey’s 7’S Model และการวิเคราะห์สภาวะ
แวดล้อมภายนอกองค์กรโดยใชแ้นวคิด C–PEST Analysis 

 2.4.1 การวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มภายในองค์กร Mckinsey7’S Model 
 การประเมินปัจจัยภายในที่มีผลต่อการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการสถาบันฯ โดยใช้กรอบแนวคิด 
Mckinsey 7’S Framework ได้แก่ กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) โครงสร้างองค์กร (Structure) ระบบ
ปฏิบัติงาน (System) บุคลากร (Staffs) ทักษะ (Skills) รูปแบบการบริหาร (Style) และค่านิยมร่วม (Shared 
Values) ซึ่งปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กรในระยะยาว 

ตารางที่ 2-1 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายใน โดยใช้McKinsey 7’S 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)

๑. กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy)

S1 มีการกำหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ และทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์และจัดทำแผนปฏิบัติงานรายปี  
S2 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และความมุ่งมั่นในการพัฒนา
องค์กรโดยใช้นวัตกรรมมการบริหารจัดการสมัยใหม่

W1 ข้อจำกัดด้านงบประมาณทำให้ไม่สามารถปรับ
เปลี่ยนเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กรได้อย่างต่อเนื่อง 
W2 สถาบันฯขาดกลยุทธ์การเพิ่มความสามารถใน
การหารายได้ 

๒. โครงสร้างองค์กร (Structure)

S3 มีโครงสร้างพื้นฐานที่ทันสมัย เหมาะสมต่อการ
เรียนการสอน

W3 โครงสร้างองค์การยังไม่ยืดหยุ่น ขาดความ
คล่องตัว วัฒนธรรมองค์การยังยึดโยงกับระบบ
ราชการ

๓. ระบบปฏิบัติงาน (System)

S4 สถาบันฯมีหลักสูตรที่มีชื่อเสียงและได้รับการ
รับรองคุณภาพระดับสากล

W4 ขาดระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจในการ
บริหาร และระบบการจัดการความรู้ (KM) 

๔. บุคลากร (Staffs)
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 2.4.2 การวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มภายนอกองค์กรด้วย C–PEST Analysis 
    C–PEST Analysis เป็นการวิเคราะห์บริบทของปัจจัยภายนอก 5 มิติ เพื่อหาข้อที่เป็นโอกาส (O-Oppor-
tunity) และภาวะคุกคาม (T-Threat) มาพิจารณาจัดทำยุทธศาสตร์ กล่าวคือ 

 C – Customer ลูกค้า หมายถึง นักศึกษา ผู้เข้ารับการอบรม และหน่วยงานที่รับบริการวิชาการและ
วิจัยจากสถาบันฯ 

 P – Politics สถานการณ์ทางการเมือง หมายถึง นโยบายต่าง ๆ จากภาครัฐ และกระทรวง อว. ที่
ดูแล กำกับ มาตรฐานการอุดมศึกษา 

 E – Economics สภาพเศรษฐกิจ หมายถึง การได้รับการจัดสรรงบประมาณแผ่นดิน สภาพเศรษฐกิจ
ที่กระทบการให้บริการทางการศึกษาเรียนรู้  

 S – Society สภาพสังคม หมายถึง สภาวการณ์และปรากฏการณ์ทางสังคม รวมถึงมุมมองและ
ทัศนคติของคนทั่วไปต่อสถาบันฯ 

 T – Technology เทคโนโลยี หมายถึง เทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ และ นวัตกรรมทีส่่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสถาบันฯ 

S5 สถาบันฯมีคณาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอกและ
ตำแหน่งวิชาการสูงที่สุดในประเทศ

W5 การประเมินภาระงานไม่สร้างแรงจูงใจ
บุคลากรสายวิชาการ 
W6 บุคลากรสายสนับสนุนขาดการพัฒนาความ
ก้าวหน้าในสายอาชีพที่ชัดเจน

๕. ทักษะความรู้ความสามารถ (Skills)

S6 คณาจารย์ผลิตงานวิจัยที่มีผลกระทบต่อสังคม
ระดับสูงอย่างต่อเนื่องยาวนาน

W7 ผลงานวิจัยที่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่ระดับชาติและ
นานาชาติลดลง

๖. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style)

S7 สถาบันฯมีวัฒนธรรมของความโปร่งใส มีส่วน
ร่วมตามธรรมาภิบาล

W8 สถาบันฯขาดการทำการตลาดเชิงรุกเพื่อสร้าง
การรับรู้ในแบรนด์

๗. ค่านิยมร่วม (Shared Values)

S8 สถาบันฯมุ่งเน้นค่านิยมรว่มที่สอดคล้องกับ
นานาชาติในด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน

W9 การส่งเสริมค่านิยมร่วมยังไม่เป็นรูปธรรม ขาด
การสื่อสารภายในองค์กรเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
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ตารางที่ 2-2 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอก 5 ประเด็น โดยใช้ C–PEST Analysis 

โอกาส (Opportunities) ภาวะคุกคาม (Threats)

1. ด้านพฤติกรรมของผู้รับบริการ (Customer Behaviors: C)

O1 นักศึกษามีความเชื่อมั่นในคุณภาพการศึกษา
ของสถาบันฯ 
O2 สถาบันฯมีชื่อเสียงและความเข้มแข็งทาง
วิชาการในระดับชาติและนานาชาติ

T1 ค่านิยมของคนยุคใหม่ให้ความสำคัญกับคุณวุฒิ
ทางการศึกษาลดลง 
T2 นักศึกษาสามารถเลือกช่องทางในการศึกษา
อย่างหลากหลายมากชึ้น 

2. ด้านการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Factors: P)

O3 นโยบายภาครัฐให้ความสำคัญต่อการขับเคลื่อน
การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วยการอุดมศึกษา

T3 แผนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การอุมศึกษายัง
ขาดการบูรณาการอย่างเป็นรูปธรรม 

3. ด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors: E)

O4 สถาบันฯได้รับการจัดสรรด้านงบประมาณแผ่น
ดินจากภาครัฐ เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและ
การพัฒนาทุนมนุษย์ 
 

T4 สภาวะเศรษฐกิจของประเทศยังคงหดตัว ส่ง
ผลกระทบเชิงลบต่อการจัดสรรงบประมาณการขับ
เคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา  
T5 สภาพเศรษฐกิจอาจส่งผลต่อรายได้ครัวเรือน
และความสามารถในการจ่ายเพื่อเขา้ถึงการศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา

4. ด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social–Cultural Factors: S)

O5 สังคมสูงวัยเป็นโอกาสในการขยายฐานในการให้
บริการระดับบัณฑิตศึกษา และหลักสูตรเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต

T6 โครงสร้างประชากรที่เปลี่ยน จำนวนเด็กเกิด
ใหม่ที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลต่อการแขง่ขันที่
รุนแรงระหว่างสถาบันอุดมศึกษาในการรับนักศึกษา
เพื่อความคุ้มทุน

5. ด้านเทคโนโลยี (Technological Factors: T)
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 2.4.2 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางยุทธศาสตร์ (SWOT Analysis) 
 SWOT Analysis คือเครื่องมือในการวิเคราะห์สภาพองค์การเพื่อหาจุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจ
เป็นปัญหาสำคัญในการดำเนินงานสู่สภาพที่คาดหวังในอนาคต SWOT เป็นตัวย่อของ Strengths – จุดแข็ง 
Weaknesses – จุดอ่อน Opportunities – โอกาส และ Threats – ข้อจำกัดหรือปัจจัยที่คุกคามการดำเนิน
งาน หลักสำคัญของ SWOT คือการวิเคราะห์โดยการสำรวจสทั้งสภาพการณ์ภายในและภายนอก ดังนั้นการ
วิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเปน็การวิเคราะห์สถานการณ์ (Situation Analysis) ที่ใช้การวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง รู้จักสภาพแวดล้อม อย่างชัดเจนเพื่อวิเคราะห์โอกาส อุปสรรค ซึ่งการวิเคราะห์จะช่วย
ให้องค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นนอกองค์กรทั้งสิ่งที่เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มในอนาคต รวม
ทั้งผลของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มตี่อองค์กร โดยข้อมูลจุดแข็ง จุดอ่อน รวมถึงความสามารถดา้นต่าง ๆ ที่มี
อยู่จะเป็นประโยชน์ต่อการกำหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์และการดำเนินตามกลยุทธ์ที่เหมาะสมต่อไป 
   

O6 สถาบันฯ มีการปรับแผนการดำเนินงานเพื่อ
รองรับการเติบโตอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยี
และนวักรรม 
O7 เทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ ทำให้เกิด
โอกาสและช่องทางใหม่ในการเข้าถึงตลาดเพื่อให้
บริการการศึกษา

T7 การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยีอาจส่ง
ผลให้สถาบันฯปรับตัวไม่ทันต่อการลงทุนในระบบที่
จำเป็นต่อการพลิกโฉม 
T8 เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอาจไม่สอดรับแนวทาง
การจัดการการศึกษาและภาคการอุดมศึกษาอาจถู
กดิสรัปท์จากความไม่แน่นอนของรูปแบบของการ
เรียนรู้ในอนาคต
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ตารางที่ 2-3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ (SWOT Analysis) 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)

S1 มีการกำหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ และทบทวน
แผนยุทธศาสตร์และจัดทำแผนปฏิบัติงานรายป ี 
S2 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และความมุ่งมั่นในการ
พัฒนาองค์กรโดยใช้นวัตกรรมมการบริหารจัดการ
สมัยใหม่ 
S3 มีโครงสร้างพื้นฐานที่ทันสมัย เหมาะสมต่อการ
เรียนการสอน 
S4 สถาบันฯมีหลักสูตรที่มีชื่อเสียงและได้รับการ
รับรองคุณภาพระดับสากล 
S5 สถาบันฯมีคณาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอกและ
ตำแหน่งวิชาการสูงที่สุดในประเทศ 
S6 คณาจารย์ผลิตงานวิจัยที่มีผลกระทบต่อสังคม
ระดับสูงอย่างต่อเนื่องยาวนาน 
S7 สถาบันฯมีวัฒนธรรมของความโปร่งใส มีส่วน
ร่วมตามธรรมาภิบาล 
S8 สถาบันฯมุ่งเน้นค่านิยมรว่มที่สอดคล้องกับ
นานาชาติในด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน

W1 ข้อจำกัดด้านงบประมาณทำให้ไม่สามารถปรับ
เปลี่ยนเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กรได้อย่างต่อเนื่อง 
W2 สถาบันฯขาดกลยุทธ์การเพิ่มความสามารถใน
การหารายได้  
W3 โครงสร้างองค์การยังไม่ยืดหยุ่น ขาดความ
คล่องตัว วัฒนธรรมองค์การยังยึดโยงกับระบบ
ราชการ 
W4 ขาดระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจในการ
บริหาร และระบบการจัดการความรู้ (KM)  
W5 การประเมินภาระงานไม่สร้างแรงจูงใจบุคลากร
สายวิชาการ 
W6 บุคลากรสายสนับสนุนขาดการพัฒนาความ
ก้าวหน้าในสายอาชีพที่ชัดเจน 
W7 ผลงานวิจัยที่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่ระดับชาติและ
นานาชาติลดลง 
W8 สถาบันฯขาดการทำการตลาดเชิงรุกเพื่อสร้าง
การรับรู้ในแบรนด์ 
W9การส่งเสริมค่านิยมร่วมยังไม่เป็นรูปธรรม ขาด
การสื่อสารภายในองค์กรเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
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ตารางที่ 2-4 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ (SWOT Analysis: โอกาส และ ภัยคุกคาม)  

     2.4.3 การประเมินสภาวะแวดล้อมขององค์การ 
 ผู้ศึกษาได้จัดทำแบบวิเคราะห์เพื่อหาค่าถ่วงน้ำหนักสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกโดย

ส่งให้กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน และผู้มีส่วนไดเ้สีย เพื่อให้คะแนนในการถ่วง
น้ำหนักของแต่ละประเด็น โดยกำหนดให้คะแนนถ่วงน้ำหนักรวมทุกข้อมีค่าเท่ากับ 1 โดยได้สรุปค่าน้ำหนักของ
รายการปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายในตาม McKinsey 7’S Framework และค่าน้ำหนักของรายการปัจจัย
สภาวะแวดล้อมภายนอก ตาม C–PEST Analysis ดังตารางที่ปรากฏ 

โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats)

O1 นักศึกษามีความเชื่อมั่นในคุณภาพการศึกษา
ของสถาบันฯ 
O2 สถาบันฯมีชื่อเสียงและความเข้มแข็งทาง
วิชาการในระดับชาติและนานาชาติ 
O3 นโยบายภาครัฐให้ความสำคัญต่อการขับเคลื่อน
การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วยการอุดมศึกษา 
O4 สถาบันฯได้รับการจัดสรรด้านงบประมาณแผ่น
ดินจากภาครัฐ เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและ
การพัฒนาทุนมนุษย์ 
O5 สังคมสูงวัยเป็นโอกาสในการขยายฐานในการให้
บริการระดับบัณฑิตศึกษา และหลักสูตรเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 
O6 สถาบันฯ มีการปรับแผนการดำเนินงานเพื่อ
รองรับการเติบโตอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยี
และนวักรรม 
O7 เทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ ทำให้เกิด
โอกาสและช่องทางใหม่ในการเข้าถึงตลาดเพื่อให้
บริการการศึกษา 
 

T1 ค่านิยมของคนยุคใหม่ให้ความสำคัญกับคุณวุฒิ
ทางการศึกษาลดลง 
T2 นักศึกษาสามารถเลือกช่องทางในการศึกษา
อย่างหลากหลายมากชึ้น  
T3 แผนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การอุดมศึกษายัง
ขาดการบูรณาการอย่างเป็นรูปธรรม 
T4 สภาวะเศรษฐกิจของประเทศยังคงหดตัว ส่ง
ผลกระทบเชิงลบต่อการจัดสรรงบประมาณการขับ
เคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา  
T5 สภาพเศรษฐกิจอาจส่งผลต่อรายได้ครัวเรือน
และความสามารถในการจ่ายเพื่อเข้าถึงการศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 
T6 โครงสร้างประชากรที่เปลี่ยน จำนวนเด็กเกิด
ใหม่ที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลต่อการแข่งขันที่
รุนแรงระหว่างสถาบันอุดมศึกษาในการรับนักศึกษา
เพื่อความคุ้มทุน 
T7 การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยีอาจส่ง
ผลให้สถาบันฯปรับตัวไม่ทันต่อการลงทุนในระบบที่
จำเป็นต่อการพลิกโฉม 
T8 เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอาจไม่สอดรับแนวทาง
การจัดการการศึกษาและภาคการอุดมศึกษาอาจถู
กดิสรัปท์จากความไม่แน่นอนของรูปแบบของการ
เรียนรู้ในอนาคต
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ตารางที่ 2-5 คา่น้ำหนักของรายการปจัจัยสภาวะแวดล้อมภายในตาม McKinsey 7’S Framework 

ตารางที่ 2-6 ค่าน้ำหนักของรายการปจัจัยสภาวะแวดล้อมภายนอกตามกรอบวิเคราะห์ C–PEST Analysis 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ค่าน้ำ

หนัก

คะแนน

เฉลี่ย

1. กลยุทธ์ขององค์กร 
(Strategy)

0.15 0.15 0.10 0.10 0.10 0.20 0.15 0.15 0.20 0.20 0.15

2. โครงสร้างของ
องค์กร (Structure)

0.10 0.15 0.20 0.15 0.20 0.10 0.20 0.20 0.15 0.10 0.155

3. ระบบปฏิบัติงาน 
(System)

0.15 0.15 0.20 0.25 0.15 0.20 0.15 0.15 0.10 0.10 0.16

4. บุคลากร (Staffs) 0.15 0.15 0.15 0.10 0.15 0.15 0.10 0.10 0.15 0.15 0.135

5. ทักษะความรู้ความ
สามารถ (Skills)

0.20 0.20 0.15 0.15 0.10 0.15 0.15 0.10 0.15 0.15 0.15

6. รูปแบบการบริหาร 
(Style)

0.15 0.10 0.10 0.15 0.10 0.10 0.15 0.15 0.10 0.10 0.12

7. ค่านิยม (Share 
Value)

0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.15 0.15 0.20 0.12

น้ำหนักคะแนนรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ค่าน้ำ

หนัก

คะแนน

เฉลี่ย

1. ผู้รับบริการ (Cus-

tomer)

0.25 0.20 0.20 0.30 0.20 0.20 0.15 0.25 0.20 0.20 0.215

2. การเมือง (Politics) 0.20 0.20 0.20 0.15 0.15 0.25 0.15 0.15 0.20 0.15 0.18

3. เศรษฐกิจ (Eco-

nomics)

0.25 0.20 0.15 0.20 0.25 0.20 0.25 0.20 0.25 0.25 0.22

4. สังคม (Social) 0.15 0.20 0.20 0.15 0.25 0.20 0.25 0.25 0.15 0.15 0.195
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จากตารางข้างต้นพบว่า ปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายนอกที่มีความสำคัญต่อการดำเนินงานบรรลุเป้า
หมายพันธกิจของสถาบันฯ เรียงลำดับจากมาก-น้อย คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านผู้รับบริการ ด้านสังคม ตามด้วย 
ด้านเทคโนโลยีและการเมืองตามลำดับ 

2.4.4 การวิเคราะห์องค์กรโดยการประเมินสภาวะแวดล้อม 
ผู้ศึกษาได้ส่งแบบประเมินสภาวะแวดล้อมให้บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน และผู้มีส่วน

ได้เสียเพื่อให้ประเมินประเด็นที่จะส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการสถาบันบัณฑิต
พัฒนบริหารศาสตร์ โดยให้เป็นลำดับคะแนน ดังต่อไปนี ้

5 คะแนน หมายถึง ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานฯ มากที่สุด 
4 คะแนน หมายถึงส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานฯ มาก 
3 คะแนน หมายถึง ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานฯ ปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานฯ น้อย 
1 คะแนน หมายถึง ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานฯ น้อยที่สุด 

ผลการประเมินสภาวะแวดลอ้มสามารถสรุปคะแนนเฉลี่ยได้ โดยกลุ่มตัวอย่างประเมินประเด็นสำคัญที่

มีผลกระทบต่อการดำเนินงานขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  แบ่งเป็นปัจจัยเชิง

บวก ได้แก่ จุดแข็ง (Strengths) และโอกาส (Opportunities) ค่าคะแนนเฉลี่ยจะแสดงเป็นจำนวนเต็มบวก 

( + ) ส่วนปัจจัยเชิงลบ คือ จุดอ่อน (Weaknesses) และภัยคุกคาม (Threats) ค่าคะแนนเฉลี่ยแสดงเป็น

จำนวนเต็มลบ ( – ) จากการประเมินของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าปัจจัยที่เป็นจุดแข็งไดค้ะแนนรวมเฉลี่ย +4.39 

คะแนน และปจัจัยที่เป็นจุดอ่อนได้คะแนนรวมเฉลี่ย –3.93 คะแนน จึงสรุปว่าองค์กรมีปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง 

+0.46 ในขณะที่ปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสได้คะแนนรวมเฉลี่ย +4.17 คะแนน และปัจจัยที่เป็นภัยคุกคามได้

คะแนนรวมเฉลี่ย –3.81 คะแนน สรุปได้ว่าปัจจัยภายนอกเป็นโอกาส +0.36 

ตารางที่ 2-7 ค่าคะแนนเฉลี่ยสภาวะแวดล้อมภายในตาม McKinsey 7’S Framework 

5. เทคโนโลยี (Tech-

nology)

0.15 0.20 0.25 0.20 0.15 0.15 0.20 0.15 0.20 0.25 0.19

น้ำหนักคะแนนรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

ประเด็นสำคัญ
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)

คะแนนเฉลี่ย Strengths คะแนนเฉลี่ย Weaknesses

1. กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 4.40 S1 3.85 W1

4.55 S2 4.20 W2

2. โครงสร้างขององค์กร (Structure) 4.30 S3 3.60 W3

3. ระบบปฏิบัติงาน (System) 4.25 S4 4.05 W4

4. บุคลากร (Staffs) 4.35 S5 3.90 W5



30

ตารางที่ 2-8 คา่คะแนนเฉลี่ยสภาวะแวดล้อมภายนอกตาม C–PEST Analysis 

2.4.5 คา่คะแนนถว่งนำ้หนกัและสรปุผลการวเิคราะหส์ภาวะแวดลอ้มภายในและภายนอก 

ผู้ศึกษาได้คำนวณและกำหนดค่าน้ำหนักของคะแนนในการประเมินสภาวะแวดล้อมทั้งภายในและ

ภายนอกแล้ว รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 2-9 และตารางที่ 2-10 โดยค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักหมายถึง

ระดับความรุนแรงผลกระทบต่อความสำเร็จของการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการสถาบันฯ โดยค่าที่มากจะส่งผล 

กระทบต่อการขับเคลื่อนรุนแรงกว่าค่าที่น้อยกว่า ทั้งนี้ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักจะถูกนำไปใช้ในการจัดลำดับความ

สำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการสถาบันฯ ต่อไป 

3.65 W6

5. ทักษะความรู้ความสามารถ (Skills) 4.40 S6 3.95 W7

6. รูปแบบการบริหาร (Style) 4.50 S7 4.15 W8

7. ค่านิยม (Share Value) 4.40 S8 4.05 W9

รวมคะแนนเฉลี่ย 4.39 -3.93

ประเด็นสำคัญ
โอกาส (Opportunities) ภาวะคุกคาม (Threats)

คะแนนเฉลี่ย Opportunities คะแนนเฉลี่ย Threats

1. Customer behaviors 3.90 O1 3.80 T1

4.00 O2 3.75 T2

2. Political and Legal 4.10 O3 3.85 T3

3. Economics 4.15 O4 3.60 T4

3.55 T5

4. Sociocultural 4.25 O5 3.95 T6

5. Technological 4.50 O6 4.05 T7

4.30 O7 3.90 T8

รวมคะแนนเฉลี่ย +4.17 -3.81
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ตารางที่ 2-9 สรุปผลคะแนนถ่วงน้ำหนักสภาวะแวดล้อมภายในตาม McKinsey 7’S Framework 

รายการปัจจัยภายใน ค่าน้ำ

หนัก 

(1)

คะแนนเฉลี่ย คะแนนเฉลี่ย x ค่าน้ำหนัก สรุปผล 

((4)-(5))จุดแข็ง 

(2)

จุดอ่อน 

(3)

จุดแข็ง 

(4) = (2) x 

(1)

จุดอ่อน 

(5) = (3) x 

(1)

1. กลยุทธ์ขององค์กร (Strate-
gy)

0.15 4.475 4.025 0.671 0.60375 0.06725

2. โครงสร้างขององค์กร (Struc-
ture)

0.155 4.30 3.60 0.667 0.558 0.109

3. ระบบปฏิบัติงาน (System) 0.16 4.25 4.05 0.68 0.648 0.032

4. บุคลากร (Staffs) 0.135 4.35 3.775 0.587 0.51 0.077

5. ทักษะความรู้ความสามารถ 
(Skills)

0.15 4.40 3.95 0.66 0.5925 0.0675

6. รูปแบบการบริหาร (Style) 0.12 4.50 4.15 0.54 0.498 0.042

7. ค่านิยม (Share Value) 0.12 4.40 4.05 0.528 0.486 0.042

รวมคะแนนเฉลี่ย 4.333 -3.896 0.437
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ตารางที่ 2-10 สรุปผลคะแนนถ่วงน้ำหนักสภาวะแวดล้อมภายนอกตาม C–PEST Analysis 

จากตารางที่ 2.9 และตารางที่ 2-10 ได้แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยที่ถ่วงน้ำหนักแล้ว พบว่าปัจจัยที่เป็นจุด
แข็งได้คะแนนรวมเฉลี่ย +4.333 คะแนนและปจัจัยที่เป็นจุดอ่อนได้คะแนนรวมเฉลี่ย -3.896 คะแนนซึ่งสรุปผล
ได้ว่าองคก์รมีปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง +0.437 ในขณะที่ปจัจัยภายนอกที่เป็นโอกาสได้คะแนนรวมเฉลี่ย  
+4.165 คะแนนและปัจจัยที่เป็นภัยคุกคามได้คะแนนรวมเฉลี่ย -3.81 คะแนน สรุปได้ว่าองค์กรมีปัจจัยที่เป็น
โอกาส +0.355 

2.4.6 การประเมินตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ขององค์กร 
เมื่อนำเอาข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่ได้ถ่วงน้ำหนักคะแนนแล้วมาระบุ

ตำแหน่งในกราฟระหวา่งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน สามารถระบุตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ขององค์กรโดย
แนวคิด TOWS Matrix ซึ่งแบ่งตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ได้เป็น 4 พื้นที่ดังนี้ 
   1) SO เป็นตำแหน่งที่แสดงว่า จุดแข็งขององค์กรนั้นสอดคล้องกับโอกาส จึงควร
กำหนดทิศทางและกลยุทธ์เชิงรุก เพื่อรักษาความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
   2) WO เป็นตำแหน่งที่แสดงโอกาสที่ได้เปรียบ แต่ภายในองค์กรมีจุดอ่อนที่ต้องการ
การแกไ้ข ควรดำเนินกลยุทธ์เชิงแก้ไขที่เน้นการพัฒนาองค์กรโดยแก้ไขจุดอ่อนและสรา้งจุดแข็งในการแข่งขัน 
   3) ST เปน็ตำแหน่งที่ระบุว่าองค์กรสามารถพึ่งตัวเองได้จากจุดแข็งภายใน แม้ว่า
ปัจจัยภายนอกจะไม่เอื้ออำนวยสำหรับการเติบโต ควรดำเนินกลยุทธ์เชิงป้องกัน โดยใช้จุดแข็งขององค์กรใน
การแกไ้ขวิกฤต หรือสรา้งโอกาส 

รายการปัจจัยภายนอก ค่าน้ำ

หนัก 

(1)

คะแนนเฉลี่ย คะแนนเฉลี่ย x ค่าน้ำหนัก สรุปผล 

((4)-(5))โอกาส 

(2)

อุปสรร

ค (3)

โอกาส 

(4) = (2) x (1)

อุปสรรค 

(5) = (3) x (1)

1. ผู้รับบริการ (Cus-

tomer)

0.215 3.95 3.775 0.849 0.812 0.037

2. การเมือง (Politics) 0.18 4.10 3.85 0.738 0.693 0.045

3. เศรษฐกิจ (Eco-

nomics)

0.22 4.15 3.575 0.913 0.7865 0.127

4. สังคม (Social) 0.195 4.25 3.95 0.829 0.77 0.059

5. เทคโนโลยี (Technol-

ogy)

0.19 4.40 3.975 0.836 0.755 0.081

รวมคะแนนเฉลี่ย 4.165 -3.81 0.355
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   4)  WT เปน็ตำแหนง่ที่แสดงสิ่งที่อาจจะเป็นวิกฤตในอนาคต ดังนั้น องค์กรที่อยู่ใน
ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์นี้ ควรใช้กลยุทธ์เชิงรับแก้ไขจุดอ่อน หลีกเลี่ยงภัยคุกคามที่เป็นปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 
   จากข้อมูลการวิเคราะห์ที่ได้จากตารางสรุปผลคะแนนถ่วงน้ำหนักปัจจัยภายในและ
ภายนอก ผู้ศึกาได้นำข้อมูลดังกล่าวมาจัดทำเปน็กราฟเรดาห์ เพื่อแสดงตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic 
position) ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

 

  แผนภาพที่ 2 -2 แสดงให้ เห็นถึ งตำแหน่ งทางยุทธศาสตร์ของสถาบันบัณฑิต
พัฒนบริหารศาสตร์(NIDA-นิด้า) พบว่ามีตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่เอื้อต่อการบริหารจัดการการอุดมศึกษาของ
ประเทศ ถือเป็นองค์กรมีจุดแข็งที่สอดคล้องกับโอกาส ดังนั้น การกำหนดกลยุทธ์ในการดำเนินงานควรเน้นการ
กลยุทธ์เชิงรุกในการรักษาความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

2.4.7 การวิเคราะห์ TOWS Matrix 
 เมื่อพิจารณาผลที่ได้จากการทำ SWOT Analysis โดยเรียงลำดับความสำคัญของจุดแข็ง (Strengths: 
S) จุดอ่อน (Weaknesses: W) โอกาส (Opportunities: O) และอุปสรรค (Threats: T) จากคะแนนค่าเฉลี่ย
มากที่สุด 5 อันดับแรก ได้ผล ดังนี้ 

1) จุดแข็ง (Strengths: S) 5 อันดับแรก 
S2ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และความมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์กรโดยใช้นวัตกรรมมการบริหารจัดการสมัย 

 ใหม่ 
S7 สถาบันฯมีวัฒนธรรมของความโปร่งใส มีส่วนร่วมตามธรรมาภิบาล 

แผนภาพที่ 2-2 ตำแหนง่ทางยุทธศาสตร์ (Strategic position) 
ของนิด้า
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S1 มีการกำหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ และทบทวนแผนยุทธศาสตร์และจัดทำแผนปฏิบัติงานรายปี   
 S6 คณาจารย์ผลิตงานวิจัยที่มีผลกระทบต่อสังคมระดับสูงอย่างต่อเนื่องยาวนาน  

S8 สถาบันฯมุ่งเน้นค่านิยมร่วมที่สอดคล้องกับนานาชาติในด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน 

2) จุดอ่อน (Weaknesses: W) 5 อันดับแรก  
W2 สถาบันฯขาดกลยุทธ์การเพิ่มความสามารถในการหารายได้ 
W8 สถาบันฯขาดการทำการตลาดเชิงรุกเพื่อสร้างการรับรู้ในแบรนด ์
W4 ขาดระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจในการบริหาร และระบบการจัดการความรู้ (KM) 
W9 การส่งเสริมค่านิยมร่วมยังไม่เป็นรูปธรรม ขาดการสื่อสารภายในองค์กรเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
W7 ผลงานวิจัยที่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่ระดับชาติและนานาชาติลดลง 

3) โอกาส (Opportunities: O) 5 อันดับแรก 
O6 สถาบันฯ มีการปรับแผนการดำเนินงานเพื่อรองรับการเติบโตอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีและ 

 นวัตกรรม 
  O7 เทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ ทำให้เกิดโอกาสและช่องทางใหม่ในการเข้าถึงตลาดเพื่อให้บริการ 
  การศึกษา 
  O5 สังคมสูงวัยเป็นโอกาสในการขยายฐานในการให้บริการระดับบัณฑิตศึกษา และหลักสูตรเพื่อการ 
  เรียนรู้ตลอดชีวิต 
  O4 สถาบันฯได้รับการจัดสรรด้านงบประมาณแผ่นดินจากภาครัฐ เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและ 
  การพัฒนาทุนมนุษย์ 
  O3  นโยบายภาครัฐให้ความสำคัญต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วยการอุดมศึกษา 

4) อุปสรรค (Threats: T) 5 อันดับแรก  
  T7 การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยีอาจส่งผลให้สถาบันฯปรับตัวไม่ทันต่อการลงทุนในระบบ 
  ที่จำเป็นต่อการพลิกโฉม 
  T6โครงสร้างประชากรที่เปลี่ยน จำนวนเด็กเกิดใหม่ที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลต่อการแข่งขันที่ 
  รุนแรงระหว่างสถาบันอุดมศึกษาในการรับนักศึกษาเพื่อความคุ้มทุน 
  T8 เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอาจไม่สอดรับแนวทางการจัดการการศึกษาและภาคการอุดมศึกษาอาจ     
  ถูกดิสรัปท์จากความไม่แน่นอนของรูปแบบของการเรียนรู้ในอนาคต   
  T3 แผนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การอุดมศึกษายังขาดการบูรณาการอย่างเป็นรูปธรรม   
  T1 ค่านิยมของคนยุคใหม่ให้ความสำคัญกับคุณวุฒิทางการศึกษาลดลง 

จากนั้น วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยภายในและภายนอกที่มีความสำคัญ 5 อันดับแรกด้วยเครื่อง
มือ TOWS Matrix ทำให้ได้กลยุทธ์ออกมารวม 4 แบบ ซึ่งเกิดการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก ที่ได้มาจากการวิเคราะห์ SWOT แล้ววิเคราะห์เพื่อสร้างกลยุทธ์ใหม่ 

1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO): เกิดจากการจับคู่จุดแข็ง (Strengths: S) และโอกาส (Opportunities: O) 
ใช้จุดแข็งเสริมโอกาสเพื่อให้ได้รับประโยชน์สูงสุด 

2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO): เกิดจากการจับคู่ของจุดอ่อน (Weaknesses: W) และโอกาส(Oppor-
tunities: O) ใช้โอกาสในการแก้ไขหรือกลบจุดอ่อน 
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3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST): เกิดจากการจับคู่ของจุดแข็ง (Strengths: S) และอุปสรรค (Threat: 
T) ใช้จุดแข็งเพื่อป้องกันหรือจัดการกับอุปสรรค 

4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT): เกิดจากการจับคู่ของจุดอ่อน (Weaknesses: W) และอุปสรรค (Threat: 

T) โดยหาวิธีการเสริมจุดอ่อนและเลี่ยงอุปสรรค 

สรุปได้ว่า สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ มีตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่เอื้อต่อการพัฒนาและขับ
เคลื่อนกลยุทธ์องค์กรท่ามกลางปัจจัยภายในและภายนอก ทั้งโอกาสและภัยคุกคาม จึงสามสารถสร้างโอกาสใน
การพัฒนาองคก์รเพื่อบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ (END) โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีแนวทางในการดำเนินการ 
(WAYS) พร้อมทั้งมาตรการ เครื่องมือ และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง (MEANS) ได้อย่างเหมาะสม 

ตารางที่ 2-11 การวิเคราะห์แนวทางยุทธศาสตร์ด้วย TOWS Matrix 

            

                       
                ปัจจัยภายใน    

     ปัจจัยภายนอก

จุดแข็ง (Strengths) 
S2ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และความมุ่งมั่นใน
การพัฒนาองค์กรโดยใช้นวัตกรรมมการบริ
หารจัดการสมัยใหม่ 
S7 สถาบันฯมีวัฒนธรรมของความโปร่งใส 
มีส่วนร่วมตามธรรมาภิบาล 
S1 มีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์และจัดทำแผน
ปฏิบัติงานรายปี   
S6 คณาจารย์ผลิตงานวิจัยที่มีผลกระทบ
ต่อสังคมระดับสูงอย่างต่อเนื่องยาวนาน  
S8 สถาบันฯมุ่งเน้นค่านิยมร่วมที่สอดคล้อง
กับนานาชาติในด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน

จุดอ่อน (Weaknesses) 
W2 สถาบันฯขาดกลยุทธ์การเพิ่มความ
สามารถในการหารายได้ 
W8 สถาบันฯขาดการทำการตลาดเชิงรุก
เพื่อสร้างการรับรู้ในแบรนด์ 
W4 ขาดระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ
ในการบริหาร และระบบการจัดการความรู้ 
(KM) 
W9 การส่งเสริมค่านิยมร่วมยังไม่เป็นรูป
ธรรม ขาดการสื่อสารภายในองค์กรเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
W7 ผลงานวิจัยที่ได้ตีพิมพเ์ผยแพร่ระดับ
ชาติและนานาชาติลดลง
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โอกาส (Opportunities) 
O6 สถาบันฯ มีการปรับ
แผนการดำเนินงานเพื่อ
รองรับการเติบโตอย่างก้าว
กระโดดของเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 
O7 เทคโนโลยีดิจิทัลและ
สารสนเทศ ทำให้เกิดโอกาส
และช่องทางใหม่ในการเข้าถึง
ตลาดเพื่อให้บริการการศึกษา 
O5 สังคมสูงวัยเป็นโอกาสใน
การขยายฐานในการให้บริการ
ระดับบัณฑิตศึกษา และ
หลักสูตรเพื่อการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 
O4 สถาบันฯได้รับการจัดสรร
ด้านงบประมาณแผ่นดินจาก
ภาครัฐ เพื่อเพิ่มโอกาส
ทางการศึกษาและการพัฒนา
ทุนมนุษย์ 
O3  นโยบายภาครัฐให้ความ
สำคัญต่อการขับเคลื่อนการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนด้วยการ
อุดมศึกษา

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
S2O7 การประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
งานอุดมศึกษาอย่างไร้รอยต่อ 
S7O4 การบริหารจัดการงบประมาณแผ่น
ดินโดยอาศัยหลักธรรมาภิบาล ที่โปร่งใส มี
ส่วนร่วม และสามารถตรวจสอบได้ 
S1O3 การปรับเปลี่ยน ทบทวนภารกิจ 
พันธกิจเพื่อการขับเคลื่อนการปฏิรูปการ
อุดมศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
S6O7 การยกระดับงานวิจัยสู่เชิงพาณิชย์ 
สร้างคุณค่าเพิ่มแก่งานวิจัยและขยายฐาน
การรับรู้ ผ่านช่องทางของเทคโนโลยียุค
ดิจิทัล 
S8O5 การพัฒนาค่านิยมร่วมที่มุ่งเน้นการ
พัฒนาที่ยั่งยืนสอดรับกับสภาพสังคมสูงวัย
ที่รองรับการเรียนรู้ระยะยาวชั่วชีวิต

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
W2O7 การอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล ในการ
สร้างตลาดและช่องทางใหม่ๆในการให้
บริการการศึกษาเพื่อเพิ่มความสามารถ
การหารายได้ 
W8O7 การใช้เทคโนโลยีเพื่อทำการตลาด
เชิงรุก ผ่านช่องทางออนไลน์และสื่อรูป
แบบใหม่ เพื่อสร้างการรับรู้กับกลุ่มลูกค้าผู้
สนใจเข้าศึกษา 
W4O6 การประยุก์ใช้เทคโนโลยีและระบบ
ฐานข้อมูลที่จัดเก็บอย่างเป็นระบบ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนและการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ ์
W9O6 การประยุก์ใช้เทคโนโลยีและระบบ
ฐานข้อมูลที่จัดเก็บอย่างเป็นระบบ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนและการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ ์
W7O6 การเพิ่มช่องทางในการตีพิมพ์ผล
งานวิจัย ผ่านฐานข้อมูลทางวิชาการ
ออนไลน์มากขึ้น โดยลดภาระในการติดต่อ
ประสานและเพิ่มโอกาสในการส่งผลงานใน
ระดับนานาชาติ 



37

ตารางที่ 2-11 การวิเคราะห์แนวทางยุทธศาสตร์ด้วย TOWS Matrix (ต่อ) 

ภัยคุกคาม (Threats) 

T7 การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว
ของเทคโนโลยีอาจส่งผลให้
สถาบันฯปรับตัวไม่ทันต่อการ
ลงทุนในระบบที่จำเป็นต่อการ
พลิกโฉม  
T6โครงสร้างประชากรที่
เปลี่ยน จำนวนเด็กเกิดใหม่ที่
ลดลงอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผล
ต่อการแข่งขันที่รุนแรง
ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาใน
การรับนักศึกษาเพื่อความคุ้ม
ทุน 
T8 เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอาจ
ไม่สอดรับแนวทางการจัดการ
การศึกษาและภาคการ
อุดมศึกษาอาจถูกดิสรัปท์จาก
ความไม่แน่นอนของรูปแบบ
ของการเรียนรู้ในอนาคต   
T3 แผนการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์การอุดมศึกษายัง
ขาดการบูรณาการอย่างเป็น
รูปธรรม  
T1 ค่านิยมของคนยุคใหม่ให้
ความสำคัญกับคุณวุฒิทางการ
ศึกษาลดลง

กลยุทธ์เขิงป้องกัน (ST) 
S2T7 การคาดการณ์ความผันผวน
เปลี่ยนแปลง อาศัยการทดลองระบบ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมรูปแบบใหม่ๆเพื่อ
การบริหาร 
S7T3 การเตรียมความพร้อมด้านธรรมาภิ
บาลองค์การ เพื่อรองรับการปฏิรูปการ
อุดมศึกษาเชิงบูรณาการ 
S1T8 การทบทวนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์
องค์การตามรอบเวลาที่เหมาะสมเพื่อตั้งรับ
การถูกดิสรัปท์จากความไม่แน่นอนของรูป
แบบการเรียนรู้ในอนาคต 
S6T1 การสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงพาณิชย์แก่
งานวิจัย เพื่อทดแทนรายได้จากค่า
ธรรมเนียมทางการศึกษาด้วยค่านิยมยุค
ใหม่ที่อาจลดทอนคุณค่าของคุณวุฒิ
ทางการศึกษา 
S8T6 การวางแผนเพื่อพัฒนาอย่างยั่งยืน
เพื่อช่วยบรรเทาผลกระทบของความ
รุนแรงจากการแข่งขันระหว่างสถาบัน
อุดมศึกษาท่ามกลางจำนวนประชากรวัย
เรียนที่ลดลง

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
W2T1 การแสวงหารูปแบบการหารายได้
อื่นๆ นอกจากการจัดการเรียนการสอน 
เช่น การวิจัยเชิงพาณิชย์ และ การให้
บริการวิชาการสู่ภาคส่วนต่างๆ เช่น ภาค
อุตสาหกรรม ภาคประชาสังคม 
W8T6 การเพิ่มช่องทางการสื่อสารการ
ตลาดเชิงรุก โดยแสวงหากลุ่มลูกค้าเซกเมน
ต์อื่นๆ เช่น วัยเกษียณ กลุ่มองค์กร เพื่อลด
การพึ่งพากลุ่มประชากรวัยเรียนและ
ทำงานที่มีอัตราลดลง 
W4T7 การวางแผนเพื่อลดการอาศัยใช้
ระบบเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหนึ่งในการ
จัดการระบบองค์ความรู้ โดยกระจายความ
เสี่ยงผ่านการลงทุนและการใช้งานใน
หลายๆแพลตฟอร์ม
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บทที่ 3 
แผนพัฒนาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) 

3.1 กรอบแนวคิด  
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ที่มีผลกระทบ
ต่อการขับเคลื่อนแผนพัฒนาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ระยะ 5 ปี ( พ.ศ. 2566 - 2570)  
โดยพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอบสนองการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคต เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายและสอดคล้องแผนยุทธศาสตร์กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (อว.) จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาพบว่าสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตรข์องนิด้า 
มีตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Position) เอื้อต่อการขับเคลื่อนแผนพัฒนาสถาบันบัณฑิต
พัฒนบริหารศาสตร์ระยะ 5 ปี ( พ.ศ. 2566 - 2570) ซึ่งแสดงถึงการที่องค์กรมีจุดแข็งที่สอดคล้องกับ
โอกาส เพราะฉะนั้นการกำหนดกลยุทธ์ในการดำเนินงานจึงมุ่งเน้นไปที่การประยุกต์ใช้กลยุทธ์เชิงรุก 
(SO) อีกทั้งเมื่อพิจารณาถึงบริบททางสังคมที่เปลี่ยนไปในการกำหนดยุทธศาสตร์เพื่อก้าวต่อไปใน
อนาคต นิด้ามีทิศทางเชิงกลยุทธ์และความริเริ่มหลายประการที่จะดำเนินการเพื่อสานต่อพันธกิจใน
การส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนและการแก้ไขปัญหาทางสังคมและเศรษฐกิจ รวมถึงมีแผนที่จะขยาย
กิจกรรมดา้นการวิจัยและนวัตกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านที่เกี่ยวขอ้งกับการพัฒนาที่ยั่งยืน ความ
เหลื่อมล้ำทางสังคมและเศรษฐกิจ และนวัตกรรมทางเทคโนโลยี มีการวางแผนที่จะยกระดับความเป็น
สากลโดยขยายความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและองค์กรระหว่างประเทศ เพิ่มการรับนักศึกษาต่างชาติ 
พัฒนาหลักสูตรใหม่ที่เกี่ยวข้องและตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของสังคม ประวัติและ
ทิศทางในอนาคตของ NIDA นั้นสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการยกระดับการศึกษาในระดับบัณฑิต
ศึกษาและการวิจัยที่มีคุณภาพสูงที่ส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน การริเริ่มเชิงกลยุทธ์และความร่วมมือ
ของสถาบันเป็นกุญแจสู่ความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายเหล่านี้และยังคงมีบทบาทเป็นผู้นำในการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศ 

3.2 หลักการในการขับเคลื่อนสถาบันฯเพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

  นิด้ามุ่งมั่นที่จะให้การศึกษาที่มีคุณภาพสูงที่ทุกคนเขา้ถึงได้ สถาบันมอบทุนการศึกษา
และความช่วยเหลือทางการเงินแก่นักศึกษาจากภูมิหลังที่ด้อยโอกาส และได้สรา้งความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยนานาชาติเพื่อมอบโอกาสการเรียนรู้ระดับโลกแก่นักเรียน นิด้ายังมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมความ
เสมอภาคทางสังคมและลดความเหลื่อมล้ำในประเทศไทย สถาบันได้สร้างความรว่มมือกับองค์กรภาค
ประชาสังคมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาสังคม คณะการจัดการสิ่งแวดล้อมของนิด้ามุ่งเน้นการส่งเสริมการ
พัฒนาเมืองอย่างยั่งยืนในประเทศโดยเปดิสอนหลักสูตรด้านการวางผังเมืองและการจัดการสิ่งแวดล้อม 
และดำเนินการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน การปรับตัวและบรรเทาการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ทั้งยังได้สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคประชาสังคม และ
มหาวิทยาลัยในระดับนานาชาติเพื่อส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนและบรรลุ SDGs  
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  เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ได้รับการรับรองโดยสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ

ในปี 2558 โดยเป็นข้อเรียกร้องให้ดำเนินการสากลเพื่อยุติความยากจน ปกป้องโลก และรับประกันว่า
ทุกคนจะมีสันติภาพและความเจริญรุ่งเรือง SDGs ประกอบด้วย 17 เป้าหมายและ 169 เป้าหมายที่
จะบรรลุภายในปี 2573 ภาพรวมโดยย่อของเป้าหมาย SDG เป้าหมาย SDG หลายข้อเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการศึกษาระดับอุดมศึกษา อาทิ 

  การศึกษาที่มีคุณภาพ (SDG 4) เปา้หมายนี้เกี่ยวข้องโดยตรงกับการศึกษาระดับ
อุดมศึกษา เนื่องจากมีเป้าหมายเพื่อให้แน่ใจว่าการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน และ
ส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับทุกคน สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทสำคัญในการบรรลุ
เป้าหมายนี้โดยการให้การศึกษาที่มีคุณภาพที่ทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้โดยไม่คำนึงถึงภูมิหลังทาง
เศรษฐกิจและสังคมของพวกเขา 

  อุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสร้างพื้นฐาน (SDG 9) สถาบันอุดมศึกษาเป็นตัวขับ
เคลื่อนหลักของนวัตกรรมและมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานที่ยั่งยืน การบรรลุเป้า
หมายนี้จำเป็นต้องมีการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา รวมถึงความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา
และภาคอุตสาหกรรมเพื่อส่งเสริมนวัตกรรม 

  ความเหลื่อมล้ำที่ลดลง (SDG 10) การศึกษาระดับอุดมศึกษาสามารถช่วยลดความ
เหลื่อมล้ำได้โดยการให้โอกาสแก่บุคคลในการพัฒนาทักษะและความรู้ที่สามารถนำไปสู่งานที่ได้ผล
ตอบแทนดีขึ้นและเพิ่มความคล่องตัวทางเศรษฐกิจ สถาบันอุดมศึกษายังสามารถส่งเสริมความหลาก
หลายและการไม่แบ่งแยกโดยการให้โอกาสที่เท่าเทียมกันแก่นักศึกษาทุกคนโดยไม่คำนึงถึงภูมิหลัง 

  เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน (SDG 11) สถาบันอุดมศึกษาสามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนา
เมืองอย่างยั่งยืนโดยการให้การศึกษาและการวิจัยเกี่ยวกับการวางผัง การออกแบบ และการจัดการ
เมืองอย่างยั่งยืน ซึ่งอาจรวมถึงโปรแกรมด้านสถาปัตยกรรม การวางผังเมือง การศึกษาด้านสิ่ง
แวดล้อม และวิศวกรรมศาสตร ์

  การดำเนินการด้านสภาพภูมิอากาศ (SDG 13) สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทสำคัญในการ
จัดการกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศผ่านการศึกษา การวิจัย และการริเริ่มด้านความยั่งยืน ซึ่ง
อาจรวมถึงการส่งเสริมแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนในมหาวิทยาลัย การทำวิจัยเกี่ยวกับพลังงานหมุนเวียน
และการลดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และเสนอโปรแกรมในการศึกษาด้านสิ่งแวดล้อมและ
ความยั่งยืน 

  ความร่วมมือเพื่อเป้าหมาย (SDG 17) การบรรลุ SDGs จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ
ระหว่างรัฐบาล องค์กรภาคประชาสังคม ภาคเอกชน และบุคคลทั่วไป สถาบันอุดมศึกษาสามารถมี
บทบาทสำคัญในการสร้างความร่วมมือเหล่านี้โดยทำงานร่วมกับผู้มีสว่นได้สว่นเสียอื่น ๆ เพื่อส่งเสริม
การพัฒนาที่ยั่งยืนและบรรลุ SDGs 
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3.3 เป้าหมายทางยุทธศาสตร ์(END) (วิสัยทัศน/์พันธกิจ/เป้าประสงค์) 
  

 วิสัยทัศน์ 

 "เป็นสถาบันสรรค์สร้างปญัญาของสังคม และสร้างผู้นำ เพื่อไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ใน 
 ระดับสากล”  
 วิสัยทัศน์ของสถาบันนำไปสู่ผลลัพธท์ี่คาดหวัง 3 ประการ คือ 
   การสร้างปัญญาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  
   การสร้างผู้นำการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และ  
   การสร้างคุณประโยชน์ให้ชุมชนและสังคม  

 พันธกิจ 
  1) สร้างผู้นำที่มีปัญญาคู่คุณธรรมเพื่อพัฒนาประเทศ 
  2) สร้างองค์ความรู้ ศึกษาวิจัย ด้านการบริหารการพัฒนา 
  3) สร้างงานบริการวิชาการที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาประเทศ 
  4) สร้างเสริมค่านิยมจิตสำนึกมุ่งมั่นพัฒนาประเทศ บนฐานความเข้มแข็งของศิลป  
  วัฒนธรรมไทย 
  5) สร้างเสริมการบริหารจัดการตามธรรมาภิบาล ให้ค่าการพัฒนาและการมสี่วนรว่มของ 
  บุคลากร 
  6) สร้างประโยชน์ให้กับสังคมเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) และเป้าประสงค์ (Goals) 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับกลุ่มเป้า
หมายบนช่องทางที่หลากหลาย 
  เป้าประสงค์ :  
  1.1 การเป็นองค์กรที่นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองกลุ่มเป้า 
  หมายที่หลากหลาย 
  1.2 การเป็นองค์กรที่นำเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างประสบการณ์ในการเรียนรู้ตลอด 
  ชีวิต 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2: การพลิกโฉมทางดิจิทัลในการบริหารจัดการที่เน้นการมีส่วน
ร่วมและความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาลระบบเปิด 
  เป้าประสงค์  :   
  2.1   เพื่อยกระดับระบบการจัดการด้วยการพลิกโฉมทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
  2.2   เพื่อพัฒนาระบบการบริหารองค์การที่เน้นการมีส่วนร่วมและความโปร่งใสตาม 
  หลักธรรมาภิบาลระบบเปิด 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3: การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่การวิจัยเชิงพาณิชย์และตอบสนอง
ความต้องการในการบริการวิชาการของกลุ่มลูกค้าจากทุกภาคส่วน 
  เป้าประสงค์  :   
  3.1   เพือ่สรา้งรายไดส้ถาบนัผา่นการเพิม่มลูคา่งานวจิยัเชงิพาณชิย ์
  3.2  เพือ่พฒันาคณุภาพการบรกิารวชิาการทีต่อบสนองความตอ้งการลกูคา้หลายภาคสว่น 
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3.4 แนวทางในการดำเนินการ (WAYS) 
การกำหนดกลยุทธ์ในการดำเนินการ หรือ WAYS ได้จากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม

ทางยุทธศาสตร์ทั้งภายในและภายนอกที่มีความสำคัญ 5 อันดับแรกด้วยเครื่องมือ TOWS Matrix เพื่อ
มาวิเคราะห์ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ และจากการวิเคราะห์ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ของแสดงถึงการที่
องค์กรมีจุดแข็งที่สอดคล้องกับโอกาส เพราะฉะนั้นการกำหนดกลยุทธ์ในการดำเนินงานจึงมุ่งเน้นไปที่
การประยุกต์ใช้กลยุทธ์เชิงรุก (SO)  

ตารางที่ 3-1 ความสัมพันธ์ของจุดแข็งและโอกาส จุดอ่อนและโอกาส จุดแข็งและภัยคุกคาม และ 
                 จุดอ่อนและภัยคุกคามในการกำหนดกลยุทธ์ 
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ความสัมพันธ์ของ   

จุดแข็งและโอกาส

กลยุทธ์เชิงรุก

S2O7 การประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารงานอุดมศึกษาอย่างไร้รอยต่อ 

S7O4 การบริหารจัดการงบประมาณแผ่นดินโดยอาศัยหลักธรรมาภิบาล ที่
โปร่งใส มสี่วนร่วม และสามารถตรวจสอบได้ 

S1O3  การปรับเปลี่ยน ทบทวนภารกิจ พันธกิจเพื่อการขับเคลื่อนการปฏิรูป
การอุดมศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

S6O7 การยกระดับงานวิจัยสู่เชิงพาณิชย์ สร้างคุณค่าเพิ่มแก่งานวิจัยและขยาย
ฐานการรับรู้ ผ่านช่องทางของเทคโนโลยียุคดิจิทัล 

S8O5 การพัฒนาค่านิยมร่วมที่มุ่งเน้นการพัฒนาที่ยั่งยืนสอดรับกับสภาพสังคม
สูงวัยที่รองรับการเรียนรู้ระยะยาวชั่วชีวิต

ความสัมพันธ์ของจุด
อ่อนและโอกาส

กลยุทธ์เชิงแก้ไข

W2O7 การอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล ในการสร้างตลาดและช่องทางใหม่ๆในการให้
บริการการศึกษาเพื่อเพิ่มความสามารถการหารายได้

W8O9 การใช้เทคโนโลยีเพื่อทำการตลาดเชิงรุก ผ่านช่องทางออนไลน์และสื่อรูป
แบบใหม่ เพื่อสร้างการรับรู้กับกลุ่มลูกค้าผู้สนใจเข้าศึกษา

W4O6 การประยุก์ใช้เทคโนโลยีและระบบฐานข้อมูลที่จัดเก็บอย่างเปน็ระบบ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์

W9O6 การประยุต์ใช้เทคโนโลยีและระบบฐานข้อมูลที่จัดเก็บอย่างเป็นระบบ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์

W7O6 การเพิ่มช่องทางในการตีพิมพ์ผลงานวิจัย ผ่านฐานข้อมูลทางวิชาการ
ออนไลน์มากขึ้น โดยลดภาระในการติดต่อประสานและเพิ่มโอกาสในการ
ส่งผลงานในระดับนานาชาติ
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สำหรับกลยุทธ์เชิงแก้ไข กลยุทธ์เชิงปอ้งกัน และกลยุทธ์เชิงรับที่วิเคราะห์ไดน้ั้น นิดา้สามารถ
นำมาใชใ้นการพัฒนาหรือขับเคลื่อนองค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพได้เช่นกัน#

ความสัมพันธ์ของ    
จุดแข็งและภัยคุกคาม

กลยุทธ์เชิงป้องกัน

S2T7 

S7T3 

S1T8 

S6T1

การคาดการณ์ความผันผวนเปลี่ยนแปลง อาศัยการทดลองระบบ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมรูปแบบใหม่ๆเพื่อการบริหาร 
การเตรียมความพร้อมด้านธรรมาภิบาลองค์การ เพื่อรองรับการปฏิรูป
การอุดมศึกษาเชิงบูรณาการ 
การทบทวนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์องค์การตามรอบเวลาที่เหมาะสมเพื่อ
ตั้งรับการถูกดิสรัปท์จากความไม่แน่นอนของรูปแบบการเรียนรู้ใน
อนาคต 
การสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงพาณิชย์แก่งานวิจัย เพื่อทดแทนรายได้จากค่า
ธรรมเนียมทางการศึกษาด้วยค่านิยมยุคใหม่ที่อาจลดทอนคุณค่าของ
คุณวุฒิทางการศึกษา 

ความสัมพันธ์ของจุด
อ่อนและภัยคุกคาม

กลยุทธ์เชิงรับ

W2T1 การแสวงหารูปแบบการหารายได้อื่นๆ นอกจากการจัดการเรียนการสอน 
เช่น การวิจัยเชิงพาณิชย์ และ การให้บริการวิชาการสู่ภาคส่วนต่างๆ เช่น 
ภาคอุตสาหกรรม ภาคประชาสังคม

W8T6 การเพิ่มช่องทางการสื่อสารการตลาดเชิงรุก โดยแสวงหากลุ่มลูกค้าเซก
เมนต์อื่นๆ เช่น วัยเกษียณ กลุ่มองค์กร เพื่อลดการพึ่งพากลุ่มประชากร
วัยเรียนและทำงานที่มีอัตราลดลง

W4T7 การวางแผนเพื่อลดการอาศัยใช้ระบบเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหนึ่งในการ
จัดการระบบองค์ความรู้ โดยกระจายความเสี่ยงผ่านการลงทุนและการใช้
งานในหลายๆแพลตฟอร์ม
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 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับกลุ่มเป้า
หมายบนช่องทางที่หลากหลาย 

 เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์: การเป็นองค์กรที่นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาหลักสูตรที่ตอบ
สนองกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย 

 กลยุทธ์  พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมในสาขาที่มีความเชี่ยวชาญพร้อมขับเคลื่อนสู่
กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย 

  แผนงานที่ 1    คิดค้นและพัฒนาหลักสูตรรว่มกับองค์กรภายนอก เพื่อ
ตอบโจทย์ความต้องการในการนำไปใช้ประโยชน์ขององค์การในแต่ละอุตสาหกรรมและภาคส่วน 
  แผนงานที่ 2   วางแผนพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของ
บุคลากรเพื่อ reskill ให้มีองค์ความรู้ทันสมัยต่อสภาวะที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
  

 เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์: การเป็นองค์กรที่นำเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างประสบการณ์ใน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต  

 กลยุทธ์  พฒันาระบบเพือ่การเรยีนรูต้ลอดชวีติ (Lifelong Learning) ในรปูแบบที่
หลากหลาย เหมาะสมกบัทกุชว่งวยั 

  แผนงานที่ 1 ออกแบบและจัดหาระบบที่เอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิตในช่องทางออนไลน์แบบ on demand  

  แผนงานที่ 2   จัดทำธนาคารองค์ความรู ้เพื่อจัดเก็บข้อมูลและสื่อการ
เรียนรู้อย่างเป็นระบบ พร้อมสำหรับการนำไปใช้ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพลิกโฉมทางดิจิทัลในการบริหารจัดการ เน้นการมสี่วนร่วม
และความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาลระบบเปิด 

  เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์: เพื่อยกระดับระบบการจัดการด้วยการพลิกโฉมทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล  

 กลยุทธ์ พัฒนาแผนการพลิกโฉมดิจิทัล (Digital transformation) ให้ชัดเจน
พร้อมนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเปน็รูปธรรม 
 แผนงานที่ 1  พัฒนาโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถเชื่อมโย
งบูรณาการข้อมูลได้อย่างไร้รอยต่อ (seamless integration) 
 แผนงานที่ 2 ปรับปรุงยกระดับโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีให้มี
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

  เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์: เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัล ที่
เน้นการมีส่วนร่วมและความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาลระบบเปิด  
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 กลยุทธ์ พัฒนาคุณภาพของฐานข้อมูลเพื่อรองรับการบริหารจัดการด้วยธรรมาภิ
บาลระบบเปิด ที่มุ่งเน้นความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาคมนิด้า 
  แผนงานที่ 1 การยกระดับในการให้บริการด้านข้อมูลที่เป็นไปตามกฎ
ระเบียบ และมีความปลอดภัยทางไซเบอร์ (cyber security) ตามมาตรฐานระดับสากล 
 แผนงานที่ 2  จัดหาระบบธนาคารข้อมูล Data bank เพื่อจัดเก็บฐาน
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ รวมทั้งมีระบบการเข้าถึงข้อมูลที่มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ 

 ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี ่ 3 การสรา้งมูลค่าเพิ่มแก่การวิจัยเชิงพาณิชย์ และตอบสนองความ
ต้องการในการบริการวิชาการของกลุ่มลูกค้าจากทุกภาคส่วน 
 เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์: เพือ่สรา้งรายไดส้ถาบนัผา่นการเพิม่มลูคา่งานวจิยัเชงิพาณชิย ์

 กลยุทธ์  การได้รับการจัดอันดับของงานวิจัยในเวทีระดับนานาชาติ 
 แผนงานที่ 1  การพัฒนาระบบแรงจูงใจในการสนับสนุนงานวิจัยเชิง
พาณิชย์ 
 เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์: เพือ่พฒันาคณุภาพการบรกิารวชิาการทีต่อบสนองความตอ้งการ
ลกูคา้หลายภาคสว่น 

 กลยุทธ์  การพัฒนาศุนย์การให้บริการวิชาการที่มีมาตรฐานระดับสากล  
 แผนงานที่ 1  การพัฒนาความร่วมมือและเครือข่ายในการขยายฐานการ
ให้บริการวิชาการ 
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3.5 มาตรการ/ปจัจัยที่เกี่ยวขอ้ง (MEANS) (แผนงาน/โครงการ/เครื่องมือ/
กลไก) 

จาการกำหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์เพื่อให้เป็นองค์กรชั้นนำในการสร้างและเผย
แพร่องค์ความรู้ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อบรรลุวิสัยทัศนต์ามที่กำหนดสถาบันฯจึงควรมีแผนปฏิบัติ
การเพื่อมุง่สูเ่ป้าหมาย ดังนี้ 

ตารางที่ 3-2 การจัดทำแผนและการปรับปรุงโครงสร้างเพื่อรองรับการพัฒนาองค์กร 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์
ที่ 1

การพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับกลุ่มเป้าหมายบนช่องทางที่หลาก
หลาย

เป้าประสงค์ 
ที่ 1.1

การเป็นองค์กรที่นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายที่หลาก
หลาย 

กลยุทธ์ 
1.1.1

พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมในสาขาที่มีความเชี่ยวชาญพร้อมขับเคลื่อนสู่กลุม่เป้าหมายที่หลาก
หลาย

แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม

วัตถุประ
สงค์

ตัวชี้วัด

การดำเนินการ
ผู้รับผิด
ชอบปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570
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1.1.1.1 
คิดค้นและ
พัฒนา
หลักสูตร
ร่วมกับ
องค์กร
ภายนอก 
เพื่อตอบ
โจทย์ความ
ต้องการใน
การนำไปใช้
ประโยชน์
ขององค์การ
ในแต่ละ
อุตสาหกรร
มและภาค
ส่วน

เพื่อให้ได้
หลักสูตร
ร่วมกับ
องค์กร
ภายนอก 
เพื่อตอบ
โจทย์
ความ
ต้องการ
ในการนำ
ไปใช้
ประโยชน์
ของ
องค์การ

จำนวน
หลักสูต
รใหม่ที่
พัฒนา
ร่วมกับ
หน่วย
งาน
ภายนอ
ก

2 2 1 2 1 12 คณะ/
วิทยาลัย

1.1.1.2 

วางแผน
พัฒนา
ศักยภาพ
และขีด
ความ
สามารถของ
บุคลากร
เพื่อ reskill 
ให้มีองค์
ความรู้ทัน
สมัยต่อ
สภาวะที่
เปลี่ยนแปล
งอย่าง
รวดเร็ว 

เพื่อ
พัฒนา
ศักยภาพ
และขีด
ความ
สามารถ
ของ
บุคลากร 
ให้มีองค์
ความรู้ทัน
สมัย

จำนวน
บุคลาก
รที่เข้า
รับการ 
up-
skill/
reskill 
เพื่อ
เสริม
องค์
ความรู้
ที่ทัน
สมัย

10 15 20 25 25 ฝ่าย
ทรัพยากร
บุคคล
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เป้าประสงค์ 
1.2

การเป็นองค์กรที่นำเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างประสบการณ์ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

กลยุทธ์ 
1.2.1

พัฒนาระบบเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ในรูปแบบที่หลากหลาย เหมาะ
สมกับทุกช่วงวัย

แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม

วัตถุประ
สงค์

ตัวชี้วัด

การดำเนินการ
ผู้รับผิด
ชอบปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570

1.2.1.1 
ออกแบบ
และจัดหา
ระบบที่เอื้อ
อำนวยต่อ
การเรียนรู้
ตลอดชีวิต
ในช่องทาง
ออนไลน์
แบบ on 
demand 

เพื่อ
ออกแบบ
และจัดหา
ระบบที่
สนับสนุน
การเรียนรู้
ตลอดชีวิต

จำนวน
ระบบที่
ได้จัดหา
เพื่อ
สนับสนุ
นการ
เรียนรู้
ตลอด
ชีวิต

1 - - 1 - สำนัก
บรรณสาร
การ
พัฒนา/
สำนัก ICT 
เทคโนโลยี
สารสนเท
ศ
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1.2.1.2 จัด
ทำธนาคาร
องค์ความรู้ 
เพื่อจัดเก็บ
ข้อมูลและ
สื่อการเรียน
รู้อย่างเป็น
ระบบ 
พร้อม
สำหรับ
การนำไปใช้ 

เพื่อจัดทำ
ธนาคาร
ความรู้ใน
การจัด
เก็บข้อมูล
อย่างเป็น
ระบบ

จำนวน
ระบบที่
ได้จัดทำ
เพื่อเก็บ
ข้อมูล
องค์
ความรู้
อย่าง
เป็น
ระบบ

- 1 1 1 1 สำนัก
บรรณสาร
การ
พัฒนา/
สำนัก ICT 
เทคโนโลยี
สารสนเท
ศ
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ประเด็น 
ยุทธศาสตร์
ที่ 2

การพลิกโฉมทางดิจิทัลในการบริหารจัดการ เนน้การมีส่วนร่วมและความโปร่งใสตามหลักธร
รมาภิบาลระบบเปิด

เป้าประสงค์ 
2.1

เพื่อยกระดับระบบการจัดการด้วยการพลิกโฉมทางเทคโนโลยีดิจิทัล  

กลยุทธ์ 
2.1.1

พัฒนาแผนการพลิกโฉมดิจิทัล (Digital transformation) ให้ชัดเจนพร้อมนำไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม

แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม

วัตถุปร
ะสงค์

ตัวชี้วัด

การดำเนินการ
ผู้รับผิด
ชอบปี 

2566
ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570

2.1.1.1 
พัฒนาโครง
ข่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
ให้สามารถ
เชื่อมโยงบู
รณาการ
ข้อมูลได้
อย่างไร้รอย
ต่อ (seam-
less inte-
gration)

เพื่อ
พัฒนา
โครงข่าย
สารสนเ
ทศไร้
รอยต่อ

ร้อยละ
ความพึง
พอใจใน
การใช้
บริการ
โครงข่าย
สารสนเท
ศ

75 80 85 90 95 สำนัก
เทคโนโลยี
สารสนเท
ศ ICT
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2 . 1 . 1 . 2 
ปรับปรุงยก
ร ะ ดั บ
โ ค ร ง ส ร้ า ง
พื้นฐานทาง
เทค โน โลยี
ใ ห้ มี ค ว า ม
ทันสมัยและ
มี
ประสิทธิภา
พ

เ พื่ อ
พั ฒ น า
ร ะ บ บ 
โครงสร้า
งพื้นฐาน
เทคโนโล
ยี ใ ห้ มี
ความทัน
สมัยและ
มี
ประสิทธิ
ภาพ

อัตราการ
เพิ่ม(ร้อย
ละ)ของ
การ
อัพเกรด
ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเท
ศเทียบปี
ต่อปี

30 30 30 30 30 สำนัก
เทคโนโลยี
สารสนเท
ศ ICT

เป้าประสงค์ 
2.2

เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ที่เน้นการมสี่วนร่วมและความ
โปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาลระบบเปิด  

กลยุทธ์ 
2.2.1

พัฒนาคุณภาพของฐานข้อมูลเพื่อรองรับการบริหารจัดการด้วยธรรมาภิบาลระบบเปดิ ที่มุ่ง
เน้นความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาคมนิด้า

แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม

วัตถุประ
สงค์

ตัวชี้วัด

การดำเนินการ
ผู้รับผิด
ชอบปี 

2566
ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570
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2.2.1.1 การ
ยกระดับใน
การให้
บริการด้าน
ข้อมูลที่เป็น
ไปตามกฎ
ระเบียบ 
และมีความ
ปลอดภัย
ทางไซเบอร์ 
(cyber 
security) 
ตาม
มาตรฐาน
ระดับสากล

เพื่อ
พัฒนา
ระบบ
การให้
บริการ
ด้าน
ข้อมูลที่
เป็นไป
ตามกฎ
ระเบียบ 
และมี
ความ
ปลอดภัย
ทาง
ไซเบอร์

ร้อยละ
ของ
จำนวน
เคสที่เกิด
ปัญหา
ความไม่
ปลอดภัย
ทาง
ไซเบอร์

15 10 5 3 2 สำนัก
เทคโนโลยี
สารสนเท
ศ ICT

2.2.1.2 
จัดหาระบบ
ธนาคาร
ข้อมูล Data 
bank เพื่อ
จัดเก็บฐาน
ข้อมูลอย่าง
เป็นระบบ 
รวมทั้งมี
ระบบการ
เข้าถึงข้อมูล
ที่มีความ
โปร่งใสตรวจ
สอบได้

เพื่อ
พัฒนา
ระบบ
ธนาคาร
ข้อมูล 
Data 
bank 
เพื่อจัด
เก็บฐาน
ข้อมูล
อย่างเป็น
ระบบ 
รวมทั้งมี
ระบบ
การเข้า
ถึงข้อมูล
ที่มีความ
โปร่งใส

ร้อยละ
ของความ
พึงพอใจ
ของ
บุคลากร
ในการใช้
ระบบฐาน
ข้อมูลที่ได้
ทำการ
จัดหาตาม
เกณฑ์

75 80 85 90 95 สำนัก
บรรณสาร
การ
พัฒนา/
สำนัก
เทคโนโลยี
สารสนเท
ศ ICT
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ประเด็น 
ยุทธศาสต
ร์ที่ 3

การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่การวิจัยเชิงพาณิชย์และตอบสนองความต้องการในการบริการ
วิชาการของกลุ่มลูกค้าจากทุกภาคส่วน

เป้าประสง
ค์ 3.1

เพื่อสร้างรายได้สถาบันผ่านการเพิ่มมูลค่างานวิจัยเชิงพาณิชย์

กลยุทธ์ 
3.1.1

การได้รับการจัดอันดับของงานวิจัยในเวทีระดับนานาชาติ

แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม

วัตถุประ
สงค์

ตัวชี้วัด

การดำเนินการ
ผู้รับผิด
ชอบปี 

2566
ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570

3.1.1.1 การ
พั ฒ น า
ระบบแรง
จูงใจในการ
สนั บ ส นุ น
งานวิจัยเชิง
พาณิชย์

เ พื่ อ ก า ร
พั ฒ น า
ระบบแรง
จู ง ใ จ ใ น
ก า ร
สนับสนุน
ง า น วิ จั ย
เ ชิ ง
พาณิชย์

จำนวนผล
งานวิจัยที่
ได้รับการ
ตีพิมพ์เผย
แพร่ใน
เวทีระดับ
นานาชาติ 

200 220 240 260 280 สำนักวิจัย 
12 คณะ/
วิทยาลัย/
ศูนย์วิจัย

เป้าประสง
ค์ 3.2

เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการวิชาการที่ตอบสนองความต้องการลูกค้าหลายภาคส่วน

กลยุทธ์ 
3.2.1

การพัฒนาศุนย์การให้บริการวิชาการที่มีมาตรฐานระดับสากล 

แผนงาน/
โครงการ/

เป้าประส
งค์

ตัวชี้วัด การดำเนินการ ผู้รับผิด
ชอบ
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โครงการ/
กิจกรรม

งค์
ปี 

2566
ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570

ชอบ

3.2.1.1 
การพัฒนา
ความร่วม
มือและ
เครือข่าย
ในการ
ขยายฐาน
การให้
บริการ
วิชาการ 

เ พื่ อ
พั ฒ น า
ความร่วม
มื อ แ ล ะ
เครือข่าย
ใ น ก า ร
ขยายฐาน
ก า ร ใ ห้
บ ริ ก า ร
วิชาการ 

จำนวน
หน่วยงาน
ที่เข้าร่วม
ภาคีความ
ร่วมมือใน
การ
พัฒนา
งานวิจัย
เชิง
พาณิชย์/
งาน
บริการ
วิชาการ

5 10 15 20 25 สำนัก
วิจัย/
สำนักสิริ
พัฒนา
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3.6 แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategic Map) 
 ผู้ศึกษาได้จัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategic Map) ของสถาบันัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ โดย
กำหนดเป้าประสงคต์ามกรอบการประเมินผลการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 4 มิติ ตามแผนภาพที่ 3-1  
  มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ (Run the business) ได้แก่ 
 R.1. เพื่อยกระดับระบบการจัดการด้วยการพลิกโฉมทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
 R.2. เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการวิชาการที่ตอบสนองความต้องการลูกค้าหลายภาคส่วน 
  มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (Save the customer) ได้แก่ 
 S.1. การเป็นองคก์รที่นำเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างประสบการณ์ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
 S.2.การเป็นองค์กรที่นำเทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายที่หลาก
หลาย 
  มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (Manage resources) ได้แก่  
 M.1. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ที่เน้นการมีส่วนร่วมและความ
โปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาลระบบเปิด   
 M.2. เพื่อสร้างรายได้สถาบันผ่านการเพิ่มมูลค่างานวิจัยเชิงพาณิชย์ 
  มิติที่ 4 มิติด้านพัฒนาองค์กร (Capacity building) ไดแ้ก ่ 
 C.1. เพื่อยกระดับระบบการจัดการด้วยการพลิกโฉมทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนภาพที่ 3-1 แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategic Map) ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

วิสัยทัศน์ 
“เป็นสถาบันสรรค์สร้างปัญญาของสังคม และสร้างผู้นำ เพื่อไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ในระดับสากล”

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

การพัฒนาประสบการณ์
การ เรี ยนรู้ ตลอดชี วิ ต
สำหรับกลุ่มเป้าหมายบน
ช่องทางที่หลากหลาย 

การพลิกโฉมทางดิจิทัล
ในการบริหารจัดการ 
เน้นการมีส่วนร่วมและ
ความโปร่งใสตามหลัก
ธรรมาภิบาลระบบเปิด 

การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่การวิจัยเชิง
พาณิชย์ และตอบสนองความ
ต้องการในการบริการวิชาการของ
กลุ่มลูกค้าจากทุกภาคส่วน 

ประสิทธิผล R.1. เพื่อยกระดับระบบการจัดการด้วยการพลิกโฉม
ทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

R.2. เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการ
วิชาการที่ตอบสนองความต้องการ
ลูกค้าหลายภาคส่วน

คุณภาพการให้
บริการ

S.1. การเป็นองค์กรที่นำเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้าง
ประสบการณ์ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

S.2. การเป็นองค์กรที่นำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนอง
กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย 

ประสิทธิภาพ M.1. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล ที่เน้นการมีส่วนร่วมและความ
โปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาลระบบเปดิ 

M.2. เพื่อสร้างรายได้สถาบันผ่าน
การเพิ่มมูลค่างานวิจัยเชิงพาณิชย์

การพัฒนาองค์กร C.1. เพื่อยกระดับระบบการจัดการด้วยการพลิกโฉมทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
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3.7 ความเชื่อมโยงของแผน 
ตารางที่ 3-3 ความเชื่อมโยงของแผนพัฒนาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-

2570) 

วิสัยทัศน์ 
“เป็นสถาบันสรรค์สร้างปัญญาของสังคม และสร้างผู้นำ เพื่อไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ในระดับสากล”

ประเด็
น

ยุทธศา
สตร์

1.การพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้
ตลอดชีวิตสำหรับกลุ่มเป้าหมายบน
ช่องทางที่หลากหลาย 

2. การพลิกโฉมทางดิจิทัลในการ
บริหารจัดการ เน้นการมีส่วนร่วมและ
ความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล

ระบบเปิด 

3. การสร้างมูลค่า
เพิ่มแก่การวิจัยเชิง
พาณิชย์ และตอบ
สนองความต้องการ
ใ น ก า ร บ ริ ก า ร
วิชาการของกลุ่ ม
ลูกค้าจากทุกภาค
ส่วน 

เป้าประ
สงค์

การเป็นองค์กรที่
นำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาพัฒนา
หลักสูตรที่ตอบ
สนองกลุ่มเป้า
หมายที่หลาก
หลาย

การเป็นองค์กรที่
นำเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อสร้าง
ประสบการณ์ใน
การเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 

เพื่อยกระดับระบบ
การจัดการด้วย
การพลิกโฉมทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล ที่
เน้นการมีส่วนร่วม
และความโปร่งใส
ตามหลักธรรมาภิ
บาลระบบเปิด  

เพื่อสร้าง
รายได้
สถาบัน
ผ่านการ
เพิ่มมูลคา่
งานวิจัย
เชิง
พาณิชย์

เพื่อ
พัฒนา
คุณภาพ
การ
บริการ
วิชาการที่
ตอบ
สนอง
ความ
ต้องการ
ลูกค้า
หลาย
ภาคส่วน

กลยุทธ์ พัฒนาหลักสูตรฝึก
อบรมในสาขาที่มี
ความเชี่ยวชาญ
พร้อมขับเคลื่อนสู่
กลุ่มเป้าหมายที่
หลากหลาย

พัฒนาระบบเพื่อ
การเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (Lifelong 
Learning) ในรูป
แบบที่หลากหลาย 
เหมาะสมกับทุก
ช่วงวัย

พัฒนาแผนการพลิก
โฉมดิจิทัล (Digital 
transformation) 
ให้ชัดเจนพร้อมนำ
ไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม

พัฒนาคุณภาพของ
ฐานข้อมูลเพื่อรองรับ
การบริหารจัดการด้วย
ธรรมาภิบาลระบบเปิด 
ที่มุ่งเน้นความโปร่งใส
และการมีส่วนร่วมของ
ประชาคมนิด้า

การได้รับ
การจัด
อันดับของ
งานวิจัย
ในเวที
ระดับ
นานาชาติ

การ
พัฒนาศุน
ย์การให้
บริการ
วิชาการที่
มี
มาตรฐาน
ระดับ
สากล 
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แผนงาน แผนงาน
ที่ 1    
คิดค้น
และ
พัฒนา
หลักสูตร
ร่วมกับ
องค์กร
ภายนอก 
เพื่อตอบ
โจทย์
ความ
ต้องการ
ในการนำ
ไปใช้
ประโยชน์
ของ
องค์การ
ในแต่ละ
อุตสาหก
รรมและ
ภาคส่วน 
  
 

แผน
งานที่ 
2   
วางแผ
น
พัฒนา
ศักยภา
พและ
ขีด
ความ
สามาร
ถของ
บุคลาก
รเพื่อ 
reskill 
ให้มี
องค์
ความ
รู้ทัน
สมัยต่อ
สภาวะ
ที่
เปลี่ยน
แปลง
อย่าง
รวดเร็ว

แผนงาน
ที่ 1 
ออกแบบ
และ
จัดหา
ระบบที่
เอื้อ
อำนวย
ต่อการ
เรียนรู้
ตลอด
ชีวิตใน
ช่องทาง
ออนไลน์
แบบ on 
deman
d  
  

แผน
งานที่ 2 
  
จัดทำ
ธนาคาร
องค์
ความรู้ 
เพื่อจัด
เก็บ
ข้อมูล
และสื่อ
การ
เรียนรู้
อย่าง
เป็น
ระบบ 
พร้อม
สำหรับ
การนำ
ไปใช้

แผนงาน
ที่ 1  
พัฒนา
โครงข่าย
เทคโนโล
ยี
สารสนเ
ทศให้
สามารถ
เชื่อมโย
งบูรณา
การ
ข้อมูลได้
อย่างไร้
รอยต่อ 
(seamle
ss 
integrat
ion) 
 

แผน
งานที่ 2 
ปรับปรุ
งยก
ระดับ
โครงสร้
างพื้น
ฐานทาง
เทคโนโ
ลยีให้มี
ความ
ทันสมัย
และมี
ประสิท
ธิภาพ

แผนงาน
ที่ 1 
การยก
ระดับใน
การให้
บริการ
ด้าน
ข้อมูลที่
เป็นไป
ตามกฎ
ระเบียบ 
และมี
ความ
ปลอดภัย
ทาง
ไซเบอร์ 
(cyber 
security) 
ตาม
มาตรฐาน
ระดับ
สากล 
 

แผนงาน
ที่ 2  
จัดหา
ระบบ
ธนาคาร
ข้อมูล 
Data 
bank 
เพื่อจัด
เก็บฐาน
ข้อมูล
อย่างเป็น
ระบบ 
รวมทั้งมี
ระบบ
การเข้า
ถึงข้อมูล
ที่มีความ
โปร่งใส
ตรวจ
สอบได้

แผนงานที่ 
1  
การ
พัฒนา
ระบบแรง
จูงใจใน
การ
สนับสนุน
งานวิจัย
เชิง
พาณิชย์

แผนงาน
ที่ 1  
การ
พัฒนา
ความร่วม
มือและ
เครือข่าย
ในการ
ขยายฐาน
การให้
บริการ
วิชาการ
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บทที่ 4 
ข้อเสนอแนะทางยุทธศาสตร์ 

ข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรแ์ละการนำแผนปฏิบัติการไปประยุกต์ใช้ 

 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ได้กําหนดแนวทางในการนําแผนไปสู่การปฏิบัติ หลัง

จากการแปลงยุทธศาสตร์ต่างๆ ที่กําหนดไว้ ออกเป็นแผนปฏิบัติงานประจําปีแล้ว ยังมีกระบวนการใน
การถ่ายทอดแผนเพื่อนําไปสู่การปฏิบัติให้เปน็ไปตามแผนงาน กิจกรรม โดยผู้บริหารสื่อสารเพื่อสร้าง
ความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานได้ตระหนักถึงการมีเป้าหมายร่วมกัน โดยกำหนดบทบาทและภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายเพื่อนําไปปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมถึงมีการเตรียมความพร้อมของระบบบริหาร
จัดการ ได้แก่ 
   

- ระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุมภารกิจด้านการเรียนการสอน งานวิจัย ดา้นการ
ฝึกอบรม ด้านการคลังพัสดุ ด้านบุคคล ด้านสารสนเทศ เพื่อควบคุมและป้องกันความ
เสี่ยงในการปฏิบัติงาน เพื่อการปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎระเบียบตามหลักธรรมาภิบาล 

- ระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบฐานข้อมูล ระบบเครือข่ายการ
สื่อสาร ช่วยสนับสนุนการดําเนินงานตามแผน 

- ระบบการจัดการความรู้ของสถาบัน เพื่อสร้างขีดสมรรถนะการเรียนรู้ภายในสถาบัน 
ปรับปรุงระบบและวิธีการทํางานให้สามารถสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนงาน  

- มีการติดตามผลการดําเนินงาน โดยผ่านที่ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารสถาบัน
ประกอบดว้ยผู้บริหารสถาบัน รองคณบดีฝ่ายแผนแต่ละคณะ ผู้อํานวยการสํานัก 

- การรายงานความกา้วหน้าในการดําเนินงาน ผู้บริหารรายงานผลต่อที่ประชุม คณะ
กรรมการบริหารสถาบัน เพื่อรับทราบความก้าวหน้าในการดําเนินงานเป็นระยะ รวมทั้ง
ส่งข้อมูลย้อนกลับให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานตามแนวทางอย่าง
เหมาะสม 

- มีการวัดผลและประเมินผล โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน เป็นเครื่องมือใน
การ วัดผลการดําเนินงานที่ชัดเจน ครอบคลุมทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ รวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์และประเมินผลข้อมูล เพื่อประเมินผลสําเร็จของการ ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานใน
การจัดทําแผนปฏิบัติงานในรอบถัดไป 

  นิด้ายังคงเรียนรู้ถึงความสำคัญของการวางแผนกลยุทธ์ในการบรรลุพันธกิจและเป้า
หมาย สถาบันพัฒนา ทบทวน และปรับปรุงแผนเชิงกลยุทธ์อย่างสม่ำเสมอเพื่อให้แน่ใจว่ายังคงมีความ
เกี่ยวข้องและตอบสนองต่อความต้องการและบริบทที่เปลี่ยนแปลงของสังคม การรักษามาตรฐาน
คุณภาพทางการศึกษายังคงเป็นสิ่งสำคัญในการบรรลุพันธกิจและรักษาชื่อเสียงในฐานะสถาบัน
อุดมศึกษาชั้นนำ สถาบันลงทุนในการพัฒนาคณาจารย์ บริการช่วยเหลือนักศึกษา และสิ่งอำนวยความ
สะดวกที่ทันสมัยเพื่อให้แน่ใจว่ามีสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มีคุณภาพสูง ในสภาพการณ์ปัจจุบัน เช่น
เดียวกับสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่ง NIDA เผชิญกับความท้าทายในการจัดหาเงินทุนที่เพียงพอเพื่อ
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สนับสนุนโครงการและกิจกรรมต่างๆ สถาบันยังคงอาศัยเงินทุนสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อสนับสนุนการ
ดำเนินงานและทุนอุดหนุนการดำเนินภารกิจงานวิจัย และยังเผชิญกับการแข่งขันจากสถาบันอุดมศึกษา
อื่น ๆ ในประเทศไทยและในภูมิภาค สถาบันต้องคิดค้นและปรับปรุงหลักสูตรที่ตอบโจทย์สังคมอย่างต่อ
เนื่องเพื่อให้สามารถแข่งขันได้และดึงดูดคณาจารย์และนักศึกษาที่ดี การเปลี่ยนแปลงทาง
ประชากรศาสตร์: ประชากรของประเทศไทยกำลังสูงวัย และประเทศกำลังเผชิญกับอัตราการเกิดที่ลด
ลง สิ่งนี้เป็นความท้าทายสำหรับนิด้า ในแง่ของการดึงดูดและรักษานักศึกษารุ่นใหม่ซึ่งมีส่วนสำคัญต่อ
ความสำเร็จของสถาบันในระยะยาว โดยการขับเคลื่อนและการนำยุทธศาสตร์ไปประยุกต์ใช้ ต้องอาศัย
ความร่วมมือของบุคลากรในองค์กรทุกระดับ เพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา
สู่ความเป็นเลิศ การปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดเป็นสิ่งจำเป็น เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้ตามเป้า
หมายและพันธกิจ จึงมขี้อเสนอแนะทางยุทธศาสตร์ ดังต่อไปนี้ 

(1) ประเด็นเรื่องการปฏิรูปการอุดมศึกษา ถือเป็นความจำเป็นที่ภาครัฐควรบูรณาการความร่วมมือจาก
ภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาคเอกชน และภาคประชาสังคม การวิเคราะห์เพื่อทำความเข้าใจต่อสภาพ
แวดล้อมทางยุทธศาสตร์ และความต้องการที่แท้จริงของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มตา่งๆ จะช่วงให้
กระบวนการในการดำเนินยุทธศาสตร์การปฏิรูปเพื่อการลดความเหลื่อมล้ำและเสริมสร้างความ
ยุติธรรมทางสังคมเป็นไปได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน เนื่องจากการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถช่วยระบุส่วนที่เป็นคุณค่าร่วมและความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น ตลอดจนโอกาสในการทำงาน
ร่วมกันและการเจรจาต่อรองเพื่อประสานคุณค่าร่วมระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนไดเ้สียกลุ่มตา่งๆ 

(2) กระบวนการพัฒนานโยบายและการติดตามประเมินผล ควรเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชนตาม
หลักธรรมาภิบาล การมสี่วนร่วมกับชุมชนทอ้งถิ่นซึ่งจะสามารถช่วยให้มั่นใจไดว้่าสถาบันอุดมศึกษา
จะตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนโดยรอบ ซึ่งอาจรวมถึงการพัฒนาความรว่มมือกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น การมสี่วนร่วมในการบริการสาธารณะและชุมชน ที่รวบรวมมุมมองหลาก
หลายของชุมชนเข้ากับกระบวนการการตัดสินใจอย่างมีส่วนร่วม นอกจากนี้ การสร้างกลไกในการ
กำกับดูแลสำหรับภาคการศึกษาระดับอุดมศึกษาสามารถช่วยให้มั่นใจไดว้่ามหาวิทยาลัยต่างๆ จะ
ต้องรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานของตน และมีการประกันคุณภาพและมาตรฐานที่ชัดเจน 

(3) ท่ามกลางภาวะวิกฤตการณ์ของการระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งยังคงมีแนวโน้มที่จะทำให้ภาคการ
อุดมศึกษายังคงต้องปรับตัว สถาบันการอุดมศึกษาควรร่วมมือผนึกกำลังในการสนองตอบตอ่ความ
ต้องการทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่เปลี่ยนไป พร้อมอุปสรรคและข้อจำกัดตา่งๆในยุควิถี
ใหม่ กล่าวคือ มหาวิทยาลัยควรสร้างความร่วมมือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุ่น
สูงในการตอบโจทย์ผู้เรียนยุคใหม่ โดยริเริ่มพัฒนาและออกแบบหลักสูตรร่วมกันโดยอาศัยความ
เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา ทั้งนี้ ระเบียบโลกใหม่อาจนำเสนอโอกาสสำหรับความร่วมมือและความร่วม
มือที่มากขึ้นระหว่างมหาวิทยาลัยในระดับนานาชาติ มหาวิทยาลัยไทยอาจจำเป็นตอ้งแสวงหา
พันธมิตรและความร่วมมือใหม่ ๆ เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในภูมิทัศน์ที่เปลี่ยนแปลงและซับซ้อน 

(4) การพลิกโฉมทางดิจิทัลอาจเป็นโอกาสที่สำคัญสำหรับภาคการอุดมศึกษาของไทยในการยกระดับ 
ความพร้อมนักศึกษาให้ดียิ่งขึ้นสำหรับการทำงานในอนาคต การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลจะเป็น
ประโยชน์ต่อภาคการอุดมศึกษาโดยเป็นการเสริมสร้างการเรียนรู้แบบออนไลน์และแบบผสมผสาน
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ซึ่งให้ความยืดหยุ่นที่มากขึ้น ทั้งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรสาธารณะผา่น
การลดความจำเป็นในการใชโ้ครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ ซึ่งช่วยให้เข้าถึงกลุ่มผู้เรียนได้กว้างขึ้น
และเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาจากการขยายฐานได้มากขึ้น เทคโนโลยีดิจิทัลยังสามารถใช้
เพื่อปรับประสบการณ์การเรียนรู้สำหรับผู้เรียน โดยจัดเตรียมเส้นทางการเรียนรู้ตามความต้องการ
และความสนใจของแต่ละบุคคล สิ่งนี้สามารถนำไปสู่การกระตุ้นการมีส่วนร่วม แรงจูงใจ และ
ประสิทธิผลของผู้เรียนมากขึ้น  

(5) ความรู้เท่าทันด้านดิจิทัลมีความสำคัญมากขึ้นในระบบอุดมศึกษาของไทย เนื่องจากเทคโนโลยี
กำลังเปลี่ยนแปลงวิธีที่นักเรียนเรียนรู้และโต้ตอบกับข้อมูลอย่างรวดเร็ว มหาวิทยาลัยของไทยกำลัง
ใช้เครื่องมือและแพลตฟอร์มดิจิทัลมากขึ้นในการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ซึ่งผูม้ีสว่น
ได้เสียของภาคส่วนนี ้จำเป็นต้องมีทักษะความรู้ด้านดิจิทัลที่จำเป็นเพื่อให้การยกระดับ  
เปลี่ยนผ่านเป็นไปได้ราบรื่น 
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ภาคผนวก 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

ฉบับที่ 1 
แบบสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

คำชี้แจง 

 แบบสำรวจฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อศึกษาความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อนิด้า เกี่ยวกับ
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Treaths) ที่ส่ง
ผลต่อการบริหารจัดการสถาบันการอุดมศึกษา ผลจากการตอบแบบสำรวจจะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ตอ่
ตวัทา่น และจะไดร้บัการคุม้ครองความเปน็สว่นตวั และการเกบ็รกัษาขอ้มลูเพือ่ไมส่ามารถระบตุวัตนของ
ทา่นได ้ โดยผูศ้กึษาจะนำผลทีไ่ดจ้ากการสำรวจครัง้นี ้ มาใชเ้พือ่ประกอบการทำการศกึษาเกีย่วกบัการ
พฒันายทุธศาสตรข์องสถาบนัฯเทา่นัน้ หากทา่นเกดิความกงัวล ทา่นสามารถยตุกิารเขา้เปน็สว่นหนึง่ของ
การศกึษาไดท้กุเมือ่เพยีงแจง้ตอ่ผูท้ำการศกึษา  

 ขอขอบพระคณุในความอนเุคราะหใ์นการใหข้อ้มลูทีเ่ปน็ประโยชนย์ิง่ตอ่การศกึษาครัง้นี ้

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสำรวจ 
 1. หน่วยหรือสังกัด................................................................................................................... 
 2.ความเกี่ยวข้องกับสถาบันฯและระยะเวลาที่มีความเกี่ยวข้อง (เช่น บุคลากรสายวิชาการ/สาย
สนับสนุน หรือ ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน)  .........................................................................................    

แบบสำรวจ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคามที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการเพื่อขับเคลื่อนแผน
ปฏิบัติการของนิด้า โปรดให้ข้อมูลความคิดเห็นในแต่ละข้อ ดังต่อไปนี้ 

 1. ท่านคิดว่าจุดแข็ง (Strengths) ของนิด้า ที่เกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร กลยุทธ์ ระบบในการ
ดำเนินงาน แบบแผน พฤติกรรมองค์การ ภาวะการนำของผู้บริหาร บุคลากร ความรู้ความสามารถของ
บุคลากร วัฒนธรรมและค่านิยมร่วม มีอะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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................................................................................................................................................................ 
 2. ท่านคิดว่าจุดอ่อน (Weaknesses) ของนดิ้า ที่เกี่ยวข้องกับด้านโครงสรา้งองค์กร กลยุทธ์ 
ระบบในการดำเนินงาน แบบแผน พฤติกรรมองค์การ ภาวะการนำของผู้บริหาร บุคลากร ความรู้ความ
สามารถของบุคลากร วัฒนธรรมและค่านิยมร่วม มีอะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 3. ท่านคิดว่าโอกาส (Opportunities) ที่ส่งผลต่อนิด้า ในมิติที่เกี่ยวข้องกับด้านพฤติกรรมลูกค้า 
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี มีอะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 4. ท่านคิดว่าภัยคุกคาม (Threats) ทีส่่งผลต่อนิด้า ในมิติที่เกี่ยวข้องกับด้านพฤติกรรมของ
ลูกค้า การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี มีอะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

ส่วนที่ 2 
ประเด็นคำถามใช้เป็นแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก 

เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities)  
และภัยคุกคาม (Threats) ที่ส่งผลต่อการจัดการขับเคลื่อนการปฏิบัติการของนดิ้า 

แนวคำถามสำหรับการสัมภาษณ์ 

 1. ท่านคิดว่าจุดแข็งของนิด้าที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการการอุดมศึกษาของประเทศ มีอะไร

บ้าง แล้วจะส่งผลอย่างไร ทั้งใน ที่เกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร กลยุทธ์ ระบบในการดำเนินงาน แบบแผน 

พฤติกรรมองค์การ ภาวะการนำของผู้บริหาร บุคลากร ความรู้ความสามารถของบุคลากร วัฒนธรรม

และค่านิยมร่วมขององค์กร 

 2. ท่านคิดว่าจุดออ่นของนิด้าที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการการอุดมศึกษาของประเทศ มีอะไร

บ้าง แล้วจะส่งผลอย่างไร ทั้งใน ที่เกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร กลยุทธ์ ระบบในการดำเนินงาน แบบแผน 
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พฤติกรรมองค์การ ภาวะการนำของผู้บริหาร บุคลากร ความรู้ความสามารถของบุคลากร วัฒนธรรม

และค่านิยมร่วมขององค์กร 

 3. ท่านคิดว่าโอกาสที่เป็นปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาของ

ประเทศ มีอะไรบ้าง แล้วจะส่งผลอย่างไร ทั้งในด้านพฤติกรรมลูกค้า การเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม และ เทคโนโลย ี

 4.  ท่านคิดว่าภัยคุกคามที่เป็นปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา

ของประเทศ มีอะไรบ้าง แล้วจะส่งผลอย่างไร ทั้งในด้านพฤติกรรมลูกค้า การเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม และ เทคโนโลย ี

 5. ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้จะสามารถปรับเปลี่ยนเป็นกลยุทธ์เพื่อขับเคลื่อนการบริหารจัดการ

สถาบันระดับอุดมศึกษาของประเทศอย่างไร 

ส่วนที่ 3 
แบบสอบถามการให้น้ำหนักคะแนน 

ตอนที่ 1 การกำหนดน้ำหนักคะแนนของการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในด้วย McKinsey 7!S  
 Framework 
ขอให้ท่านผู้ตอบแบบสอบถามโปรดให้ค่าน้ำหนักคะแนนในแต่ละหัวขอ้ทั้ง 7 หัวข้อ รวม

คะแนนทั้งหมด 100 คะแนน 

ประเด็นการวิเคราะห์ ค่าน้ำหนักคะแนน

1. Structure

2. Strategy

3. System

4. Style

5. Staff

6. Skills

7. Shared values

รวมคะแนนทั้งหมด 100
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ตอนที่ 2 การกำหนดน้ำหนักคะแนนของการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกดว้ย C-PEST 
ขอให้ท่านผู้ตอบแบบสอบถามโปรดให้ค่าน้ำหนักคะแนนในแต่ละหัวขอ้ทั้ง 6 หัวข้อ รวม

คะแนนทั้งหมด 100 คะแนน 

ตอนที่ 3 การกำหนดค่าระดับคะแนนผลลัพธ์ที่ได้จากการทำ SWOT Analysis ที่ส่งผลกระทบต่อการ 
 ดำเนินงานของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ขอให้ท่านทำเครื่องหมาย/ในช่องค่าระดับคะแนนในแต่ละหัวขอ้ โดยให้เป็นลำดับคะแนน ดังนี ้

  “5” คะแนน หมายถึง ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของสถาบันฯ มากที่สุด  
  “4” คะแนน หมายถึง ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของสถาบันฯ มาก  
  “3” คะแนน หมายถงึ สง่ผลกระทบตอ่การดำเนนิงานของสถาบนัฯ ปานกลาง  
  “2” คะแนน หมายถึง ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของสถาบันฯ น้อย  
  “1” คะแนน หมายถึง ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของสถาบันฯ น้อยที่สุด 

ประเด็นการวิเคราะห์ ค่าน้ำหนักคะแนน

C : (Customer behavior)

P : (Political and legal)

E : (Economic)

S : (Sociocultural)

T : (Technology)

รวมคะแนนทั้งหมด 100

หัวข้อ ประเด็น ค่าระดับคะแนน

1 2 3 4 5

S1 มีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และทบทวนแผนยุทธศาสตร์และจัดทำแผน
ปฏิบัติงานรายปี 

S2 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และความมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์กรโดยใช้นวัตกรรมมกา
รบริหารจัดการสมัยใหม่

S3 มีโครงสร้างพื้นฐานที่ทันสมัย เหมาะสมต่อการเรียนการสอน

S4 สถาบันฯมีหลักสูตรที่มีชื่อเสียงและได้รับการรับรองคุณภาพระดับสากล
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S5 สถาบันฯมีคณาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอกและตำแหน่งวิชาการสูงที่สุดใน
ประเทศ

S6 คณาจารย์ผลิตงานวิจัยที่มีผลกระทบต่อสังคมระดับสูงอย่างต่อเนื่องยาวนาน

S7 สถาบันฯมีวัฒนธรรมของความโปร่งใส มสี่วนร่วมตามธรรมาภิบาล

S8 สถาบันฯมุ่งเน้นค่านิยมรว่มที่สอดคล้องกับนานาชาติในด้านการพัฒนาที่
ยั่งยืน

W1 ข้อจำกัดด้านงบประมาณทำให้ไม่สามารถปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีดิจิทัลของ
องค์กรได้อย่างต่อเนื่อง

W2 สถาบันฯขาดกลยุทธ์การเพิ่มความสามารถในการหารายได้ 

W3 โครงสร้างองค์การยังไม่ยืดหยุ่น ขาดความคล่องตัว วัฒนธรรมองค์การยังยึด
โยงกับระบบราชการ

W4 ขาดระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจในการบริหาร และระบบการจัดการ
ความรู้ (KM)

W5 การประเมินภาระงานไม่สร้างแรงจูงใจบุคลากรสายวิชาการ

W6 บุคลากรสายสนับสนุนขาดการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพที่ชัดเจน

W7 ผลงานวิจัยที่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่ระดับชาติและนานาชาติลดลง

W8 สถาบันฯขาดการทำการตลาดเชิงรุกเพื่อสร้างการรับรู้ในแบรนด์

W9 การส่งเสริมค่านิยมร่วมยังไม่เป็นรูปธรรม ขาดการสื่อสารภายในองค์กรเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้

O1 นักศึกษามีความเชื่อมั่นในคุณภาพการศึกษาของสถาบันฯ

O2 สถาบันฯมีชื่อเสียงและความเข้มแข็งทางวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ

หัวข้อ ประเด็น ค่าระดับคะแนน

1 2 3 4 5
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O3 นโยบายภาครัฐให้ความสำคัญต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วย
การอุดมศึกษา

O4 สถาบันฯได้รับการจัดสรรด้านงบประมาณแผ่นดินจากภาครัฐ เพื่อเพิ่มโอกาส
ทางการศึกษาและการพัฒนาทุนมนุษย์

O5 สังคมสูงวัยเป็นโอกาสในการขยายฐานในการให้บริการระดับบัณฑิตศึกษา 
และหลักสูตรเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต

O6 สถาบันฯ มีการปรับแผนการดำเนินงานเพื่อรองรับการเติบโตอย่างกา้ว
กระโดดของเทคโนโลยีและนวักรรม

O7 เทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ ทำให้เกิดโอกาสและช่องทางใหม่ในการเข้า
ถึงตลาดเพื่อให้บริการการศึกษา

T1 ค่านิยมของคนยุคใหม่ให้ความสำคัญกับคุณวุฒิทางการศึกษาลดลง

T2 นักศึกษาสามารถเลือกช่องทางในการศึกษาอย่างหลากหลายมากชึ้น

T3 แผนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การอุดมศึกษายังขาดการบูรณาการอย่างเป็น
รูปธรรม

T4 สภาวะเศรษฐกิจของประเทศยังคงหดตัว ส่งผลกระทบเชิงลบต่อการจัดสรร
งบประมาณการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา 

T5 สภาพเศรษฐกิจอาจส่งผลต่อรายได้ครัวเรือนและความสามารถในการจ่าย
เพื่อเข้าถึงการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา

T6  โครงสร้างประชากรที่เปลี่ยน จำนวนเด็กเกิดใหม่ที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง อาจ
ส่งผลต่อการแข่งขันที่รุนแรงระหว่างสถาบันอุดมศึกษาในการรับนักศึกษา
เพื่อความคุ้มทุน

T7 การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยีอาจส่งผลให้สถาบันฯปรับตัวไม่ทัน
ต่อการลงทุนในระบบที่จำเป็นต่อการพลิกโฉม

หัวข้อ ประเด็น ค่าระดับคะแนน

1 2 3 4 5
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T8 เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอาจไม่สอดรับแนวทางการจัดการการศึกษาและภาค
การอุดมศึกษาอาจถูกดิสรัปท์จากความไม่แนน่อนของรูปแบบของการเรียนรู้
ในอนาคต

หัวข้อ ประเด็น ค่าระดับคะแนน

1 2 3 4 5
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