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บทคัดยอ 

การศึกษาเรื่อง “แผนปฏิบัติราชการการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ของกรมสงเสริมการคา
ระหวางประเทศ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)” มีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบถึงสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร 
ท่ีมีผลตอการดําเนินงานดานนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
กระทรวงพาณิชย ท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอก และเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติราชการดานการใชนโยบาย
อํานาจละมุน (Soft Power) ของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ท่ีสอดคลอง
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาต ิตลอดจนเพ่ือจัดทําขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการฯ 
ดังกลาว สูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  

ผลจากการตรวจสอบและวิเคราะหสภาวะแวดลอมดานนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ของกรม
สงเสริมการคาระหวางประเทศดวยวิธี SWOT Analysis และการวิเคราะหทางเลือกเชิงกลยุทธดวยวิธี TOWS 
Matrix ทําใหสามารถกําหนดทิศทางการจัดทํา “แผนปฏิบัติราชการการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) 
ของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)” ไดอยางชัดเจน โดยมีสาระสําคัญของ
แผนปฏิบัติราชการฯ ดังกลาว ประกอบดวย (1) วิสัยทัศน “ความสามารถในการแขงขันดานการคาระหวาง
ประเทศของไทยเปน 1 ใน 5 ของเอเชียภายในป พ.ศ. 2570” (2) พันธกิจท่ีสอดคลองกับอํานาจหนาท่ีของกรมฯ 
และการดําเนินงานดานนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) จํานวน 4 พันธกิจ คือ พัฒนาศักยภาพและสงเสริม
ผูประกอบการไทยในการประกอบธุรกิจระหวางประเทศ สงเสริมการสรางมูลคาเพ่ิมแกสินคาและบริการไทย 
ขยายชองทางตลาดแกสินคาและบริการไทย ยกระดับคุณภาพการใหบริการสูความเปนเลิศอยางตอเนื่อง และ   
(3) ประเด็นยุทธศาสตร จํานวน 3 ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรท่ี 1 “ขยายชองทางตลาดแกสินคาและบริการ
ไทย” ยุทธศาสตรท่ี 2 “สรางมูลคาเพ่ิมแกสินคาและบริการไทย” ยุทธศาสตรท่ี 3 “พัฒนาศักยภาพและสงเสริม
ผูประกอบการไทยในการประกอบธุรกิจระหวางประเทศ” 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนฯ ท่ีกําหนดไว กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศควรใหความสําคัญ 
กับการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ ดังกลาวฯ สูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ดังนี้ (1) สื่อสารภาพวิสัยทัศน 
เปาหมาย และแนวทางการพัฒนาการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ในการสงเสริมการสงออกท่ีชัดเจน
และเปนรูปธรรม สรางพันธมิตรกับหนวยงานอ่ืนๆ ท้ังภาครัฐ เอกชน และตางชาติ ท่ีเก่ียวของกับสงเสริมการคา
สินคา/ บริการดาน Soft Power (2) ผลักดันใหเกิดการบูรณาการดานความรวมมือระหวางหนวยงานไทย ท้ัง
ภาครัฐและเอกชน เพ่ือขับเคลื่อนใหการคาสินคา/ บริการดาน Soft Power ของประเทศไทย ไดรับการพัฒนา
อยางยั่งยืน สงเสริมใหหนวยงานท่ีเปนภาคีความรวมมือ ท้ังภาครัฐและเอกชน เห็นภาพเปาหมายอนาคตดาน 
Soft Power ของประเทศไทย ท่ีเหมือนกันหรือใกลเคียงกัน (3) พิจารณาปจจัยเสี่ยงดานการคาระหวางประเทศ 
อาทิ Global Mega Trends, การแพรระบาดของโรคติดเชื้อยุคใหม, ความทาทายของโลกท่ีมีความผันผวนสูงและ
มีความไมแนนอนสูง (VUCA World) ซ่ึงสงผลใหการบริหารองคกรภาครัฐยุคใหมตองการความยืดหยุนในการ
ทํางาน ผูบริหารและบุคลากรกรมฯ จึงจําเปนตองมีความเขาใจตอภาพเปาหมายขององคกรใหชัดเจน เสริมสราง
ความคลองตัวในการทํางาน และพรอมรับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (4) ยึดสาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการ
การใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) เพ่ือเปนพ้ืนฐานสําหรับใชจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปของกรมฯ 
และนําไปสูการขอจัดตั้งและการบริหารงบประมาณของกรมฯ ในแตละปงบประมาณ (5) ยึดสาระสําคัญของ
แผนปฏิบัติราชการการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) เพ่ือเปนพ้ืนฐานสําหรับใชจัดทําแผนปฏิบัติงาน
ประจําปของสํานัก/ สถาบัน/ กอง และนําไปสูการขอจัดตั้งและการบริหารงบประมาณ  ในแตละปงบประมาณ ใหมี

ก 



ความสอดคลองกับแผนการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ของกรมฯ (6) วางระบบการกํากับ ติดตาม และ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือใหทราบผลการดําเนินงานและความคืบหนาของการดําเนินงานตามแผนงานของสํานัก/ สถาบัน/ กอง อยาง
ใกลชิด เปนรายไตรมาส รายป และหวง 5 ป ตามลําดับ และ (7) ดําเนินการทบทวนแผนปฏิบัติราชการการใช
นโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ระยะ 5 ป เปนประจําทุกป และปรับวิธี/ ข้ันตอนการดําเนินงานของ
แผนปฏิบัติราชการฯ ดังกลาว ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณการคาของโลกท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้น  
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คํานํา 
 

เอกสารวิชาการเรื่อง “แผนปฏิบัติราชการการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ของกรมสงเสริม
การคาระหวางประเทศ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)” เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรนักยุทธศาสตร 
รุนท่ี 15 ของศูนยศึกษายุทธศาสตร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ กองบัญชาการกองทัพไทย ซ่ึงผูศึกษาไดนํา
ความรูท่ีไดจากหลักสูตร การทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของ พรอมท้ังการสัมภาษณขอมูลจากขาราชการและพนักงาน
ราชการของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย และนักศึกษาหลักสูตรนักยุทธศาสตร รุนท่ี 15  
ตลอดจนคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษา พันเอกหญิง ศศิธร ทันศรี และคณาจารยของศูนยศึกษายุทธศาสตร 
สถาบันวิชาการปองกันประเทศ ทุกทาน ทําใหการศึกษาในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ผูศึกษาจึงขอขอบคุณมา 
ณ โอกาสนี้ดวย 

ผูศึกษาหวังวาเอกสารวิชาการเรื่อง “แผนปฏิบัติราชการการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) 
ของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)” ฉบับนี้ จะเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนกับ
กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ ในการจัดแผนปฏิบัติราชดานการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) เพ่ือ
สงเสริมการสงออกสินคาและบริการของประเทศไทย ในระยะเวลา 5 ป ท่ีมีเนื้อหา กลยุทธ และวิธีการดําเนินงาน
ท่ีสอดคลองเชื่อมโยงกันกับแผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) และแผนปฏิบัติราชการ/ นโยบายรัฐบาลในประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
เอกสารวิชาการฉบับนี้ ยังจะเกิดประโยชนแกบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจนโยบายการใชอํานาจละมุน (Soft Power) ของ
ประเทศไทยบนเวทีโลก และนําไปศึกษาคนควาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและนําไปตอยอดองคความรูดาน
ยุทธศาสตรการใชพลังอํานาจรัฐ (National Power) และผลประโยชนแหงชาติ (National Interests) ท้ังในระดับ
องคกรและระดับชาติตอไป 

 
ผูจัดทํา 

วาท่ีรอยตรี ศรัณย  เพ็ชรรัตน 
นักศึกษาหลักสูตรนักยุทธศาสตรรุนท่ี 15 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในกระแสเศรษฐกิจการเมืองของโลกยุคปจจุบัน หลายประเทศเริ่มสนใจและใหความสําคัญกับการใช

นโยบาย “การทูตสาธารณะ (Public Diplomacy)” หรือ “การทูตประชาชน (People Diplomacy)” ในการ

ดําเนินความสัมพันธระหวางประเทศ เพราะ “การทูต” คือวิธีการท่ีทุกประเทศกระทําตอกันเพ่ือผูกสัมพันธ

ระหวางรัฐตอรัฐ เพ่ือกระทําสัญญาผูกสัมพันธไมตรี และแกปญหาดานความสัมพันธระหวางกันท้ังระดับทวิภาคี

และพหุภาคี ท้ังนี้ เครื่องมือทางการทูตท่ีนิยมใชในอดีต คือ “อํานาจกระดาง (Hard Power)” หรือ “ไมแข็ง” 

อาทิ พลังอํานาจทางทหาร พลังอํานาจทางการเมือง และพลังอํานาจทางเศรษฐกิจ ท่ีเหนือกวาอยางเดนชัด   

แตอยางไรก็ตาม ปจจุบันนี้ การทูตแบบมุงเนนประชาชน (State to People) ถือวาไดรับความนิยม

อยางสูง และเปนเครื่องมือทางการทูตสมัยใหมท่ีรัฐตางๆ นิยมกระทําตอรัฐ การทูตในลักษณะนี้เปนการผูกใจ    

ใหประชาชนในประเทศเปาหมายรักใครและนิยมในประเทศตนทาง ซ่ึงศาสตราจารย Joseph S. Nye (2011)  

จากมหาวิทยาลัยฮาวารด ไดใหคํานิยามของการทูตแบบมุงเนนประชาชนวา “เปนการโนมนาวเพ่ือใหไดสิ่งท่ี

ตองการ ผานการใชเครื่องมือหลายอยางท่ีไมใชการขมขู ซ่ึงแตละประเทศมีไมเหมือนกัน” หรืออาจกลาวไดวา

รัฐบาลประเทศตางๆ ตองไปแสวงหา “แฟนคลับจากท่ัวโลก” โดยใช “เครื่องมือเฉพาะ” เพ่ือมองหากลุมประชาชน

จากประเทศตางๆ มาเปนพวก รวมถึงเปลี่ยนแปลงกลุมประชาชนท่ีไมชอบประเทศของเราใหกลายมาเปนกลุม    

ท่ีชื่นชอบประเทศของเราใหได ซ่ึงเครื่องมือเฉพาะท่ีใชดําเนินการเหลานี้ เรียกวา “อํานาจละมุน (Soft Power)” 

หรือ “ไมออน” ทางการทูต 

อํานาจละมุน (Soft Power) เปนคําท่ีรูจักกันอยางแพรหลายของศาสตราจารย Joseph S. Nye 

นักวิชาการจากมหาวิทยาลัยฮาวารด ซ่ึงกลาวถึงการใชอํานาจในความสําพันธระหวางประเทศเพ่ือรักษาและ

สงเสริมใหเกิดผลประโยชนตอประเทศของตนในการดําเนินความสัมพันธระหวางประเทศในยุคใหม โดย Joseph 

S. Nye อธิบายและใหความสําคัญของอํานาจละมุน (Soft Power) วาเปนอํานาจซ่ึงมีความสามารถในการไดมา

ของผลลัพธท่ีตองการท่ีแตกตางจากการใชอํานาจทางการทหารเพ่ือขมขูหรือบังคับประเทศอ่ืน และการใช

อํานาจทางเศรษฐกิจเพ่ือใหประเทศอ่ืนปรับทาทีท่ีมีตอประเทศตน การดําเนินนโยบายตางประเทศในลักษณะ

ดังกลาวนั้น เปนอํานาจกระดาง (Hard Power) ซ่ึงเปนรูปแบบหนึ่งของการใชอํานาจในรูปแบบเกาและสงผล

กระทบตอความรูสึกของประเทศท่ีถูกกระทํา แตในขณะท่ีอํานาจละมุน (Soft Power) จะเปนลักษณะของ

วัฒนธรรม คานิยม ความชื่นชอบทางการเมือง และรูปแบบสังคม รวมถึงและนโยบายหรือความสัมพันธระหวาง

ประเทศท่ีโดดเดน อันจะสรางผลดีตอประเทศผูใช และประเทศผูรับก็เต็มใจท่ีจะรับหรือสัมผัสถึงอํานาจละมุน 

(Soft Power) เหลานั้น  
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ดวยเหตุนี้ โลกในศตวรรษท่ี 21 ประเทศชั้นนําตางๆ จึงไดหันมาใหความสําคัญกับการใชนโยบาย

อํานาจละมุน (Soft Power) เพ่ือสรางอํานาจในการโนมนาวและสรางมนตเสนหในระดับนานาชาติใหแกประเทศ

ของตนเอง จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีประเทศไทยจะตองเรียนรูและใหความสําคัญกับการใชนโยบายดานอํานาจละมุน 

(Soft Power) ผานการศึกษาและเรียนรูวิธีการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ของประเทศชั้นนําตางๆ 

ท่ัวโลก เพ่ือนํามาประยุกตใชในการสรางเสริมอํานาจละมุน (Soft Power) ในรูปแบบเฉพาะของประเทศไทย 

ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวาแผนปฏิบัติราชการการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) มีความสําคัญอยางยิ่ง   

ตอการดําเนินนโยบายแหงรัฐ นโยบายตางประเทศ และนโยบายทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในปจจุบัน  

สําหรับประเทศไทย รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไดกําหนดใหประเทศไทย   

มียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใชเปนกรอบในการจัดทํา

แผนยุทธศาสตรตางๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกัน ตอมาไดมีการตราพระราชบัญญัติการจัดทํายุทธศาสตรชาติ 

พ.ศ. 2560 ซ่ึงมีผลบังคับใชกับสวนราชการทุกหนวยใหมีหนาท่ีดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายและวิสัยทัศน    

ท่ีกําหนดไวในแผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) คือ “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง 

ยั่งยืน เปนประเทศท่ีพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยเปาหมายการพัฒนา

ประเทศตามแผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) จะประกอบดวยความอยูดีมีสุขของคนไทย

และสังคมไทย ขีดความสามารถในการแขงขัน การพัฒนาเศรษฐกิจและการกระจายรายได การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย ความเทาเทียมและความเสมอภาคของสังคม ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพสิ่งแวดลอมและ   

ความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ และประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเขาถึงการใหบริการของภาครัฐ 

ท้ังนี้ การพัฒนาประเทศในชวงเวลาของยุทธศาสตรชาติ จะมุงเนนการสรางสมดุลระหวางการพัฒนาความม่ันคง 

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในรูปแบบ “ประชารัฐ” ซ่ึงประกอบดวย               

6 ยุทธศาสตร ไดแก 1) ยุทธศาสตรชาติดานความม่ันคง 2) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการ

แขงขัน 3) ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 4) ยุทธศาสตรชาติดานการ

สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 5) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตร

กับสิ่งแวดลอม และ 6) ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

(ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) มีฐานะเปนแผน

ระดับท่ี 2 ซ่ึงเปนกลไกท่ีสําคัญในการแปลงแผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) ลงสูการปฏิบัติ 

การจัดทํา (ราง) แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 อยูในชวงเวลาท่ีประเทศไทยและท่ัวโลกตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง

หลากหลายประการ อาทิ สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) การพัฒนา 

ของเทคโนโลยีอยางกาวกระโดด การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีมีความรุนแรง และการเขาสูสังคมสูงวัย    

ของประเทศไทยและท่ัวโลก การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีหลากหลาย

ดังกลาว ประเทศไทยจึงตองใหความสําคัญกับการเสริมสรางความเขมแข็งจากภายใน ดังนั้น การกําหนดทิศทาง

ของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สภาพัฒน) จึงไดอาศัยหลักการและ

แนวคิด 4 ประการ ในการจัดทําแผนฯ ดังนี้ 
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1. หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยสืบสาน รักษา ตอยอดการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง ผานการกําหนดทิศทางการพัฒนาประเทศอยางมีเหตุผล ความพอประมาณ ภูมิคุมกัน บนฐาน

ของความรู คุณธรรม และความเพียร ใหความสําคัญกับการเสริมสรางความสมดุล ในมิติตาง ๆ ท้ังความสมดุล

ระหวางการพัฒนาความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศกับความสามารถในการพ่ึงตนเองไดอยางม่ันคง  

2. การสรางความสามารถในการ “ลมแลว ลุกไว” โดยมุงเนนการพัฒนาใน 3 ระดับ ประกอบดวย  

(1) การพรอมรับ หรือ ระดับ “อยูรอด” - สรางความพรอมในทุกระดับในการรับมือกับสภาวะวิกฤติ

ท่ีอาจเกิดข้ึน ใหสามารถฟนคืนสูภาวะปกติไดอยางรวดเร็ว  

(2) การปรับตัว หรือ ระดับ “พอเพียง” - ปรับทิศทาง รูปแบบ และแนวทางการพัฒนาใหสอดรับ

กับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม  

(3) การเปลี่ยนแปลงเพ่ือพรอมเติบโตอยางยั่งยืน หรือ ระดับ “ยั่งยืน” - เสริมสรางความสามารถ

ของบุคคลและสังคมในสรางการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือสนับสนุนใหประเทศสามารถเติบโตไดอยางมีคุณภาพ

และยั่งยืน 

3. เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals : SDGs) 

โดยกําหนดทิศทางการพัฒนาท่ีอยูบนพ้ืนฐานของแนวคิด “ไมท้ิงใครไวขางหลัง” มุงเสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดี

ใหกับประชาชนทุกกลุม มุงสรางปจจัยสนับสนุนใหประชาชนมีสุขภาพท่ีสมบูรณท้ังทางรางกายและจิตใจ และ 

การมุงสงตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ีดีไปยังคนรุนตอไป 

4. การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green Economy)

โดยใหความสําคัญกับการประยุกตใชองคความรูทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีสมัยใหม และความคิดสรางสรรค 

เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ ควบคูกับการรักษาความสมดุลระหวางการอนุรักษและการใชประโยชนจากฐาน

ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต การใหบริการ และ

การบริโภคเพ่ือลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

จะเห็นไดวา ทิศทางการพัฒนาประเทศไทยในอนาคต ท้ังแผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 

2561 – 2580) และ (ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ลวนให

ความสําคัญกับการสรางความสามารถในการแขงขัน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การกาวทันเทคโนโลยีสมัยใหม 

และการใชความคิดสรางสรรคเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจใหกับประเทศเปนสําคัญ สิ่งเหลานี้ลวนเปนปจจัย

ขับเคลื่อนท่ีสําคัญในการยกระดับการพัฒนาประเทศเพ่ือนําไปสูเปาหมายการพัฒนาประเทศท่ีม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน 

ดังนั้น ประเทศไทยจึงจําเปนตองมีการสงเสริมและใหความสําคัญกับการสรางความสามารถในการแขงขัน       

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การกาวทันเทคโนโลยีสมัยใหม และการใชความคิดสรางสรรคเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม  

ทางเศรษฐกิจของประเทศ อยางเปนระบบ ท้ังนี้ กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย เปน

หนวยงานหลักท่ีมีภารกิจในการสงเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจระหวางประเทศอยางกวางขวาง ครอบคลุมตลอด 

ท้ังวงจรของการคาระหวางประเทศ โดยกรมฯ ไดจัดทํา (ราง) แผนปฏิบัติราชการฯ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 

2570) ท่ีมีแนวทางการดําเนินงานสอดคลองกับสถานการณการคาโลกท่ีมีพลวัตและความแปรปรวนสูง ครอบคลุม

ท้ังการขยายตลาดสินคาและบริการของไทย การสรางมูลคาเพ่ิมของสินคาและธุรกิจบริการสงออก และการเพ่ิม
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ศักยภาพการแขงขันของผูประกอบการไทยในตลาดโลก กรมฯ ยังไดดําเนินการกําหนดกลยุทธ โครงการ และ

กิจกรรมสงเสริมการคาระหวางประเทศใหมๆ เพ่ือใหทันตอกระแสการคาของโลก และรองรับทิศทางการพัฒนา

ประเทศในอนาคตตามท่ีไดกําหนดไวในแผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) อยางไรก็ตาม 

ความสําเร็จของโครงการ และกิจกรรมสงเสริมการคาใหมๆ จะเกิดข้ึนได ก็ตอเม่ือมีการวางแผนการใชนโยบายท่ีด ี

สอดคลอง และทันตอแนวโนม (Trends) การคาโลกในยุคปจจุบัน ดังนั้น กรมฯ จึงไดริเริ่มแนะนําโครงการ/ 

กิจกรรมสําคัญๆ ภายใตกลยุทธใหมนั่นคือ “การใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power)” เพ่ือเสริมสรางขีด

ความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจไทย และพรอมขับเคลื่อนประเทศไทยใหกาวสูการเปน“ชาติการคา” 

หรือ “Trading Nation” ท่ีสามารถแขงขันไดในเวทีนานาชาต ิ 

ดวยเหตุนี้ กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย จึงสมควรเปนหนวยงานหลักสําคัญ  

ท่ีจะดําเนินกิจกรรมผลักดันแผนปฏิบัติราชการการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ของประเทศไทยให

ประสบผลสําเร็จในเวทีระดับโลก และเพ่ือใหการดําเนินงาน/ กิจกรรมของกรมฯ บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

และเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป 

(พ.ศ. 2561 – 2580) ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาและวิเคราะหสภาวะแวดลอม (SWOT Analysis) ท่ีมีผล

ตอการดําเนินงานของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติราชการการใชนโยบายอํานาจ

ละมุน (Soft Power) ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ท่ีมีคุณภาพ สอดคลองเชื่อมโยงกับทิศทางการพัฒนา

ประเทศ รวมท้ังจัดทําขอเสนอแนะในการขับเคลื่อนแผนฯ ดังกลาว สูการปฏิบัติ ตอไป 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพ่ือศึกษาแนวคิดในการจัดทํายุทธศาสตรดานอํานาจละมุน (Soft Power) ของประเทศไทย ภายใต

ยุทธศาสตรชาติดานความม่ันคง และยุทธศาสตรชาติดานการสรางขีดความสามารถในการแขงขัน  

1.2.2 เพ่ือวิเคราะหสภาวะแวดลอม (SWOT Analysis) ท่ีมีผลกระทบตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตรดาน

อํานาจละมุน (Soft Power) ของประเทศไทย 

1.2.3 เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติราชการการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ของกรมสงเสริมการคา

ระหวางประเทศ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570)  

1.2.4 เพ่ือจัดทําขอเสนอแนะในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft 

Power) ของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) สูการปฏิบัติ 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

1.3.1 ขอบเขตดานเอกสาร 

เอกสารและเนื้อหาขอมูลตางๆ ท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย แผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 

20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580),  (ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 ตลอดจนการวิเคราะห

สภาพแวดลอมเชิงยุทธศาสตรท่ีมีผลกระทบตอการขับเคลื่อนการพัฒนายุทธศาสตรดานอํานาจละมุน (Soft 

Power) ของประเทศไทย จากแผนยุทธศาสตร/ แผนปฏิบัติการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
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1.3.2 ขอบเขตดานประชากร    

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ มีจํานวน 20 คน โดยมีการเก็บขอมูลผานการสัมภาษณ 

ขอมูลสําคัญ เพ่ือวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตรของการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) และ   

การรับรู/ ตระหนักถึงความสําคัญของอํานาจละมุน (Soft Power) โดยคัดเลือกประชากรกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 

ขาราชการ/ พนักงานราชการ ในสังกัดกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย จํานวน 10 คน และ 

นักศึกษาหลักสูตรนักยุทธศาสตร รุนท่ี 15 ของ ศูนยศึกษายุทธศาสตร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ จํานวน    

10 คน 

1.3.3 ขอบเขตดานเวลา    

ระยะเวลาท่ีใชในการรวบรวมขอมูล/ วิเคราะห/ สังเคราะห และสรุปผลการศึกษาครั้งนี้ 

ดําเนินการในหวงเวลาระหวางเดือนมีนาคม ถึง เดือนพฤษภาคม 2565    

1.4 ระเบียบวิธีการศึกษา 

1.4.1 การรวบรวมขอมูล   

1) ขอมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณขอมูลสําคัญ โดยผูใหขอมูลจากกรมสงเสริมการคาระหวาง

ประเทศ กระทรวงพาณิชย และนักศึกษาหลักสูตรนักยุทธศาสตร รุนท่ี 15 ของ ศูนยศึกษายุทธศาสตร สถาบัน

วิชาการปองกันประเทศ ในประเด็นสภาวะแวดลอมท่ีมีผลตอการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ของ

ประเทศไทย และ การจัดทําแผนปฏิบัติราชการการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ของกรมสงเสริม

การคาระหวางประเทศ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) และแนวทางการขับเคลื่อนแผนฯ ดังกลาว สูการปฏิบัติ 

2) ขอมูลทุติยภูมิ จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการใชนโยบายอํานาจละมุน 

(Soft Power) การกําหนดยุทธศาสตร การวางแผน และการขับเคลื่อนแผนสูการปฏิบัติ รวมท้ังขอมูลแผน

ยุทธศาสตร ในระดับตางๆ ของประเทศ ประกอบดวย แผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580),  

(ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13, (ราง) แผนปฏิบัติราชการกรมสงเสริมการคาระหวาง

ประเทศ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) รวมถึงแผนยุทธศาสตร/ แผนปฏิบัติการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของจากหองสมุด 

ศูนยศึกษายุทธศาสตร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ และจากเว็บไซตท่ีเก่ียวของ    

1.4.2 การจัดระเบียบขอมูล   

เม่ือผูศึกษารวบรวมขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิตามระเบียบวิธีการศึกษาขางตนแลว 

หลังจากนั้นผูศึกษาจะนําขอมูลมาจัดระเบียบและตรวจสอบความถูกตอง เพ่ือเตรียมขอมูลสําหรับการวิเคราะห 

ในข้ันตอนตอไป    
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1.4.3 การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล   

1) การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา โดยวิธีการตรวจสอบสภาวะแวดลอมและวิเคราะห

สภาวะแวดลอมดวยวิธี SWOT Analysis ซ่ึงกรอบการวิเคราะหปจจัยภายนอกจะใช C-PEST และกรอบการ

วิเคราะหปจจัยภายในจะใชการวิเคราะหคุณลักษณะขององคกร 7 ประการของ McKinsey (McKinsey 7-S 

Framework)  

2) กําหนดใหกลุมตัวอยางพิจารณาใหน้ําหนักเพ่ือระบุปจจัยหลักดวยวิธีการใหคาคะแนน เพ่ือ

จัดลําดับความสําคัญของปจจัย โดยปจจัยท่ีมีคาคะแนนสูงจะเปนปจจัยหลัก ไลเรียงกันลงมา  

3) นําปจจัยภายนอกและภายในมาวิเคราะหหาประเด็นท่ีมีความสําคัญดวยวิธีการ SWOT 

analysis ผานการใชเทคนิคการจับคู (SWOT matching หรือ TOWS Matrix) เพ่ือนํามาประเมินตําแหนงทาง

ยุทธศาสตรขององคกร จัดกลุมกลยุทธ และสังเคราะหเปนกลยุทธทางเลือก  

4) นําผลการวิเคราะหท่ีไดรับมากําหนดเปนแนวทางการพัฒนาขององคกร ผานการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ ระยะ 5 ป 

(พ.ศ. 2566 - 2570) 

1.4.4 การนําเสนอขอมูล   

นําเสนอขอมูลในเชิงพรรณนาท่ีเก่ียวของกับการศึกษาและวิ เคราะหสภาวะแวดลอม  

(SWOT Analysis) ท่ีมีผลตอการดําเนินกิจกรรมดานอํานาจละมุน (Soft Power) ของกรมสงเสริมการคาระหวาง

ประเทศ เพ่ือใชจัดทําแผนปฏิบัติราชการการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ของกรมสงเสริมการคา

ระหวางประเทศ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ท่ีมีคุณภาพ สอดคลองเชื่อมโยงกับทิศทางการพัฒนาประเทศ  

ในมิติตางๆ รวมท้ังจัดทําขอเสนอแนะในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการฯ ดังกลาว สูการปฏิบัติเสนอตอผูบริหาร

ระดับสูงของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย 

1.5 ขอจํากัดของการศึกษา 

1.5.1 การจัดทําเอกสารวิชาการฉบับนี้ มีระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาขอมูลและจัดทําเลมเอกสารวิชาการ 

เพียงสองเดือน ซ่ึงอาจสงผลใหไมสามารถตรวจสอบสภาวะแวดลอมท่ีมีความเก่ียวของกับการใชนโยบายอํานาจ

ละมุน (Soft Power) ของประเทศไทยและของกระทรวงพาณิชย ไดอยางครบถวนและรอบดานเทาท่ีควร 

1.5.2 เอกสารท่ีใชเปนกรอบในการจัดทําเอกสารวิจัยฉบับนี้ อาทิ (ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 13 และ (ราง) แผนปฏิบัติราชการกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 

2570) ยังอยูในระหวางดําเนินการจัดทํา และขอความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีและผูบริหารกรมสงเสริมการคา

ระหวางประเทศ ตามลําดับ ดังนั้น เอกสารวิจัยฉบับนี้จึงจําเปนตองศึกษาเอกสารขอมูลจาก (ราง) แผนพัฒนาฯ 

และ (ราง) แผนปฏิบัติราชการฯ ท้ัง 2 ฉบับ ไปพลางกอน   
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1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.6.1 ไดรับทราบแนวคิดในการดําเนินงานและการใชนโยบายดานอํานาจละมุน (Soft Power)  

1.6.2 ไดรับทราบสภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการดําเนินงาน และการใช

นโยบายดานอํานาจละมุน (Soft Power) ของประเทศไทย  

1.6.3 ไดแผนปฏิบัติราชการการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ท่ีสามารถนํามาปรับใชกับการ

ดําเนินกิจกรรมของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ ท่ีมีคุณภาพสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติระยะ  

20 ป ของรัฐบาล และสอดคลองเชื่อมโยงกับทิศทางการพัฒนาประเทศ  

1.6.4 ไดขอเสนอแนะในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) 

ของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

 



 
 

บทที่ 2 

การตรวจสอบสภาวะแวดลอมและการวิเคราะหทางยุทธศาสตร 

2.1 สภาวะแวดลอมภายนอก  

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีการทูตสาธารณะ (Public Diplomacy) 
การทูตสาธารณะ (Public Diplomacy) หมายถึง ปฏิสัมพันธท่ีรัฐบาลชาติใดชาติหน่ึงมิไดมุง

เปาหมายไปยังรัฐบาลของตางชาติ แตหากมุงเปาหมายไปยังปจเจกบุคคลและองคกรท่ีไมใชรัฐของชาติน้ันๆ   

โดยหวังวาปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนจะสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกประเทศของตนเอง รวมถึงสรางบรรยากาศอันด ี    

ในระยะยาวเพื่อรองรับนโยบายตางประเทศท่ีจะตามมาในอนาคตอีกดวย กระทรวงการตางประเทศ

สหรัฐอเมริกาไดใหนิยามของการทูตสาธารณะไววาเปน “การดําเนินงานโดยรัฐบาลเพื่อใหขอมูลหรือโนมนาว

ทัศนคติของประชาชนในตางประเทศ” ซ่ึงจากนิยามดังกลาวน้ี สามารถอธิบายอยางกวางขวางไดวา “การทูต

สาธารณะ” เปนเร่ืองของการโนมนาวทัศนคติของสาธารณชนในเร่ืองท่ีเก่ียวของกับการกําหนดและการ

ดําเนินงานดานการตางประเทศ เปนลักษณะของการทูตในรูปแบบท่ีครอบคลุมมิติตางๆ ของความสัมพันธ

ระหวางประเทศท่ีนอกเหนือไปจากการทูตแบบดั้งเดิม เปนการดําเนินงานของรัฐบาลท่ีเก่ียวของกับการ

ปรับเปล่ียนทัศนคติของประชาชนในตางประเทศ และยังสามารถเปนปฏิสัมพันธระหวางภาคเอกชนระหวาง

ประเทศไดอีกทางหน่ึงดวย  

การสงเสริมการดําเนินงานดานการทูตสาธารณะของรัฐบาลประเทศใดประเทศหน่ึงจะเปนไป 

เพื่อบรรลุวัตถุประสงค 3 ประการ ไดแก (อุไรวรรณ คูหะเปรมะ, 2556) 

1) เพื่อเสริมสรางภาพลักษณหรือเกียรติภูมิของประเทศ (Image or Prestige)  

2) เพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับนโยบายตางๆ ของประเทศ (Understanding of 

Country’s Policies)  

3) เพื่อสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอม Positive Atmosphere and Environment) ท่ี

เอื้อตอความสําเร็จของนโยบายของประเทศ ซ่ึงเนนใหเกิดความนิยมตอคุณลักษณะของประเทศน้ันๆ ซ่ึงจะทําให 

สาธารณชนของประเทศอื่นๆ ตัดสินใจเก่ียวกับประเทศน้ันๆ ในทางบวก  

Nicholas J. Cull (2008) ไดเสนอวิธีการหรือแนวทางท่ีใชในการดําเนินนโยบายการทูต

สาธารณะ จํานวน 5 วิธี ประกอบดวย (1) การสรางความเขาใจกับกลุมเปาหมาย หรือ การเขาไปรับฟง 

(Listening) (2) การประชาสัมพันธนโยบาย (Advocacy) (3) การทูตเชิงวัฒนธรรม (Cultural Diplomacy)              

(4) การแลกเปล่ียน/ ปฏิสัมพันธเชิงการทูต (Exchange Diplomacy) และ (5) การส่ือสารเผยแพรระหวาง

ประเทศ (International Broadcasting) ในขณะท่ี อสิ มามณี (2555) ไดเสนอวิธีการดําเนินงานดานนโยบาย

การทูตสาธารณะ ออกเปน 3 วิธี ประกอบดวย 

1) การส่ือสารประจําวัน (Daily Communication) เพื่อใชอธิบายการตัดสินใจดานนโยบาย

ของรัฐบาล เชน การแถลงขาวหรือนโยบายของรัฐบาลตอส่ือมวลชนท้ังในและตางประเทศ (Press Conference) 



9 
 

2) การส่ือสารเชิงยุทธศาสตร (Strategic Communication) เพื่อ ส่ือสารในเชิงสัญลักษณ 

ตอประเด็นตางๆ เปนลักษณะของการรณรงค (Campaign) และการกําหนดแนวเร่ือง (Theme) ท่ีชัดเจน  

3) การพัฒนาความสัมพันธท่ีย่ังยืนผานบุคคลสําคัญ (The Development of Lasting 

Relationships with Key Individuals) เพื่อใชบุคคลสําคัญ (Key Individuals) ใหเปนประโยชนตอการพัฒนา

ความสัมพันธ อาทิ ผานการแลกเปล่ียนบุคลากร การฝกงาน การสัมมนา การพบปะหารือ ทุนพัฒนาบุคลากร 

รวมถึงการซอมรบทางการทหารรวมกัน และการชวยเหลือดานการทหารในยามสันติดวย  

กลาวโดยสรุปก็คือ การดําเนินงานดานการทูตสาธารณะ คือ การท่ีภาครัฐในฐานะผูกําหนด

นโยบายของประเทศ เขามามีบทบาทในการส่ือขอความ (Message) โดยตรง ผานการทํากิจกรรมกับประชาชน

ในประเทศเปาหมายน้ันๆ การทูตสาธารณะแตกตางจากการโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) ตรงท่ี การทูต

สาธารณะเปนการเผยแพรขอเท็จจริง เนนการสรางความนาเช่ือถือ และเปนการพยายามท่ีจะโนมนาว                

(to Influence) มากกวาการบังคับ ในขณะท่ีการโฆษณาชวนเช่ืออาจมีความหมายไปในเชิงลบ เปนการใสขอมูล

ผิดๆ (False Information) ท่ีไมนาเช่ือถือ และอาจสามารถถูกตรวจสอบยอนกลับไดงายในโลกยุคขอมูลขาวสาร

เชนปจจุบัน ดังน้ัน ส่ิงท่ีแตกตางระหวางการทูตสาธารณะและการโฆษณาชวนเช่ือ ก็คือการทูตสาธารณะ              

เนนเผยแพรขอมูลขอเท็จจริง และจะประสบผลสําเร็จไดก็ตอเมื่อสามารถสรางความสัมพันธและความไวเน้ือ 

เช่ือใจตอประเทศเปาหมายใหไดเทาน้ัน  
จากแนวคิดขางตน ความสําเร็จของการใชนโยบายการทูตสาธารณะจึงอยู ท่ีประสิทธิภาพของ

กลไกการทํางานของผู ท่ีเก่ียวของ (รัฐบาล) เคร่ืองมือทางการทูต (พลังอํานาจของประเทศในดานตางๆ)       

และวิธีการท่ีใช (วิธีการส่ือสาออกไป) ซ่ึงจะตองมีการบูรณาการท้ังในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติเพื่อให

สามารถ “ส่ือขอความท่ีเหมาะสม” ไปถึงกลุมประชาชนในประเทศเปาหมาย “ไดอยางถูกตองและชัดเจน” 

ดังน้ัน การกําหนดนโยบายการทูตสาธารณะของรัฐบาลจึงตองสรรหาและประมวลแนวคิดดานเคร่ืองมือการทูต 

ท่ีจะนํามาใชใหไดผลสูงสุดดวย ซ่ึงหน่ึงในเคร่ืองมือการทูตท่ีเหมาะสมท่ีจะนํามาใชเปนพลังอํานาจแหงชาติในยุค

ปจจุบัน คือ Soft Power (อํานาจละมุน) โดยรัฐบาลไทยสามารถใชพลังอํานาจดาน Soft Power น้ี มากําหนด

นโยบายและทิศทางในการสรางความนิยมชมชอบตอประเทศไทยท่ีชัดเจน และพยายามดึงจุดเดนและตนทุน 

ของประเทศออกมาใชใหไดอยางเต็มท่ี รวมถึงอาจตองมีการจัดสรรทรัพยากรและกําหนดเน้ืองานใหหนวยงาน

ภาครัฐ อาทิ กระทรวง ทบวง กรม และรัฐวิสาหกิจ รวมรับผิดชอบในการสงเสริมพลังอํานาจดาน Soft Power 

ของประเทศ ผานการใชจุดแข็งและโอกาสตางๆ ท่ีประเทศไทยมี เพื่อใหการดําเนินการดานการทูตสาธารณะ             

มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมและย่ังยืน 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีอํานาจละมุน (Soft Power)  

อํานาจละมุน (Soft Power) เปนคําท่ีรูจักกันอยางแพรหลายของศาสตราจารย Joseph S. 

Nye นักวิชาการจากมหาวิทยาลัยฮาวารด ซ่ึงกลาวถึงการใชอํานาจในความสําพันธระหวางประเทศเพื่อ รักษา

และสงเสริมใหเกิดผลประโยชนตอประเทศของตนในการดําเนินความสัมพันธระหวางประเทศในยุคใหม       

โดย Joseph S. Nye อธิบายและใหความสําคัญของอํานาจละมุน (Soft Power) วาเปนอํานาจซ่ึงมี

ความสามารถในการไดมาของผลลัพธท่ีตองการท่ีแตกตางจากการใชอํานาจทางการทหารเพื่อขมขูหรือบังคับ
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ประเทศอื่น และการใชอํานาจทางเศรษฐกิจเพื่อใหประเทศอื่นปรับทาทีท่ีมีตอประเทศตน การดําเนินนโยบาย

ตางประเทศในลักษณะดังกลาวน้ัน เปนอํานาจกระดาง (Hard Power) ซ่ึงเปนรูปแบบหน่ึงของการใชอํานาจใน

รูปแบบเกาและสงผลกระทบตอความรูสึกของประเทศท่ีถูกกระทํา แตในขณะท่ีอํานาจละมุน (Soft Power) จะเปน 

ลักษณะของวัฒนธรรม คานิยม ความช่ืนชอบทางการเมือง และรูปแบบสังคม รวมถึงและนโยบายหรือ

ความสัมพันธระหวางประเทศท่ีโดดเดน อันจะสรางผลดีตอประเทศผูใชและประเทศผูรับก็เต็มใจท่ีจะรับหรือ

สัมผัสถึงอํานาจละมุน (Soft Power) เหลาน้ัน 

ศาสตราจารย Joseph S. Nye (1990) ไดใหนิยามของ “Soft Power” ไววาหมายถึง “อํานาจ 

ท่ีทําใหชาติอื่นปฏิบัติตามความตองการไดโดยไมตองใชกําลังคุกคามหรือมีขอแลกเปล่ียน” โดยแหลงทรัพยากร

สําคัญท่ีเปนท่ีมาของ Soft Power ประกอบดวย 3 แหลง ไดแก  

1) วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง วัฒนธรรมของประเทศตนทางท่ีมีความสอดคลองกับ

ผลประโยชนและคานิยมของประเทศปลายทาง โอกาสท่ีวัฒนธรรมของประเทศตนทางจะกลายเปน Soft 

Power แกประเทศปลายทางก็จะเปนไปไดมาก ซ่ึงชองทางท่ีทําใหวัฒนธรรมของประเทศเปนท่ีรู จักในประเทศ

อื่นๆ มีหลากหลายรูปแบบ อาทิ สินคาทางวัฒนธรรม การคาขายแลกเปล่ียน การเย่ียมเยือน การติดตอ ส่ือสาร 

และการทองเท่ียว 

2) คานิยมทางการเมือง (Political Values) หมายถึง คานิยมทางการเมืองของประเทศ   

ตนทางท่ีมีความสอดคลองกับประเทศปลายทาง โอกาสท่ีคานิยมทางการเมืองของประเทศตนทางจะกลายเปน 

Soft Power แกประเทศปลายทางก็จะเปนไปไดมาก ยกตัวอยางเชน คานิยมทางการเมืองท่ีไมตองการ

แทรกแซงกิจการภายในระหวางกัน หรือ การยอมรับนับถือในประวัติศาสตรของประเทศเพื่อนบาน เปนตน 

ในทางกลับกัน หากคานิยมทางการเมืองของประเทศตนทางขัดกับคานิยมทางการเมืองของประเทศปลายทาง

อยางชัดเจน โอกาสท่ีประเทศตนทางจะกลายเปน Soft Power แกประเทศปลายทางน้ันก็จะลดลง 

3) นโยบายตางประเทศ (Foreign Policies) หมายถึง การดําเนินนโยบายตางประเทศของ

ประเทศตนทางท่ีมีความโดดเดนและสอดคลองกับนโยบายตางประเทศของประเทศปลายทาง อาทิ มีนโยบาย  

ท่ีเนนความเทาเทียมระหวางประเทศ เคารพในการแสดงออกของประเทศท่ีเล็กกวา รักสันติภาพ เคารพในสิทธิ

มนุษยชน ฯลฯ โอกาสท่ีประเทศตนทางจะสราง Soft Power ใหเกิดแกประเทศปลายทางยอมจะมีมากกวา

ประเทศตนทางท่ีดําเนินนโยบายตางประเทศท่ีกาวราว และไมสนใจทาทีของประเทศอื่นๆ  

ตามทัศนะของ Joseph S. Nye อํานาจละมุนตองไมใช “การบังคับ” โดยระบุวา “หากรัฐใด

สามารถท่ีจะทําใหอํานาจของตนมีความชอบธรรมในสายตาของรัฐอื่น รัฐ น้ันก็จะถูกตอตานนอยลง. . . (ใน

ขณะเดียวกัน)...หากวัฒนธรรมหรืออุดมการณของรัฐน้ันเปนท่ีนาดึงดูดในสายตาของรัฐอื่น รัฐท้ังหลายยอมยินดี

พรอมใจมากข้ึนท่ีจะปฏิบัติตาม” ดวยเหตุน้ี อสิ มามณี (2555) จึงตั้งขอสังเกตไววา การใชอํานาจละมุน (Soft 

Power) นาจะใชงานไดยากกวาอํานาจกระดาง (Hard Power) เน่ืองจากในเวทีระหวางประเทศ การท่ีประเทศ

หน่ึงหวังจะบรรลุเปาหมายท่ีตองการไดน้ัน อาจตองใชวิธีการกดดันใหประเทศอื่นๆ ช่ืนชมในคานิยมและความ 

มั่งคั่งของประเทศตนเอง รวมถึงกดดันใหประเทศอื่นๆตองการท่ีจะเอาอยางและเจริญรอยตาม ถาหากประเทศ

ใดประเทศหน่ึงหวังใชอํานาจละมุน (Soft Power) ในการเผยแผพลังอํานาจของตนเอง ประเทศน้ันจําเปนตอง
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พิจารณาเหตุผลท่ีสําคัญ 2 ขอ ขอแรก คือ การใชอํานาจกระดาง (Hard Power) ถูกผูกขาดโดยรัฐ และรัฐเปน

เพียงผูถือสิทธิเดียวในการใชพลังอํานาจน้ีกระทําตอตางชาติ อาทิ การใชกําลังทางทหาร สวนการใชอํานาจ

ละมุน (Soft Power) น้ัน มิไดถูกผูกขาดโดยรัฐ และรัฐเปดโอกาสใหตัวแสดงท่ีมิใชรัฐ (non-State Actor)    

เขามามีสวนรวมในการแสดงพลังอํานาจน้ีได ตัวแสดงท่ีมิใชรัฐ น้ีอาจเปนไปไดท้ังภาคเอกชน ภาคประชาชน  

และรัฐวิสาหกิจตางๆ ท่ีมุงมาดปรารถนาในส่ิงเดียวกัน คือการสงเสริมวัฒนธรรมและคานิยมของรัฐตน ใหกลาย

ไปเปนส่ิงท่ีช่ืนชอบ/-ช่ืนชมของรัฐอื่นๆ-และขอ ท่ีสอง-คือ -การใชอํานาจละมุน-(Soft Power)-ใหผลลัพธ                     

ในทางออม ยากท่ีจะวัดผลสําเร็จไดชัดเจน และถึงหากวัดผลไดก็อาจจะใชระยะเวลายาวนานกวาจะเปนรูปธรรม  

เน่ืองจากการวัดอํานาจละมุน (Soft Power) ของประเทศใดประเทศหน่ึงเปนส่ิงท่ีกระทําไดยาก

และอาจใชระยะเวลาท่ีเน่ินนาน อุไรวรรณ (2556) จึงสรุปวา อํานาจละมุน (Soft Power) มีลักษณะเปน 

“นามธรรม” การวัดความสําเร็จของ Soft Power จึงควรใชวิธีประเมินผลเชิงอัตนัย (Subjective Measurement) 

เชน การสอบถามความเห็นของประชาชน การสัมภาษณกลุมตัวอยาง การใชกรณีศึกษา เปนตน อยางไรก็ตาม 

Jonathan McClory (2010) ไดกําหนดแหลงทรัพยากรของ Soft Power ท่ีอาจนํามากําหนดตัวช้ีวัดไวได  

จํานวน 5 ดาน ไดแก (1) วัฒนธรรม (2) รัฐบาล (3) นโยบายทางการทูต (4) การศึกษา (5) ธุรกิจและนวัตกรรม  

ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี 

1) วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง การวัดกรอบการปฏิบัตท่ีิทําใหเกิดความหมายตอสังคม 

(set of practices that create meaning for a society) ซ่ึงรวมถึงวรรณคดี ศิลปะ การศึกษาภาพยนตรและ

ดนตรีท่ีสามารถเขาถึงสาธารณชนในวงกวาง ซ่ึงหากวัฒนธรรมของประเทศใดกลายเปนคานิยมสากลและเปนท่ี

รูจัก ก็จะมีแรงดึงดูดสูงตอประเทศดวย โดยตัวช้ีวัดดานวัฒนธรรมมีหลายตัว อาทิ จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง

ไปเยือนประเทศ การแพรหลายของภาษาของประเทศน้ันในประเทศตางๆ จํานวนสถานท่ีท่ีไดรับการข้ึนทะเบียน

เปนมรดกโลกของ UNESCO ยอดขายผลงานเพลงของศิลปนในตลาดโลก จํานวนเหรียญรางวัลจากกีฬาโอลิมปก 

2) รัฐบาล (Government) หมายถึง การวัดกรอบสถาบันทางการเมืองของแตละประเทศ 

ซ่ึงรวมถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานของรัฐบาล ความสําเร็จของรัฐบาล และคานิยมของรัฐบาล อันเปน

สวนประกอบสําคัญท่ีทําใหประเทศน้ันๆ เปนท่ีนิยมและไดรับการยอมรับจากประเทศอื่น โดยหากสถาบันทาง

การเมืองของประเทศสามารถดําเนินการโดยสอดคลองกับคานิยมสากล อาทิ มีความโปรงใสยุติธรรม แกไขปญหา

สังคมอาชญากรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ ก็มีแนวโนมท่ีจะไดรับความช่ืนชมจากนานาประเทศและกลายเปน 

Soft Power ของประเทศน้ันได 

3) นโยบายทางการทูต (Diplomacy) หมายถึง การวัดนโยบายตางประเทศท่ีมีความชอบ

ธรรมและมีบทบาทท่ีสรางสรรคตอประชาคมโลกก็จะชวยสงเสริม Soft Power ของประเทศน้ันได โดยนโยบาย

ทางการทูตดังกลาว ยังหมายรวมถึงการใหความชวยเหลือตอประเทศอื่นๆ การเปนสมาชิกท่ีมีบทบาทแข็งขัน    

ในองคการระหวางประเทศ การท่ีผูคนท่ัวโลกใหความสนใจกับนโยบายท่ีออกมาจากกระทรวงการตางประเทศ 

หรือของรัฐมนตรีตางประเทศของประเทศน้ันๆ และจํานวนสถานทูต สถานกงสุล สํานักงานการคาพาณิชยท่ีมี

กระจายตัวอยูในประเทศตางๆ ท่ัวโลก 
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4) การศึกษา (Education) หมายถึง การวัดขีดความสามารถของประเทศในการดึงดูด

นักศึกษาตางชาติใหไปศึกษาในประเทศน้ันๆ หรือมีนโยบายสงเสริมการแลกเปล่ียนทางการศึกษาเปนเคร่ืองมือ

สําคัญในการดําเนินนโยบายการทูตสาธารณะ เพราะนักศึกษาตางชาติสามารถชวยประชาสัมพันธและสงเสริม

ภาพลักษณของประเทศท่ีตนเคยไปศึกษาไดเมื่อสําเร็จและเดินทางกลับบานเกิด ซ่ึงจะทําใหประเทศน้ันไดรับ 

ความนิยมและอาจพัฒนาเปน Soft Power ได ซ่ึงขีดความสามารถของประเทศดานการศึกษา ยอมข้ึนอยูกับ

คุณภาพและอันดับ (Ranking) ของมหาวิทยาลัย ผลงานทางวิชาการของอาจารยและนักวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพ

และไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติ  

5) ธุรกิจและนวัตกรรม (Business and Innovation) หมายถึง การวัดขีดความสามารถ              

ในการแขงขันดานธุรกิจและนวัตกรรมของประเทศ แตไมไดหมายถึงอํานาจทางเศรษฐกิจ เพราะ Soft Power 

มิไดเปนการมุงขมประเทศเล็กดวยอํานาจทางเศรษฐกิจของประเทศใหญกวา แตหากเปนการใหความสําคัญกับ

ความสามารถของประเทศใดประเทศหน่ึงในการสรางแรงดึงดดูและความนิยมตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ เชน 

การมีนโยบายเศรษฐกิจท่ีเปดเสรีทางการคา การมคีวามสามารถในการสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ การมีขีด

ความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการทองถ่ิน รวมถึงการมีบรรยากาศท่ีดีสําหรับการคาการลงทุน เปนตน  

ท้ังน้ี Jonathan McClory ไดใชตัวช้ีวัดเชิงปริมาณขางตน รวมกับตัวช้ีวัดเชิงอัตนัย 7 ดานอัน

ไดแก (1) ความนิยมตอบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (Soft Power Icons) (2) ความนิยมตอผลผลิตดานวัฒนธรรมของ

ประเทศ (Cultural Output) (3) คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่มประจําชาติ (Cuisine) (4) คุณภาพสายการบิน

แหงชาติ/สนามบินหลัก (National Airline/Major Airport) (5) การมีนโยบายการทูตท่ีสรางสรรค (Foreign 

Policy Direction) (6) ความเปนผูนําในเวทีโลก (Global Leadership) และ (7) ความแข็งแกรงของตราสินคา 

(Commercial Brands) เพื่อวัดและจัดอันดับอํานาจละมุน (Soft Power) ของประเทศตางๆ ท่ัวโลก โดยให

นํ้าหนักกับตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ ซ่ึงผลการศึกษาพบวาประเทศท่ีมีอํานาจละมุน (Soft Power) สูง 3 อันดับแรก 

ไดแก (1) สหรัฐอเมริกา (2) สหราชอาณาจักร และ (3) ฝร่ังเศส ในขณะท่ีประเทศในแถบเอเชียมีประเทศท่ีติด

อันดับ ไดแก ญ่ีปุน เกาหลีใต และจีน ตามลําดับ  

ดวยเหตุน้ี โลกในศตวรรษท่ี 21 ประเทศช้ันนําตางๆ จึงไดหันมาใหความสําคัญกับการใชนโยบาย

อํานาจละมุน (Soft Power) เพื่อสรางอํานาจในการโนมนาวและสรางมนตเสนหในระดับนานาชาติใหแกประเทศ

ของตนเอง จึงจําเปนอยางย่ิงท่ีประเทศไทยจะตองเรียนรูและใหความสําคัญกับการใชนโยบายดานอํานาจละมุน 

(Soft Power) ผานการศึกษาและเรียนรูวิธีการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ของประเทศช้ันนําตางๆ 

ท่ัวโลก เพื่อนํามาประยุกตใชในการสรางเสริมอํานาจละมุน (Soft Power) ในรูปแบบเฉพาะของประเทศไทย 

ดังน้ัน จึงอาจกลาวไดวาแผนปฏิบัติราชการการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) มีความสําคัญอยางย่ิง   

ตอการดําเนินนโยบายแหงรัฐ นโยบายตางประเทศ และนโยบายทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในปจจุบัน 
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2.1.3 แผนระดับท่ี 1 : แผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580)  

แผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) เปนยุทธศาสตรฉบับแรกของประเทศไทย  

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ซ่ึงจะตองนําไปสูการปฏิบัติเพื่อใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศ

ไทย มีความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

ภายในชวงเวลาดังกลาว เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน โดยมีวิสัยทัศนประเทศ คือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง 

มั่งคั่ง ย่ังยืน เปนประเทศท่ีพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และมีเปาหมาย           

ในการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเน่ือง สังคมเปน

ธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติย่ังยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิต ิ

และในทุกชวงวัยใหเปนคนดี คนเกง และมีคุณภาพ สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโตบน

คุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม และมีภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม โดยเนน

การประเมินผลการพัฒนาตามยุทธศาสตรชาติ อันประกอบดวย  

๑) ความอยูดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย 

๒) ขีดความสามารถในการแขงขัน การพัฒนาเศรษฐกิจ และการกระจายรายได 

๓) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ 

๔) ความเทาเทียมและความเสมอภาคของสังคม 

๕) ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพส่ิงแวดลอม และความย่ังยืนของ 

    ทรัพยากรธรรมชาติ 

๖) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเขาถึงการใหบริการของภาครัฐ 

 

 
 

 
แผนภาพท่ี 1 วิสัยทัศนประเทศไทย 
ท่ีมา : กระทรวงศึกษาธิการ, 2561 
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การพัฒนาประเทศในชวงระยะเวลาของยุทธศาสตรชาติ-20-ป-จะมุงเนนการสรางสมดุล    

ระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม โดยประกอบดวย ๖ ยุทธศาสตรหลัก ไดแก 1) ยุทธศาสตร

ชาติดานความมั่นคง 2) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 3) ยุทธศาสตรชาติดานการ

พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 4) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทาง

สังคม 5) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และ 6) ยุทธศาสตร

ชาตดิานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง มีเปาหมายการพัฒนาท่ีสําคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคง

ประชาชน  มีความสุข เนนการบริหารจัดการสภาวะแวดลอมของประเทศใหมีความมั่นคง ปลอดภัย เอกราช 

อธิปไตย มุงเนนการพัฒนาคน เคร่ืองมือเทคโนโลยีและระบบฐานขอมูลขนาดใหญใหมีความพรอมสามารถรับมือ

กับภัยคุกคาม และภัยพิบัติไดทุกรูปแบบและทุกระดับความรุนแรง ควบคูไปกับการปองกันและแกไขปญหาดาน

ความมั่นคงท่ีมีอยูในปจจุบันและท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ใชกลไกการแกไขปญหาแบบบูรณาการท้ังกับสวน

ราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองคกรท่ีไมใชรัฐ รวมถึงประเทศเพื่อนบานและมิตรประเทศท่ัวโลก บน

พื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล  

2. ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน มีเปาหมายการพัฒนาท่ีมุงเนนการ

ยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติบนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ไดแก 1) การตอยอดอดีต โดยมอง

กลับไปท่ีรากเหงา นํามาประยุกตผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อใหสอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและ

สังคมโลกสมัยใหม 2) การปรับปจจุบันเพื่อปูทางสูอนาคต ผานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของประเทศในมิติ

ตางๆ และ 3) การสรางคุณคาใหมในอนาคต ดวยการเพิ่มศักยภาพของผูประกอบการพัฒนาคนรุนใหม รวมถึง

ปรับรูปแบบธุรกิจ เพื่อตอบสนองตอความตองการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตรท่ีรองรับอนาคตบนพื้นฐาน

ของการตอยอดอดีตและปรับปจจุบัน พรอมท้ังการสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ ใหประเทศไทยสามารถสราง

ฐานรายไดและการจางงานใหม ขยายโอกาสทางการคาและการลงทุนในเวทีโลก ควบคูไปกับการยกระดับรายได

และการกินดีอยูดีของประชาชน 

3. ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย มีเปาหมายการพัฒนา

ท่ีสําคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพรอมท้ังกาย 

ใจ สติปญญา มีพัฒนาการท่ีดีรอบดานและมีสุขภาวะท่ีดีในทุกชวงวัยมีจิตสาธารณะ รับผิดชอบตอสังคมและผูอื่น 

มัธยัสถ อดออม โอบออมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรมและเปนพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดท่ีถูกตอง มีทักษะท่ี

จําเปนในศตวรรษท่ี ๒๑ มีทักษะส่ือสารภาษาอังกฤษและภาษาท่ีสาม และอนุรักษภาษาทองถ่ิน มีนิสัยรักการ

เรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต สูการเปนคนไทยท่ีมีทักษะสูง เปนนวัตกร นักคิด 

ผูประกอบการ เกษตรกรยุคใหมและอื่นๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 

4. ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเปาหมายการพัฒนาท่ีให

ความสําคัญกับการดึงเอาพลังของภาคสวนตางๆ ท้ังภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชน ทองถ่ิน มารวมขับเคล่ือน 

โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการรวมคิดรวมทําเพื่อสวนรวม การกระจายอํานาจและความ

รับผิดชอบไปสูกลไกบริหารราชการแผนดินในระดับทองถ่ิน การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนในการจัดการ
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ตนเอง และการเตรียมความพรอมของประชากรไทย ท้ังในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอม ใหเปน

ประชากรท่ี มีคุณภาพ สามารถพึ่งตนเอง และทําประโยชนแกครอบครัว ชุมชน และสังคมใหนานท่ีสุด โดยรัฐให

หลักประกัน การเขาถึงบริการและสวัสดิการท่ีมีคุณภาพอยางเปนธรรมและท่ัวถึง 

5. ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม มีเปาหมาย

การพัฒนาท่ีสําคัญเพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนในทุกมิติ ท้ังดานสังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม              

ธรรมาภิบาล และความเปนหุนสวนความรวมมือระหวางกัน ท้ังภายในและภายนอกประเทศอยางบูรณาการ ใชพื้นท่ี

เปนตัวตั้งในการกําหนดกลยุทธและแผนงาน และการใหทุกฝายท่ีเก่ียวของไดเขามามีสวนรวมในแบบทางตรงให

มากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได โดยเปนการดําเนินการบนพื้นฐานการเติบโตรวมกัน ไมวาจะเปนทางเศรษฐกิจ 

ส่ิงแวดลอม และคุณภาพชีวิต โดยใหความสําคัญกับการสรางสมดุลท้ัง ๓ ดาน อันจะนําไปสูความย่ังยืนเพื่อคน  

รุนตอไปอยางแทจริง 

6. ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเปาหมายการ

พัฒนาท่ีสําคัญเพื่อปรับเปล่ียนใหภาครัฐเปน “ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชน และประโยชนสวนรวม”  โดย

ภาครัฐตองมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาทและภารกิจ ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทํางานใหมุง

ผลสัมฤทธ์ิและผลประโยชนสวนรวม มีความทันสมัยและพรอมท่ีจะปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลงของโลก    

อยูตลอดเวลา มีการนํานวัตกรรมและระบบการทํางานท่ีเปนดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางคุมคา รวมท้ังมีลักษณะ

เปดกวางเช่ือมโยงถึงกัน เปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน  

ไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส และสรางจิตสํานึกในการปฏิเสธไมยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอยางส้ินเชิง 

นอกจากน้ี กฎหมายตองมีความชัดเจน มีเพียงเทาท่ีจําเปน มีความทันสมัย มีความเปนสากล มีประสิทธิภาพ และ

นําไปสูการลดความเหล่ือมลํ้าและเอื้อตอการพัฒนา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 แผนภาพท่ี 2 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

ท่ีมา : สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2564 
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ดังน้ัน แผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป จึงถือเปนศิลปะในการขับเคล่ือน และกําหนดทิศทาง

เคร่ืองมือท่ีมีท้ังส้ินของชาติหรือชุมชนของชาติ อันรวมถึงการขับเคล่ือนและกําหนดทิศทางของชาติ เพื่อปองกัน

ชาติและนํามาซ่ึงผลประโยชนแหงชาติ (National Interests) ท้ังท่ีกําลังเกิดข้ึน มีแนวโนมท่ีจะเกิดข้ึน หรือมี

ศักยภาพท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ท้ังน้ี “เคร่ืองมือท้ังส้ินของชาติ” จะหมายถึงท้ังเคร่ืองมือทางความมั่นคงและ

ทางทหาร (อํานาจกระดาง : Hard Power) และ และท่ีไมใชทางความมั่นคงและทางทหาร อาทิ ลัทธิการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (อํานาจละมุน : Soft Power) ซ่ึงจัดเปนพลังหรือกําลัง

อํานาจแหงชาติในอีกทางหน่ึงไดเชนกัน  

2.1.4 แผนระดับท่ี 2 : (ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570)  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) มีฐานะเปนแผนระดับ   

ท่ี 2 ซ่ึงเปนกลไกท่ีสําคัญในการแปลงยุทธศาสตรชาติไปสูการปฏิบัติ โดยการจัดทําแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 อยูใน 

ชวงเวลาท่ีท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทยตองเผชิญกับขอจํากัดหลากหลายประการท่ีเปนผลสืบเน่ืองจากสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ซ่ึงไมเพียงแตกอใหเกิด การเจ็บปวยและเสียชีวิต 

ของประชากร แตยังสงผลใหเกิดเง่ือนไขในทางเศรษฐกิจและการดําเนินชีวิตของประชาชนทุกกลุม นอกจากน้ี   

ในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ก็เปนชวงเวลาท่ีมีแนวโนมจะเกิดการพัฒนาของ

เทคโนโลยีอยางกาวกระโดด เกิดการเปล่ียนแปลงทางสภาพภูมิอากาศท่ีมีความรุนแรงเพิ่มข้ึน และเกิดการเปน

สังคมสูงวัยของประเทศไทยและหลายประเทศท่ัวโลก ดังน้ัน การขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศทามกลางกระแส

แนวโนมการเปล่ียนแปลงดังกลาว จึงตองใหความสําคัญกับการเสริมสรางความเขมแข็งจากภายในใหประเทศไทย

สามารถเติบโตตอไปไดอยางมั่นคง สามารถกาวขามผานความทาทายตางๆ เพื่อให “ประเทศไทยมีความมั่นคง   

มั่งคั่ง ย่ังยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ตามเจตนารมณของ

ยุทธศาสตรชาติ ผานแนวคิด 4 ประการ ดังน้ี 

1. หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยสืบสาน รักษา ตอยอดการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง ผานการกําหนดทิศทางการพัฒนาประเทศอยางมีเหตุผล ความพอประมาณ ภูมิคุมกัน บนฐาน

ของความรู คุณธรรม และความเพียร 

2. การสรางความสามารถในการ “ลมแลว ลุกไว” (Resilience) โดยมุงเนนการพัฒนาใน 3 ระดับ 

ประกอบดวย 1) การพรอมรับ เพื่อให “อยูรอด” 2) การปรับตัว เพื่อให “พอเพียง” และ 3) การเปล่ียนแปลงเพื่อ

พรอมเติบโตอยางย่ังยืน เพื่อให “ย่ังยืน”  

3. เปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนของสหประชาชาติ (SDGs) โดยกําหนดทิศทางการพัฒนาท่ีอยู 

บนพื้นฐานของแนวคิด “ไมท้ิงใครไวขางหลัง” มุงเสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีใหกับประชาชนทุกกลุม 

4. การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว (BCG) โดยใหความสําคัญกับ 

การประยุกตใชองคความรูทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีสมัยใหม และความคิดสรางสรรค เพื่อสรางมูลคาเพิ่ม

ทางเศรษฐกิจ 
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แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 ไดพิจารณาบริบทของการพัฒนาประเทศ ซ่ึงมาจากการรวบรวม 

ประมวลผลการพัฒนาประเทศภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 การประเมินผลกระทบ

จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 และการคาดการณแนวโนมการเปล่ียนแปลงในระดับโลกเพื่อให

สามารถประเมินทิศทางและรูปแบบของเง่ือนไขสภาพแวดลอม พรอมท้ังสถานะของทุนในมิติตางๆ ของประเทศ

ไทยในปจจุบันท่ีเปนปจจัยสําคัญในการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศไปสูทิศทางท่ีมุงหวัง และเตรียมความพรอม

ในการปรับตัวทามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีมีความซับซอนมากข้ึนของโลกยุคใหม ครอบคลุม 4 มิติการ

พัฒนาประเทศ 13 หมุดหมาย ไดแก  

1.  บริบทการพัฒนาประเทศในมิติดานเศรษฐกิจ (มิติภาคการผลิตและบริการเปาหมาย) – เรงรัด

ผลักดันการปรับโครงสรางเศรษฐกิจ ภาคการผลิตเพื่อเปล่ียนผานสูการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ โดยนวัตกรรมและมุง 

สูการพัฒนาอยางย่ังยืน ท่ีเนนการสรางคุณคาใหแกสินคาและบริการเชิงคุณภาพ เรงตอยอดอุตสาหกรรมท่ีไทยมี

ศักยภาพและมีความไดเปรียบ ประยุกตผสมผสานกับเทคโนโลยีในการยกระดับผลิตภาพในภาพรวมใหสามารถ

ผลิตสินคาและบริการท่ีมีมูลคาเพิ่มสูงข้ึนไดในระยะเวลาท่ีส้ันลง พรอมไปกับการสรางอุตสาหกรรมใหมแหง

อนาคตท่ีเช่ือมโยงเศรษฐกิจภายในประเทศใหเขากับทิศทางการเปล่ียนแปลงของตลาดโลก โดย มุงเปาในการเรง

พัฒนาภาคการผลิตและบริการเปาหมายรายสาขาท่ีสําคัญของประเทศ ไดแก (1) การยกระดับภาคการเกษตรสู

การผลิตสินคาเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลคาสูง (2) การปรับเปล่ียนภาคการทองเท่ียวซ่ึงเปนภาคบริการท่ีสําคัญ

ของไทยใหเปนการทองเท่ียวท่ีเนนคุณภาพและความย่ังยืน (3) การเปล่ียนผานอุตสาหกรรมยานยนตสูยานยนต

ไฟฟาตลอดหวงโซอุปทาน (4) การผลักดันใหไทยเปนศูนยกลางทางการแพทยและสุขภาพมูลคาสูง (5) การดําเนิน

ยุทธศาสตรใหประเทศไทยเปนประตูการคาการลงทุนและยุทธศาสตรทางโลจิสติกสท่ีสําคัญของภูมิภาค-และ     

6) การเรงยกระดับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของไทยใหเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะและ

อุตสาหกรรมดิจิทัลของอาเซียน ประกอบดวย 

หมุดหมายท่ี 1 ไทยเปนประเทศช้ันนําดานสินคาเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลคาสูง  

หมุดหมายท่ี 2 ไทยเปนจุดหมายของการทองเท่ียวท่ีเนนคุณภาพและความย่ังยืน 

หมุดหมายท่ี 3 ไทยเปนฐานการผลิตยานยนตไฟฟาท่ีสําคัญของโลก  

หมุดหมายท่ี 4 ไทยเปนศูนยกลางทางการแพทยและสุขภาพมูลคาสูง 

หมุดหมายท่ี 5 ไทยเปนประตูการคาการลงทุนและยุทธศาสตรทางโลจิสติกสท่ีสําคัญของ

ภูมิภาค 

หมุดหมายท่ี 6 ไทยเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะและอุตสาหกรรมดิจิทัล

ของอาเซียน 

2. บริบทการพัฒนาประเทศในมิติดานสังคมและทรัพยากรมนุษย (มิติโอกาสและความเสมอภาค

ทางเศรษฐกิจและสังคม) – ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาเชิงโครงสรางเพื่อมุงสูสังคมแหงโอกาสและความเปน

ธรรม โดยการกระจาย การพัฒนาพื้นท่ีเศรษฐกิจและเมือง กระจายโอกาสเขาถึงโครงสรางพื้นฐานและบริการ

สาธารณะท่ีมีคุณภาพ การให ความชวยเหลือกลุมเปราะบางใหมีโอกาสไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ เพื่อ

แกไขปญหาความยากจนเร้ือรังและปองกันการสงตอความยากจนขามรุน พรอมท้ังพัฒนาหลักประกันและความ
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คุมครอง ทางสังคม และ การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดยอมใหสามารถแขงขันได มีการเติบโต

ท่ีย่ังยืน และสามารถเช่ือมโยงเขาสูเครือขายหวงโซคุณคาระดับโลกไดโดยงาย ประกอบดวย 

หมุดหมายท่ี 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเขมแข็ง มีศักยภาพสูงและสามารถ

แขงขันได 

หมดุหมายท่ี 8 ไทยมีพื้นท่ีและเมืองอัจฉริยะท่ีนาอยู ปลอดภัย เติบโตไดอยางย่ังยืน 

หมุดหมายท่ี 9 ไทยมีความยากจนขามรุนลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุมครองทางสังคม  

ท่ีเพียงพอ เหมาะสม 

3. บริบทการพัฒนาประเทศในมิติดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (มิติความย่ังยืนของ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม) – เนนเปล่ียนผานเชิงโครงสรางจากการเนนผลทางเศรษฐกิจระยะส้ันไปสูการ

เจริญเติบโตท่ีย่ังยืน และตั้งเปาหมายอยางชัดเจนในการ มุงสูเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคารบอนต่ําอยางเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม ควบคูกับการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภค เพื่อลดการใชวัตถุดิบและลดของเสียจาก

กระบวนการผลิต เพื่อแกไขปญหาส่ิงแวดลอมและแกปญหาการใชทรัพยากรท่ีไมมีประสิทธิภาพ โดยการสงเสริม

ใหเกิดเศรษฐกิจหมุนเวียนท่ีมีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ย่ังยืน และสอดคลองกับขีดความสามารถ    

ในการรองรับของระบบนิเวศอยางเปนรูปธรรม ผานการใชประโยชนจากองคความรูทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 

และนวัตกรรมในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมไทย บนพื้นฐานของการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

ของทุกภาคสวน เพื่อพัฒนากลไกและสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับพฤติกรรมทางเศรษฐกิจและการดํารงชีพ  

อยางย่ังยืน ประกอบดวย 

หมุดหมายท่ี 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคารบอนต่ํา 

หมุดหมายท่ี 11 ไทยสามารถลดความเส่ียงและผลกระทบจากภัยธรรมชาต ิและ                        

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

4. บริบทการพัฒนาประเทศในมิติดานการบริหารจัดการภาครัฐ (มิติปจจัยผลักดันการพลิกโฉม

ประเทศ) - ยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพของการบริหารจัดการภาครัฐใหสามารถตอบสนองตอความตองการ

ของประชาชนไดอยางเปนรูปธรรมและทันตอสถานการณ โดยเรงปรับตัวใหเทาทันการเปล่ียนแปลง สามารถ

ใหบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐานแกประชาชนทุกคนอยางเทาเทียม มีการเช่ือมโยงจากสวนกลางสูทองถ่ินไดอยาง  

มีบูรณาการและมีธรรมาภิบาล รวมกับการใชขอมูลและกระบวนการมีสวนรวมในการออกแบบนโยบายสาธารณะ

และการกํากับดูแลการดําเนินงานของรัฐใหเทาทันตอการเปล่ียนแปลงและสอดรับกับสภาวการณท่ีปรับเปล่ียนไป

ไดอยางฉับไว เพื่อเสริมสรางความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงและความเส่ียงภายใต

บริบทโลกใหมรวมถึงยกเลิกกฎหมายท่ีลาสมัยหมดความจําเปน พรอมกับการพัฒนากฎหมายและกฎระเบียบให

เอื้อตอการพัฒนาประเทศในอนาคต เพื่อใหประเทศไทยมีภาครัฐท่ีมีสมรรถนะ ทันสมัย คลองตัวตอบโจทย

ประชาชน เปนปจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศไดอยางแทจริง ประกอบดวย 

หมุดหมายท่ี 12 ไทยมีกําลังคนสมรรถนะสูง มุงเรียนรูอยางตอเน่ือง ตอบโจทย การพัฒนา 

แหงอนาคต 

หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน 
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2.2 สภาวะแวดลอมที่เกี่ยวของกับองคกร 

2.2.1 ขอมูลพ้ืนฐานของกระทรวงพาณิชย  

ในป พ.ศ. 2458 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 6 ทรงพระราชดําริวา 

“การคาขายท้ังภายในและภายนอกประเทศ ไดเจริญกาวหนาข้ึนเปนลําดับมา แตรัฐบาลยังมิไดวางรูปการ ในอันท่ี

จะสงเสริมการพาณิชยและเศรษฐกิจของประเทศใหเจริญเปนปกแผนไพศาล” จึงโปรดเกลาฯ ใหจัดตั้ง “กรมสถิติ

พยากรณ” ข้ึนเปนคร้ังแรก โดยเร่ิมดําเนินงานตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2458 ตอมาไดเพิ่มงานท่ีของเก่ียวกับ

การบํารุงการพาณิชยข้ึนในกรมสถิติพยากรณอีกสวนงานหน่ึง จึงเปล่ียนเรียกช่ือเปน “กรมพาณิชยและสถิติ

พยากรณ” ในวันท่ี 2 กันยายน พ.ศ. 2458 และตอมาในภายหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 1 พระองคทรงพระราช

ปรารภวา “ทุกๆ ประเทศ ในโลกพากันมุงแสวงความเจริญแหงการพาณิชยของตน.. .ประเทศไทยจึงควรรีบเรง

บํารุงเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และพาณิชยการ (ซ่ึง) คือความเจริญแหงเศรษฐกิจของประเทศเชนเดียวกับ

ประเทศอื่นๆ ท้ังปวง” ในขณะน้ัน หนวยราชการซ่ึงมีหนาท่ีเก้ือหนุนการพาณิชยน้ัน รัฐบาลไดแยกยายแตงตั้งไว

ในกระทรวงตางๆ หลายกระทรวง ยังไมมีหนวยราชการกลางสําหรับบังคับบัญชานโยบายทางการคาและเศรษฐกิจ

ใหมีความมุงหมายไปในทางเดียวกัน จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหยกกรมพาณิชยและสถิติการพยากรณข้ึน   

สูฐานะแหงกระทรวง เรียกช่ือวา “กระทรวงพาณิชย” เมื่อวันท่ี 20 สิงหาคม พ.ศ. 2463 หลังจากน้ัน กระทรวง

พาณิชยไดมีการเปล่ียนแปลงสวนราชการและเปล่ียนช่ือตามการเปล่ียนแปลงงานของแตละรัฐบาล จากกระทรวง

พาณิชยเปนกระทรวงคมนาคมและพาณชิยการ กระทรวงพาณิชยและคมนาคม กระทรวงเกษตรพาณิชยการ   

กระทรวงเศรษฐการ กระทรวงการเศรษฐกิจ และในท่ีสุดเปล่ียนกลับมาเปนกระทรวงพาณิชย เมื่อวันท่ี 1 ตุลาคม 

พ.ศ. 2515 จนถึงปจจุบัน  

ในป พ.ศ. 2565 (ปจจุบัน) กระทรวงพาณิชยไดยางกาวเขาสูป ท่ี 101 แหงการกอตั้ง โดย

กระทรวงฯ มคีวามมุงมั่นท่ีจะขับเคล่ือนเศรษฐกิจการคาของประเทศใหเติบโตอยางมั่นคง ทําใหประชาชนชาวไทย

มีความเปนอยูท่ีดี สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลท่ีมุงเนนสรางความสามารถในการแขงขัน ลดความเหล่ือมลํ้า 

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหอยูดีกินดีและมีความมั่นคงในชีวิต นอกจากน้ี กระทรวงฯ ยังมีภารกิจในการ

ชวยฟนฟูเศรษฐกิจการคาของไทยใหเติบโตดวยการผลักดันเศรษฐกิจการคาไทยสูเศรษฐกิจยุคใหมท่ีขับเคล่ือน

ดวยวิทยาศาสตรเทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสรางสรรค รวมท้ังรองรับความทาทายใหมๆ ของโลก อาทิ 

การคาท่ีคํานึงถึงส่ิงแวดลอมและสังคม เพื่อนําพาประเทศไทยกาวขามกับดักประเทศรายไดปานกลางไปสูประเทศ

รายไดสูง และมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีย่ังยืน ดังน้ัน กระทรวงฯ จึงตองดําเนินการในภารกิจตางๆ ท่ี

ครอบคลุมท้ังมิติภายในประเทศและมิติตางประเทศอยางรอบดาน โดยมีการแบงโครงสรางกระทรวงฯ ออกเปน 3 

กลุมภารกิจสําคัญ ไดแก  

1) กลุมภารกิจดานการคาภายในประเทศ (Internal Trade Cluster) ประกอบดวย 

(1) กรมการคาภายใน (Department of Internal Trade) 

(2) กรมพัฒนาธุรกิจการคา (Department of Business Development)  

(3) กรมทรัพยสินทางปญญา (Department of Intellectual Property) 

 



20 
 

2) กลุมภารกิจดานการคาตางประเทศ (Foreign Trade Cluster) ประกอบดวย 

(1) กรมการคาตางประเทศ (Department of Foreign Trade) 

(2) กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ (Department of Trade Negotiations) 

(3) กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ (Department of International Trade Promotion) 

3) กลุมภารกิจพิเศษ กลุมรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise) และองคการมหาชน (Public 

Organizations) ประกอบดวย 

(1) สํานักงานรัฐมนตรี (Office of the Minister) 

(2) สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย (Office of the Permanent Secretary Ministry of 

Commerce) 

(3) สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา (Trade Policy and Strategy Office) 

(4) องคการคลังสินคา (Public Warehouse Organization) 

(5) ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (The Support Arts and Crafts International 

Centre of Thailand) 

(6) สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ (The Gem and Jewelry 

Institute of Thailand) 

(7) สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา (International Institute for Trade 

and Development) 

สําหรับสัญลักษณหรือตราประจํากระทรวงพาณิชยน้ัน เมื่อแรกกอตั้งในป พ.ศ. 2463 มีประกาศให

กระทรวงพาณิชยใชตราเปนรูปตุม เคร่ืองช่ังทะนาน และไมวัด ผูกกันเปนลาย และใชสีมอครามเปนสีเคร่ืองหมาย 

ตอมาในป พ.ศ. 2469 เมื่อรวมกระทรวงพาณิชยเขากับกระทรวงคมนาคมเรียกวา “กระทรวงพาณิชยและคมนาคม” 

มีประกาศใหใชตรารูปพระวิศุกรรมเปนตรากระทรวงฯ สีเคร่ืองหมายเปล่ียนเปนสีเลือดหมู ตราพระวิศุกรรมเปน

ตราตําแหนงเสนาบดีกระทรวงคมนาคม (กระทรวงโยธาธิการเดิม) ดังน้ัน เมื่อเอางานคมนาคมมารวมเขากับงาน

พาณิชยจึงใหไปใชตราพระวิศุกรรม พระวิศุกรรมเปนเทวดาชํานาญในการชางตลอดจนการกอสราง เหตุท่ีมาเปน

ตรากระทรวงพาณิชยก็เน่ืองจากเปนตราเกาแกและงานของโยธาก็คล่ีคลายมาเก่ียวของกับงานพาณิชยเปนลําดับ 

กระท่ังในปจจุบันตราประจํากระทรวงพาณิชยก็ยังคงเปนตราพระวิศุกรรมเชนเดิม แตคล่ีคลายเขียนไปเปน “พระ

วิสสุกรรม” สําหรับสีเคร่ืองหมายกระทรวงฯ ไดเปล่ียนกลับมาใชสีมอครามตามเดิม 

 
ตราพระวิสสุกรรม ตราประจํากระทรวงพาณิชย 
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2.2.2 ขอมูลพ้ืนฐานของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

ในป พ.ศ. 2494 จอมพล ป.พิบูลสงคราม นายกรัฐมนตรีในขณะน้ันไดมีคําส่ัง “ใหทุกกระทรวง

ทบวงการพิจารณาระบบบริหารในกระทรวงของตนวาควรจะมีการแกไขเปล่ียนแปลงอยางไรบาง แลวใหนําเสนอ

แกไขพรอมกับการเสนอรางพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวงทบวงการใหม” หลวงวิจิตรวาทการ รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงพาณิชยในสมัยน้ันไดตั้งประเด็นพิจารณาวา “ตั้งแตเมื่อมีองคการสหประชาชาติก็มีเร่ืองท่ีสหประชาชาติ

ติดตอรองขอและมีความรวมมือในปญหาท่ัวไปเก่ียวกับเร่ืองเศรษฐกิจมากข้ึน ประเทศไทยเราใชสภาเศรษฐกิจ   

ในการตอบขอคําถามของสหประชาชาติท่ีถามมา แตการทํางานของสภาเศรษฐกิจน้ันชักชาจนกระท่ังลวงเลยเวลา

ท่ีสหประชาชาติกําหนดใหตอบ จนกระท่ังเขาประชุมกันเสร็จแลว คําตอบของเราจึงสําเร็จพรอมท่ีจะสงได เร่ือง

อยางน้ีก็เคยมี” ดวยเหตุน้ี หลวงวิจิตรวาทการจึงมีความเห็นวา “ถาจะใหงานเศรษฐกิจของชาติดําเนินไปดวยดี   

ก็ควรจะเอางานของสภาเศรษฐกิจเขามารวมกับงานกระทรวงพาณิชย” และเสนอใหกระทรวงพาณิชยเปล่ียนช่ือ

เปน “กระทรวงการเศรษฐกิจ” และ “กระทรวงเศรษฐการ” ตามลําดับ โดยใหกระทรวงเศรษฐการมีสวนราชการ 

ดังน้ี (1) สํานักงานเลขานุการรัฐมนตรี (2) สํานักงานปลัดกระทรวง (3) กรมการคาตางประเทศ (4) กรมการคา

ภายใน (5) กรมการสนเทศ (6) กรมทะเบียนการคา และ (7) กรมเศรษฐสัมพันธ    

กรมเศรษฐสัมพันธกอตั้งข้ึนเมื่อวันท่ี 12 มีนาคม พ.ศ. 2495 มีหนาท่ีในการจัดทําแผนการดาน

เศรษฐกิจของประเทศ ประสานงานเศรษฐกิจท่ัวไประหวางหนวยราชการและองคการระหวางประเทศตางๆ ศึกษา

และคนควาในทางวิชาการเศรษฐกิจและหลักปฏิบัติเศรษฐกิจของนานาประเทศเพื่อนํามาใชประโยชนในการสงเสริม

และปรับปรุงเศรษฐกิจของประเทศไทย สํารวจและรายงานภาวะเศรษฐกิจกับพิจารณาหาวิธีแกไขปญหาและ

อุปสรรคตางๆ ในทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางย่ิงในทางการคาการแลกเปล่ียนและแจกจายสินคาจากแหลงผลิต

ไปสูตลาดและแหลงบริโภค ตอมาเมื่อวันท่ี 29 กันยายน 2515 “กรมเศรษฐสัมพันธ” ไดเปล่ียนช่ือมาเปน “กรม

พาณิชยสัมพันธ” เพื่อใหสอดคลองกับการท่ีรัฐบาลเปล่ียนช่ือกระทรวงเศรษฐการกลับมาเปนกระทรวงพาณิชย

ดังเดิม โดยกรมพาณิชยสัมพันธยังคงดําเนินภารกิจเชนเดียวกับกรมเศรษฐสัมพันธท่ีผานมา และไดเพิ่มเติมบทบาท

ในดานการสงเสริมการสงออกแบบครบวงจรข้ึนอีกดวย อยางไรก็ตาม เน่ืองจากกรมพาณิชยสัมพันธเปนหนวยงาน

หลักของประเทศท่ีรับผิดชอบในการใหบริการแกผูสงออกและผูนําเขา จึงไดมีการเปล่ียนช่ือ “กรมพาณิชยสัมพันธ” 

เปน “กรมสงเสริมการสงออก” เพื่อส่ือภารกิจท่ีกรมฯ ตองดําเนินการใหชัดเจน โดยตราเปนพระราชบัญญัติมีผล

บังคับใชเมื่อวันท่ี 23 มิถุนายน 2533 โดยกรมสงเสริมการสงออก มีหนาท่ีหลักๆ ประกอบดวย (1) เสนอความเห็น

และจัดทําแผนปฏิบัติการดานการคา การตลาด และการสงเสริมการสงออก (2) จัดทําและใหบริการขอมูลการคา

ระหวางประเทศ (3) ประชาสัมพันธ และเผยแพรสินคาไทยเพื่อสงเสริมการสงออก (3) พัฒนาความรูความสามารถ

ใหแกภาคเอกชนไทยในดานการสงออก  

ตอมา เมื่อวันท่ี 20 กันยายน พ.ศ. 2555 กรมสงเสริมการสงออก (Department of Export 

Promotion : DEP) ไดเปล่ียนช่ือมาเปน “กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ (Department of International 

Trade Promotion : DITP)” เพื่อใหสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีของกรมฯ ท่ีมีขอบเขตกวางข้ึน ในฐานะ

หนวยงานท่ีใหการสงเสริมและอํานวยความสะดวกดานการคาระหวางประเทศ โดยเพิ่มพันธกิจหลักจากเดิมคือ  

การขยายตลาดสินคาและบริการของไทย การพัฒนาและสงเสริมสินคาและบริการไทย การสรางมูลคาเพิ่มของสินคา
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ธุรกิจบริการ และการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของผูประกอบการไทย ใหครอบคลุมภารกิจในการสงเสริมการคา

แบบสองทาง (Two-Way Trade) เพือ่ใหท้ังผูประกอบการและคูคาบรรลุเปาหมายและประโยชนสูงสุดรวมกัน 

ประกอบกับรัฐบาลใหความสําคัญกับการสรางสมดุลทางการคาท้ังดานการสงออกและนําเขา กรมฯ จึงเพิ่มภารกิจ

ท้ังดานการสงเสริมการสงออกและสงเสริมการนําเขาปจจัยการผลิตและสินคาท่ีจําเปนตอการเพิ่มศักยภาพในการ

แขงขันของประเทศไทยจากตางประเทศ การเปล่ียนช่ือกรมฯ จึงเปนการใหคําจํากัดความใหมท่ีกินความกวางขวาง

กวาการเปนหนวยงานสงเสริมการสงออก และสะทอนถึงการดําเนินงานท่ีจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและทันสมยั

มากย่ิงข้ึน เพื่อรักษาศักยภาพทางเศรษฐกิจเอาไวใหไดในภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการแขงขันสูง การปรับภาพลักษณของ

กรมฯ ในคร้ังน้ัน ไดส่ือใหเห็นถึงการปรับกระบวนการคิดใหมท้ังหมด โดยเปาหมายสูงสุดไมใชแคการกระตุนยอด

การสงออกหรือสรางความมั่นใจใหกับสินคาและบริการของไทย แตยังครอบคลุมถึงการจัดหาชองทางท่ีดีท่ีสุดใหกับ

ผูผลิตและผูประกอบการคาไดรับรูและตอบสนองตออุปสงคและอุปทานท่ีแทจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
ตราประจํากรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย 

 

2.2.3 สภาพท่ัวไปของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

โครงสรางและอัตรากําลังของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศตั้งท่ีทําการอยูภายในกระทรวงพาณิชย (สนามบินนํ้า) 

ถนนนนทบุรี ตําบลบางกระสอ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี และมีสํานักงานสงเสริมการคาระหวางประเทศ (สคต.) 

กระจายอยูในทุกภูมิภาคท่ัวโลก จํานวน 58 แหง ในป พ.ศ. 2565 กรมฯ มีขาราชการรวมจํานวน 405 ราย 

พนักงานราชการ จํานวน 21 ราย และ ลูกจางประจํา จํานวน 46 ราย โดยมีโครงสรางการแบงสวนราชการภายใน 

ดังน้ี  
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แผนภาพท่ี 3 โครงสรางกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ (ตามกฎกระทรวง) 

ท่ีมา : กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ, 2565 
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แผนภาพท่ี 4 โครงสรางกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ (ตามการแบงสวนราชการภายใน) 
ท่ีมา : กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ, 2565 
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2.3 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมที่เกี่ยวของกับองคกร 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะหสภาวะแวดลอมท่ีเก่ียวของกับองคกรท่ีจะนํามาใชในการศึกษาน้ี               

ในสวนของการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกรใชคุณลักษณะขององคกร 7 ประการของ McKinney 

(McKinney 7-S Framework) สําหรับการวิเคราะหจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weakness) ขององคกร 

และ ในสวนของการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร ใชการวิเคราะห C-PEST (C-PEST Analysis) 

สําหรับการวิเคราะหโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Treats) ขององคกร 

2.3.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร โดยใช McKinsey 7-s Framework 

กรอบแนวคิดของแมคคินซีย (McKinsey 7-S Framework) เปนเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีสามารถ

นํามาใชในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร กรอบแนวคิด McKinsey 7-S ถูกคิดคนข้ึนมา โดย  

Thomas J. Peters และ Robert H.Waterman ท่ีปรึกษาบริษัท McKinsey Company ในป ค.ศ. 1978                    

ซ่ึงตอมากรอบแนวคิดดังกลาว ไดถูกนํามาตีพิมพไวในหนังสือท่ีช่ือวา In Search of Excellence ในป ค.ศ. 1982 

(อํานาจ วัดจินดา, 2551) โดยหลักการของแนวคิดน้ี คือ ตองการนําเสนอวาประสิทธิภาพขององคกรเกิดจาก

ความสัมพันธของปจจัยและองคประกอบตางๆ 7 ประการ จึงเปนท่ีมาของศัพทวา McKinsey 7-S (เศกสิน                

ศรีวัฒนานุกูลกิจ, 2557) ท้ังน้ี กรอบแนวคิด McKinsey 7-S ดังกลาว ไดถูกนํามาใชในการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายในองคกร ดังน้ี 

S1 – กลยุทธขององคกร (Strategy) คือ แผนการใชทรัพยากรท้ังหมดขององคการท่ีมีอยู เพื่อบรรลุ

จุดหมายท่ีวางไว กลยุทธขององคกรจะเปนตัวกําหนดการตัดสินใจ และการกระทําตอปจจัยสภาพแวดลอม

ภายนอก ท้ังท่ีเปนอุปสรรคและโอกาสตอความสําเร็จ การจัดการกลยุทธจะชวยใหองคกรสามารถกําหนดและ

พัฒนาขอไดเปรียบข้ึนมา เพื่อสรางความสามารถในการแขงขัน หรือสรางแรงผลักดันใหกับองคกร และยังสามารถ

ชวยใหผูบริหารและบุคคลภายในองคกรทราบวาองคกรอยูในทิศทางใด เปาหมายและพันธกิจคืออะไร ใครเปน

ผูรับบริการ และองคกรควนพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความสําเร็จ  

S2 - โครงสรางองคกร (Structure) คือ รูปแบบของการจัดองคกรท่ีระบุตําแหนงและหนาท่ีของ

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ รวมไปถึงการระบุวาใครจะตองทํางานรวมกับใคร และรับคําส่ังจากใคร การจัดโครงสราง

องคกรท่ีดีจะตองแสดงถึงความสัมพันธและสายการบังคับบัญชา รวมถึงกําหนดขอบเขต และหนาท่ีความ

รับผิดชอบท่ีชัดเจน การจัดโครงสรางองคกรท่ีดีจะมีสวนชวยใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ลดความ

ซํ้าซอนหรือขัดแยงในหนาท่ี และผูบริหารก็สามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการไดอยางถูกตองรวดเร็ว  

S3 - ระบบปฏิบัติงาน (System) คือ ระบบหรือข้ันตอนการดําเนินงานภายในองคกร ท้ังท่ีเปน

ทางการและไมเปนทางการ ท่ีชวยใหองคกรสามารถดําเนินงานไปไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ระบบการวางแผน

งบประมาณ ระบบการเงินและบัญชี ระบบสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ระบบพัสด ุระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบการติดตามและประเมินผล เปนตน ซ่ึงระบบหรือข้ันตอนการทํางานเหลาน้ีจะบงบอกถึงวิธีการทํางานตางๆ 

ขององคกร การจัดระบบปฏิบัติงาน (Working System) ท่ีดีและตอเน่ืองสอดคลองประสานกันทุกระดับ จะชวย

ใหการทํางานรวมกันภายในองคกรสําเร็จลุลวงไปดวยด ี
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S4 - บุคลากร (Staff) คือ การบริหารงานทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการดําเนินงาน

ขององคกร องคกรจะประสบความสําเร็จหรือไมสวนหน่ึงข้ึนอยูกับการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human 

Resource Management) การจัดการบุคลากรเปนกระบวนการท่ีเร่ิมตั้งแตการพิจารณาคัดเลือกบุคลากร      

การบรรจุและจัดวางบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน การพัฒนาความรูและความสามารถ การควบคุม ติดตาม และ

ประเมินผลการทํางาน รวมถึงการใหเงินเดือน รางวัลจูงใจ หรือแมแตการลงโทษทางวินัย ลวนเปนสวนหน่ึงของ

การจัดการบุคลากรในองคกรท้ังส้ิน  

S5 - ทักษะ ความรูความสามารถ (Skill) คือ ทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงสามารถแยก

ออกเปน 2 ดานหลัก คือ (1) ทักษะดานอาชีพ (Occupational Skills) คือ ทักษะในหนาท่ีรับผิดชอบ อาทิ ทักษะ

ดานการเงิน ทักษะดานการจัดทําบัญชี และ (2) ทักษะดานความชํานัญพิเศษ (Aptitudes and Special Talents) 

คือ ความรูความสามารถท่ีทําใหบุคลากรรายน้ันโดดเดนกวารายอื่นๆ เปนทักษะนอกหนาท่ีรับผิดชอบ แตก็เปน

ทักษะท่ีสงผลใหบุคลากรรายน้ันมีผลการทํางานท่ีดี และเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงานไดอยางรวดเร็ว ท้ังน้ี 

องคกรจะตองมุงเนนบริหารจัดการทักษะของบุคลากรท้ัง 2 ดานน้ีไปควบคู กัน ซ่ึงเรียกโดยรวมวาการบริหาร

จัดการคน หรือ Talent Management 

S6 - รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) คือ แบบแผนของการบริหารงานและการวางตัวของผูบริหาร

องคกร หรืออาจกลาวไดวา ผูบริหารองคกรถือเปนองคประกอบหน่ึงท่ีสําคัญตอความสําเร็จหรือความลมเหลว 

ขององคกร ผูบริหารท่ีประสบความสําเร็จจะตองเปนแบบอยางท่ีดีดานพฤติกรรมและจรรยาบรรณแกบุคลากร 

รูจักสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีชวยใหองคกรเดินไปสูความสําเร็จ รวมถึงคนหารูปแบบและวิธีการในการบริหาร

จัดการ (Managerial Style) ท่ีเหมาะสมกับลักษณะขององคกรตนเองปกครองใหได  

S7 - คุณคาหรือคานิยมรวม (Shared Value) คือ คานิยมรวมกันระหวางบุคลากรในองคกร อันหมาย

รวมถึง ความเช่ือรวมกัน และความเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน ของบุคลากรในองคกร ซ่ึงแทจริงแลว คุณคาหรือ

คานิยมรวมน้ี คือ เปาหมายสูงสุดขององคกร เพราะคือส่ิงท่ีบุคลากรของท้ังองคกรยึดถือ และมุงมั่นในส่ิงเดียวกัน

โดยไมมีการบังคับ เปนวัฒนธรรมขององคกร เปนวิถีปฏิบัตขิองบุคลากร และเปนปรัชญาการทํางานท่ีบุคลากรทุก

คนกระทําตาม อันเปรียบเสมือนหัวใจขององคกรท่ีเช่ือมประสานหนวยงานภายในตางๆ เขาไวดวยกัน ซ่ึงความ

เช่ือและคานิยมเหลาน้ีจะกลายเปนตัวกําหนดบรรทัดฐาน เปนพฤติกรรมประจําวัน และหากบุคลากรกระทําตาม

ความเช่ือและคานิยมเหลาน้ีอยางสม่ําเสมอแลว องคกรก็จะเปนองคกรท่ีมีวัฒนธรรมท่ีเขมแข็งได 
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ท้ังน้ี การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ โดยใช กรอบแนวคิด

ของแมคคินซีย (McKinsey 7-S Framework) มีดังน้ี 

ตารางท่ี 1 วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในขององคกรโดยใช McKinsey 7-S Framework 

7’S Model จุดแข็ง (Strengths : S) จุดออน (Weaknesses : W) 
1. กลยุทธ
ขององคกร 
(Strategy) 

S1 มีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการฯ                     
ท้ังระยะส้ัน (แผนปฏิบัติราชการประจําป)  
และระยะกลาง (แผนปฏิบัติราชการระยะ            
5 ป) 

W1 การถายทอดยุทธศาสตรของกรมฯ                 
ไปยังผูปฏิบัติงานยังไมเปนรูปธรรม 
ผูปฏิบัติงานบางสวนไมเขาใจแผนงานและ
ยุทธศาสตรของกรมฯ  

2. โครงสราง 
องคกร 
(Structure) 

S2 มีหนวยงานภายในท่ีครอบคลุมการพัฒนา
สินคา/บริการ/ผูประกอบการ ในทุกๆ ดาน 
ทําใหสามารถบริหารจัดการดานการสงเสริม
การสงออกไดอยางครบวงจร  
S3 มีหนวยงานสงเสริมการคาในตางประเทศ 
จํานวน 58 แหง ทําใหสามารถดูแล/ใหการ
สนับสนุนผูประกอบการไทยไดในทุกภูมิภาค
ท่ัวโลก 
 

W2 มีการเปล่ียนแปลงผูบริหารระดับสูง ใน
ทุกๆ ป ทําใหนโยบายอาจไมตอเน่ือง 
W3 มีการหมุนเวียนหัวหนาสํานักงานสงเสริม
การคาในตางประเทศตามวงรอบการทํางาน 
ทําใหขาดความตอเน่ืองดานแนวคิดในการทํา
การตลาดในประเทศน้ันๆ  
 

แผนภาพท่ี 5 McKinsey 7-S Framework for Organization  

ท่ีมา : Waterman, R. Jr., Peters, T. and Phillips, J.R., 1980 
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7’S Model จุดแข็ง (Strengths : S) จุดออน (Weaknesses : W) 
3. ระบบ 
ปฏิบัติงาน 
(System) 

S4 มีระบบติดตาม/ ประเมินการปฏิบัติ
ราชการ/ ประเมินผลการดําเนินงานโครงการ  
S5 มีการนําเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 
มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในระบบปฏิบัติงาน
และการใหบริการ  

W4 ระบบการปฏิบัติงานมีหลายข้ันตอนและ
ซับซอน 
W5 เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ                   
ท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วสงผลใหกรมฯ  
ตองปรับตัวตามใหทัน 

4. บุคลากร 
(Staff) 

S6 มีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและไดรับ
ความเช่ือถือในดานการสงเสริมสินคาสงออก 
ดานการพัฒนานวัตกรรม และดานการพัฒนา
ผูประกอบการไทย  
S7 มีบุคลากรท่ีมีความสัมพันธอันดีกับ
หนวยงานสงเสริมการคาของตางประเทศ                
ทําใหสามารถแกไขอุปสรรคทางการคาได
อยางรวดเร็วและตรงกับความตองการของ              
ผูสงออก 

W6 ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลยังไม
ครอบคลุมและประสิทธิภาพเทาท่ีควร อาทิ  
ขาดความกาวหนาในสายอาชีพ (Career 
Path)  
W7 บุคลากรท่ีทํางานในตางประเทศบางสวน
หมุนเวียนมาจากหนวยงานอื่น ทําใหตอง
ปรับตัว เตรียมความพรอม และเรียนรู              
ตอภารกิจท่ีไดรับ  
 

5. ทักษะ 
ความรู 
ความสามารถ 
(Skill) 

S8 มีการถายทอดความรูในลักษณะการ KM 
(Knowledge Management)                  
อยางสม่ําเสมอ 
 

W8 ขาดการหมุนเวียนบุคลากร และเมื่อ
บุคลากรผูน้ันเกษียณหรือเปล่ียนงาน               
ทําใหการทํางานท่ีตองใชทักษะ ความรู 
ความสามารถเฉพาะ ขาดความตอเน่ือง 

6. รูปแบบ
การบริหาร
จัดการ 
(Style) 

S9 มีการพัฒนากิจกรรมสงเสริมการคา
ระหวางประเทศท่ีปรับตัวไดทันตอสถานการณ
และสภาพแวดลอมของเศรษฐกิจการคาโลก                  
ท่ีเปล่ียนแปลง    

W9 ผูบริหารระดับสูงอาจมีการส่ังงานขาม
สายบังคับบัญชาสูผูปฏิบัติโดยตรง สงผลให
ผูบังคับบัญชาของผูปฏิบัติไมทราบขอมูล 
 

7. คุณคาหรือ 
คานิยมรวม 
(Shared 
Value) 

S10 มีการกําหนดคานิยมรวมของกรมฯ W10 ขาดความตระหนักถึงคานิยมรวมของ
กรมฯ เน่ืองจากขาดการการถายทอดคานิยม
ลงสูผูปฏิบัติอยางท่ัวถึง 

 

2.3.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกรโดยใช C-PEST (C- PEST Analysis) 

เทคนิคการวิเคราะห C-PEST (C-PEST Analysis) เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหปจจัยภายนอก เปน

การทําความเขาใจในภาพรวมของสภาพแวดลอมท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง และหาประโยชนจากการ

เปล่ียนแปลงน้ัน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีเราอาจไมสามารถควบคุมได เทคนิคการวิเคราะห C-PEST น้ี เปนการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอกดวยปจจัย 5 ดาน ประกอบดวย   

1) ดานผูรับบริการ (Customer : C) คือ การวิเคราะหผูรับบริการ ซ่ึงประกอบดวย ผูประกอบการ   

ผูสงออก ผูนําเขา สมาคมการคา สภาหอการคาฯ สภาอุตสาหกรรมฯ สภาผูสงสินคาทางเรือฯ ฯลฯ เพื่อใหการ

ปฏิบัติงานขององคกรสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
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2) ดานการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal : P) คือ  การวิเคราะหดานการเมืองและ

กฎหมาย รวมถึงการกําหนดนโยบายตางๆ ของภาครัฐ อาทิ แผนยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาต ินโยบายรัฐบาลของนายกรัฐมนตรี กฎหมายและกฎระเบียบอื่นๆ ท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติราชการ   

3) ดานเศรษฐกิจ (Economic : E) คือ การวิเคราะหปจจัยทางเศรษฐกิจท่ีสงผลกระทบตอองคกร 

อาทิ ภัยจากโรคอุบัติใหม ภัยธรรมชาติ ปญหาการเงินของประเทศ ปญหาอัตราแลกเปล่ียนของเงินตรา สงคราม

ทางการคา และปญหาการชะลอตัวทางเศรษฐกิจของโลก  

4. ดานสังคมและวัฒนธรรม (Society : S) คือ การวิเคราะหปจจัยทางสังคม ลักษณะของประชากร 

วัฒนธรรม และพฤติกรรม อาทิ วัฒนธรรมของผูคน พฤติกรรมผูบริโภค วิถีการใชชีวิต (Lifestyle) คานิยมในการ

เลือกใชสินคาและบริการ และการเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากร (การเขาสูสังคมผูสูงอายุของประเทศไทยและ

ท่ัวโลก)    

5. ดานเทคโนโลยี (Technological : T) คือ การวิเคราะหในเร่ืองความกาวหนาทางเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ ท่ีสงผลท้ังดานบวกและดานลบตอประเทศ อาทิ การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีสวนในการปฏิบัติงาน 

ความสามารถในการเขาถึงอินเตอรเน็ทของประเทศเปาหมาย การใชประโยชนจากแพลทฟอรมทางการคา

ออนไลน การเจรจาทางการคาในรูปแบบดิจิทัลระหวางผูประกอบการไทยและตางชาติ รวมถึง การฉอโกงและ  

การหลอกลวงทางอินเตอรเน็ท  

ตารางท่ี 2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกโดยใช C-PEST (C- PEST Analysis) 

ดานการวิเคราะห โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threats) 
1. ดานผูรับบริการ 
(Customer : C) 

O1 เครือขายการทํางาน ท้ังภาครัฐและ
เอกชน มีความพึงพอใจในการทํางานของ
กรมฯ และใหความรวมมืออยางดี 
O2 เครือขายการทํางาน ท้ังภาครัฐและ
เอกชน พรอมใหการสนับสนุนการ
ดําเนินงานดาน Soft Power ของกรมฯ 

T1 กิจกรรมสงเสริมผูประกอบการของ
หนวยงานภาครัฐหลายหนวยงานมีความ
ซํ้าซอนกัน และขาดการบูรณาการ  
T2 ผูประกอบการไทยยังตองพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขันในการดําเนิน
กิจกรรมดาน Soft Power 

2. ดานการเมือง
และกฎหมาย 
(Political and 
legal : P) 

O3 แผนยุทธศาสตรชาติ และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิตระหนักถึง
ความสําคญัของการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
O4 นโยบายดานเศรษฐกิจของประเทศ  
ท่ีมุงเนนการขับเคล่ือนเศรษฐกิจดวย
เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิด
สรางสรรค ซ่ึงสอดคลองกับกิจกรรม           
ดาน Soft Power 

T3 นโยบายของรัฐบาลท่ีเปล่ียนอยาง
รวดเร็ว สงผลตอการทํางานท่ีตองปรับ
แผนงานใหสอดคลองอยูตลอดเวลา 
T4 กฎระเบียบทางราชการมีมากและ
หลายข้ันตอน สงผลกระทบตอภารกิจท่ี
จําเปนตองดําเนินการดวยความเรงดวน 
 

3. ดานเศรษฐกิจ 
(Economic : E) 

O5 การเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจและ
สังคมของโลก ทําใหมีตลาด และสินคา/
บริการใหมๆ ท่ี Soft Power ของไทย

T5 ความผันผวนของเศรษฐกิจโลก ความ
มั่นคงระหวางประเทศ ภัยธรรมชาติ 
สงคราม และภัยกอการราย ทําใหกําลังซ้ือ
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ดานการวิเคราะห โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threats) 
สามารถเจาะตลาดได 
O6 การเปดเสรีทางการคา เพิ่มโอกาส
ทางการคาและการเจาะตลาดดาน Soft 
Power ของไทย 

ของชาวตางชาติลดลง 
T6 มาตรการกีดกันทางการคาและการ
ปกปองธุรกิจภายในประเทศ สงผลตอการ
การเจาะตลาดดาน Soft Power  

4. ดานสังคมและ
วัฒนธรรม 
(Society : S) 

O7 ผูบริโภคตางชาติมีความเช่ือถือและ
ช่ืนชอบในสินคา บริการ และวัฒนธรรม
จากประเทศไทย (Soft Power ของไทย) 

T7 ผูบริโภคตางชาตขิาดความเขาใจใน
สินคาและวัฒนธรรมไทย และไมสามารถ
แยกสินคาท่ีลอกเลียนแบบจาก
ตางประเทศได  

5. ดานเทคโนโลยี 
(Technological: T) 

O8 เทคโนโลยีสมัยใหม (New Wave 
Technology) ทําใหมีโอกาสทาง
การตลาดใหมๆ เพิ่มมากข้ึน และเปน
โอกาสในการสงเสริมกิจกรรมดาน Soft 
Power ของไทย 

T8 เทคโนโลยีสมัยใหมท่ีเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็ว (Disruptive Technology) 
สงผลใหภาครัฐและเอกชนตองมีการ
ปรับตัวอยางรวดเร็ว 

2.4 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร (Strategic Analysis) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภาพแวดลอมภายใน  

จุดแข็ง (Strengths) 

1. มีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการฯ ท้ังระยะส้ัน (แผนปฏิบัติราชการประจําป)  และระยะกลาง 

(แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป) 

2. มีหนวยงานภายในท่ีครอบคลุมการพัฒนาสินคา/บริการ/ผูประกอบการ ในทุกๆ ดาน                           

ทําใหสามารถบริหารจัดการดานการสงเสริมการสงออกไดอยางครบวงจร 
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3. มีหนวยงานสงเสริมการคาในตางประเทศ จํานวน 58 แหง ทําใหสามารถดูแล/ใหการสนับสนุน

ผูประกอบการไทยไดในทุกภูมิภาคท่ัวโลก 

4. มีระบบติดตาม/ ประเมินการปฏิบัติราชการ/ ประเมินผลการดําเนินงานโครงการ 

5. มีการนําเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในระบบปฏิบัติงาน                    

และการใหบริการ 

6. มีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและไดรับความเช่ือถือในดานการสงเสริมสินคาสงออก                             

ดานการพัฒนานวัตกรรม และดานการพัฒนาผูประกอบการไทย 

7. มีบุคลากรท่ีมีความสัมพันธอันดีกับหนวยงานสงเสริมการคาของตางประเทศ ทําใหสามารถแกไข

อุปสรรคทางการคาไดอยางรวดเร็วและตรงกับความตองการของผูสงออก 

8. มีการถายทอดความรูในลักษณะการ KM (Knowledge Management) อยางสม่ําเสมอ 

9. มีการพัฒนากิจกรรมสงเสริมการคาระหวางประเทศท่ีปรับตัวไดทันตอสถานการณและ

สภาพแวดลอมของเศรษฐกิจการคาโลกท่ีเปล่ียนแปลง 

10. มีการกําหนดคานิยมรวมของกรมฯ 

จุดออน (Weakness) 

1. การถายทอดยุทธศาสตรของกรมฯ ไปยังผูปฏิบัติงานยังไมเปนรูปธรรม ผูปฏิบัติงานบางสวน      

ไมเขาใจแผนงานและยุทธศาสตรของกรมฯ 

2. มีการเปล่ียนแปลงผูบริหารระดับสูง ในทุกๆ ป ทําใหนโยบายอาจไมตอเน่ือง 

3. มีการหมุนเวียนหัวหนาสํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศตามวงรอบการทํางาน                          

ทําใหขาดความตอเน่ืองดานแนวคิดในการทําการตลาดในประเทศน้ันๆ 

4. ระบบการปฏิบัติงานมีหลายข้ันตอนและซับซอน 

5. เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วสงผลใหกรมฯ  ตองปรับตัวตามใหทัน 

6. ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลยังไมครอบคลุมและประสิทธิภาพเทาท่ีควร อาทิ                         

ขาดความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

7. บุคลากรท่ีทํางานในตางประเทศบางสวนหมุนเวียนมาจากหนวยงานอื่น ทําใหตองปรับตัว               

เตรียมความพรอม และเรียนรูตอภารกิจท่ีไดรับ 

8. ขาดการหมุนเวียนบุคลากร และเมื่อบุคลากรผูน้ันเกษียณหรือเปล่ียนงานทําใหการทํางานท่ีตองใช

ทักษะ ความรู ความสามารถเฉพาะ ขาดความตอเน่ือง 

9. ผูบริหารระดับสูงอาจมีการส่ังงานขามสายบังคับบัญชาสูผูปฏิบัติโดยตรง สงผลใหผูบังคับบัญชา

ของผูปฏิบัติไมทราบขอมูล 

10. ขาดความตระหนักถึงคานิยมรวมของกรมฯ เน่ืองจากขาดการการถายทอดคานิยมลงสูผูปฏิบัติ

อยางท่ัวถึง 
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สภาพแวดลอมภายนอก  

โอกาส (Opportunities) 

1. เครือขายการทํางาน ท้ังภาครัฐและเอกชน มีความพึงพอใจในการทํางานของกรมฯ                               

และใหความรวมมืออยางดี 

2. เครือขายการทํางาน ท้ังภาครัฐและเอกชน พรอมใหการสนับสนุนการดําเนินงานดาน Soft Power 

ของกรมฯ 

3. แผนยุทธศาสตรชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ตระหนักถึงความสําคัญ                    

ของการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

4. นโยบายดานเศรษฐกิจของประเทศ  ท่ีมุงเนนการขับเคล่ือนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยี นวัตกรรม 

และความคิดสรางสรรค ซ่ึงสอดคลองกับกิจกรรมดาน Soft Power 

5. การเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจและสังคมของโลก ทําใหมีตลาด และสินคา/บริการใหมๆ                          

ท่ี Soft Power ของไทยสามารถเจาะตลาดได 

6. การเปดเสรีทางการคา เพิ่มโอกาสทางการคาและการเจาะตลาดดาน Soft Power ของไทย 

7. ผูบริโภคตางชาติมีความเช่ือถือและช่ืนชอบในสินคา บริการ และวัฒนธรรมจากประเทศไทย   

(Soft Power ของไทย) 

8. เทคโนโลยีสมัยใหม (New Wave Technology) ทําใหมีโอกาสทางการตลาดใหมๆ เพิ่มมากข้ึน 

และเปนโอกาสในการสงเสริมกิจกรรมดาน Soft Power ของไทย 

อุปสรรค (Threats) 

1. กิจกรรมสงเสริมผูประกอบการของหนวยงานภาครัฐหลายหนวยงานมีความซํ้าซอนกัน                          

และขาดการบูรณาการ 

2. ผูประกอบการไทยยังตองพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันในการดําเนินกิจกรรมดาน                    

Soft Power 

3. นโยบายของรัฐบาลท่ีเปล่ียนอยางรวดเร็ว สงผลตอการทํางานท่ีตองปรับแผนงานใหสอดคลอง    

อยูตลอดเวลา 

4. กฎระเบียบทางราชการมีมากและหลายข้ันตอน สงผลกระทบตอภารกิจท่ีจําเปนตองดําเนินการ

ดวยความเรงดวน 

5. ความผันผวนของเศรษฐกิจโลก ความมั่นคงระหวางประเทศ ภัยธรรมชาติ สงคราม                               

และภัยกอการราย ทําใหกําลังซ้ือของชาวตางชาติลดลง 

6. มาตรการกีดกันทางการคาและการปกปองธุรกิจภายในประเทศ สงผลตอการการเจาะตลาดดาน 

Soft Power 

7. ผูบริโภคตางชาติขาดความเขาใจในสินคาและวัฒนธรรมไทย และไมสามารถแยกสินคา                             

ท่ีลอกเลียนแบบจากตางประเทศได 
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8. เทคโนโลยีสมัยใหมท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว (Disruptive Technology) สงผลใหภาครัฐ                  

และเอกชนตองมีการปรับตัวอยางรวดเร็ว 

2.5 การประเมินสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร 

2.5.1 การกําหนดคานํ้าหนักคะแนนการประเมินสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 

ผูศึกษาสงแบบวิเคราะหการถวงนํ้าหนักสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกรใหกับกลุมตัวอยาง

ซ่ึงเปนขาราชการ/ พนักงานราชการ ในสังกัดกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย จํานวน 10 

คน และ นักศึกษาหลักสูตรนักยุทธศาสตร รุนท่ี 15 ของ ศูนยศึกษายุทธศาสตร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ 

จํานวน 10 คน โดยใหพิจารณาตามหลักการและความสําคัญวาปจจัยดานใดเปนจุดแข็งหรือปญหาของกรม

สงเสริมการคาระหวางประเทศ และการดําเนินแผนงาน/ โครงการตามนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) โดย

ใหกําหนดนํ้าหนักคะแนนมากกวารายการท่ีเปนจุดแข็งหรือปญหาตอการดําเนินแผนงาน/ โครงการตามนโยบายฯ 

ดังกลาวของกรมฯ โดยใหคะแนนรวมของทุกขอรวมกันเปน 1 นํ้าหนักในแตละดาน อาจเทากันหรือไมเทากันก็ได

ข้ึนอยูกับความสําคัญ ไดผลดังตารางน้ี  

ตารางท่ี 3 คานํ้าหนักของรายการปจจัยสิ่งแวดลอมภายใน                                                                 
(กลุมขาราชการ/ พนักงานราชการ กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ) 

                คนท่ี 
รายการ 
ปจจัยสิ่งแวดลอมภายใน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

𝑿� 

S1: กลยุทธขององคกร (Strategy) 0.15 0.15 0.10 0.15 0.15 0.10 0.15 0.20 0.15 0.10 0.14 
S2: โครงสรางองคกร (Structure) 0.10 0.15 0.20 0.10 0.10 0.10 0.10 0.20 0.15 0.20 0.14 

S3: ระบบในการดําเนินงานของ
องคกร (Systems) 

0.20 0.20 0.20 0.15 0.20 0.10 0.20 0.10 0.15 0.10 0.16 

S4: บุคลากรในองคกร (Staff) 0.15 0.20 0.15 0.15 0.10 0.20 0.10 0.15 0.20 0.20 0.16 
S5: ความรูความสามารถของ
บุคลากร (Skill) 

0.10 0.10 0.20 0.15 0.15 0.20 0.15 0.15 0.20 0.20 0.16 

S6: แบบแผนหรือพฤติกรรมใน
การบริหารของผูบริหารระดับสูง 
(Style) 

0.20 0.10 0.10 0.20 0.20 0.20 0.20 0.10 0.10 0.10 0.15 

S7: คานิยมรวมกัน (Shared 
Value) 

0.10 0.10 0.05 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.05 0.10 0.09 

นํ้าหนักคะแนนรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
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ตารางท่ี 4 คานํ้าหนักของรายการปจจัยสิ่งแวดลอมภายใน                                                                 
(กลุมนักศึกษาหลักสูตรนักยุทธศาสตร รุนท่ี 15) 

                คนท่ี 
รายการ 
ปจจัยสิ่งแวดลอมภายใน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

𝑿� 

S1: กลยุทธขององคกร (Strategy) 0.15 0.10 0.15 0.15 0.15 0.10 0.20 0.20 0.10 0.10 0.14 

S2: โครงสรางองคกร (Structure) 0.20 0.20 0.15 0.15 0.15 0.20 0.20 0.15 0.20 0.20 0.18 

S3: ระบบในการดําเนินงานของ
องคกร (Systems) 

0.15 0.15 0.15 0.10 0.10 0.15 0.10 0.10 0.10 0.10 0.12 

S4: บุคลากรในองคกร (Staff) 0.15 0.15 0.15 0.10 0.10 0.15 0.10 0.10 0.10 0.10 0.12 

S5: ความรูความสามารถของ
บุคลากร (Skill) 

0.10 0.10 0.15 0.20 0.15 0.10 0.20 0.20 0.20 0.20 0.16 

S6: แบบแผนหรือพฤติกรรมใน
การบริหารของผูบริหารระดับสูง 
(Style) 

0.15 0.20 0.15 0.20 0.20 0.15 0.10 0.15 0.20 0.20 0.17 

S7: คานิยมรวมกัน (Shared 
Value) 

0.10 0.10 0.10 0.10 0.15 0.15 0.10 0.10 0.10 0.10 0.11 

นํ้าหนักคะแนนรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 

ตารางท่ี 5 คานํ้าหนักของรายการปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอก                                                               
(กลุมขาราชการ/ พนักงานราชการ กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ) 

                คนท่ี 
รายการ 
ปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอก 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

𝑿� 

C : พฤติกรรมของลูกคา  0.25 0.20 0.20 0.25 0.30 0.30 0.25 0.20 0.20 0.25 0.24 

P : การเมืองและกฎหมาย  0.20 0.20 0.10 0.20 0.20 0.20 0.15 0.15 0.20 0.20 0.18 
E : เศรษฐกิจ  0.20 0.15 0.30 0.15 0.20 0.15 0.20 0.20 0.20 0.15 0.19 

S : สังคมและวัฒนธรรม  0.15 0.20 0.20 0.15 0.15 0.20 0.20 0.15 0.10 0.10 0.16 

T : เทคโนโลยี  0.20 0.25 0.20 0.25 0.15 0.15 0.20 0.30 0.30 0.30 0.23 
นํ้าหนักคะแนนรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
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ตารางท่ี 6 คานํ้าหนักของรายการปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอก                                                               

(กลุมนักศึกษาหลักสูตรนักยุทธศาสตร รุนท่ี 15) 

                คนท่ี 
รายการ 
ปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอก 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

𝑿� 

C : พฤติกรรมของลูกคา  0.20 0.25 0.20 0.20 0.25 0.20 0.25 0.20 0.20 0.25 0.22 

P : การเมืองและกฎหมาย  0.25 0.20 0.25 0.25 0.20 0.25 0.20 0.15 0.20 0.25 0.22 

E : เศรษฐกิจ  0.25 0.25 0.20 0.25 0.25 0.25 0.25 0.20 0.20 0.20 0.23 
S : สังคมและวัฒนธรรม  0.10 0.10 0.15 0.10 0.15 0.20 0.15 0.20 0.15 0.10 0.14 

T : เทคโนโลยี  0.20 0.20 0.20 0.20 0.15 0.10 0.15 0.25 0.25 0.20 0.19 

นํ้าหนักคะแนนรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 

2.5.2 การวิเคราะหองคกรโดยการประเมินสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 

ผูศึกษาสงแบบสอบถามโดยใหกลุมตัวอยางซ่ึงเปนขาราชการ/ พนักงานราชการ ในสังกัดกรมสงเสริม

การคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย จํานวน 10 คน และ นักศึกษาหลักสูตรนักยุทธศาสตร รุนท่ี 15 ของ 

ศูนยศึกษายุทธศาสตร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ จํานวน 10 คน พิจารณาประเด็น และวิเคราะหวาประเด็น

ดังกลาวสงผลตอการดําเนินแผนงาน/ โครงการตามนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ของกรมสงเสริมการคา

ระหวางประเทศ ในชองสีเทา โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

 5 คะแนน หมายถึง สงผลตอการปฏิบัติงานของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศมากท่ีสุด 

 4 คะแนน หมายถึง สงผลตอการปฏิบัติงานของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศมาก 

 3 คะแนน หมายถึง สงผลตอการปฏิบัติงานของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศปานกลาง 

 2 คะแนน หมายถึง สงผลตอการปฏิบัติงานของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศนอย 

 1 คะแนน หมายถึง สงผลตอการปฏิบัติงานของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศนอยท่ีสุด 

 ผูวิจัยไดนําผลคะแนนของทุกคนมาหาคาเฉล่ีย ไดผลดังตารางท่ี 7 และตารางท่ี 8 ดังน้ี 

ตารางท่ี 7 การใหคะแนนสภาพแวดลอมภายใน 7S 

ประเด็นสําคัญ 
สภาพแวดลอมภายใน : จุดแข็ง สภาพแวดลอมภายใน : จุดออน 

คะแนนเฉลี่ย Strength คะแนนเฉลี่ย Weakness 

1. กลยุทธของ 
องคกร 
(Strategy) 

4.60 S1 -มี กา ร จั ด ทํ า แ ผนป ฏิ บั ติ               
ราชการฯ ท้ังระยะส้ัน (แผนปฏิบัติ
ราชการประจําป) และระยะกลาง 
(แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป) 

4.60 W1-การถา ยทอดยุทธศาสตร
ของกรมฯ ไปยัง ผูปฏิบัติงานยัง
ไมเ ปน รูปธร รม  ผู ปฏิ บัติ งาน
บางสวนไมเขาใจแผนงานและ
ยุทธศาสตรของกรมฯ 

2. โครงสราง 
องคกร 
(Structure) 

4.60 S2-มีหนวยงานภายในท่ีครอบคลุม
กา ร พั ฒน า สิ นค า / บ ริ กา ร /
ผูประกอบการ ในทุกๆ ดาน ทําให
สามารถบริหารจั ดการด านการ
สงเสริมการสงออกไดอยางครบ
วงจร 

4.60 W2-มีการเปล่ียนแปลงผูบริหาร
ระ ดับ สู ง  ใ น ทุกๆ  ป  ทํ า ใ ห
นโยบายอาจไมตอเนื่อง 
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ประเด็นสําคัญ 
สภาพแวดลอมภายใน : จุดแข็ง สภาพแวดลอมภายใน : จุดออน 

คะแนนเฉลี่ย Strength คะแนนเฉลี่ย Weakness 

 4.60 S3-มีหนวยงานสง เสริมการคา 
ในตางประเทศ จํานวน 58 แหง 
ทํ า ใ ห ส า ม า รถ ดูแล/ ใ ห กา ร
สนบัสนุนผูประกอบการไทยได
ในทุกภูมิภาคท่ัวโลก 

4.20 W3-มี กา รหมุ น เ วียน หั วหน า
สํา นั กง านส ง เส ริ มกา รค า ใ น
ตา งประเ ทศตาม วงรอบกา ร
ทํางาน ทําใหขาดความตอเนื่อง
ดานแนวคิดในการทําการตลาด 
ในประเทศนัน้ๆ 

3. ระบบ
ปฏิบัติงาน 
(System) 

4.20 S4-มีระบบติดตาม/ ประเมินการ
ปฏิบัติราชการ/ ประเมินผลการ
ดําเนินงานโครงการ 

4.60 W4-ระบบการปฏิบัติงานมีหลาย
ข้ันตอนและซับซอน 

 4.20 S5-มีการนําเทคโนโลยีและระบบ
สา รสน เ ทศ ม า ใ ช เ พ่ือ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพในระบบปฏิบัติงาน
และการใหบริการ 

4.80 W5-เทคโนโลยีและระบบสาร-
สน เ ทศ ท่ี เป ล่ี ยนแปลง อย า ง
รวดเ ร็ วส ง ผลใ ห กรม ฯ ต อ ง
ปรับตัวตามใหทัน 

4. บุคลากร 
(Staff) 

4.60 S6-มีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ
และไดรับความเช่ือถือในดานการ
สงเสริมสินคาสงออก ดานการ
พัฒนานวัตกรรม และดานการ
พัฒนาผูประกอบการไทย 

4.60 W6-ระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคล ยั ง ไ ม ครอบ คลุม แล ะ
ประสิทธิภาพเ ทา ท่ีควร  อา ทิ  
ขาดความกาวหนาในสายอาชีพ 
(Career Path) 

 4.60 S7-มีบุคลากรท่ีมีความสัมพันธ
อันดีกับหนวยงานสงเสริมการคา
ของตางประเทศ ทําใหสามารถ
แกไขอุปสรรคทางการคาไดอยาง
รวดเร็วและตรงกับความตองการ
ของผูสงออก 

4.00 W7-บุคลากรท่ีทํางานในตางประ-
เทศบางสวนหมุนเวียนมาจาก
หนวยงานอ่ืน ทําใหตองปรับตัว 
เตรียมความพรอม และเรียนรูตอ
ภารกิจท่ีไดรับ 

5. ทักษะ ความรู 
ความสามารถ 
(Skill) 

3.60 S8-มีกา รถ ายทอดความ รู ใ น
ลักษณะการ KM (Knowledge 
Management) อยางสม่ําเสมอ 

4.40 W8-ขาดการหมุนเวียนบุคลากร 
และเมื่อบุคลากรผูนั้นเกษียณหรือ
เปล่ียนงานทําใหการทํางานท่ีตอง
ใชทักษะ ความรู  ความสามารถ
เฉพาะ ขาดความตอเนื่อง 

6. รูปแบบการ 
บริหารจัดการ 
(Style) 

4.20 S9-มีการพัฒนากิจกรรมสง เสริม
การคาระหวางประเทศท่ีปรับตัว
ไ ด ทั น ต อส ถ าน กา ร ณ แ ล ะ
สภาพแวดลอม ของ เศรษฐกิจ
การคาโลกท่ีเปล่ียนแปลง 

4.00 W9-ผูบริหารระดับสูงอาจมีการ
ส่ังงานขา มสายบัง คับบัญชา สู    
ผู ป ฏิ บั ติ โ ดย ตร ง  ส ง ผล ใ ห
ผู บัง คับบัญชาของผู ปฏิบั ติไ ม
ทราบขอมูล 

7. คุณคาหรือ 
คานิยมรวม 
(Shared 
Value) 

4.00 S10-มีการกําหนดคานิยมรวม
ของกรมฯ 

4.00 W10-ขาดคว าม ตระ หนั ก ถึ ง
คานิยมรวมของกรมฯ เนื่องจาก
ขาดการการถายทอดคานิยมลงสู
ผูปฏิบัติอยางท่ัวถึง 
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ตารางท่ี 8 การใหคะแนนสภาพแวดลอมภายนอก C-PEST 

ประเด็นสําคัญ 
สภาพแวดลอมภายนอก : โอกาส สภาพแวดลอมภายนอก : อุปสรรค 

คะแนนเฉลี่ย Opportunities คะแนนเฉลี่ย Threats 

1. ดาน
ผูรับบริการ 
(Customer : C) 

4.60 O1-เครื อขา ยกา รทํา งาน  ท้ั ง
ภาครัฐและเอกชน มีความพึง
พอใจในการทํางานของกรม ฯ 
และใหความรวมมืออยางดี 

4.00 T1-กิจกรรมสงเสริมผูประกอบการ
ของ หนวย ง านภาค รัฐ หลาย
หน วย ง านมีความ ซํ้า ซ อน กัน   
และขาดการบูรณาการ 

 4.80 O2-เค รือขา ยกา รทํ า งาน ท้ั ง
ภาครัฐและเอกชน พรอมใหการ
สนับสนุ นการดําเนินง านดา น 
Soft Power ของกรมฯ 

4.40 T2-ผูปร ะกอบกา รไทยยัง ตอ ง
พัฒนาขีดความสามารถในการ
แขง ขันในการ ดําเนินกิจกรรม 
ดาน Soft Power 

2. ดานการเมือง
และกฎหมาย 
(Political and 
legal : P) 

4.80 O3-แผนยุทธศาสตรชา ติ และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ตระหนักถึงความสําคัญ
ของการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการแขงขันของประเทศ 

4.60 T3-นโยบายของรัฐบาลท่ีเปล่ียน
อยางรวดเร็ว สงผลตอการทํางาน
ท่ีตองปรับแผนงานใหสอดคลอง
อยูตลอดเวลา 

 4.40 O4-นโยบายด านเศรษฐกิจของ
ประเทศ  ท่ีมุงเนนการขับเคล่ือน
เ ศ รษ ฐ กิ จด วย เ ท คโ น โ ล ยี 
นวัตกรรม และความคิดสรางสรรค 
ซ่ึ งสอดคล อง กับกิจกรรมด า น  
Soft Power 

4.60 T4-กฎระเบียบทางราชการมีมาก
และหลายข้ันตอน สงผลกระทบ
ตอภารกิจท่ีจําเปนตองดําเนินการ
ดวยความเรงดวน 

3. ดานเศรษฐกิจ 
(Economic : E) 

4.60 O5-กา ร เ ป ล่ี ย นแ ป ล ง ด า น
เศรษฐกิจและสังคมของโลก ทํา
ใหมีตลาด และสินค า/บริกา ร
ใหมๆ ท่ี Soft Power ของไทย
สามารถเจาะตลาดได  

4.80 T5-ความผันผวนของเศรษฐกิจ
โลก ความมั่นคงระหวางประเทศ 
ภัยธรรมชาติ สงคราม และภัย 
กอการราย ทําใหกําลัง ซ้ือของ
ชาวตางชาติลดลง 

 4.60 O6-การเปดเสรีทางการคา เ พ่ิม
โอกาสทางการคาและการเจาะ
ตลาดดาน Soft Power  ของไทย 

4.20 T6-มาตรการกีดกันทางการคา
แ ล ะ ก า ร ป ก ป อ ง ธุ ร กิ จ
ภายในประเทศ สงผลตอการการ
เจาะตลาดดาน Soft Power 

4. ดานสังคมและ
วัฒนธรรม 
(Society : S) 

4.60 O7-ผูบ ริ โภคตา ง ชา ติมีความ
เช่ื อ ถือและช่ืนชอบ ใ นสินค า 
บริ กา ร  และ วัฒนธรรม จ าก
ประเทศไทย (Soft Power ของ
ไทย) 

4.20 T7-ผูบริโภคตางชาติขาดความ
เขาใจในสินค าและวัฒนธรรม 
ไทย และไมสามารถแยกสินคาท่ี
ลอกเลียนแบบจากตางประเทศ
ได 

5. ดานเทคโนโลยี 
(Technological 
: T) 

4.60 O8-เทคโนโลยีสมัยใหม (New 
Wave Technology) ทํา ให มี
โอกาสทางการตลาดใหมๆ เ พ่ิม
มากข้ึน และเปนโอกาสในการ
ส ง เ ส ริ ม กิจ กร รม ด า น  Soft 
Power ของไทย 

4.60 T8-เ ท ค โ น โ ล ยี ส มั ย ใ ห ม ท่ี
เ ป ล่ี ยน แปลง อย า ง ร วดเ ร็ ว 
(Disruptive Technology) ส ง 
ผลใหภาครัฐและเอกชนตองมี 
การปรับตัวอยางรวดเร็ว 
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2.6 การสรุปผลการวิเคราะหสถานภาพของสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 

การกําหนดคานํ้าหนักคะแนนการประเมินสภาพแวดลอมภายในและภายนอก โดยแจกแบบ 

ใหคะแนนใหกับกลุมตัวอยางซ่ึงเปนขาราชการ/ พนักงานราชการ ในสังกัดกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

กระทรวงพาณิชย จํานวน 10 คน และ นักศึกษาหลักสูตรนักยุทธศาสตร รุนท่ี 15 ของ ศูนยศึกษายุทธศาสตร 

สถาบันวิชาการปองกันประเทศ จํานวน 10 คน พิจารณาประเด็น และวิเคราะหวาประเด็นดังกลาวสงผลตอการใช

นโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

 5 คะแนน หมายถึง สงผลตอการปฏิบัติงานของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศมากท่ีสุด 

 4 คะแนน หมายถึง สงผลตอการปฏิบัติงานของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศมาก 

 3 คะแนน หมายถึง สงผลตอการปฏิบัติงานของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศปานกลาง 

 2 คะแนน หมายถึง สงผลตอการปฏิบัติงานของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศนอย 

 1 คะแนน หมายถึง สงผลตอการปฏิบัติงานของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศนอยท่ีสุด 

การประเมินสภาพแวดลอมภายใน มีการกําหนดนํ้าหนักในแตละดานของ 7S ตามความสําคัญ  

โดยมีหลักการวาปจจัยดานใดท่ีเปนจุดแข็งหรือปญหาตอการดําเนินแผนงาน/ โครงการตามนโยบายอํานาจละมุน 

(Soft Power) ของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศมากจะกําหนดนํ้าหนักคะแนนมากกวารายการท่ีเปนจุดแข็ง

หรือปญหาตอตอการดําเนินแผนงาน/ โครงการตามนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ของกรมฯนอย เพื่อนําไป

กําหนดกลยุทธและจัดลําดับความสําคัญของการพัฒนา  

ตารางท่ี 9 การสรุปผลการวิเคราะหสถานภาพของสภาพแวดลอมภายใน 

รายการปจจัยสิ่งแวดลอมภายใน นํ้าหนัก 
คะแนนเฉลี่ย 

คะแนนเฉลี่ย x
นํ้าหนัก 

สรุปผล 
(จุดแข็ง-
จุดออน) จุดแข็ง จุดออน จุดแข็ง จุดออน 

S1: กลยุทธขององคกร (Strategy) 0.14 4.60 4.60 0.644 0.644 0.000 

S2: โครงสรางองคกร (Structure) 0.16 4.60 4.40 0.736 0.704 0.032 

S3: ระบบในการดําเนินงานขององคกร 
(System) 

0.14 4.20 4.70 0.588 0.658 -0.070 

S4: บุคลากรในองคกร (Staff) 0.14 4.60 4.30 0.644 0.602 0.042 

S5: ความรูความสามารถของบุคลากร (Skill) 0.16 3.60 4.40 0.576 0.704 -0.128 

S6: แบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหารของ
ผูบริหารระดับสูง (Style) 

0.16 4.20 4.00 0.672 0.640 0.032 

S7: คานิยมรวมกัน (Shared Value) 0.10 4.00 4.00 0.400 0.400 0.000 

       

เฉลี่ยปจจัยภายใน +4.260 -4.352  
สรุปปจจัยภายใน -0.092  
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การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก มีการกําหนดนํ้าหนักในแตละดานของ C-PEST ตามความสําคัญ 

โดยมีหลักการวาปจจัยดานใดท่ีเปนโอกาสหรืออุปสรรคตอการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ของกรม

สงเสริมการคาระหวางประเทศมาก จะกําหนดนํ้าหนักคะแนนมากกวารายการท่ีเปนโอกาสหรืออุปสรรคตอการใช

นโยบายอํานาจละมุน ของกรมฯ นอย เพื่อนําไปกําหนดกลยุทธและจัดลําดับความสําคัญของการพัฒนา 

ตารางท่ี 10 การสรุปผลการวิเคราะหสถานภาพของสภาพแวดลอมภายนอก 

รายการปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอก นํ้าหนัก 
คะแนนเฉลี่ย 

คะแนนเฉลี่ย x
นํ้าหนัก สรุปผล 

โอกาส อุปสรรค โอกาส อุปสรรค 
C : พฤติกรรมของลูกคา (Customer Behavior) 0.23 4.70 4.20 1.081 0.966 0.115 

P : การเมืองและกฎหมาย (Political and Legal) 0.20 4.40 4.60 0.880 0.920 -0.040 

E : เศรษฐกิจ (Economic)  0.21 4.60 4.50 0.966 0.945 0.021 
S : สังคมและวัฒนธรรม (Social – cultural) 0.20 4.60 4.20 0.920 0.840 0.080 

T : เทคโนโลยี (Technological) 0.21 4.60 4.60 0.966 0.966 0.000 

เฉลี่ยปจจัยภายนอก +4.813 -4.637  
สรุปปจจัยภายนอก +0.176  

 

2.7 การประเมินตําแหนงทางยุทธศาสตรขององคกร 

จากคะแนนขางตนจะนําไปสูการจัดทํากราฟแสดงสถานภาพขององคกร ซ่ึงการแสดงสถานภาพ 

ขององคกรจะบงบอกถึงสถานภาพ 4 ลักษณะ ดังน้ี 

1.-Stars-(เอื้อและแข็ง)-เปนตําแหนงท่ีบงบอกวาองคกรโดยภาพรวมสวนใหญมีปจจัยภายนอก 

ท่ีเปนโอกาส และมีปจจัยภายในท่ีแข็ง เปนหนวยงานท่ีมีความพรอมสูง เมื่อองคกรมีสถานภาพเปน Stars  

ใหกําหนดกลยุทธเชิงรุก (Aggressive) ตองรักษาความเปน Stars ใหยืนยงตอไปและพัฒนางานตอยอด  

2. -Question-Marks-(เอื้ อแต ออ น) -เป นตํา แหนง ท่ีบงบอ กว าองคกรโด ยภาพรวมสวนใหญ 

มีปจจัยภายนอกเอื้อ มีความพรอมสูงใหการสนับสนุน แตปจจัยภายในองคกรออน หากแกปญหาจุดออน 

ขององคกรได จะนําไปสูสภาพท่ีเอื้อและแข็ง Stars ได ใหกําหนดกลยุทธพัฒนาองคกร (Turnaround) 

3.-Cash-Cows-(ไมเอื้อแตแข็ง)-เปนตําแหนงท่ีบงบอกวาองคกรในภาพรวม-สวนใหญภายนอกองคกร  

มีอุปสรรค มีปญหา แตภายในองคกรแข็ง มีความพรอมมีความเขมแข็ง หากรอใหปจจัยภายนอกเปนโอกาส 

เอื้อตอการพัฒนาองคกร หรือพลิกวิกฤติใหเปนโอกาสก็จะสามารถพัฒนาองคกรนําไปสูสภาพท่ีเอื้อและแข็ง 

Stars ได ใหกําหนดกลยุทธปองกัน/แตกตัว (Defend/Diversify) 

4. -Dogs-(ไมเอื้ อ และอ อน) -เปนตํ า แหน ง ท่ีบ งบอกว าอ งค กร โด ยภาพรวมส วนใหญอ ยู ใน

สภาพแวดลอมท่ีท้ังภายนอกไมเอื้อ ภายในออน มีปญหาลอแหลมตอการประสบความลมเหลวคอนขางสูง  

จึงเปนไปไดวาตองปรับปรุงอยางเรงดวน เพราะหากดําเนินการตอไป ปญหาจะสะสมข้ึนเร่ือยๆ อาจถึงข้ันแกไข

ไมไดตองยุบองคกร ใหกําหนดกลยุทธประคองตัว/ถอย (Retrenchment) 
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จากภาพแสดงใหเห็นวาการดําเนินแผนงาน/ โครงการตามนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ของ

กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ มีตําแหนงทางยุทธศาสตรในดานจุดออนและโอกาส ซ่ึงถือวาเปน “Question 

Marks (เอื้อแตออน)” แสดงใหเปนวาองคกรมีจุดออนภายใน แตมีโอกาสในการพัฒนาจากภายนอก ซ่ึงหาก

แกปญหาจุดออนขององคกรได จะนําไปสูสภาพท่ีเอื้อและแข็ง (Stars) ได ดังน้ัน ส่ิงท่ีตองมุงเนนคือการกําหนด 

กลยุทธในการพัฒนาองคกร (Turnaround)   



บทท่ี 3 

แผนขององคกร 

3.1 แผนปฏิบตัิราชการการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ของกรมสงเสริมการคา

ระหวางประเทศ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) 

การศึกษาเรื่อง “แผนปฏิบัติราชการการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ของกรมสงเสริมการคา

ระหวางประเทศ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)” มีวัตถุประสงค เพ่ือใหทราบถึงสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร

ท่ีมีผลตอการดําเนินงานดานการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

ท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอก และเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติราชการการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) 

ของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ท่ีสอดคลองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 

ตลอดจนเพ่ือจัดทําขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการฯ ดังกลาว สูการปฏิบัติอยาง

เปนรูปธรรม  

3.2 เปาหมายทางยุทธศาสตร (END) (วิสัยทัศน/ พันธกิจ/ คานิยมองคกร) 

วิสัยทัศน 

“ความสามารถในการแขงขันดานการคาระหวางประเทศของไทยเปน 1 ใน 5 ของเอเชียภายในป 

พ.ศ. 2570” 

พันธกิจ 

1. พัฒนาศักยภาพและสงเสริมผูประกอบการไทยในการประกอบธุรกิจระหวางประเทศ 

2. สงเสริมการสรางมูลคาเพ่ิมแกสินคาและบริการไทย 

3. ขยายชองทางตลาดแกสินคาและบริการไทย 

4. ยกระดับคุณภาพการใหบริการสูความเปนเลิศอยางตอเนื่อง 

ภารกิจ ตามกฎหมายจัดตั้งหนวยงาน 

ภารกิจหลักตามกฎกระทรวงวาดวยการแบงสวนราชการกรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย 

พ.ศ. 2553 ใหกรมสงเสริมการสงออกมีภารกิจเก่ียวกับการสงเสริมการสงออก ขยายตลาด สินคาและธุรกิจ

บริการของไทย พัฒนาและสรางมูลคาเพ่ิมของสินคาและธุรกิจบริการสงออก ใหบริการขอมูลการคาและเพ่ิม

ศักยภาพ การแขงขันของผูประกอบการไทยในตลาดโลก เพ่ือเพ่ิมมูลคาและปริมาณการสงออกของประเทศไทย 

คานิยมองคกร 

DITP DRIVE 

D = Dedicated มุงม่ัน ขยัน อดทน 

R = Responsive ผลลัพธฉับไว 

I = Integrity ธํารงไวซ่ึงคุณธรรม 
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V = Value Creation สรางสรรคสิ่งใหม 

E = Excellent เพ่ือการคาไทยเปนเลิศ 

3.3 แนวทางในการดําเนินการ (WAYS) (กลยุทธ) 

เม่ือพิจารณาผลท่ีไดจากการทํา SWOT Analysis โดยเรียงลําดับความสําคัญของจุดแข็ง จุดออน 

โอกาสและอุปสรรค 5 อันดับแรก แลวนํา TOWS Matrix มาใชเพ่ือวิเคราะหทางเลือกเชิงกลยุทธท่ีเปนไปได 

ซ่ึงไดผลเปนกลยุทธตางๆ ดังแสดงตามตารางดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จุดแข็ง 5 อันดับแรก 

S1 มีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการฯ ท้ังระยะสั้น (แผนปฏิบัติราชการประจําป) และระยะกลาง 

(แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป)  

S2 มีหนวยงานภายในท่ีครอบคลุมการพัฒนาสินคา/บริการ/ผูประกอบการ ในทุกๆ ดาน                 

ทําใหสามารถบริหารจัดการดานการสงเสริมการสงออกไดอยางครบวงจร 

S3 มีหนวยงานสงเสริมการคา ในตางประเทศ จํานวน 58 แหง ทําใหสามารถดูแล/                            

ใหการสนับสนุนผูประกอบการไทยไดในทุกภูมิภาคท่ัวโลก 

S6 มีบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญและไดรับความเชื่อถือในดานการสงเสริมสินคาสงออก                      

ดานการพัฒนานวัตกรรม และดานการพัฒนาผูประกอบการไทย 

S7 มีบุคลากรท่ีมีความสัมพันธอันดีกับหนวยงานสงเสริมการคาของตางประเทศ ทําใหสามารถ

แกไขอุปสรรคทางการคาไดอยางรวดเร็วและตรงกับความตองการของผูสงออก 
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จุดออน 5 อันดับแรก 

W5 เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วสงผลใหกรมฯ ตองปรับตัวตาม

ใหทัน 

W1 การถายทอดยุทธศาสตรของกรมฯ ไปยังผูปฏิบัติงานยังไมเปนรูปธรรม ผูปฏิบัติงาน

บางสวนไมเขาใจแผนงานและยุทธศาสตรของกรมฯ 

W2 มีการเปลี่ยนแปลงผูบริหารระดับสูง ในทุกๆ ป ทําใหนโยบายอาจไมตอเนื่อง 

W4 ระบบการปฏิบัติงานมีหลายข้ันตอนและซับซอน 

W6 ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลยังไมครอบคลุมและประสิทธิภาพเทาท่ีควร อาทิ                   

ขาดความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

โอกาส 5 อันดับแรก 

O2 เครือขายการทํางาน ท้ังภาครัฐและเอกชน พรอมใหการสนับสนุนการดําเนินงาน                      

ดาน Soft Power ของกรมฯ 

O3 แผนยุทธศาสตรชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ตระหนักถึงความสําคัญ

ของการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

O5 การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจและสังคมของโลก ทําใหมีตลาด และสินคา/บริการใหมๆ    

ท่ี Soft Power ของไทยสามารถเจาะตลาดได 

O7 ผูบริโภคตางชาติมีความเชื่อถือและชื่นชอบในสินคา บริการ และวัฒนธรรมจากประเทศไทย 

(Soft Power ของไทย) 

O8 เทคโนโลยีสมัยใหม (New Wave Technology) ทําใหมีโอกาสทางการตลาดใหมๆ                    

เพ่ิมมากข้ึน และเปนโอกาสในการสงเสริมกิจกรรมดาน Soft Power ของไทย 

อุปสรรค 5 อันดับแรก 

T5 ความผันผวนของเศรษฐกิจโลก ความม่ันคงระหวางประเทศ ภัยธรรมชาติ สงคราม                     

และภัยกอการราย ทําใหกําลังซ้ือของชาวตางชาติลดลง 

T3 นโยบายของรัฐบาลท่ีเปลี่ยนอยางรวดเร็ว สงผลตอการทํางานท่ีตองปรับแผนงาน                        

ใหสอดคลองอยูตลอดเวลา 

T4 กฎระเบียบทางราชการมีมากและหลายข้ันตอน สงผลกระทบตอภารกิจท่ีจําเปน                          

ตองดําเนินการดวยความเรงดวน 

T8 เทคโนโลยีสมัยใหมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว (Disruptive Technology) สงผลใหภาครัฐ

และเอกชนตองมี การปรับตัวอยางรวดเร็ว 

T2 ผูประกอบการไทยยังตองพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันในการดําเนินกิจกรรม                 

ดาน Soft Power 
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ตารางท่ี 11 การวิเคราะห TOWS Matrix 
 

วิสัยทัศน จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
 “ความสามารถในการแขงขันดานการคา
ระหวางประเทศของไทยเปน 1 ใน 5                   
ของเอเชียภายในป พ.ศ. 2570” 
 
    1) อันดับความสามารถในการแขงขันดานการคา
ระหวางประเทศเปนการวัดจากขอมูลสถิติ                  
การสงออกจาก Global Trade Atlas                       
โดยปจจุบัน ไทยอยูอันดับที่ 9 ของเอเชีย (1) จีน 
และฮองกง (2) ญี่ปุน (3) เกาหลีใต (4) สิงคโปร             
(5) ไตหวัน (6) เวียดนาม (7) อินเดีย  (8) มาเลเซีย  
    2) เพ่ือบรรลุวิสัยทัศนดังกลาว การขยายตัว ของ
การสงออกไทยตองมีอัตราเติบโตเฉล่ียไมนอยกวา
รอยละ 8-10 ตอป  

 

S1 มีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการฯ                 
ท้ังระยะส้ัน (แผนปฏิบัติราชการประจําป) 
และระยะกลาง (แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 
ป) 
S2 มีหนวยงานภายในท่ีครอบคลุมการ
พัฒนาสินคา/บรกิาร/ผูประกอบการ                
ในทุกๆ ดาน ทําใหสามารถบริหารจัดการ
ดานการสงเสริมการสงออกไดอยางครบวงจร 
S3 มีหนวยงานสงเสรมิการคา ใน
ตางประเทศ จํานวน 58 แหง ทําใหสามารถ
ดูแล/ใหการสนับสนุนผูประกอบการไทย           
ไดในทุกภูมิภาคท่ัวโลก 
S6 มีบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญและไดรับ
ความเช่ือถือในดานการสงเสริมสินคาสงออก 
ดานการพัฒนานวัตกรรม และดานการ
พัฒนาผูประกอบการไทย  
S7 มีบุคลากรท่ีมีความสัมพันธอันดีกับ
หนวยงานสงเสริมการคาของตางประเทศ               
ทําใหสามารถแกไขอุปสรรคทางการคาได
อยางรวดเร็วและตรงกับความตองการของ  
ผูสงออก 

W5 เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ                     
ท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วสงผลใหกรมฯ  
ตองปรับตัวตามใหทัน 
W1 การถายทอดยุทธศาสตรของกรมฯ                 
ไปยังผูปฏิบัติงานยังไมเปนรูปธรรม 
ผูปฏิบัติงานบางสวนไมเขาใจแผนงาน                   
และยุทธศาสตรของกรมฯ 
W2 มีการเปล่ียนแปลงผูบริหารระดับสูง                   
ในทุกๆ ป ทําใหนโยบายอาจไมตอเน่ือง 
W4 ระบบการปฏิบัติงานมีหลายขั้นตอน               
และซับซอน 
W6 ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล                    
ยังไมครอบคลุมและประสิทธิภาพเทาท่ีควร 
อาทิ ขาดความกาวหนาในสายอาชีพ 
(Career Path) 

โอกาส (Opportunities) กลยุทธเชิงรุก (SO Strategies) กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategies) 
O2 เครือขายการทํางาน ท้ังภาครัฐและ
เอกชน พรอมใหการสนับสนุนการ
ดําเนินงานดาน Soft Power ของกรมฯ 
O3 แผนยุทธศาสตรชาติ และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ตระหนักถึง
ความสําคัญของการพัฒนาขีดความสามารถ 
ในการแขงขันของประเทศ 
O5 การเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจและ
สังคมของโลก ทําใหมีตลาด และสินคา/
บริการใหมๆ    ท่ี Soft Power ของไทย
สามารถเจาะตลาดได 
O7 ผูบริโภคตางชาติมีความเชื่อถือและ                   
ช่ืนชอบในสินคา บริการ และวัฒนธรรมจาก
ประเทศไทย (Soft Power ของไทย) 
O8 เทคโนโลยีสมัยใหม (New Wave 
Technology) ทําใหมีโอกาสทางการตลาด
ใหมๆ เพ่ิมมากขึ้น และเปนโอกาสในการ
สงเสริมกิจกรรมดาน Soft Power ของไทย 

SO1 สงเสริมการคาสินคา/ธุรกจิดาน                   
Soft Power โดยใชประโยชนจากความ    
ตกลงทางการคาผานเครือขายสํานักงาน 
สงเสริมการคาในตางประเทศ (S3, S7, O2) 
SO2 มุงเนนพัฒนาและสงเสริมสินคา/ธุรกิจ
ดาน Soft Power ใหเขาสูระบบเศรษฐกิจ
สรางสรรคในการผลิตสินคาท่ีมีคุณคา 
คุณภาพสูง และนวัตกรรมใหมๆ สราง
มูลคาเพ่ิมสินคาตามความตองการของ                  
แตละตลาด  (S1, S2, S6, O3, O5) 
SO3 เสริมสรางความรวมมือกับภาคเอกชน
ในการกําหนดกิจกรรมสงเสริมสินคา/ธุรกิจ
ดาน Soft Power ท่ีเหมาะสมกับตลาด
เปาหมาย รวมถึงพัฒนาผูประกอบการไทย
ใหผลิตสินคา/บริการดาน Soft Power              
ใหตรงกับความตองการของตลาดเปาหมาย 
(S2, S6, O2, O7) 
SO4 เพ่ิมชองทางการตลาดใหมๆ โดยใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมูล  
ท่ีทันสมัย (S2, S6, O8) 
 

WO1 พัฒนาบุคลากรกรมฯ ใหมีความรู
ความสามารถท่ีสอดคลองกับแนวโนม              
การเปล่ียนแปลงของสินคา/ธุรกิจดาน            
Soft Power ท่ีเกิดขึ้น (W1, W6, O3, O5, 
O7, O8) 
WO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินกิจกรรม
สงเสริมการคาสินคา/ธุรกิจดาน Soft 
Power ในตางประเทศ โดยนําเทคโนโลยี
สมัยใหมมาชวยในการดําเนินงาน (W5, O2, 
O8) 
WO3 พัฒนาการบริหารบุคลากรกรมฯ และ
การบริหารโครงการ/กิจกรรม ท่ีเกี่ยวของกับ
การสงเสริมการคาสินคา/ธุรกิจดาน Soft 
Power ใหมๆ (W2, W4, O7) 
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อุปสรรค (Threats) กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategies) กลยุทธเชิงรับ (WT Strategies) 
T5 ความผันผวนของเศรษฐกิจโลก                     
ความม่ันคงระหวางประเทศ ภัยธรรมชาติ 
สงคราม และภัยกอการราย ทําใหกําลังซ้ือ 
ของชาวตางชาติลดลง 
T3 นโยบายของรัฐบาลท่ีเปล่ียนอยางรวดเร็ว 
สงผลตอการทํางานท่ีตองปรับแผนงาน                        
ใหสอดคลองอยูตลอดเวลา 
T4 กฎระเบียบทางราชการมีมากและหลาย
ขั้นตอน สงผลกระทบตอภารกิจท่ีจําเปนตอง
ดําเนินการดวยความเรงดวน 
T8 เทคโนโลยีสมัยใหมท่ีเปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็ว (Disruptive Technology) สงผลให
ภาครัฐและเอกชนตองมี การปรับตัวอยาง
รวดเร็ว 
T2 ผูประกอบการไทยยังตองพัฒนา                      
ขีดความสามารถในการแขงขันในการดําเนิน
กิจกรรมดาน Soft Power 

ST1 มุงเนนใหความสําคัญกับภารกิจการคา
สินคา/ธุรกิจดาน Soft Power ในตลาด
ตางประเทศ และจัดสรรหนาท่ีความ
รับผิดชอบใหมีความเหมาะสม (S1, S3, S6, 
T3, T5)  
ST2 บูรณาการการทํางานดานสงเสริม
การคาสินคา/ธุรกิจดาน Soft Power 
รวมกับหนวยงานอื่นๆ โดยใชศักยภาพ
บุคลากรของกรมฯ ความชํานาญในการจัด
กิจกรรม และเครือขายขององคกร ท้ังใน 
และตางประเทศ (S6, S7, T4, T5) 
ST3 สนับสนุนขอมูลท่ีเปนประโยชนทาง
การคาสินคา/ธุรกิจดาน Soft Power ได
อยางทันตอสถานการณเศรษฐกิจของโลก 
(S2, S3, T2, T5) 
ST4 เสริมสรางความพรอมและยกระดับขีด
ความสามารถในการแขงขันใหผูประกอบการ
การคาสินคา/ธุรกิจดาน Soft Power      
(S2, S6, T2, T8) 
ST5 เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินกิจกรรม
การคาสินคา/ธุรกิจดาน Soft Power โดย
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช (S6, T8) 

WT1 ปรับปรุงการดําเนินกิจกรรมสงเสริม
การคาของกรมฯ เพ่ือลดจุดออนและเพ่ิม
ศักยภาพในการสนับสนุนผูประกอบการไทย
ในการประกอบธุรกิจการคาดาน Soft 
Power ในตลาดตางประเทศ (W1, W2, W4, 
W5, W6, T2, T3, T4, T5, T8) 
WT2 พัฒนาบุคลากรกรมฯ และ
ผูประกอบการไทย ใหมีความรูความสามารถ
เทาทันตอเศรษฐกจิการคาโลกและ
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป เพ่ือใหรองรับ
กับการสงเสริมการคาสินคา/ธุรกิจดาน Soft 
Power ของไทย ในตลาดตางประเทศ (W5, 
W6, T2, T5, T8) 

 

กลยุทธเชิงรุก (SO Strategies) 

กลยุทธเชิงรุก เปนการใชประโยชนจากจุดแข็ง (S) ผนวกกับโอกาส (O) ท่ีมีอยู ซ่ึงกลยุทธ                 

ท่ีกําหนดไว ไดแก  

1. สงเสริมการคาสินคา/ ธุรกิจดาน Soft Power โดยใชประโยชนจากความตกลงทางการคา     

ผานเครือขายสํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ 

2. มุงเนนพัฒนาและสงเสริมสินคา/ ธุรกิจดาน Soft Power ใหเขาสูระบบเศรษฐกิจสรางสรรค

ในการผลิตสินคาท่ีมีคุณคา คุณภาพสูง และนวัตกรรมใหมๆ สรางมูลคาเพ่ิมสินคาตามความตองการ                         

ของแตละตลาด 

3. เสริมสรางความรวมมือกับภาคเอกชนในการกําหนดกิจกรรมสงเสริมสินคา/ ธุรกิจ                     

ดาน Soft Power ท่ีเหมาะสมกับตลาดเปาหมาย รวมถึงพัฒนาผูประกอบการไทยใหผลิตสินคา/ บริการ                     

ดาน Soft Power ใหตรงกับความตองการของตลาดเปาหมาย 

4. เพ่ิมชองทางการตลาดใหมๆ โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมูลท่ีทันสมัย  

กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategies) 

กลยุทธเชิงแกไข เปนการนําโอกาส (O) ท่ีมีมาปดจุดออน (W) ของเรา หรือทําใหจุดออนลดลง 

เปนกลยุทธท่ีเนนการแกไขจุดออนดวยโอกาสท่ีเขามา ซ่ึงกลยุทธท่ีกําหนดไว ไดแก  
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1. พัฒนาบุคลากรกรมฯ ใหมีความรูความสามารถท่ีสอดคลองกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลง             

ของสินคา/ ธุรกิจดาน Soft Power ท่ีเกิดข้ึน 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินกิจกรรมสงเสริมการคาสินคา/ ธุรกิจดาน Soft Power                      

ในตางประเทศ โดยนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการดําเนินงาน  

3. พัฒนาการบริหารบุคลากรกรมฯ และการบริหารโครงการ/ กิจกรรม ท่ีเก่ียวของกับการ

สงเสริมการคาสินคา/ ธุรกิจดาน Soft Power ใหมๆ  

กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategies) 

กลยุทธเชิงปองกัน เปนการนําจุดแข็ง (S) ของกรมฯ มาปองกันอุปสรรค (T) จากภายนอก  

ซ่ึงกลยุทธท่ีกําหนดไว ไดแก  

1. มุงเนนใหความสําคัญกับภารกิจการคาสินคา/ ธุรกิจดาน Soft Power ในตลาดตางประเทศ 

และจัดสรรหนาท่ีความรับผิดชอบใหมีความเหมาะสม  

2. บูรณาการการทํางานดานสงเสริมการคาสินคา/ ธุรกิจดาน Soft Power รวมกับหนวยงาน

อ่ืนๆ โดยใชศักยภาพบุคลากรของกรมฯ ความชํานาญในการจัดกิจกรรม และเครือขายขององคกร ท้ังใน และ

ตางประเทศ  

3. สนับสนุนขอมูลท่ีเปนประโยชนทางการคาสินคา/ ธุรกิจดาน Soft Power ไดอยางทันตอ

สถานการณเศรษฐกิจของโลก 

4. เสริมสรางความพรอมและยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันใหผูประกอบการการคา

สินคา/ธุรกิจดาน Soft Power  

5. เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินกิจกรรมการคาสินคา/ ธุรกิจดาน Soft Power โดยนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช 

กลยุทธเชิงรับ (WT Strategies) 

กลยุทธเชิงรับ เปนการเนนตั้งรับจากอุปสรรค (T) และจุดออน (W) ท่ีมีอยู ซ่ึงกลยุทธท่ีกําหนดไว 

ไดแก  

1. ปรับปรุงการดําเนินกิจกรรมสงเสริมการคาของกรมฯ เพ่ือลดจุดออนและเพ่ิมศักยภาพในการ

สนับสนุนผูประกอบการไทยในการประกอบธุรกิจการคาดาน Soft Power ในตลาดตางประเทศ  

2. พัฒนาบุคลากรกรมฯ และผูประกอบการไทย ใหมีความรูความสามารถเทาทันตอเศรษฐกิจ

การคาโลกและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือใหรองรับกับการสงเสริมการคาสินคา/ธุรกิจดาน Soft Power 

ของไทย ในตลาดตางประเทศ  

3.4 มาตรการ/ เคร่ืองมือ/ ปจจัยที่เกี่ยวของ (MEANS) (แผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม) 

จากการวิเคราะหในหัวขอ 3.1 - 3.3 ขางตน นั้น ผูศึกษาสามารถวางมาตรการและแผนปฏิบัติราชการ

การใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ ในระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 

2570) ไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 12 แผนงาน/โครงการ ภายใต แผนปฏิบัติราชการการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power)              

ของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) 

ประเด็น
ยุทธศาสตรท่ี 1 

ขยายชองทางตลาดแกสินคาและบริการไทย 

กลยุทธท่ี 1.1 สงเสริมการคาสินคา/ธุรกิจดาน Soft Power โดยใชประโยชนจากความตกลงทางการคา                                              
ผานเครือขายสํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ  

แผนงานท่ี 1.1.1 อาหารไทย (Thai Select) : สงเสริมภาพลักษณสินคาอาหารไทยและธุรกิจบริการอาหารไทย  
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย การดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

66 67 68 69 70 
กิจกรรมสงเสริม
ภาพลักษณสินคา
อาหารไทยและธุรกิจ
บริการอาหารไทย                  
ในตางประเทศ ภูมิภาค
อเมริกาเหนือ ภูมิภาค
ยุโรป ภมูิภาคอาเซียน 
ภูมิภาคตะวันออกกลาง 
ตลาดจีน ภูมิภาค
เอเชียตะวันออก และ
ภูมิภาคอ่ืนๆ 

เพื่อยกระดับการ
ใหบริการอาหาร
ไทยของ
รานอาหารไทย  
ในตางประเทศ 
สงเสริมให
รานอาหารไทย
และผูผลิตอาหาร
ไทยสําเร็จรูปเพิ่ม
คุณภาพในการ
ผลิตและยังคง
ความเปน
เอกลักษณของ
อาหารไทย 

รานอาหารไทย
และอาหารไทย
สําเร็จรูปเปนที่
ยอมรับในระดับ
สากล เพื่อสราง
มูลคาเพิ่มใหแก
อาหารไทยสู
ผูบริโภคทั่วโลก 

สงเสริม
ภาพลักษณ

สินคา
อาหารไทย
และธุรกิจ
บริการ

อาหารไทย 
เนนภูมิภาค

เอเชีย
ตะวันออก
เฉียงใต

และเอเชีย
ใต 

สงเสริม
ภาพลักษณ

สินคา
อาหารไทย
และธุรกิจ
บริการ

อาหารไทย 
เนนภูมิภาค

เอเชีย
ตะวันออก 

สงเสริม
ภาพลักษณ

สินคา
อาหารไทย
และธุรกิจ
บริการ

อาหารไทย 
เนนภูมิภาค

อเมริกา 

สงเสริม
ภาพลักษณ

สินคา
อาหารไทย
และธุรกิจ
บริการ

อาหารไทย 
เนนภูมิภาค

ยุโรป 

สงเสริม
ภาพลักษณ

สินคา
อาหารไทย
และธุรกิจ
บริการ

อาหารไทย 
เนนภูมิภาค
ตะวันออก
กลางและ
แอฟริกา 

สํานักสงเสริม
การคาสินคาเกษตร
และอุตสาหกรรม 

แผนงานท่ี 1.1.2 Digital Content : สงเสริมตลาดธุรกิจดิจิทัลคอนเทนตและธุรกจิเกี่ยวเนื่องสูตลาดตางประเทศ 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย การดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

66 67 68 69 70 

กิจกรรมสงเสริมธรุกิจ
ดิจิทัลคอนเทนต                
และธุรกิจบันเทงิ                  
ในตางประเทศ 
(Characters & 
Animation) 

เพื่อสรางประเทศ
ไทยใหกลายเปน 
จุดศูนยกลาง 
(Hub) ของ
อุตสาหกรรม
ดิจิทัลคอนเทนต
และธุรกิจบันเทิง 

ส่ือบันเทิงและ
ศิลปนของไทย
ประสบ
ความสําเร็จดาน
รายได ทั้งใน
ตลาดในประเทศ
และตางประเทศ 

เนนการ
พัฒนา

บุคลากร
และเน้ือหา

ในดาน
ธุรกิจ
ดิจิทัล-

คอนเทนต
และธุรกิจ
บันเทิง  

 

เนนการ
พัฒนาใน
ดานกลไก
รัฐบาล 
ผาน

มาตรการ
ดานภาษี/
การเงิน  

ในการจูงใจ 

สงเสริม
ธุรกิจ
ดิจิทัล-

คอนเทนต                
และธุรกิจ
บันเทิงใน

ตางประเทศ
เนนภูมิภาค

เอเชีย
ตะวันออก
เฉียงใต 

สงเสริม
ธุรกิจ
ดิจิทัล-

คอนเทนต                
และธุรกิจ
บันเทิงใน

ตางประเทศ
เนนภูมิภาค

เอเชีย 

สงเสริม
ธุรกิจ
ดิจิทัล-

คอนเทนต                
และธุรกิจ
บันเทิงใน

ตางประเทศ
เนนภูมิภาค 

อื่นๆ               
ทั่วโลก 

สํานักพัฒนาและ
สงเสริมธุรกิจบริการ 

แผนงานท่ี 1.1.3 Wellness Medical Services : สงเสริมธุรกิจบริการ WMS และสินคาเกี่ยวเนื่องสูตลาดตางประเทศ 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย การดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

66 67 68 69 70 

กิจกรรมสงเสริม 
การคาสินคาสุขภาพ 
ความงาม เครื่องสําอาง  
และผลิตภัณฑสปา/
สมุนไพร สูตางประเทศ 

เพื่อสงเสริม
การคาและ
ยกระดับ 
มาตรฐานสินคา
สุขภาพ ความงาม 
เคร่ืองสําอาง 
และผลิตภัณฑ

ประเทศไทยมุงสู
การเปนศูนยกลาง 
ทางการแพทย
ของภูมิภาคแบบ
ครบวงจร 

สงเสริม
ภาพลักษณ

สินคา
สุขภาพ 

ความงาม 
ผลิตภัณฑ

สปา/

สงเสริม
ภาพลักษณ

สินคา
สุขภาพ 

ความงาม 
ผลิตภัณฑ

สปา/

สงเสริม
ภาพลักษณ

สินคา
สุขภาพ 

ความงาม 
ผลิตภัณฑ

สปา/

สงเสริม
ภาพลักษณ

สินคา
สุขภาพ 

ความงาม 
ผลิตภัณฑ

สปา/

สงเสริม
ภาพลักษณ

สินคา
สุขภาพ 

ความงาม 
ผลิตภัณฑ

สปา/

สํานักพัฒนา
และสงเสริม
ธุรกิจบริการ 
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สปา/สมุนไพร  
 

สมุนไพร 
เนนภูมิภาค

เอเชีย
ตะวันออก
เฉียงใตและ
เอเชียใต 

สมุนไพร 
เนนภูมิภาค

เอเชีย 
ตะวันออก 

สมุนไพร 
เนนภูมิภาค

อเมริกา 

สมุนไพร 
เนนภูมิภาค

ยุโรป 

สมุนไพร 
เนนภูมิภาค
ตะวันออก
กลางและ
แอฟริกา 

ประเด็น
ยุทธศาสตรท่ี 2 

สรางมูลคาเพ่ิมแกสินคาและบริการไทย 

กลยุทธท่ี 2.1 มุงเนนพัฒนาและสงเสริมสนิคา/ธุรกิจดาน Soft Power ใหเขาสูระบบเศรษฐกิจสรางสรรคในการผลิตสินคาท่ีมี
คุณคา คุณภาพสูง และนวัตกรรมใหมๆ สรางมูลคาเพ่ิมสินคาตามความตองการของแตละตลาด 

แผนงานท่ี 2.1.1 สินคาสรางสรรคอัตลักษณไทย : ขยายการคาสินคานวัตกรรมไทยสูสากล 
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย การดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

66 67 68 69 70 
กิจกรรมสงเสริมสินคา/
บริการดานนวัตกรรม
และการออกแบบไทย  
สูสากล (Thailand 
Innovation and 
Design) 

เพื่อสงเสริม
ผูประกอบการ 
SMEs ไทย ที่มี
สินคาและ 
บริการที่มี
นวัตกรรมและ
การออกแบบที่ดี 
ใหมีโอกาสกาว
เขาสูการคา
ระหวางประเทศ 

สรางมูลคาทาง
การคาและ
รายไดเขา
ประเทศ และ
สงเสริมให
ผูประกอบการ 
SMEs ไทย           
มีบทบาทตอ
ระบบเศรษฐกิจ 
มากขึ้น 

พัฒนา                 
ผูประกอบการ

ผานการ 
บูรณาการ
รวมกับ

หนวยงาน
นวัตกรรม

ตางๆ  
 

สงเสริม 
ผูประกอบการ 

เขารวม           
งานแสดง

สินคา               
ในประเทศ 

สงเสริม 
ผูประกอบการ 

เขารวม           
งานแสดง

สินคา               
ใน

ตางประเทศ
เนนภูมิภาค

เอเชีย 

สงเสริม 
ผูประกอบการ 

เขารวม           
งานแสดง

สินคา               
ใน

ตางประเทศ
เนนภูมิภาค
อเมริกาและ

ยุโรป 

สงเสริม 
ผูประกอบการ 

เขารวม           
งานแสดง

สินคา               
ใน

ตางประเทศ
เนนภูมิภาค
ตะวันออก
กลางและ
แอฟริกา 

สํานักสงเสริม
นวัตกรรมและ

สราง
มูลคาเพิ่ม  
เพื่อการคา          

กิจกรรมพัฒนาและ
สงเสริมสินคา OTOP  
สูตลาดสากล 

เพื่อสงเสริม
ผูประกอบการ
สินคา OTOP 
ไทย ใหมีโอกาส
กาวเขาสูการคา
ระหวางประเทศ 

สรางมูลคาทาง
การคาและ
รายไดเขา
ประเทศ และ
สงเสริมให
ผูประกอบการ 
OTOP ไทย           
มีบทบาทตอ
ระบบเศรษฐกิจ 
มากขึ้น 

พัฒนา                 
ผูประกอบการ

ผานการ 
บูรณาการ
รวมกับ

หนวยงาน
นวัตกรรม

ตางๆ  
 

สงเสริม 
ผูประกอบการ 

เขารวม           
งานแสดง

สินคา               
ในประเทศ 

สงเสริม 
ผูประกอบการ 

เขารวม           
งานแสดง

สินคา               
ใน

ตางประเทศ
เนนภูมิภาค

เอเชีย 

สงเสริม 
ผูประกอบการ 

เขารวม           
งานแสดง

สินคา               
ใน

ตางประเทศ
เนนภูมิภาค
อเมริกาและ

ยุโรป 

สงเสริม 
ผูประกอบการ 

เขารวม           
งานแสดง

สินคา               
ใน

ตางประเทศ
เนนภูมิภาค
ตะวันออก
กลางและ
แอฟริกา 

สํานักสงเสริม
นวัตกรรมและ

สราง
มูลคาเพิ่ม  
เพื่อการคา          

แผนงานท่ี 2.1.2 แบรนดประเทศไทย : สรางแบรนดของประเทศไทยในดานการคาและบริการ 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย การดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

66 67 68 69 70 

กิจกรรมสรางแบรนด
ประเทศไทยผานสินคา
และบริการที่มีคุณภาพ
ที่ไดรับตรา Thailand 
Trust Mark (T-mark) 

เพื่อสงเสริม             
แบรนดประเทศ
ไทย ในดาน
สินคาและบริการ
ที่มีคุณภาพ                
ที่ทั่วโลกมั่นใจได 

ยกระดับ
ภาพลักษณของ 
สินคาและบริการ
ที่มาจากประเทศ
ไทยใหนาเชื่อถือ
ยิ่งขึ้น 

สงเสริม
ภาพลักษณ
ตราสินคา 
Thailand 

Trust Mark 
(T-mark) 

เนนภูมิภาค
เอเชีย

ตะวันออก
เฉียงใตและ
เอเชียใต 

สงเสริม
ภาพลักษณ
ตราสินคา 
Thailand 

Trust Mark 
(T-mark) 

เนนภูมิภาค
เอเชีย 

ตะวันออก 

สงเสริม
ภาพลักษณ
ตราสินคา 
Thailand 

Trust Mark 
(T-mark) 

เนนภูมิภาค
อเมริกา 

สงเสริม
ภาพลักษณ
ตราสินคา 
Thailand 

Trust Mark 
(T-mark) 

เนนภูมิภาค
ยุโรป 

สงเสริม
ภาพลักษณ
ตราสินคา 
Thailand 

Trust Mark 
(T-mark) 

เนนภูมิภาค
ตะวันออก
กลางและ
แอฟริกา 

สํานักสงเสริม
นวัตกรรมและ

สราง
มูลคาเพิ่ม  
เพื่อการคา          
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กิจกรรมสงเสริมสินคา
ไทยที่มีการออกแบบดี 
Design Excellence 
Award (DEmark) 

เพื่อสงเสริม             
สินคาไทยที่มี 
การออกแบบดี
และเปนที่นิยมไป
ทั่วโลก 

สรางขีด
ความสามารถ
ทางการแขงขัน
ของสินคาไทยใน
เวทีการคาโลก 

สงเสริม
ภาพลักษณ
ตราสินคา 
Design 

Excellence 
Award 

(DEmark) 
เนนภูมิภาค

เอเชีย
ตะวันออก
เฉียงใตและ
เอเชียใต 

สงเสริม
ภาพลักษณ
ตราสินคา 
Design 

Excellenc
e Award 
(DEmark) 
เนนภูมิภาค

เอเชีย 
ตะวันออก 

สงเสริม
ภาพลักษณ
ตราสินคา 
Design 

Excellenc
e Award 
(DEmark) 
เนนภูมิภาค

อเมริกา 

สงเสริม
ภาพลักษณ
ตราสินคา 
Design 

Excellenc
e Award 
(DEmark) 
เนนภูมิภาค

ยุโรป 

สงเสริม
ภาพลักษณ
ตราสินคา 
Design 

Excellenc
e Award 
(DEmark) 
เนนภูมิภาค
ตะวันออก
กลางและ
แอฟริกา 

สํานักสงเสริม
นวัตกรรมและ

สราง
มูลคาเพิ่ม  
เพื่อการคา          

ประเด็น
ยุทธศาสตรท่ี 3 

พัฒนาศักยภาพและสงเสริมผูประกอบการไทยในการประกอบธุรกจิระหวางประเทศ 

กลยุทธท่ี 3.1 เสริมสรางความพรอมและยกระดับขีดความสามารถในการแขงขนัใหผูประกอบการการคาสินคา/ธุรกิจ                    
ดาน Soft Power 

แผนงานท่ี 3.1.1 บมเพาะผูประกอบการ : กระจายความรูสูผูประกอบการยุคใหม  
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย การดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

66 67 68 69 70 
กิจกรรมกระจาย
ความรูสูผูประกอบการ
ยุคใหม (UpSkill & 
ReSkill) 

เพื่อเสริมสราง
องคความรูและ
สงเสริม
ผูประกอบการ
ไทยใหประสบ
ความสําเร็จใน
การทําการตลาด
ยุคใหม โดย 
เฉพาะอยางยิ่ง
องคความรูเชิงลึก
ดานเศรษฐกิจ
กระแสใหม 
 
 

เพื่อพัฒนา
ศักยภาพ
ผูประกอบการ             
สูการคาระหวาง
ประเทศ 

จัดกิจกรรม
ใหความรูแก
ผูประกอบ-
การยุคใหม

ทั้งใน
สวนกลาง
และสวน
ภูมิภาค 

ผูประกอบการ 
พรอมที่จะ
ถายทอด

องคความรู 
(Trainer) 

แกเครือขาย 
ทั้งใน

สวนกลาง
และภูมิภาค 

เกิด
เครือขาย
ตางๆ ที่

เสริมสราง
และ

สนับสนุน
การพัฒนา
ความรูดาน
เศรษฐกิจ

กระแสใหม 

ผูประกอบ-
การไทย
สามารถ  
ตอยอด
กิจกรรม

การคาของ
ตนเองได
โดยไมตอง
พึ่งพาการ
สนับสนุน
จากภาครัฐ 

เกิด
เครือขาย   

ผูประกอบ-
การไทย    
ที่รวมกัน
ผลักดัน
กิจกรรม
การคา              
ในเวที

นานาชาติได
โดยไมตอง
พึ่งพาการ
สนับสนุน
จากภาครัฐ 

สถาบันพัฒนา
ผูประกอบการ
การคายุคใหม 

แผนงานท่ี 3.1.2 บมเพาะผูประกอบการ : พัฒนาผูประกอบการสูเศรษฐกิจยุคใหม (New Economy Academy) 
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย การดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

66 67 68 69 70 

กิจกรรมพัฒนา
ผูประกอบการยุคใหม
ภายใตการเรียนรู                 
เรื่องการคาระบบ
อิเล็กทรอนิกสและ
การคาออนไลน                   
(E-Academy) 

เพื่อสงเสริม
ความรูความ
เขาใจถึง
ความสําคัญของ
การสงออกยุค
ใหม การทํา
การตลาดดวย
ชองทาง 
ออนไลน และ
พัฒนาศักยภาพ
ดานการคา
ออนไลนอยาง
ครบวงจร 

เพื่อเปดโอกาส
ผูประกอบการ 
ใหสามารถ
ดําเนินธุรกิจ
การคาระหวาง
ประเทศผาน
ชองทาง
อิเล็กทรอนิกส
และการคา
ออนไลน                    

จัดกิจกรรม
ใหความรูแก
ผูประกอบ-
การยุคใหม

ทั้งใน
สวนกลาง
และสวน
ภูมิภาค 

ผูประกอบการ 
พรอมที่จะ
ถายทอด

องคความรู 
(Trainer) 

แกเครือขาย 
ทั้งใน

สวนกลาง
และภูมิภาค 

เกิดเครือขาย
ตางๆ                 

ที่เสริมสราง
และ

สนับสนุน
การพัฒนา
ความรูดาน
การคาระบบ
อิเล็กทรอ-
นิกสและ
การคา

ออนไลน 

ผูประกอบ-
การไทย
สามารถ  
ตอยอด
กิจกรรม

การคาของ
ตนเองได
โดยไมตอง
พึ่งพาการ
สนับสนุน
จากภาครัฐ 

เกิดเครือขาย   
ผูประกอบ-
การไทย              
ที่รวมกัน
ผลักดัน
กิจกรรม
การคา              
ในเวที

นานาชาติได
โดยไมตอง
พึ่งพาการ
สนับสนุน
จากภาครัฐ 

สถาบันพัฒนา
ผูประกอบการ
การคายุคใหม 
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3.5 แผนที่ยุทธศาสตร (Strategic Map) ของแผนปฏิบัติราชการการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power)  

       ของกรมสงเสริมการคาระหวาง  ประเทศ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)  

   แผนภาพท่ี 7 แผนท่ียุทธศาสตร (Strategic Map) ของแผนปฏิบัตริาชการการใชนโยบายอํานาจละมนุ (Soft Power) ของกรมสงเสรมิการคาระหวางประเทศ ระยะ 5 ป  
(พ.ศ. 2566 - 2570) 
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สรุปแผนปฏิบัติราชการการใชนโยบายอํานาจละมุน (SOFT POWER) 
ของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

จากการวิเคราะหในหัวขอ 3.4 ขางตน นั้น สรุปไดวาแผนปฏิบัติราชการการใชนโยบายอํานาจละมุน (SOFT POWER) ของกรมสงเสริม
การคาระหวางประเทศ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) เนนการดําเนินการ 6 ดาน ไดแก 

5. อาหารไทย 

3 

3. ธุรกิจ Digital Content 2. สินคาสรางสรรคอัตลักษณไทย 

6. ธุรกิจ Wellness Medical Services (WMS) 

1. ผูประกอบการยุคใหม  

4. แบรนดประเทศไทย 

แผนภาพท่ี 8 สรุปแผนปฏิบัติราชการการใชนโยบายอํานาจละมุน (SOFT POWER) ของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ 



บทท่ี 4 

ขอเสนอแนะทางยุทธศาสตร 

ขอเสนอแนะในการขับเคลื่อนและการนําแผนสูการปฏิบัต ิ 

แผนปฏิบัติราชการการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ของกรมสงเสริมการคาระหวาง

ประเทศ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) เปนแผนปฏิบัติราชการฯ ท่ีมีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาต ิ

ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580), (ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13, (ราง) แผนปฏิบัติ

ราชการกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) และแผนปฏิบัติราชการอ่ืนๆ               

ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงการท่ีจะนําแผนปฏิบัติราชการฯ ฉบับนี้ ไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายนั้น 

จําเปนตองอาศัยความรวมมือจากท้ังภาคสวนราชการและภาคเอกชนของประเทศ ท่ีจะรวมกําหนดโครงการและ

กิจกรรมเพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานภายใตแผนปฏิบัติราชการฯ ดังกลาว และถายทอดสาระสําคัญของแผนฯ 

ลงสูแผนปฏิบัติการของแตละหนวยงานยอย ซ่ึงในการขับเคลื่อนแผนฯ ควรจะตองมีการสรางการสื่อสาร ใหแก

บุคลากรในภาคสวนท่ีเก่ียวของ ไดรับรูและมีความเขาใจท่ีชัดเจนเก่ียวกับการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft 

Power) โดยผานกลไกท่ีสําคัญ ไดแก การจัดทําแผน การจัดทําและบริหารงบประมาณ การสรางชองทางให

หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการกําหนด

กิจกรรมท่ีเก่ียวของ โดยผูศึกษามีขอเสนอแนะในการขับเคลื่อนปฏิบัติราชการฯ ดังกลาว สูการปฏิบัติ ดังนี้ 

1. กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศมีบทบาทสําคัญในการดําเนินกิจกรรมผลักดันแผนปฏิบัติ

ราชการการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ของประเทศไทยใหประสบผลสําเร็จในเวทีระดับโลก 

เพ่ือใหบรรลุตัวชี้วัดและคาเปาหมายท่ีไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติราชการฯ กรมฯ จึงตองใหความสําคัญกับการ

สื่อสารภาพวิสัยทัศน เปาหมาย และแนวทางการพัฒนาการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ในการ

สงเสริมการสงออกท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม สรางพันธมิตรกับหนวยงานอ่ืนๆ ท้ังภาครัฐ เอกชน และตางชาติ  

ท่ีเก่ียวของกับสงเสริมการคาสินคา/ บริการดาน Soft Power เพ่ือใหการคาสินคา/ บริการดาน Soft Power 

เปนเครื่องมือท่ีสามารถใชในการลดความเหลื่อมล้ํา สงเสริมเศรษฐกิจของประเทศใหมีความม่ันคง สรางให

ประชาชนมีความม่ังค่ัง และประเทศไทยกาวสูการเปนประเทศท่ีพัฒนาแลวอยางยั่งยืน  

2. กรมฯ ควรสงเสริม/ ผลักดันใหเกิดการบูรณาการดานความรวมมือระหวางหนวยงานไทย ท้ัง

ภาครัฐและเอกชน เพ่ือขับเคลื่อนใหการคาสินคา/ บริการดาน Soft Power ของประเทศไทย ไดรับการพัฒนา

อยางยั่งยืน สงเสริมใหหนวยงานท่ีเปนภาคีความรวมมือ ท้ังภาครัฐและเอกชน เห็นภาพเปาหมายอนาคตดาน 

Soft Power ของประเทศไทย ท่ีเหมือนกันหรือใกลเคียงกัน ดังนั้น การจัดทําแผนปฏิบัติราชการการใชนโยบาย

อํานาจละมุน (Soft Power) ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) นี้ จึงจําเปนตองอธิบายรายละเอียดของเปาหมาย 

ประเด็นการพัฒนา แนวทางดําเนินการ และมีการกําหนดขอบเขต กําหนดระยะเวลาของการดําเนินงาน 

ตลอดจนกําหนด  หรือชี้พ้ืนท่ีเปาหมายท่ีตองเรงดําเนินการ เพ่ือใหทุกหนวยงานรวมกันพัฒนาสินคา/ บริการ

ดาน Soft Power ใหเกิดผลลัพธท่ีเปนรูปธรรม ภายในระยะเวลาของแผนฯ นอกจากนี้ กรมฯ ควรสรางให
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หนวยงานตางๆ เกิดความรูสึกเปนเจาของรวมในการพัฒนาสินคา/ บริการ/ พลังอํานาจดาน Soft Power 

รวมกัน เพ่ือใหการดําเนินงานผลักดันพลังอํานาจดาน Soft Power ของประเทศไทย เปนไปอยางบูรณาการ 

และมีความยั่งยืน/ ตอเนื่อง ตอไป 

3. กรมฯ ควรพิจารณาปจจัยเส่ียงดานการคาระหวางประเทศ อาทิ Global Mega Trends, การ

แพรระบาดของโรคติดเชื้อยุคใหม, ความทาทายของโลกท่ีมีความผันผวนสูงและมีความไมแนนอนสูง (VUCA 

World)  ซ่ึงสงผลใหการบริหารองคกรภาครัฐยุคใหมตองการความยืดหยุนในการทํางาน ผูบริหารและบุคลากร

กรมฯ จึง จําเปนตองมีความเขาใจตอภาพเปาหมายขององคกรใหชัดเจน เสริมสรางความคลองตัวในการทํางาน 

และพรอมรับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น การวางแผนในการบริหารงานและทรัพยากรบุคคลจึงเปนเรื่อง

ท่ีมีความสําคัญและจําเปนสําหรับองคกรภาครัฐยุคใหม ผูบริหารและบุคลากรกรมฯ จําเปนตองพัฒนาและ

เรียนรูทักษะใหมๆ โดยเฉพาะทักษะท่ีจําเปนตอการสงเสริมการคาสินคา/ บริการ ดาน Soft Power ของ

ประเทศไทยในเวทีการคาโลก เชน ทักษะของการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership 

หรือ Change Leader) ทักษะของการคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking) ทักษะดานดิจิทัล (Digital Skill) 

และทักษะดานการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) เปนตน   

4. การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ ในหวงป พ.ศ. 

2566 – 2570 ควรยึดสาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ระยะ 5 ป 

(พ.ศ. 2566 - 2570) เพ่ือเปนพ้ืนฐานสําหรับใชจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปของกรมฯ และนําไปสูการขอ

จัดตั้งและการบริหารงบประมาณของกรมฯ ในแตละปงบประมาณ ใหมีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ 

ระยะ 20 ป ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน แผนการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) และ            

ทิศทางการพัฒนาประเทศของรัฐบาล 

5. การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปของสวนราชการภายในกรมฯ (สํานัก/สถาบัน/กอง) ควรยึด

สาระ สําคัญของแผนปฏิบัติราชการการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) 

เพ่ือเปนพ้ืนฐานสําหรับใชจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปของสํานัก/ สถาบัน/ กอง และนําไปสูการขอจัดตั้งและ

การบริหารงบประมาณในแตละปงบประมาณ ใหมีความสอดคลองกับแผนการใชนโยบายอํานาจละมุน       

(Soft Power) และทิศทางการพัฒนาสินคา/ บริการดานอํานาจละมุน (Soft Power) ของกรมฯ 

6. กรมฯ ควรวางระบบการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 

การใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหทราบผล

การดําเนินงานและความคืบหนาของการดําเนินงานตามแผนงานของสํานัก/ สถาบัน/ กอง อยางใกลชิด เปนราย                

ไตรมาส รายป และหวง 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ตามลําดับ 

7.-กรมฯ ควรดําเนินการทบทวนแผนปฏิบัติราชการการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) 

ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) เปนประจําทุกป หากสถานการณการคาของโลกและของประเทศมีบริบท       

ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงอาจสงผลใหกรมฯ จําเปนตองปรับแผนปฏิบัติราชการประจําป ใหสอดคลองกับสถานการณ

ตางๆ และแผนปฏิบัติราชการการใชนโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) อาจจําเปนตองปรับวิธี/ ข้ันตอน    

การดําเนินงาน ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนนั้น   
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