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บทคัดยอ 

การศึกษาเรื่อง “แผนปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการสูงสุด ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)” มีวัตถุประสงค เพื่อใหทราบถึงสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตรท่ีมีผล

ตอการดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานอัยการสูงสุด ทั้งปจจัยภายในและปจจัย

ภายนอก และเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการสูงสุด ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ที่สอดคลองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติตามหลักการความสมัพันธ

เชิงเหตุและผล (Causal Relationship : XYZ) ตลอดจนเพื่อจัดทำขอเสนอแนะที ่เปนประโยชน 

ในการขับเคล่ือนแผนปฏิบัติราชการฯ ดังกลาว สูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  

ผลจากการตรวจสอบและวิเคราะหสภาวะแวดลอมของสำนักงานอัยการส ูง สุด  

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยวิธี SWOT Analysis และการวิเคราะหทางเลือกเชิงกลยุทธดวยวิธี 

TOWS Matrix ทำใหสามารถกำหนดทิศทางการจัดทำ “แผนปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการสูงสุด 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)” ไดอยางชัดเจน โดยมีสาระสำคัญของแผน 

ประกอบดวย (1) ว ิส ัยท ัศน   “พล ิกโฉม สำน ักงานอ ัยการส ูงส ุดไปส ู องค กรด ิจ ิท ัล (Digital 

Transformation)” (2) พันธกิจท่ีสอดคลองกับอำนาจหนาท่ีของสำนักงานอัยการสูงสุด จำนวน 3 พันธกิจ 

คือ (2.1) สงเสริมการเปนศูนยรวมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและบริการดิจิทัลของ

สำนักงานอัยการสูงสุด รองรับการขับเคล่ือนภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด (2.2) สงเสริมใหสำนักงาน

อัยการสูงสุดมีระบบโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัลและระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ มีการบริหาร

จัดการดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย และปฏิบัติตาม

กฎหมายที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล และ (2.3) สงเสริมใหบุคลากรมีวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital 

Culture) โดยมีการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน และใหบริการ

ประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ และยกระดับการพัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากรของสำนักงาน

อัยการสูงสุดในทุกกลุมทุกระดับ (3) ประเด็นยุทธศาสตร 4 ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรที ่ 1  

การแปรรูปบริการดิจิทัล (Digital Service Transformation) ยุทธศาสตรที ่ 2 ยกระดับทักษะ  

ความเช่ียวชาญดิจิทัล (Digital Capability Building) ยุทธศาสตรท่ี 3 การดิจิไทซกระบวนงาน (Process 

Digitization) ยุทธศาสตรท่ี 4 การแปรรูปโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล (Infrastructure Transformation) 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนฯ ท่ีกำหนดไว สำนักงานอัยการสูงสุดควรใหความสำคัญกับ

การขับเคล่ือนแผนฯ สูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดยการส่ือสารใหแกบุคลากรของสำนักงานอัยการ

สูงสุดไดรับรูและมีความเขาใจที่ชัดเจนในแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการสูงสุด พรอมท้ัง



ข 

 

กำหนดใหหนวยงานภายในสำนักงานอัยการสูงสุด นำสาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการของ

สำนักงานอัยการสูงสุด ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ไดแก วิสัยทัศน 

พันธกิจ เปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตร ไปใชเปนกรอบในการจัดทำแผนของหนวยงานภายใน

สำนักงานอัยการสูงสุด เพื่อเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณตอไป รวมทั้งควรมีการวางระบบการ

กำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนฯ ท่ีมีประสิทธิภาพ 
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คำนำ 

 

เอกสารวิชาการเรื ่อง “แผนปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการสูงสุด ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)” เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรนักยุทธศาสตร  

รุ นที่ 15 ของศูนยศึกษายุทธศาสตร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ กองบัญชาการกองทัพไทย  

ซึ่งผูศึกษาไดนำความรูท่ีไดจากหลักสูตร การทบทวนเอกสารท่ีเกี่ยวของ พรอมท้ังการสัมภาษณขอมูล

ผู บริหารของสำนักงานเลขาธิการสำนักงานอัยการสูงสุด สำนักยุทธศาสตร นโยบายและแผน 

สำนักงาน สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ที่มีสวนเกี ่ยวของกับการจัดทำนโยบาย  

จัดทำแผน จัดทำงบประมาณ และการประเมินผล ตลอดจนคำแนะนำจากอาจารยที ่ปรึกษา  

น.อ.ชูศักดิ์ เกษตรวิทย และคณาจารยของศูนยศึกษายุทธศาสตรทุกทาน ทำใหการศึกษาในครั้งนี้

สำเร็จลุลวงไปไดดวยดี ผูศึกษาจึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 

ผูศึกษาหวังวาเอกสารวิชาการเรื่อง “แผนปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการสูงสุด  

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)” ฉบับนี้ จะเปนขอมูลที่เปนประโยชน 

กับสำนักงานอัยการสูงสุด ในการจัดแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป ของสำนักงานอัยการสูงสุด  

ท่ีสอดคลองเช่ือมโยงกับกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ

ดานการบริหาราชการแผนดิน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

ตามหลักการความสัมพันธเชิงเหตุและผล (Causal Relationship : XYZ) และผูที่สนใจนำไปศึกษา

คนควา เพื่อเพิ่มพูนความรูและนำไปตอยอดดานยุทธศาสตรท้ังในระดับองคการและระดับชาติตอไป 

ผูจัดทำ 

นายวีรศักด์ิ วรอิตตานนท 

นักศึกษาหลักสูตรนักยุทธศาสตรรุนท่ี 15 
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บทท่ี  1 

บทนำ 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ซึ่งเปนกฎหมายหลักในการ

ปกครองประเทศมีประเด็นสำคัญที ่เกี ่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก หมวด 6 

แนวนโยบายแหงรัฐ มาตรา 65 รัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยาง

ยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกัน

เพื่อใหเกิดเปน พลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมายดังกลาว การจัดทำ การกำหนดเปาหมาย ระยะเวลา

ที่จะบรรลุเปาหมาย และสาระที่พึงมีในยุทธศาสตรชาติ ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี

กฎหมายบัญญัติ  หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ มาตรา 258 (ข) (ค) (ง) ใหดำเนินการปฏิรูปประเทศ

ในดานกฎหมาย ดานกระบวนการยุติธรรม และดานการบริหารราชการแผนดิน ใหเกิดผลดังตอไปนี ้

ดานการบริหารราชการแผนดิน  

(1) ใหมีการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการบริหารราชการแผนดิน และ

การจัดทำบริการสาธารณะ เพื่อประโยชนในการบริหารราชการแผนดิน และเพื่ออำนวยความสะดวก 

ใหแกประชาชน  

(2) ใหมีการบูรณาการฐานขอมูลของหนวยงานของรัฐทุกหนวยงานเขาดวยกัน เพื่อใหเปน

ระบบขอมูลเพื่อการบริหารราชการแผนดินและการบริการประชาชน  

(3) ใหมีการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางและระบบการบริหารงานของรัฐและแผน

กำลังคน ภาครัฐใหทันตอการเปล่ียนแปลงและความทาทายใหมๆ โดยตองดำเนินการใหเหมาะสมกับ

ภารกิจของ หนวยงานของรัฐแตละหนวยงานท่ีแตกตางกัน  

(4) ใหมีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพื่อจูงใจใหผู มีความรู 

ความสามารถอยางแทจริงเขามาทำงานในหนวยงานของรัฐ และสามารถเจริญกาวหนาไดตาม

ความสามารถ และผลสัมฤทธิ์ของงานของแตละบุคคล มีความซื่อสัตยสุจริต กลาตัดสินใจและกระทำ

ในส่ิงท่ีถูกตอง โดยคิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว มีความคิดสรางสรรคและคิดคน

นวัตกรรมใหมๆ เพื่อใหการปฏิบัติราชการและการบริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

และมีมาตรการ คุมครองปองกันบุคลากรภาครัฐจากการใชอำนาจโดยไมเปนธรรมของผูบังคับบัญชา  

(5) ใหมีการปรับปรุงระบบการจัดซื ้อจัดจางภาครัฐใหมีความคลองตัว เปดเผย 

ตรวจสอบได และมีกลไกในการปองกันการทุจริตทุกข้ันตอน 
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ดานกฎหมาย 

(1) มีกลไกใหดำเนินการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับตาง ๆ ท่ีใชบังคับ

อยูกอนวันประกาศใชรัฐธรรมนูญนี้ใหสอดคลองกับหลักการตามมาตรา 77 และพัฒนาใหสอดคลอง

กับหลักสากล โดยใหมีการใชระบบอนุญาตและระบบการดำเนินการโดยคณะกรรมการเพียงเทาท่ี

จำเปนเพื่อใหการทำงานเกิดความคลองตัว โดยมีผูรับผิดชอบที่ชัดเจน และไมสรางภาระแกประชาชน

เกินความจำเปน เพิ่มความสามารถในการแขงขันของประเทศ และปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(2) ปฏิรูประบบการเรียนการสอนและการศึกษาอบรมวิชากฎหมายเพื่อพัฒนาผูประกอบ

วิชาชีพกฎหมายใหเปนผูมีความรอบรู มีนิติทัศนะ และยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรมของนักกฎหมาย 

(3) พัฒนาระบบฐานขอมูลกฎหมายของรัฐโดยใชเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อใหประชาชน

เขาถึงขอมูลกฎหมายไดสะดวก และสามารถเขาใจเนื้อหาสาระของกฎหมายไดงาย 

(4) จัดใหมีกลไกชวยเหลือประชาชนในการจัดทำและเสนอรางกฎหมาย 

ดานกระบวนการยุติธรรม 

(1) ใหมีการกำหนดระยะเวลาดำเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน

เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรมโดยไมลาชา และมีกลไกชวยเหลือประชาชนผูขาดแคลนทุนทรัพย

ใหเขาถึงกระบวนการยุติธรรมได รวมตลอดทั้งการสรางกลไกเพื่อใหมีการบังคับการตามกฎหมาย 

อยางเครงครัดเพื่อลดความเหล่ือมล้ำและความไมเปนธรรมในสังคม 

(2) ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาใหมีการตรวจสอบและถวงดุลระหวางพนักงาน

สอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม กำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ี 

ท่ีเกี่ยวของทุกฝายใหชัดเจนเพื่อมิใหคดีขาดอายุความ และสรางความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหนาท่ีของ

พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการในการสอบสวนคดีอาญา รวมท้ังกำหนดใหการสอบสวนตองใช

ประโยชนจากนิติวิทยาศาสตร และจัดใหมีบริการทางดานนิติวิทยาศาสตรมากกวาหนึ่งหนวยงานท่ีมี

อิสระจากกันเพื่อใหประชาชนไดรับบริการในการพิสูจนขอเท็จจริงอยางมีทางเลือก 

(3) เสริมสรางและพัฒนาวัฒนธรรมองคกรขององคกรตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของในกระบวนการ

ยุติธรรมใหมุงอำนวยความยุติธรรมแกประชาชนโดยสะดวกและรวดเร็ว 

(4) ดำเนินการบังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพ โดยแกไขปรับปรุงกฎหมาย

เกี่ยวกับหนาที่ อำนาจ และภารกิจของตำรวจใหเหมาะสม และแกไขปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับ 

การบริหารงานบุคคลของขาราชการตำรวจใหเกิดประสิทธิภาพ มีหลักประกันวาขาราชการตำรวจ 

จะไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมไดรับความเปนธรรมในการแตงตั้ง และโยกยาย และการพิจารณา

บำเหน็จความชอบตามระบบคุณธรรมที่ชัดเจน ซึ่งในการพิจารณาแตงตั้งและโยกยายตองคำนึงถึง

อาวุโสและความรูความสามารถประกอบกันเพื่อใหขาราชการตำรวจสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีอิสระ 

ไมตกอยูใตอาณัติของบุคคลใด มีประสิทธิภาพและภาคภูมิใจในการปฏิบัติหนาท่ีของตน 
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ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580  ซึ ่งร ัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 ไดกำหนดใหรัฐมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตาม

หลักธรรมาภิบาล เพื่อใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกัน ตอมาไดมี

การตราพระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2560 ซึ่งมีผลบังคับใชกับสวนราชการ ทุกหนวย

มีหนาที ่ดำเนินการเพื ่อใหบรรลุเปาหมายและวิสัยทัศนที ่กำหนดไวในยุทธศาสตรชาติ 20 ป  

(พ.ศ. 2561 - 2580) คือ“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศท่ีพัฒนาแลว ดวยการพัฒนา

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยเปาหมายการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตรชาติ  

พ.ศ. 2561 – 2580 จะประกอบดวยความอยูดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย ขีดความสามารถในการ

แขงขัน การพัฒนาเศรษฐกิจและการกระจายรายไดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ ความเทาเทียม

และความเสมอภาคของสังคมความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพสิ่งแวดลอมและความยั่งยืนของ

ทรัพยากรธรรมชาติ และประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเขาถึงการใหบริการของภาครัฐ ท้ังนี้ 

การพัฒนาประเทศในชวงเวลาของยุทธศาสตรชาติจะมุงเนนการสรางสมดุลระหวางการพัฒนา 

ความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในรูปแบบ “ประชารัฐ” 

ซึ ่งประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก 1) ยุทธศาสตรชาติด านความมั ่นคง 2) ยุทธศาสตร ชาติ 

ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 3) ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย 4) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 5) ยุทธศาสตรชาติ

ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีว ิตที ่เปนมิตรกับสิ ่งแวดลอม และ 6) ยุทธศาสตรชาติ 

ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ  แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติเปนแผนระดับท่ี 2 

(ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560) ที่ถายทอดยุทธศาสตรชาติ (แผนระดับที่ 1) ไปสู

การปฏิบัติ มีผลผูกพันกับสวนราชการที่เกี่ยวของจะตองจัดทำ แผนระดับที่ 3 ซึ่งเปนการแปลงแผน

ระดับที่ 1 และ 2 ไปสูการปฏิบัติโดยโครงการ/การดำเนินงานตองมีความสอดคลอง มีการจัดทำ

งบประมาณรายจายประจำปงบประมาณท่ีสอดคลองกับแผนแมบทฯ เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทย 

มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนเปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญา ของเศรษฐกิจ

พอเพียง” โดยเปาหมายการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 จะประกอบดวย

ความอยูดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย ขีดความสามารถในการแขงขัน การพัฒนาเศรษฐกิจและ 

การกระจายรายไดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ ความเทาเทียมและความเสมอภาคของ

สังคม ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพส่ิงแวดลอมและความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ และ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเขาถึงการใหบริการของภาครัฐ 

แผนการปฏิรูปประเทศ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ มีอยู

ดวยกัน 2 ดาน คือ ดานกระบวนการยุติธรรม ไดกำหนดประเด็นท่ีตองทำการปฏิรูปไวจำนวน 10 ประเด็น 
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คือ 1) การกำหนดระยะเวลาดำเนินงานในทุกข้ันตอนของกระบวนการยุติธรรมท่ีชัดเจน 2) การพัฒนา

กลไกชวยเหลือและเพิ่มศักยภาพเพื่อใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรม 3) การพัฒนากลไก 

การบังคับการตามกฎหมายอยางเครงครัดเพื ่อลดความเหลื ่อมล้ำ 4) การปรับกระบวนทัศน 

ในการบริหารงานยุติธรรมเพื่อสรางความปลอดภัยและความเปนธรรมในสังคม 5) การปรับปรุงระบบ

การสอบสวนคดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุลระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการ

อยางเหมาะสม 6) การกำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ที ่เกี ่ยวของทุกฝาย 

ใหชัดเจนเพื ่อมิใหคดีขาดอายุความ 7) การพัฒนาระบบการสอบสวนเพื ่อสรางความเชื ่อมั่น 

ในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 8) การปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตร

เพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 9) การเสริมสรางและพัฒนาวัฒนธรรมองคกรตางๆ  

ที่เกี่ยวของในกระบวนการยุติธรรมเพื่อมุงอำนวยความยุติธรรมแกประชาชนโดยสะดวกและรวดเร็ว 

10) การพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของประเทศ 

ดานการบริหารราชการแผนดิน มีวัตถุประสงคหลัก เพื่อ (1) สรางภาครัฐของประชาชน 

เพื ่อประชาชน สามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังของประชาชนที่หลากหลาย 

ไดอยางมีประสิทธิผล (Customized Public Service) (2) พัฒนาโครงสรางหนวยงานภาครัฐใหทันสมัย 

กะทัดรัด ปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลง (Agile Structure) และระบบงานภาครัฐมีผลสัมฤทธิ์สูง 

(High Performance Public Service) (3) พัฒนากำลังคนภาครัฐใหมีสมรรถนะสูง ปฏิบัติงานอยาง

มีคุณภาพ และยึดมั่นในคุณธรรม พรอมนำการพัฒนาประเทศ (Highly Competent Public Officials) 

(4) พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหสามารถดึงดูด รักษา จูงใจผูมีความรูความสามารถสูง และ

สงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง และ (5) เพื่อสรางคานิยมและวัฒนธรรมความซื่อสัตยสุจริตบนหลัก

ธรรมาภิบาล กลไกสำคัญในการขับเคลื่อนแผนการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินเพื่อให

เกิดการเปล่ียนแปลงในภาครัฐอยางเปนรูปธรรม ประกอบดวย “6 เรื่อง - 24 กลยุทธ - 56 แผนงาน” 

รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570)  

ไดกำหนดใหการพัฒนาเทคโนโลยีภาคร ัฐไวในหมุดหมายที ่ 13 คือ ไทยมีภาครัฐที ่ทันสมัย  

มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน ภาครัฐจำเปนตองเรงพัฒนาและปรับตัวเพื่อลดชองวางของ

การปฏิบัติงานใหมีศักยภาพที่เหมาะสมในฐานะที่เปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ

บนหลักการบริหารงานภาครัฐแนวใหม คือ การปรับเปล่ียนการบริหารจัดการภาครัฐ โดยนำหลักการ

เพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการท่ีมุงการบรรลุ

เปาหมายการพัฒนาประเทศ โดยมีประเด็นที่ตองดำเนินการเพื่อรับมือกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลง

และเสริมสรางความสามารถของภาครัฐ ประกอบดวย (1) พัฒนาการใหบริการภาครัฐที่ตอบโจทย 

สะดวก ประหยัด แกประชาชนและผูประกอบการ โดยพฒันาคุณภาพการใหบริการและเปดโอกาสให

ภาคสวนอื่นเขามามีสวนรวม (2) ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสรางของภาครัฐใหยืดหยุน 
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เชื ่อมโยง เปดกวาง และมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอื้อตอการพัฒนาประเทศ  

(3) ปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลท่ีใชขอมูลในการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาประเทศ และ

สรางระบบบริหารจัดการ และ (4) การสรางระบบบริหารภาครัฐท่ีสงเสริมการปรับเปล่ียนและพัฒนา

บุคลากรใหมีทักษะที่จำเปนในการใหบริการภาครัฐดิจิทัลและปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการ

ภาครัฐใหเอื ้อตอการพัฒนาประเทศ ซึ่งตอบสนองตอเปาหมายหลักของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 

จำนวน 2 เปาหมาย ไดแก (1) เปาหมายหลักท่ี 3 การมุงสูสังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม โดยมี

บริการสาธารณะทั่วถึง เทาเทียม และ (2) เปาหมายหลักที่ 5 การเสริมสรางความสามารถของ

ประเทศในการรับมือกับความเส่ียงและการเปล่ียนแปลงภายใตบริบทโลกใหม 

มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 4 ธันวาคม 2560 เห็นชอบการจำแนกแผนออกเปน 3 ระดับ 

ประกอบดวย (1) แผนระดับท่ี 1 ไดแก ยุทธศาสตรชาติ (2) แผนระดับท่ี 2 ไดแก แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และนโยบายและแผน

วาดวยความมั่นคงแหงชาติ และ (3) แผนระดับท่ี 3 ไดแก แผนท่ีจัดทำข้ึนเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของ

แผนระดับที่ 1 และแผนระดับที่ 2 ใหบรรลุเปาหมายที่กำหนดไว และเมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2562 

คณะรัฐมนตรีมีมติใหกำหนดหนวยงานเจาภาพขับเคลื่อนแผนแมบทฯ ใน 3 ระดับ ไดแก (1) ประเด็น

แผนแมบทฯ (2) เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบทฯ และ (3) เปาหมายระดับแผนยอยของ 

แผนแมบทฯ โดยมีภารกิจหลักในการประสานและบูรณาการการดำเนินงานระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

โดยเฉพาะการใหขอเสนอแนะในการจัดทำแผนระดับท่ี 3 และการดำเนินงานท่ีสอดคลองกันตามหลักการ

ความสัมพันธเชิงเหตุและผล (Causal Relationship : XYZ) โดยแผนระดับท่ี 3 ประกอบดวย 2 แผนหลัก 

ไดแก (1) แผนปฏิบัติการดาน...และ (2) แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป และรายป  

จะเห็นไดวา ทิศทางการพัฒนาประเทศทั้งยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป แผนแมบท

ภายใตยุทธศาสตรชาติแผนการปฏิรูปประเทศ และแผนอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ ภาครัฐไดใหความสำคัญใน

การมุงมั่นและผลักดัน นโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่มุงเนนการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม

สมัยใหมสนับสนุนและขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพื่อปรับเปลี่ยนประเทศสูรูปแบบ

ใหมใหเปนเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั ่งยืน โดยมียุทธศาสตรหลักที ่สำคัญตามแผนพัฒนาดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม คือ การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู การเปนรัฐบาลดิจิทัลอันเปนการเสริมสราง 

การบริการดานดิจิทัล ซึ่งประกอบดวยการพัฒนารากฐานและเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใหบริการ 

ในภาครัฐ นำไปสูการลดเอกสาร กระดาษในทุกข้ันตอนการดำเนินงาน เพิ่มความสะดวก รวดเร็วและ

ถูกตอง กอใหเกิดความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได  

สำนักงานอัยการสูงสุดเปนองคกรที่นำกฎหมายมาใชเพื่อรักษาความยุติธรรมใหกับ

ประชาชนและสังคม สำนักงานเลขาธิการสำนักงานอัยการสูงสุดซึ ่งเปนหนวยงานภายในของ

สำนักงานอัยการสูงสุดไดเห็นปญหาและอุปสรรคที ่สำคัญในการพัฒนาองคกรไปสูองคกรดิจ ิทัล  
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โดยปญหาสำคัญที่ทำใหสำนักงานอัยการสูงสุดไมสามารถดำเนินการตามความมุงหวังไว มีอยูดวยกัน  

3 ประการ คือ  

1. ปญหาดานโครงสรางการบริหารของสำนักงานอัยการสูงสุด เนื่องจากเดิมผูบริหาร

ของสำนักงานอัยการสูงสุด (อัยการสูงสุด รองอัยการสูงสุด และผูตรวจการอัยการ) แตละทาน 

มีวาระในการดำรงตำแหนงเปนวาระส้ันเพียงประมาณ 1 - 2 ป ทำใหการดำเนินการดานการบริหาร 

มีความไมแนนอนและไมตอเนื่อง 

2. ปญหาดานทรัพยากรบุคคล เนื่องดวยสำนักงานอัยการสูงสุดมีการแบงขาราชการ

เปน 2 ประเภท คือ ขาราชการอัยการ (พนักงานอัยการ) และขาราชการธุรการ ซึ่งพนักงานอัยการ 

มีหนาที่เกี่ยวกับภารกิจหลักทั้ง 3 ดานของสำนักงานอัยการสูงสุด คือ งานดานอำนวยความยุติธรรม

ทางอาญา งานดานการรักษาผลประโยชนของรัฐ และงานดานการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทาง

กฎหมายแกประชาชน สำหรับขาราชการธุรการมีหนาท่ีสนับสนุนงานของพนักงานอัยการใหสามารถปฏิบัติ

หนาท่ีดังกลาวได โดยงานท่ีสนับสนุน เชน งานดานนิติการ ดานงบประมาณ ดานการเงินการคลัง ดานพัสดุ 

ดานแผนและนโยบาย ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน ซึ่งขาราชการธุรการสวนใหญเปนขาราชการ 

ที่รับราชการมานานยังไมมีความคุนชินกับการเปลี่ยนแปลงการทำงานจากระบบกระดาษเปนระบบ

ดิจิทัล และบางสวนไมไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทำงานภายใตระบบดิจิทัล จึงยังขาดความรู 

ความชำนาญ ทำใหไมอยากเปลี่ยนแปลงระบบการทำงานประกอบกับสำนักงานอัยการสูงสุดยังขาด

อัตรากำลังในสวนของขาราชการท่ีจะมาเพิ่มและทดแทนบุคลากรชุดเดิม 

3. ปญหาดานงบประมาณ เปนปญหาท่ีสืบเนื่องมาจากปญหาบุคลากรท่ีขาดแคลนและ 

ขาดการพัฒนาเพิ่มพูนศักยภาพ ทำใหบุคลากรสวนใหญขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดำเนินการ

ตามยุทธศาสตรของสำนักงานอัยการสูงสุด ซึ่งสงผลตอการปฏิรูปประเทศและกระทบตอผลสัมฤทธิ์

ของยุทธศาสตรชาติ การขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดำเนินการตามยุทธศาสตรสงผลโดยตรง

ตอการไดรับการจัดสรรงบประมาณของสำนักงานอัยการสูงสุด โดยสำนักงานอัยการสูงสุดไดรับงบประมาณ

ในโครงการท่ีขอรับการอนุมัติจากสำนักงบประมาณลดนอยลง จึงสงผลตอการขับเคล่ือนยุทธศาสตร 

ดังนั ้นสำนักงานอัยการสูงสุดจึงใหความสำคัญในการนำเทคโนโลยีมาเปนเครื ่องมือ

สนับสนุนการทำงานและพยายามพัฒนาหลอมรวมเทคโนโลยีดิจิทัลเขากับกระบวนการทำงาน  

การบริหารจัดการองคกรและการสร างนว ัตกรรมในการทำงานปรับเปลี ่ยนร ูปแบบการทำงานของ 

สำนักงานอัยการสูงสุดใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และโปรงใสสามารถตรวจสอบได เพื่อนำ

สำนักงานอัยการสูงสุดไปสูศูนยกลางการใหขอมูลและบริการความยุติธรรมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส

ของประเทศ (OAG e-Justice Hub) ประกอบกับสถานการณการแพรระบาดของโรคติดชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 (COVID - 19) ทำใหเห็นความสำคัญและความจำเปนอยางยิ ่งที ่ตองดำเนินการ

ปรับเปลี่ยนแผนและนโยบายตาง ๆ เพื่อใหสอดคลองและทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสารของประเทศ เพื่อนำไปสูการปรับเปล่ียนองคกรอัยการยุคใหมท่ีขับเคล่ือน

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Transformation) ไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับการกำหนด

แผนงานเพื่อรองรับทิศทางการพัฒนาประเทศในมิติตาง ๆ  ตองมีสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 

ที่กำหนดใหสวนราชการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ โดยจัดทำเปนแผน 5 ป ซึ่งตอง

สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศดานตาง ๆ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงตอรัฐสภา และแผนอื่น ๆ 

ที่เกี ่ยวของ เพื่อใหการดำเนินงานขององคกรบรรลุผลตามเปาหมาย และการบริหารงบประมาณ

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศ ตามหลักการความสัมพันธ 

เชิงเหตุและผล (Causal Relationship : XYZ) ดังนั้น นักศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาและ

วิเคราะหสภาวะแวดลอม (SWOT Analysis) ที ่มีผลตอการดำเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศของสำนักงานเลขาธิการสำนักงานอัยการสูงสุด เพื ่อจัดทำแผนปฏิบัติราชการของ

สำนักงานอัยการสูงสุด ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ที่มีคุณภาพ 

สอดคลองเช่ือมโยงกับทิศทางการพัฒนาประเทศ  

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพื่อวิเคราะหสภาวะแวดลอม (SWOT Analysis) ที่มีผลตอการดำเนินงานของ

สำนักงานอัยการสูงสุดท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 

1.2.2 เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการสูงสุด ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) 

1.2.3 เพื่อจัดทำขอเสนอแนะในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการสูงสุด  

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) สูการปฏิบัติ 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

1.3.1 ขอบเขตดานเอกสาร 

1) ศึกษาเนื ้อหาเกี ่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีที ่เกี ่ยวของกับการพัฒนางานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนำไปองคกรไปสูองคกรดิจิทัล การกำหนดยุทธศาสตร การวางแผน และ

การขับเคล่ือนแผนสูการปฏิบัติ 

2) ศึกษายุทธศาสตรชาติ 6 ดาน แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 23 ฉบับ 

แผนการปฏิรูปประเทศ 13 ดาน รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 นโยบายของ

คณะรัฐมนตรี หลักการความสัมพันธเชิงเหตุและผล (Causal Relationship : XYZ) และแผนอื่น ๆ ท่ี

เกี่ยวของ 
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1.3.2 ขอบเขตดานประชากร 

ดำเนินการสัมภาษณผู ใหขอมูลสำคัญ เพื ่อวิเคราะหสภาวะแวดลอมทาง

ยุทธศาสตรของสำนักงานอัยการสูงสุด โดยมีประชากรประกอบดวย ผูบริหารของสำนักงานเลขาธิการ

อัยการสูงสุด ผูอำนวยการสำนักยุทธศาสตร นโยบายและทำแผน และผูอำนวยการสำนักเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

1.3.3 ขอบเขตดานเวลา 

ใชเวลาในการดำเนินการรวบรวมขอมูล ศึกษา วิเคราะห สังเคราะห และสรุปผล

ในหวงเวลาระหวางเดือนมีนาคม ถึง เดือนเมษายน 2565 

1.4 ระเบียบวิธีการศึกษา 

1.4.1 การรวบรวมขอมูล 

1) ขอมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณผูใหขอมูลในประเด็นสภาวะแวดลอมที่มีผลตอ

การจัดทำแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการสูงสุด ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ป  

(พ.ศ. 2566 - 2570) และแนวทางการขับเคล่ือนแผนสูการปฏิบัติ 

2) ขอมูลทุติยภูมิ เกี ่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีที ่เกี ่ยวของก ับการพัฒนางาน 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนำองคกรไปสูดิจิทัล การกำหนดยุทธศาสตร การวางแผน และ 

การขับเคลื ่อนแผนสู การปฏิบัติ รวมทั ้งขอมูลแผนในระดับตาง ๆ ของประเทศประกอบดวย 

ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทเฉพาะกิจฯ รางแผนการปฏิรูปประเทศ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 นโยบายของคณะรัฐมนตรี หลักการความสัมพันธ

เชิงเหตุและผล (Causal Relationship : XYZ) และแผนท่ีอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ จากหองสมุดศูนยศึกษา

ยุทธศาสตรสถาบันวิชาการปองกันประเทศ และจากเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 

1.4.2 การจัดระเบียบขอมูล 

เมื่อรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิตามขางตนแลว หลังจากนั้นจะนำ

ขอมูลมาจัดระเบียบและตรวจสอบความถูกตอง เพื่อเตรียมขอมูลสำหรับการวิเคราะหในข้ันตอนตอไป 

1.4.3 การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล 

1) ตรวจสอบสภาวะแวดลอมและวิเคราะหสภาวะแวดลอม ขององคกรดวยวิธี 

SWOT Analysis ซึ่งกรอบการวิเคราะหปจจัยภายนอกจะใช C-PEST และกรอบการวิเคราะหปจจัย

ภายในจะใชการวิเคราะหคุณลักษณะขององคกร 7 ประการของ McKinsey (McKinsey 7-S Framework) 

2) ใหกลุ มตัวอยางใหน้ำหนักเพื ่อระบุปจจัยหลักดวยวิธีการใหคาคะแนน  

เพื่อจัดลำดับความสำคัญของปจจัย โดยปจจัยท่ีมีคาคะแนนสูงจะเปนปจจัยหลัก ไลเรียงกันลงมา 
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3) ใชเทคนิคการจับคู   (SWOT matching หรือ TOWS Matrix) เพ ื ่อนำมา

ประเมินตำแหนงทางยุทธศาสตรขององคกร จัดกลุมกลยุทธ และสังเคราะหเปนกลยุทธทางเลือก 

4) กำหนดแนวทางการพัฒนาขององคกรโดยการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของ

สำนักงานอัยการสูงสุด ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) 

1.4.4 การนำเสนอขอมูล 

นำเสนอขอมูลในเชิงพรรณนาที่เกี ่ยวของกับการศึกษาและวิเคราะหสภาวะ

แวดลอม (SWOT Analysis) ที่มีผลตอการดำเนินงานของสำนักงานอัยการสูงสุด สำหรับใชจัดทำ

แผนปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการสูงสุด ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) 

ท่ีมีคุณภาพ สอดคลองเช่ือมโยงกับทิศทางการพัฒนาประเทศในมิติตาง ๆ ตามหลักการความสัมพันธ

เชิงเหตุและผล (Causal Relationship : XYZ)  

1.5 ขอจำกัดของการศึกษา 

ระยะเวลาในการดำเนินการมีเพียง 2 เดือน ซึ่งอาจสงผลใหไมสามารถตรวจสอบสภาวะ

แวดลอมท่ีเกี่ยวของกับสำนักงานอัยการสูงสุดไดครบถวนชัดเจนเทาท่ีควร 

1.6 ประโยชนท่ีไดรับ 

1.6.1 ไดทราบถึงแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวของกับการพัฒนาการศึกษา การกำหนดยุทธศาสตร  

การวางแผนและการขับเคล่ือนแผนสูการปฏิบัติ 

1.6.2 ไดทราบถึงสภาวะแวดลอมที่มีผลตอการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของสำนักงาน

อัยการสูงสุด ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) 

1.6.3 ไดแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการสูงสุด ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ที ่ม ีคุณภาพสอดคลองเชื ่อมโยงกับทิศทางการพัฒนาประเทศ  

ตามหลักการความสัมพันธเชิงเหตุและผล (Causal Relationship : XYZ) 

 



 

บทท่ี 2 

การตรวจสอบสภาวะแวดลอมและการวิเคราะหทางยุทธศาสตร 

2.1 สภาวะแวดลอมภายนอก 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 กำหนดใหรัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติ

เปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ 

ใหสอดคลองและบูรณาการกันเพื่อใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมายดังกลาว ตอมาเพื่อให

เปนไปตามมาตรา 10 แหงพระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2560 คณะกรรมการจัดทำ

ยุทธศาสตรแตละดานไดจัดทำแผนแมบทเพื่อบรรลุเปาหมายตามที่กำหนดไวในยุทธศาสตรชาติ 

จำนวน 23 แผนแมบท ซึ่งมีผลผูกพันตอหนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของท่ีจะตองนำไปปฏิบัติใหเห็นผลเปน

รูปธรรม รวมท้ังการจัดทำงบประมาณรายจาย ประจำปงบประมาณตองสอดคลองกับแผนแมบทซึ่งจะ

นำไปสูการปฏิบัติ เพื ่อใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั ่ง ยั ่งยืน  

เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” นอกจากนี้ 

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 4 ธันวาคม 2560 ไดเห็นชอบใหจำแนกแผนออกเปน 3 ระดับ ประกอบดวย  

แผนระดับท่ี 1 ไดแก ยุทธศาสตรชาติ  

แผนระดับท่ี 2 ไดแก แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และนโยบายและแผนวาดวยความมั่นคงแหงชาติ  

แผนระดับท่ี 3 ไดแก แผนท่ีจัดทำข้ึนเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของแผนระดับท่ี 1 และ

แผนระดับที่ 2 ใหบรรลุเปาหมายที่กำหนดไว และการดำเนินงานที่สอดคลองกันตามหลักการ

ความสัมพันธเชิงเหตุและผล (Causal Relationship : XYZ) โดยแผนระดับท่ี 3 ประกอบดวย 2 แผนหลัก 

ไดแก (1) แผนปฏิบัติการดาน... และ (2) แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป และรายป 
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แผนภาพที ่1 สรุปความเชื่อมโยงของแผน 3 ระดับ 

ท่ีมา : สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2565 

แผนภาพที ่2 หลักการความสัมพันธเชิงเหตุและผล (Causal Relationship : XYZ) 

ท่ีมา : สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2565 
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2.1.1 แผนระดับท่ี 1 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580)  

ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) เปนยุทธศาสตรการพัฒนา

ประเทศระยะยาวฉบับแรกของประเทศไทย ท่ีใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและ

บูรณาการกันเพื่อใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสูวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 

เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเปาหมาย 

การพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง 

สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยมียุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ 6 ยุทธศาสตร 

ประกอบดวย  

1) ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง  

2) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน  

3) ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย  

4) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  

5) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

6) ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 แผนภาพที ่3 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

ท่ีมา : สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2564 
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2.1.2 แผนระดับท่ี 2 : แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ เปนสวนสำคัญในการถายทอดเปาหมายและ

ประเด็นยุทธศาสตร ของยุทธศาสตรชาติลงสูแผนระดับตาง ๆ ซึ่งไดคำนึงถึงประเด็นรวมหรือประเด็น

ตัดขามยุทธศาสตรและการประสานเชื่อมโยงเปาหมายของแตละแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรใหมี

ความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน มีทั้งสิ้น 23 แผนแมบท โดยแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ

จะประกอบดวย สถานการณและแนวโนมที ่เกี ่ยวของของแผนแมบท เปาหมายและตัวชี ้วัด 

ในการดำเนินการซึ่งแบงชวงเวลาออกเปน 4 ชวง ชวงละ 5 ป รวมท้ังกำหนดแนวทางการพัฒนา และ

แผนงาน/โครงการท่ีสำคัญของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ เพื่อเปนกรอบในการดำเนินการของ

หนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ ่งจะมีผลผูกพันตอหนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของ ที่จะตองปฏิบัติใหเปนไป

ตามนั้น รวมท้ังการจัดทำงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณตองสอดคลองกับแผนแมบท ซึ่งจะ

นำไปสูการปฏิบัติเพื ่อใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั ่งคั ่ง ยั ่งยืน  

เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ภายในชวงเวลา

ดังกลาว ซึ่งสำนักงานอัยการสูงสุดมีภารกิจดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวของสอดคลอง

กับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ในประเด็นดังนี้ 

1) แผนแมบทฯ (7) ประเด็น โครงสรางพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส และดิจิทัล  

โครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล ทั้งในสวนของ

โครงขายสื ่อสารหลักภายในประเทศและระหวางประเทศใหสามารถบริการไดอยางตอเนื ่อง 

และมีเสถียรภาพ สอดรับกับแนวโนมการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดานดิจิทัล สนับสนุนการเติบโต

ทางเศรษฐกิจของประเทศ นำไปสู การยกระดับเศรษฐกิจของประเทศและการเปนศูนยกลาง 

ดานดิจิทัลของภูมิภาคอาเซียนในอนาคต สนับสนุนใหเกิดการบูรณาการการใชงานโครงสรางพื้นฐาน

และสิ่งอำนวยความสะดวกดานดิจิทัลรวมกัน รวมทั้งสนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบนิเวศ ปรับปรุง

กฎหมายที ่ เก ี ่ยวของ เพ ื ่อนำไปส ู การพัฒนาอ ุตสาหกรรมเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลท ี ่ม ีศ ักยภาพ 

และเปนอุตสาหกรรมแหงอนาคตสำหรับกิจการที่ใชเทคโนโลยีขั ้นสูง ตลอดจนกำหนดมาตรการ  

แนวปฏิบัติในการคุมครองสิทธิและขอมูลสวนบุคคล จัดใหมีมาตรการเฝาระวังและรับมือภัยคุกคาม 

ไซเบอรท่ีเหมาะสมและสอดคลองตามมาตรฐานสากล เพื่อรองรับการเติบโตของการใชงานเทคโนโลยี

ดิจิทัลในอนาคต 

2) แผนแมบทฯ (20) ประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 

การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐเปนทั้งเปาหมายและ

เครื่องมือกลไกใน การรองรับการขับเคลื่อนของยุทธศาสตรชาติดานอื่น ๆ ใหสามารถดำเนินการจน

บรรลุเปาหมายและวิสัยทัศนที่วางไว ดังนั้นแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการบริการ
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ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐจึงมุงเนนพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐใหมีความทันสมัย 

ภาครัฐมีขนาดเหมาะสมกับภารกิจ มีสมรรถนะสูง ตอบสนองปญหาความตองการของประชาชนและ

สนับสนุนใหเปนประเทศไทย 4.0 ที่สามารถกาวทันความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไดอยางยั่งยืน  

ดวยหลักการ “ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม”  

แผนแม บทภายใต ย ุทธศาสตร ชาต ิประเด ็น การบร ิการประชาชนและ

ประสิทธิภาพภาครัฐ จึงมุงเนนพัฒนาการใหบริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเปนท่ียอมรับ

ของผูใชบริการ และเปนการพัฒนาแบบครอบคลุมทั่วถึง บูรณาการไรรอยตอ โดยใหความสำคัญ 

กับการพัฒนาบริการดิจิทัล ดำเนินการพัฒนาระบบอำนวยความสะดวกในการบริการภาครัฐ  

เพื ่อใหประชาชนและผู ร ับบริการทุกกลุ มสามารถเขาถึงไดโดยงาย สะดวก รวดเร็ว โปรงใส 

หลากหลายชองทาง ตรวจสอบได ไมมีขอจำกัดของเวลา พื้นที่ และกลุมคนรวมทั้งนำนวัตกรรม

เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดคาใชจายของประชาชน 

3) แผนแมบทฯ (22) ประเด็น การพัฒนาการเรียนรู 

ทิศทางการขับเคลื ่อนการพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรมภายใต

ยุทธศาสตรชาติกำหนดให กฎหมายเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาประเทศ มีเปาหมายหลัก 

ใหกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมเปนไปเพื่อประโยชนสวนรวมของประเทศ แผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติประเด็นกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมจึงถูกจัดทำขึ้น เพื ่อเปนกลไกสำคัญ

ตอบสนองตอการขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติดวยการมุงเนนให กฎหมายมีความเปนพลวัตท่ีสอดคลอง

เหมาะสมกับบริบทตาง ๆ เปลี ่ยนแปลงไปและเปนไปตามความตองการของประชาชน และมี

กระบวนการยุติธรรมท่ีเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตอประชาชนโดยเสมอภาค 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

ใหความสำคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนเปนกลไกในการขับเคลื่อนและสรางการเปลี่ยนแปลง

ขนานใหญ มุงเนนการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนใหเกิดความโปรงใสและพลวัต

ใหกับการพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม เพื่อสงเสริมใหประชาชนทุกภาคสวนในสังคม 

มีโอกาสไดรับประโยชนจากการพัฒนาประเทศอยางเทาเทียม เปนธรรม และทั่วถึง ประกอบดวย  

2 แผนยอย ไดแก 

การพัฒนากฎหมาย โดยเนนการดำเนินการปรับปรุง แกไข ยกเลิกกฎหมาย 

ใหมีเทาที่จำเปนและสอดคลองบริบทและไมเปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศจากนำเทคโนโลยี

ดิจิทัล นวัตกรรมทางกฎหมายมาประยุกตใช และสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมอยางจริงจัง 

และเปนรูปธรรม รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกฎหมายทุกลำดับชั้นใหเชื่อมโยงกันอยางเปนเอกภาพ  

ไมขัดกัน มีการนำกฎหมายไปใชอยางมีประสิทธิภาพ มีความโปรงใสซึ่งเปนกลไกสำคัญที่จะนำ

กระบวนการยุติธรรมปราศจากความเหล่ือมล้ำและความไมเทาเทียม 
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การพัฒนากระบวนการยุติธรรม โดยอำนวยความยุติธรรมใหเปนไปอยางเสมอภาค 

โปรงใส เปนธรรม ท่ัวถึง และปราศจากการเลือกปฏิบัติบูรณาการหนวยงานท่ีเกี่ยวของในกระบวนการ

ยุติธรรมใหดำเนินงานสอดประสานกันอยางเปนองคาพยพเพื่อใหสามารถจัดการกับขอขัดแยง กรณี

พิพาทไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.1.3 แผนระดับที่ 2 : แผนแมบทเฉพาะกิจภายใตยุทธศาสตรชาติ อันเปนผลมา

จากสถานการณโควิด-19 พ.ศ. 2564 - 2565  

จัดทำขึ้นในชวงเวลาของการพัฒนาประเทศทามกลางสถานการณการแพร

ระบาดของโรคโควิด-19 ความปกติใหม และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของโลกอีกนานัปการ 

โดยการจัดทำแผนแมบทเฉพาะกิจฯ ครั้งนี้ ไดนำแนวคิด “ลมแลวลุกไว” อันประกอบดวย การพรอมรับ 

(Cope) การปรับตัว (Adapt) และการเปลี ่ยนแปลงเพื ่อพรอมเติบโตอยางยั ่งยืน (Transform)  

ซึ่งสอดคลองกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาเปนหลักคิดในการพัฒนา เพื่อใหประเทศไทย 

มีความเขมแข็ง เทาทัน มีศักยภาพในการรับและลดความเสี่ยง สามารถสรางสรรคผลประโยชน 

จากโอกาสที่เกิดขึ ้นไดอยางเปนรูปธรรม ตลอดจนยืนหยัดและเจริญเติบโตตอไปไดทามกลาง 

การเปล่ียนแปลงตาง ๆ โดยมีเปาหมายสำคัญ คือ “คนสามารถ ยังชีพอยูได มีงานทำ กลุมเปราะบาง

ไดรับการดูแลอยางทั่วถึง สรางอาชีพและกระจายรายไดสู ทองถิ่น เศรษฐกิจประเทศฟนตัวเขาสู 

ภาวะปกติ โดยมีประเด็นการพัฒนา 4 ประการ ประกอบดวย 

1) การเสริมสรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจฐานรากภายในประเทศ (Local 

Economy) เพื่อลดความเส่ียงในการพึ่งพาตางประเทศ  

2) การยกระดับขีดความสามารถของประเทศเพื่อรองรับการเติบโตอยางยั่งยืนใน

ระยะยาว (Future Growth)  

3) การพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตของคนใหเปนกำลังหลักในการขับเคล่ือน

การพัฒนาประเทศ (Human Capital) โดยการยกระดับและปรับทักษะแรงงานใหสนับสนุน

อุตสาหกรรมและบริการเปาหมายท่ีประเทศไทยมีโอกาสและมีศักยภาพ  

4) การปรับปรุงและพัฒนาปจจัยพื้นฐานเพื่อสงเสริมการฟนฟูและพัฒนาประเทศ 

(Enabling Factors) ใหสอดรับกับกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีจะสงผลกระทบตอศักยภาพของประเทศ 
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2.1.4 แผนระดับท่ี 2 : แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 

แผนการปฏิร ูปประเทศ เปนแผนระดับที ่ 2 ตามนัยมติคณะรัฐมนตรีเมื ่อวันท่ี 

4 ธันวาคม พ.ศ. 2560 ซึ่งทุกหนวยงานตองดำเนินการตามกิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะสงผลใหเกิด 

การเปลี่ยนแปลงตอประชาชนอยางมีนัยสำคัญ (Big Rock) นำไปสูการปฏิบัติตามหลักความสัมพันธ 

เชิงเหตุและผล (Causal Relationship: XYZ) เพื่อใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายของยุทธศาสตรชาติ

ของแตละชวงเวลา 5 ป โดยแผนการปฏิร ูปประเทศ ฉบับปร ับปร ุง ที ่ประกาศใชเมื ่อวันท่ี  

25 กุมภาพันธ 2564 จะดำเนินการคูขนานไปกับเลมแผนการปฏิรูปประเทศฉบับเดิมที่ประกาศใช 

เมื่อเดือนเมษายน 2561 ที่เปนกิจกรรมในลักษณะภารกิจปกติของหนวยงาน โดยแผนการปฏิรูป

ประเทศท้ัง 13 ดาน สำนักงานอัยการสูงสุด มีภารกิจที่เกี่ยวของสอดคลองกับแผนปฏิรูปประเทศ 

3 ดาน คือ ดานกฎหมาย ดานกระบวนการยุติธรรม และดานการบริหารราชการแผนดิน  

แผนการปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย นับตั้งแตการประกาศแผนการปฏิรูปประเทศ

ในราชกิจจานุเบกษา เมื ่อวันที่ 6 เมษายน 2561 ไดมีการดําเนินการตามเรื ่องและประเด็นปฏิรูปท้ัง  

10 เรื ่อง ซึ ่งในหลายเรื ่องไดมีการดําเนินการจนแลวเสร็จ แตเนื ่องจากยังคงมีความจําเปนที่จะตอง

ขับเคลื่อนการดําเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศดํานกฎหมายโดยเฉพาะกิจกรรมปฏิรูปที่มีความสําคัญ

และเปนประโยชนตอประชาชน เพื่อผลักดันใหดําเนินการแลวเสร็จโดยเร็วและเกิดผลอยางเปนรูปธรรม

คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดํานกฎหมายจึงไดจัดทําแผนการปฏิรูปประเทศดํานกฎหมายฉบับปรับปรุง 

แผนภาพที ่4 ประเด็นการพัฒนาท่ีตองใหความสำคัญเปนพิเศษ (Priority Focus Areas) 

ท่ีมา : สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ, 2563 
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โดยมุงเนนกิจกรรมปฏิรูปที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภาครัฐที่จะกอใหเกิดประโยชนตอประชาชน

อยางมีนัยสําคัญ 5 กิจกรรม ดังนี้ 

(1) มีกลไกยกเลิกหรือแกไขปรับปรุงกฎหมายที ่สร ํางภาระหรือเปนอุปสรรค 

ตอการดํารงชีวิตหรือการประกอบอาชีพของประชาชน เพื่อขับเคลื่อนใหเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพและ

เปนรูปธรรม 

(2) จัดใหมีกลไกทางกฎหมายเพื่อใหมีการพิจารณาปรับเปล่ียนโทษทางอาญาท่ีไมใช

ความผิดรํายแรงใหเปนโทษปรับเปนพินัย เพื่อลดผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 

(3) จัดใหมีกลไกกําหนดใหสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐซึ่งมีหนําที่ควบคุม 

กํากับดูแล และบังคับการใหเป นไปตามกฎหมาย นําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินการเพื่อ 

เพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับใชกฎหมาย 

(4) จัดใหมีกลไกชวยเหลือประชาชนในการจัดทําและเสนอรางกฎหมาย 

(5) จ ัดทําประมวลกฎหมายเพื ่อรวบรวมกฎหมายเร ื ่องเดียวก ันไว ด  วยกัน 

เพื่อความสะดวกในการใชงาน 

โดยแผนปฎิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม คณะกรรมการปฏิรูปประเทศ 

ดานกระบวนการยุติธรรมไดยกรางแผนการปฏิรูปฯ เพื่อรับฟงความคิดเห็นจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

และประชาชนแลว สรุปเปนขอเสนอปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมใน 10 ประเด็น โดยมีหัวขอ

และกิจกรรมท่ีสำคัญ ดังนี้ 

ประเด็นปฏิร ูปที ่  1 การกำหนดระยะเวลาดาเน ินงานในทุกขั ้นตอนของ

กระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรมโดยไมลาชา มีกิจกรรมปฏิรูป 

ที่สำคัญ คือ ใหหนวยงานกำหนดระยะเวลาดำเนินงานในทุกขั้นตอนแลวประกาศใหประชาชนทราบ 

สรางกระบวนการรับเรื ่องรองเรียน มีระบบการประเมินและปรับปรุงระยะเวลาตามที่ประกาศ 

เปนระยะ และสรางระบบการตรวจสอบและ/หรือแจงความคืบหนาการดำเนินการใหประชาชนทราบ 

ประเด็นปฏิรูปท่ี 2 การพัฒนากลไกชวยเหลือและเพิ่มศักยภาพเพื่อใหประชาชน

เขาถึงกระบวนการยุติธรรม มีกิจกรรมการปฏิรูปที่สำคัญ คือ กำหนดมาตรการเพื่อชวยเหลือและ

คุ มครองผู เสียหาย พยาน ผู ตองหาและจำเลยในการดำเนินคดี การพัฒนาระบบการจัดใหมี

ทนายความชวยเหลือคดี ปรับปรุงระบบประกันตัว การพัฒนาและสงเสริมระบบการไกลเกล่ีย 

ขอพิพาท พัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อเพิ่มชองทางในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม และสงเสริม

ใหประชาชนและชุมชนมีสวนรวมในกระบวนการยุติธรรมทุกข้ันตอน 

ประเด็นปฏิรูปที่ 3 การพัฒนากลไกการบังคับการตามกฎหมายอยางเครงครัด

เพื่อลดความเหลื่อมล้ำมีกิจกรรมการปฏิรูปที่สำคัญ คือ นำระบบประเมินความเสี่ยงมาใชทดแทน 

การเรียกทรัพยสินเปนหลักประกัน เพิ่มมาตรการลงโทษท่ีหลากหลาย นำโทษปรับตามความสามารถ 
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ในการชำระ (Day Fines) มาใช และแกไขกฎหมายแพงและพาณิชยเรื ่องหนี้และสัญญาเพื ่อลด 

ความเหล่ือมล้ำ 

ประเด็นปฏิรูปที่ 4 การปรับกระบวนทัศนในการบริหารงานยุติธรรมเพื่อสราง

ความปลอดภัยและความเปนธรรมในสังคม มีกิจกรรมการปฏิรูปที่สำคัญ คือ ทบทวนการจำแนก

ประเภทยาเสพติดและพัฒนาระบบบำบัดผูติดยาเสพติด ลดอุปสรรคในการกลับคืนสูสังคมของ 

ผูพนโทษ มีระบบการกำหนดโทษท่ีโปรงใสและไดสัดสวนยิ่งข้ึน มีระบบยุติคดีอาญาท่ีมีการตรวจสอบ

ถวงดุลการใชดุลพินิจท่ีเหมาะสม และบูรณาการฐานขอมูลเกี่ยวกับผูกระทำผิด 

ประเด ็นปฏ ิร ูปท ี ่  5 การปร ับปร ุงระบบการสอบสวนคด ีอาญาเพื่ อ ให  

มีการตรวจสอบและถวงดุลระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม มีกิจกรรม

การปฏิรูปที่สำคัญ คือ กำหนดประเภทหรือลักษณะคดีที ่ควรจะมีการสอบสวนรวมกันระหวาง

พนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการ มีกฎหมายเกี่ยวกับการกันผูรวมกระทำความผิดเปนพยาน และ

ใหพนักงานอัยการมีอำนาจสอบสวนเพิ่มเติม 

ประเด็นปฏิรูปที่ 6 การกำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ี 

ที ่เกี ่ยวของทุกฝายใหชัดเจนเพื่อมิใหคดีขาดอายุความ มีกิจกรรมการปฏิรูปที่สำคัญ คือ กำหนด

ระยะเวลาในการสงสำนวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวนใหแกพนักงานอัยการ เพื่อใหมี

ระยะเวลาเพียงพอในการตรวจสอบสำนวนและบูรณาการความรวมมือเพื่อแกปญหาขอขัดของท่ีอาจ

เกิดจากการประสานงานท่ีลาชา 

ประเด็นปฏิร ูปที ่ 7 การพัฒนาระบบการสอบสวนเพื ่อสรางความเชื ่อมั่น 

ในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ มีกิจกรรมการปฏิรูปที่สำคัญ คือ  

ใหผูเสียหายสามารถรองทุกข กลาวโทษ ณ สถานีตำรวจแหงใดก็ได สรางระบบปองกันการแทรกแซง

หรือครอบงำการใชดุลพินิจในการทำสานวนของพนักงานสอบสวน และจัดต้ังหนวยงานในสำนักงาน

อัยการสูงสุดมีหนาท่ีวิเคราะหคำพิพากษาเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

ประเด็นปฏิรูปที่ 8 การปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื ่อความถูกตองสมบูรณ 

ของขอเท็จจริงแหงคดี มีกิจกรรมการปฏิร ูปที ่สำคัญ คือ จัดตั ้งคณะกรรมการเพื ่อกำหนด 

มาตรฐานกลางการปฏิบัติงานและคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานดานนิติวิทยาศาสตร ใหมีผูปฏิบัติงาน

ดานนิติวิทยาศาสตรและนิติเวชที่เพียงพอและมีความเปนอิสระ และพัฒนาหลักเกณฑการรับฟง

พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร 

ประเด็นปฏิรูปท่ี 9 การเสริมสรางและพัฒนาวัฒนธรรมองคกรตางๆ ท่ีเกี่ยวของ

ในกระบวนการยุติธรรมเพื่อมุงอำนวยความยุติธรรมแกประชาชนโดยสะดวกและรวดเร็ว มีกิจกรรม

การปฏิรูปที่สำคัญ คือ มีมาตรการขจัดวัฒนธรรมองคกรที่เปนอุปสรรคตอการอำนวยความยุติธรรม
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โดยสะดวกรวดเร็ว นำเทคโนโลยีมาใชในการทำงานภายในหนวยงานและงานบริการประชาชน และ

กำหนดตัวช้ีวัดในการปฏิบัติงาน 

ประเด็นปฏิร ูปที ่ 10 การพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการยุต ิธรรม 

เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของประเทศ มีกิจกรรมการปฏิรูปท่ีสำคัญ คือ ปรับปรุงเขตอำนาจศาล

และกฎหมายเพื่อใหรองรับการคาระหวางประเทศ เพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับคดี และพัฒนางาน

อนุญาโตตุลาการระหวางประเทศ 

ซึ่งแผนการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินมีการทบทวน โดยให

ความสำคัญในการเตรียมความพรอมเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ และรองรับผลกระทบของ

สถานการณชีวิตวิถีใหม (New Normal) และทิศทางท่ีกำหนดไวตามยุทธศาสตรชาติมีวัตถุประสงคหลัก

เพื่อสรางภาครัฐใหมีความโปรงใส เปนท่ีเช่ือถือไววางใจของประชาชนในความซื่อตรง และมาตรฐาน

การทำงานที่มีคุณภาพสูงในระดับสากล มีการพัฒนาอยางตอเนื่องและมุงเนนใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ท่ีชัดเจน สำหรับกิจกรรมการปฏิรูปท่ีจะสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงในภาครัฐและเกิดประโยชนตอ

ประชาชนอยางมีนัยสำคัญภายใตแผนปฏิรูปฯ ฉบับปรับปรุงนี้ ประกอบดวย 

(1) ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสูระบบดิจิทัล 

(2) จัดโครงสรางองคกร และระบบงานภาครัฐใหมีความยืดหยุน คลองตัว และ

เปล่ียนแปลงไดตามสถานการณ 

(3) ปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสูระบบเปด เพื่อใหไดมาและ

รักษาไวซึ่งคนเกง ดีและมีความสามารถอยางคลองตัว ตามหลักคุณธรรม 

(4) สรางความเขมแข็งในการบริหารราชการในระดับพื้นที่ โดยการมีสวนรวมของ

ประชาชน 

(5) ขจัดอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ และการเบิกจายเงินเพื่อใหเกิด 

ความรวดเร็ว คุมคา โปรงใสปราศจากการทุจริต 

แผนการปฏิรูปดานการบริหารราชแผนดิน (ฉบับปรับปรุง) มีกิจกรรมทั้งส้ิน  

5 กิจกรรม ดังนี ้

กิจกรรมปฏิรูปท่ี 1 ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสู

ระบบดิจิทัล โดยดำเนินการเรงรัดพัฒนาขอมูลภาครัฐใหพรอมสำหรับการใชประโยชน จัดใหมี

แพลตฟอรมการจัดบริการแบบบูรณาการ และบริการดิจิทัลภาครัฐ (Government Platform)  

ที ่ม ีคุณภาพ ตรงตามความจำเปนทั ้งในสภาวการณปกติและฉุกเฉินเร งดวน และสอดคลอง 

กับความตองการพื้นฐานที่แทจริงของประชาชน ชุมชน และภาคธุรกิจเอกชน เรงพัฒนาระบบกลาง

และแอพพลิเคช่ันสนับสนุน (Shared Application Enabling Services) รวมถึงหลักเกณฑมาตรฐาน

ท่ีเกี่ยวของสำหรับการพัฒนาระบบบริการและบริหารจัดการภาครัฐ ท่ีมีการเริ่มตนใชงานจริง สงเสริม
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การบูรณาการแลกเปล่ียนขอมูลและ ขอมูลขนาดใหญ (Big data) ภาครัฐ และการนำมาใชประโยชน

อยางเปนรูปธรรม ยกระดับความสามารถหนวยงานภาครัฐ รวมทั้งการพัฒนาขีดความสามารถของ

บุคลากรภาครัฐเพื่อไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล สงเสริมใหเกิดระบบนิเวศดานดิจิทัล จัดใหมีโครงสราง

พื้นฐานดานดิจิทัลสำหรับบริการภาครัฐ ทบทวนกฎหมายและกฎระเบียบที่เปนอุปสรรค สื่อสาร

ประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

กิจกรรมปฏิรูปท่ี 2 จัดโครงสรางองคกร และระบบงานภาครัฐใหมีความยืดหยุน 

คลองตัว และเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณ โดยดำเนินการทบทวนบทบาทและภารกิจของภาครัฐ 

การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐใหสอดคลองกับ สถานการณปจจุบันรองรับ

ชีวิตวิถีใหม (New Normal) 

กิจกรรมปฏิรูปที่ 3 ปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสู ระบบเปด  

เพื่อใหไดมา และรักษาไวซึ่งคนเกง ดีและมีความสามารถอยางคลองตัว ตามหลักคุณธรรม โดยดำเนินการ

เปลี่ยนระบบการทำงานดานบริหารทรัพยากรบุคคลเปนระบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ เพื่อการสรรหาคนดี  

คนเกง เขาสู ตำแหนงสำคัญไดทันการณ พัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรภาครัฐเพื่อรองรับ 

การทำงานภายใตภาวะชีวิตวิถีใหม (New Normal) 

กิจกรรมปฏิรูปที่ 4 สรางความเขมแข็งในการบริหารราชการในระดับพื ้นท่ี  

โดยการมีสวนรวมของประชาชน โดยการทบทวนบทบาทภารกิจและระบบการบริหารราชการในสวน

ภูมิภาค โดยสรางและพัฒนากลไกการทำงานท่ีเนนการบูรณาการ/เช่ือมโยงการทำงานของหนวยงาน

ในพื ้นที ่ พัฒนารูปแบบการเพิ ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการในจังหวัดที ่ม ีความคลองตัว  

ในระบบงาน ระบบแผน ระบบงบประมาณ และระบบบริหารงานบุคคลใหมีการทำงานท่ีมีผลสัมฤทธิ์สูง 

กิจกรรมปฏิรูปท่ี 5 ขจัดอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ และการเบิกจายเงิน

เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว คุมคา โปรงใส ปราศจากการทุจริต 

2.1.5 แผนระดับที่ 2 : รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13  

(พ.ศ. 2566 – 2570) 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติได จ ัดทำ 

รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) สำหรับใชเปนแผนพัฒนา

ประเทศไทยในระยะ 5 ป ซึ่งเปนการแปลงยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป สูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

เพื ่อเตรียมความพรอมและวางรากฐานในการยกระดับประเทศไทยใหเปนประเทศที ่พัฒนาแลว  

มีความมั่นคง มั ่งคั ่ง ยั ่งยืน ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ ่งการพัฒนา 

ประเทศในระยะของรางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570)  

มีหน ึ ่งในหมุดหมายสำคัญของแผนพัฒนาฯ คือ “หมุดหมายที ่  13 ไทยมีภาคร ัฐที ่ท ันสมัย  

ม ีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน” ที ่ม ุ งเร งพัฒนาและปรับตัวเพื ่อลดชองวางของ 
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การปฏิบัติงานใหมีศักยภาพท่ีเหมาะสม ในฐานะท่ีเปนกลไกหลักในการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศ

บนหลักการบริหารงานภาครัฐแนวใหม คือ การปรับเปล่ียนการบริหารจัดการภาครัฐ โดยนำหลักการ

เพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการท่ีมุงการบรรลุ

เปาหมายการพัฒนาประเทศ  
 

2.2 ขอมูลพ้ืนฐานของสำนักงานอัยการสูงสุด 

2.2.1 ประวัติสำนักงานอัยการสูงสุด 

อำนาจหนาที่บางประการของพนักงานอัยการปจจุบันมีมาตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยา 

เรียกวาตำแหนง “ยกกระบัตร” ซึ ่งมีหนาที่สอดสองดูแลความผิดและความชอบของเจาเม ือง  

กรมการเมืองซึ่งเปนผูใชอำนาจตุลาการดวยสมัยนั้น และสอดสองอรรถคดีความทั่วไปในหัวเมือง  

ตอมาในสมัยรัชกาลที่ 5 โดยทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ จัดตั้งกรมอัยการขึ้น โดยอยูในสังกัดกระทรวง

ยุติธรรมเมื่อวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2436  

ตอมาในสมัยรัชกาลที่ 6 ทรงมีพระบรมราชโองการประกาศรวมพนักงานอัยการ 

ซึ ่งแยกเปนอัยการหัวเมืองกับอัยการกรุงเทพฯ มาไวที ่กรมอัยการ และทรงมีพระราชดำริให 

เปลี่ยนชื่อเรียกคำวา “ยกกระบัตร” เปน “อัยการ” พรอมทั้งยายสังกัดจากกระทรวงยุติธรรมเปน

กระทรวงมหาดไทย 

ตอมาในป พ.ศ. 2534 คณธรักษาความสงบเรียบรอยแหงชาติ (คสช.) ไดออก

ประกาศใหแยกกรมอัยการออกจากกระทรวงมหาดไทย โดยใหเปนหนวยงานอิสระอยูภายใตการกำกับ

ดูแลของนายกรัฐมนตรี และเปล่ียนช่ือจาก “กรมอัยการ” เปน “สำนักงานอัยการสูงสุด”  

หลังจากมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 255 

ไดกำหนดให องคกรอัยการเปนองคกรอื่นตามรัฐธรรมนูญที่มีความเปนอิสระไมอยูในบังคับบัญชาและ

กำกับดูแลของนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม 

และในปจจุบันรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 248 กำหนดให 

องคกรอัยการเปนองคกรตามรัฐธรรมนูญ มีหนาท่ีและอำนาจตามท่ีบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญและกฎหมาย 

โดยพนักงานอัยการมีอิสระในการพิจารณาและส่ังคดีและปฏิบัติหนาท่ีเปนไปโดยรวดเร็ว เท่ียงธรม และ

ปราศจากอคติท้ังปวง 

2.2.2 สภาพท่ัวไปของสำนักงานอัยการสูงสุด 

ตามพระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 7 

กำหนดให องคกรอัยการประกอบดวย ก.อ. อัยการสูงสุด, และพนักงานอัยการอื่น โดยมีสำนักงาน

อัยการสูงสุดเปนหนวยงานธุรการ ซึ่งสำนักงานอัยการสูงสุดเปนสวนราชการท่ีมีอิสระในการบริหารงาน
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บุคคล การงบประมาณและการดำเนินการอื่น และนิติบุคคล โดยมีอัยการสูงสุดเปนผูบังคับบัญชาและ

เปนผูแทนนิติบุคคล และใหขาราชการฝายอัยการสังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด 

ท้ังนี้มาตรา 23 กำหนดอำนาจหนาท่ีของสำนักงานอัยการสูงสุดไวดังนี้ 

1. ใหความชวยเหลือประชาชนในการดำเนินการทางกฎหมายรวมตลอดทั้งใน

การคุมครองปองกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชนและการใหความรูทางกฎหมายแกประชาชน 

2. ใหคำปรึกษา และตรวจรางสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายใหแกรัฐบาล และ

หนวยงานของรัฐ 

3. ใหคำปรึกษา และตรวจรางสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายใหแกนิติบุคคล  

ซึ่งมิใชหนวยงานของรัฐแตไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังข้ึน ท้ังนี้ ตามท่ีเห็นสมควร 

4. ดำเนินการเกี ่ยวกับการบังคับคดีแพง หรือคดีปกครองแทนรัฐบาล หรือ

หนวยงานของรัฐซึ่งพนักงานอัยการไดรับดำเนินคดีให 

5. ดำเนินการตามที่รัฐมนตรีรองขอ เวนแตการดำเนินการนั้นจะขัดตองานใน

หนาท่ี หรืออาจทำใหขัดตอความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานอัยการ 

6. ดำเนินการเกี ่ยวกับการฝกอบรมเพื ่อประโยชนในการพัฒนาขาราชการ 

ฝายอัยการ 

7. ใหความรวมมือกับหนวยงานของรัฐในการอำนวยความยุติธรรม การรักษา

ผลประโยชนของรัฐและประชาชน 

8. ติดตอและประสานงานกับองคกรหรือหนวยงานตางประเทศเกี่ยวกับเรื่อง 

ท่ีอยูในอำนาจและหนาท่ีของพนักงานอัยการหรือสำนักงานอัยการสูงสุด 

9. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดใหเปนอำนาจและหนาที่ของพนักงาน

อัยการหรือสำนักงานอัยการสูงสุด 

ในการตรวจรางสัญญาตาม (2) และ (3) ใหสำนักงานอัยการสูงสุดมีหนาที่รักษา

ประโยชนของรัฐ ในการนี้ สำนักงานอัยการสูงสุดมีหนาท่ีรายงานรัฐบาล หรือหนวยงานของรัฐตาม (2) หรือ

นิติบุคคลตาม (3) ท่ีเปนคูสัญญาใหทราบถึงขอท่ีควรปรับปรุงหรือแกไขใหสมบูรณ ขอเสียเปรียบหรือขอท่ี

อาจกอใหเกิดความเสียหายแกรัฐ 

อำนาจหนาที่ของพนักงานอัยการ ตามพระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงาน

อัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 14 มีดังนี้ 

(1) อำนาจและหนาท่ีตามรัฐธรรมนูญ 

(2) ในคดีอาญา มีอำนาจและหนาที่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

และตามกฎหมายอื่นซึ่งบัญญัติวาเปนอำนาจและหนาท่ีของสำนักงานอัยการสูงสุดหรือพนักงานอัยการ 
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(3) ในคดีแพง หรือคดีปกครอง มีอำนาจและหนาท่ีดำเนินคดีแทนรัฐบาล หนวยงาน

ของรัฐท่ีเปนองคกรตามรัฐธรรมนูญ ราชการสวนกลางหรือราชการสวนภูมิภาคในศาล หรือในกระบวนการ

ทางอนุญาโตตุลาการทั้งปวงกับมีอำนาจและหนาที่ตามกฎหมายอื่น ซึ่งบัญญัติวาเปนอำนาจและหนาท่ี

ของสำนักงานอัยการสูงสุดหรือพนักงานอัยการ 

(4) ในคดีแพง คดีปกครอง หรือคดีอาญา ซึ่งเจาหนาที่ของรัฐถูกฟองในเรื่อง 

การท่ีไดกระทำไปตามหนาท่ีก็ดีหรือในคดีแพงหรือคดีอาญาท่ีราษฎรผูหนึ่งผูใดถูกฟองในเรื่องการท่ีได

กระทำตามคำสั่งของเจาหนาที่ของรัฐซึ่งไดสั่งการโดยชอบดวยกฎหมาย หรือเขารวมหรือชวยเหลือ

เจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งกระทำการในหนาที่ราชการก็ดี เมื่อเห็นสมควรพนักงานอัยการจะรับแกตาง 

ใหก็ได 

(5) ในคดีแพง คดีปกครอง หร ือกรณีม ีข อพิพาทที ่ต องดำเน ินการทาง

อนุญาโตตุลาการท่ีหนวยงานของรัฐซึ่งมิไดกลาวใน (3) หรือนิติบุคคลซึ่งมิใชหนวยงานของรัฐ แตไดมี

พระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังข้ึนเปนคูกรณีและมิใชกรณีท่ีพิพาทกับรัฐบาลหรือระหวาง

หนวยงานของรัฐดวยกันเอง เมื่อเห็นสมควรพนักงานอัยการจะรับวาตางหรือแกตางใหก็ได 

(6) ในคดีที่ราษฎรฟองเองไมไดโดยกฎหมายหาม เมื่อเห็นสมควรพนักงานอัยการ 

มีอำนาจเปนโจทกได 

(7) ดำเนินการตามที่เห็นสมควรเกี่ยวกับการบังคับคดีอาญาเฉพาะในสวนของ

การยึดทรัพยสินใชคาปรับตามคำพิพากษา ในการนี้มิใหเรียกคาฤชาธรรมเนียมจากพนักงานอัยการ 

(8) ในกรณีที่มีการผิดสัญญาประกันจำเลย หรือประกันรับสิ่งของไปดูแลรักษา 

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มีอำนาจและหนาที่ดำเนินคดีในการบังคับใหเปนไป

ตามสัญญานั้น ในการนี้มิใหเรียกคาฤชาธรรมเนียมจากพนักงานอัยการ 

(9) อำนาจและหนาที ่ตาม ก.อ. ประกาศกำหนดหรือเห็นชอบเพื ่อปฏิบ ัติ 

ใหเปนไปตามกฎหมาย หรือมติคณะรัฐมนตรี 

(10) ปฏิบัติหนาที ่อ ื ่นตามที ่กฎหมายกำหนดใหเปนอำนาจและหนาที่ของ

พนักงานอัยการ 

(11) ปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่กำหนดใหเปนอำนาจและหนาที่สำนักงานอัยการสูงสุด 

ตามท่ีไดรับมอบหมายจากอัยการสูงสุด 

ในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานอัยการตามมาตาร 14 (3) (4) และ (5) พนักงาน

อัยการจะออกคำสั่งเรียกบุคคลใด ๆ ที่เกี่ยวของมาใหถอยคำก็ได แตจะเรียกคูความอีกฝายหนึ่งมาให

ถอยคำโดยคูความฝายนั้นไมยินยอมไมได 

พนักงานอัยการตำแหนงใดมีอำนาจดำเนินการตามวรรคหนึ่งไดเพียงใดใหเปนไปตาม

ระเบียบท่ีสำนักงานอัยการสูงสุดกำหนดโดยความเห็นชอบของ ก.อ. 
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ทั้งนี้ ประกาศคณะกรรมการอัยการ เรื่อง การแบงหนวยงาน และการกำหนด

อำนาจและหนาที่ของหนวยงานภายในของสำนักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2563 นั้น ไดมีการปรับปรุง

โครงสราง การแบงหนวยงาน การกำหนดอำนาจและหนาที่ของหนวยงานภายในของสำนักงาน

อัยการสูงสุด ใหสอดคลองกับภารกิจขององคกรอัยการตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  

โดยไดจัดตั้ง สำนักงานเลขาธิการสำนักงานอัยการสูงสุด เปนหนวยงานราชการธุรการ ขึ้นตรงตอ

อัยการสูงสุด มีเลขาธิการสำนักงานอัยการสูงสุดเปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติ

ราชการ มีอำนาจและหนาท่ี ดังนี้ 

(ก) รับผิดชอบงานยุทธศาสตร นโยบาย และแผนปฏิบัติราชการของสำนักงาน

อัยการสูงสุด รวมทั้งกำกับ เรงรัด และประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการของสำนักงาน

อัยการสูงสุด 

(ข) รับผิดชอบงานนโยบายการบริหารงาน การดำเนินงาน และการงบประมาณ

ของสำนักงานอัยการสูงสุดใหสอดคลองกับแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ นโยบายของรัฐบาล แผนการ

บริหารราชการแผนดิน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

(ค) รับผิดชอบงานจัดทำคำของบประมาณรายจายประจำป บริหารและจัดสรร

งบประมาณ การวิเคราะห ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานการใชจายงบประมาณรายจาย

ประจำป 

(ง) รับผิดชอบงานจัดองคกร งานจัดระบบงาน งานอัตรากำลัง งานบริหารงาน

บุคคล และงานวินัยของขาราชการธุรการและบุคลากรของสำนักงานอัยการสูงสุด งานการคลัง งานพัสดุ 

งานอาคารสถานท่ี งานยานพาหนะ งานสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูล งานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร รวมถึงการจัดทำแผนงานดังกลาว และงานอื่นท่ีไมอยู ในอำนาจหนาที่ของหนวยงาน

ราชการใดโดยเฉพาะ 

(จ) รับผิดชอบการศึกษา วิเคราะห และเสนอแนะนโยบาย แผน กฎหมาย 

ระเบียบ และมาตรการที่เกี ่ยวกับการบริหารงานทั้งปวงของขาราชการธุรการและบุคลากรของ

สำนักงานอัยการสูงสุด 

(ช) รับผิดชอบงานติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ

ราชการในสำนักงานอัยการสูงสุด 

(ซ) รับผิดชอบงานอาคารและท่ีดินของสำนักงานอัยการสูงสุด 

(ฌ) รับผิดชอบงานพิพิธภัณฑและงานหองสมุด 

(ญ) รับผิดชอบงานบริหารจัดการงานท้ังปวงท่ีสนับสนุนงานในอำนาจหนาท่ีของ

พนักงานอยัการ หรือสำนักงานอยัการสูงสุด ตามท่ีอัยการสูงสุดมอบหมาย 
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สำนักงานเลขาธิการสำนักงานอัยการสูงสุด ประกอบดวยสำนักงานภายใต 

การกำกับดูแลรับผิดชอบ จำนวน 13 สำนัก ดังนี้ 

1. สำนักบริหารกลาง 

2. สำนักเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

3. สำนักวิทยบริการ 

4. สำนักยุทธศาสตร นโยบาย และแผน 

5. สำนักบริหารงบประมาณ 

6. สำนักการคลัง 

7. สำนักบริหารทรัพยสิน 

8. สำนักบริหารอาคารและท่ีดิน ออกแบบและกอสราง 

9. สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล 

10. สำนักวินัยและระบบคุณธรรม 

11. สำนักสิทธิประโยชนและสวัสดิการ 

12. สำนักบริหารเงินนอกงบประมาณและคาธรรมเนียมความแพง 

13. สำนักนิติการ 

2.2.3 โครงสรางและบุคลากรของสำนักงานอัยการสูงสุด 

โครงสรางของสำนักงานอัยการสูงสุด 

สำนักงานอัยการสูงสุดมีการจัดระเบียบโครงสรางของหนวยงานในสังกัดตาม

ประกาศคณะกรรมการอัยการ เรื่อง การแบงหนวยงาน และการกำหนดอำนาจและหนาท่ีของหนวยงาน

ภายในของสำนักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2563 ซึ่งประกอบดวย  

1) หนวยงานราชการอัยการ   

2) หนวยงานราชการธุรการ  
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แผนภาพท่ี 5 โครงสรางสำนักงานอัยการสูงสุด 

ท่ีมา : สำนักงานอัยการสูงสุด, 2565 

 

 

 

ขอมูลบุคลากรของสำนักงานอัยการสูงสุด 

 ประเภท 

ระดับ 
ทั่วไป วิชาการ อำนวยการ บริหาร รวม 

ปฏิบัติงาน 335    335 

ชำนาญงาน 771    771 

อาวโุส 70    70 

ปฏิบัติการ  2,217   2,217 

ชำนาญการ  1,503   1,503 

ชำนาญการพเิศษ  260   260 

เช่ียวชาญ  25   25 

ทรงคุณวุฒิ  1   1 

ตน   42 5 47 

สูง   20 4 24 

รวม 1,176 4,006 62 9 5,253 

 แผนภาพท่ี 6 จำนวนบุคลากรขาราชการธุรการสำนักงานอัยการสูงสุด 

ท่ีมา : สำนักงานอัยการสูงสุด, 2564 
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2.2.4 ขอมูลพื้นฐานดานงบประมาณของสำนักงานอัยการสูงสุด 

 

 

2.2.5 แผนยุทธศาสตร สำนักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2563 - 2566 

แผนยุทธศาสตร สำนักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2563 – 2566 นี้ เปนการกำหนด

ทิศทางของสำนักงานอัยการสูงสุดระหวางป พ.ศ. 2563 ถึง พ.ศ. 2566 จัดทำโดยสำนักงานอัยการสูงสุด

ร วมกับคณะที ่ปร ึกษาจากสถาบันเพิ ่มผลผลิตแหงชาติ โดยใหความสำคัญเปนอยางย ิ ่งกับ 

ความคาดหวังและการมีสวนรวมของบุคลากรในสำนักงานอัยการสูงสุด และผูมีสวนไดสวนเสีย  

ซึ่งสามารถตอบสนองตอยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ ทั้งยุทธศาสตรในระดับประเทศและระดับหนวยงาน 

เพื่อทำใหการพัฒนาประเทศเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีประเด็นยุทธศาสตร จำนวน 4 ประเด็น 

สำหรับประเด็นยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ประเด็น

ยุทธศาสตรที ่ 3: การยกระดับประสิทธิภาพระบบงานและการจัดการความรู /นวัตกรรมผาน 

การเชื ่อมโยงเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลที ่ท ันสมัย โดยมีว ัตถุประสงคของประเด็นยุทธศาสตรเพื ่อ 

เพิ ่มประสิทธิภาพระบบงาน ซึ ่งหมายรวมถึง ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที ่ครอบคลุม 

ทั้งกระบวนการทำงานที่สำคัญและกระบวนการสนับสนุนของสำนักงานอัยการสูงสุดใหไดมาตรฐาน

แผนภาพท่ี 7 ขอมูลพื้นฐานดานงบประมาณของสำนักงานอัยการสูงสุด 

ท่ีมา : สำนักงานอัยการสูงสุด, 2565 



28 
 

และมีผลิตภาพที่เพิ ่มขึ้น โปรงใส ตรวจสอบได รวมทั้งระบบการจัดการความรูเพื ่อมุ งสู การสราง

นวัตกรรมและระบบการติดตามประเมินผลการดำเนินงานบนพื้นฐานของเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย 

2.3 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมท่ีเก่ียวของกับองคกร 

2.3.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 

McKinsey 7-s Framework เปนเครื่องมือทางการบริหารอีกหนึ่งชนิดท่ีสามารถ

นำมาชวยในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคการ ซึ ่งเครื ่องมือดังกลาวถูกคิดคนขึ ้นมา  

โดย Thomas J. Peters และ Robert H.Waterman ที่ปรึกษาบริษัท McKinsey Company ในป 

ค.ศ. 1978 ซึ่งตอมาแนวคิดดังกลาวไดถูกนำมาตีพิมพไวในหนังสือท่ีช่ือวา In Search of Excellence 

ซึ่งเปนหนังสือที่ขายดีเปนอยางมากในป ค.ศ. 1982 โดยหลักการของแนวคิดนี้ คือ ตองการนำเสนอ

กรอบการประเมินองคการในดานประสิทธิภาพขององคการที ่มาจากความสัมพันธของปจจัย

องคประกอบตาง ๆ ท้ัง 7 ปจจัยท่ีอยูภายในองคการ ดังนี้ 

S1 – กลยุทธขององคการ (Strategy) คือ แผนการใชทรัพยากรทั้งหมดของ

องคการท่ีมีอยู เพื่อบรรลุจุดหมายท่ีวางไว กลยุทธเปนตัวกำหนดการตัดสินใจ และการกระทำตอปจจัย

สภาพแวดลอมภายนอกท้ังท่ีเปนอุปสรรค และโอกาสตอความสำเร็จ 

S2 - โครงสรางองคการ (Structure) คือ รูปแบบของการจัดองคการแสดง

ความสัมพันธและสายการบังคับบัญชา กำหนดขอบเขต หนาที่ความรับผิดชอบ รูปแบบองคการ

อาจจะเปนแบบการรวมศูนยอำนาจการตัดสินใจ หรือกระจายอำนาจการตัดสินใจ 

S3 - ระบบปฏิบัติงาน (System) คือ ระบบหรือขั้นตอนการดำเนินงานภายใน

องคการทั ้งที ่เปนทางการและไมเปนทางการ ที ่ชวยใหองคการสามารถดำเนินไปไดอย างมี

ประสิทธิภาพ เชน ระบบการวางแผน ระบบดานงบประมาณและระบบบัญชี ระบบในการสรรหาและ

คัดเลือกบุคลากร ซึ ่งระบบหรือขั ้นตอนการทำงานเหลานี้จะบงบอกถึงวิธีการทำงานตาง ๆ ของ

องคการ 

S4 - บุคลากร (Staff) คือ การบร ิหารงานทรัพยากรบุคคล ที ่รวมตั ้งแต 

การพิจารณาคัดเลือกพนักงาน การบรรจุพนักงานใหเหมาะสมกับงาน การพัฒนาความสามารถ 

ของพนักงาน การควบคุม ติดตามประเมินผลการทำงานและการใหเงินเดือน รางวัล หรือแมแต 

การลงโทษใหออกจากงาน เปนตน 

S5 - ทักษะ ความรูความสามารถ (Skill) คือ ความเชี ่ยวชาญ ความโดดเดน 

ความสามารถในการทำงานของพนักงาน องคการจำเปนตองมีพนักงานที ่ม ีทักษะเพียงพอตอ 

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก 
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S6 - รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) ของผูบริหาร คือ ผูนำองคการมีบทบาท

สำคัญตอความสำเร็จขององคการ ผูนำองคการตองเปนแบบอยางของพนักงาน รูจักสรางวัฒนธรรม

องคการท่ีชวยใหองคการเดินไปสูความสำเร็จ 

S7 - คุณคาหรือคานิยมรวม (Shared Value) คือ สิ ่งที ่คนทั้งองคการยึดถือ

รวมกัน มุ งมั ่นในสิ่งเดียวกัน ทำโดยไมมีการบังคับ แตเปนวัฒนธรรมองคการ วิธีปฏิบัติ ปรัชญา 

การทำงานที่ทุกคนยอมรับและทำตาม คานิยมรวมเปรียบเสมือนหัวใจขององคการที่เชื่อมประสาน

องคการเขาดวยกัน 

โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของสำนักงานอัยการสูงสุด โดยใช 7S มีดังนี้ 

ตารางท่ี 1 วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในขององคกรโดยใช 7S 

7’S Model จุดแข็ง (Strengths : S) จุดออน (Weaknesses : W) 

1. กลยุทธ

ขององคการ 

(Strategy) 

S1 สำน ักงานอ ัยการส ูงส ุด ม ีการ

ก ำหนดว ิ ส ั ยท ั ศน   ภ า รก ิ จ  แผน 

ยุทธศาสตร นโยบายของผูบริหาร และ

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงาน

อัยการสูงสุด ระยะ 3 ป 

 

W1 ย ั ง ไ ม  ม ี แ น ว ท า ง ใ น ก า ร จั ด

แผนปฏิบัต ิราชการที ่สอดคลองกับ

ความสัมพันธเชิงเหตุและผล (Causal 

Relationship : XYZ) ท่ีชัดเจน 

W2 การถายทอดยุทธศาสตรของหนวย

ไปยังผู ปฏิบัติยังไมเปนรูปธรรม ทำให

บุคลากรผูปฏิบัติงาน ไมเขาใจแผนงาน 

ส  ง ผล ให  ผล ง าน ไม  ตอบสนองต อ

วัตถุประสงค และยุทธศาสตรของหนวย

เทาท่ีควร 

2. โครงสราง

องคการ 

(Structure) 

S2 สำนักงานอัยการสูงสุด มีหนวยงาน

ในสังก ัดกระจายอยู ในทุกพื ้นท ี ่ ท่ัว

ประเทศ เมื ่อนำเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชจะทำใหสามารถบริการประชาชน

ไดอยางท่ัวถึงและรวดเร็ว 

S3 สำนักงานอัยการสูงสุด มีหนวยงาน

ระดับภูมิภาคที่ทำหนาที่กำกับดูแลการ

ดำเนินงานตามภารกิจหลัก รวมทั้งเปน

กลไกในการประสานงานใหเกิดความ

คลองตัวและสอดคลองกับสภาพบริบท

W3 โครงสรางของสำนักงานอัยการสูงสุด

ในรูปแบบองคกรหลัก ยังมีการบริหารงาน

แบบแยกสวน ขาดการบูรณาการอยาง

แทจริง สงผลใหขาดประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการในภาพรวม 

W4 มีความแตกตางในดานศักยภาพของ

แตละสำนักงาน ทั้งปจจัยเรื่องขนาดของ

สำนักงานฯ ท่ีต้ัง บุคลากร และทรัพยากร

ทางดานเทคโนโลย ี
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7’S Model จุดแข็ง (Strengths : S) จุดออน (Weaknesses : W) 

ของพื้นท่ี เมื่อนำเทคโนโลยีมาใชจะทำให

สามารถบริการประชาชนไดอยางทั ่วถึง

และรวดเร็ว 

S4 สำนักงานอัยการสูงสุดมีการแบง

โครงสรางการบริหารราชการภายในท่ี

ชัดเจน โดยมีขาราชการ 2 ประเภท คือ 

ขาราชการอัยการ และขาราชการธุรการ 

ซ ึ ่ งม ีระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศท่ี

สน ับสน ุนการปฏ ิบ ัต ิงานตามความ

ตองการของผูใชงาน 

 

 

 

W5 หนวยงานภายในบางหนวยงาน

ไดรับการมอบหมายงานที ่ไมตรงตาม

ภารกิจหลักของหนวยงาน 

3. ระบบ

ปฏิบัติงาน 

(System) 

S5 สำน ักงานอ ัยการส ู งส ุดม ี ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศภายในหลายระบบ 

โดยมีการพัฒนาระบบยอยภายในเพื่อใช

งานตามภารกิจและความตองการของ

หนวยงานภายใน 

W6 ระบบยอยที ่ม ีการพัฒนาแตละ

ระบบ ไมม ีบูรณาการระบบงานและ

ขอมูล จึงไมสามารถเชื่อมโยงระบงาน

และขอมูลตาง ๆ ได 

 

W7 ขาดฐานขอมูลที ่ถูกตองชัดเจนใน

ภาพรวม และขาดระบบบริหารจัดการ

ฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพ ในการนำ

ฐานขอมูลไปใชและบูรณาการเขากับ

ฐานขอมูลของหนวยงานอื่นในดานการ

พัฒนากระบวนการยุติธรรมของประเทศ 

W8 การพ ัฒนาระบบเทคโนโลย ีของ

สำนักงานอัยการสูงสุดใชระบบการจัดซื้อ

จัดจางบุคคลภายนอก (Outsource) 

4. บุคลากร 

(Staff) 

S6 สำนักงานอัยการสูงสุดมีบุคลากร

จำนวนมาก 

W9 การจัดสรรบุคลากรบางตำแหนง 

ไมเหมาะสมกับความรู ความสามารถ 

ทำให  ไม สามารถทำงานได อย างมี

ประสิทธิภาพ 

W10 บุคลากรท่ีมีความรูและทักษะดาน

เทคโนโลยีมีเปนจำนวนนอย 
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7’S Model จุดแข็ง (Strengths : S) จุดออน (Weaknesses : W) 

5. ทักษะ 

ความรู 

ความสามารถ 

(Skill) 

S7 บุคลากรมีความรู มีทักษะ และ

ความชำนาญเฉพาะในการปฏิบัติตาม

ภารกิจหลักของสำนักงานอัยการสูงสุด  

W11 บุคลากรสวนใหญขาดทักษะและ

ความรูดานเทคโนโลยี 

 

W12 ไมมีแผนพัฒนาบุคลากร สงผลให

บ ุคลากรไม ได ร ับการพ ัฒนาทักษะ 

คว ามร ู   แ ละคว ามสามา รถ ด  า น

เทคโนโลย ี

6. รูปแบบ

การบริหาร

จัดการ 

(Style) 

S8 ผูบริหารมีนโยบายในการ

บริหารงานเรื่องการพฒันาสำนักงาน

อัยการสูงสุดใหเปนองคกรดิจิทัล 

 

W13 ผูบริหารของสำนักงานอัยการสูงสุด 

(อัยการสูงสุด) มีวาระในการดำรงตำแหนง

ที่สั้น สงผลใหนโยบายของผูบริหารไมได

รับการขับเคล่ือนอยางตอเนื่อง 

7. คุณคาหรือ 

คานิยมรวม 

(Shared 

Value) 

 W14 บุคลากรขาดความตระหนักถึง

คานิยมรวมของสำนักงานอัยการสูงสุด 

เน ื ่องจากขาดการผล ักด ันและการ

ถายทอดลงสูผูปฏิบัติอยางท่ัวถึง 

2.3.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกโดยใช C-Pest (C- PEST Analysis) 

เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกดวยปจจัย 5 ดาน ดังนี้   

1) ดานผูรับบริการ (Customer : C) วิเคราะหผูรับบริการ ซึ่งประกอบดวย หนวยงาน

ของรัฐอื่น และประชาชนท่ัวไป เพื่อใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 

2) ดานการเมืองและกฎหมาย (Political and legal : P) วิเคราะห ยุทธศาสตร ชาติ  

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ กฎหมาย นโยบายรัฐบาล กฎ ระเบียบ 

ท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติงาน  

3) ดานเศรษฐกิจ (Economic : E) วิเคราะหสภาพและแนวโนมเศรษฐกิจท่ีประสบปญหา

เศรษฐกิจถดถอยเนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด–19 ที่สงผลกระทบตอการจางงาน

และคุณภาพชีวิตประชาชน  

4) ดานสังคมและวัฒนธรรม (Society : S) ปญหาการความเหลือ่มล้ำและความยากจนของ

ประเทศ  

5) ดานเทคโนโลยี (Technological : T) วิเคราะหในเรื่องความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

ท่ีสงผลท้ังดานบวกและดานลบตอหนวยงาน 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก C-PEST 

ดานการวิเคราะห โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threats) 

1. ดานผูรับบริการ 

(Customer : C) 

O1 ผู รับบริการมีแนวโนมความ

ตองการเขาถึงบริการโดยใชระบบ

เทคโน โลย ี ส า รสน เทศข อง

สำนักงานอัยการสูงสุดเพิ่มมากข้ึน 

T1 ผู รับบริการแตละประเภทมีความ

ตองการระบบเทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน 

 

 

T2 หน วยงานของร ัฐอ ื ่น ๆ ม ีความ

ตองการเชื่อมโยงระบบ แตไมสามารถ

เชื่อโยงระบบได เนื่องจากระบบของแต

ละหนวยงานพัฒนาแยกสวนกัน 

2. ดานการเมืองและ

กฎหมาย 

(Political and 

legal : P) 

O2 ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท

ภายใต ย ุทธศาสตร ชาต ิ  และ

เปาหมายการพัฒนาประเทศใน

แผนฉบับตาง ๆ ใหความสำคัญกับ

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยมีเปาหมายใหหนวยงานของรัฐ

เปนองคกรดิจิทัล 

T3 การแกไขกฎหมายเพื่อรองรับการ

ปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐ โดย

วิธ ีการทางเทคโนโลยีสารเทศ ยังไม

สามารถดำเนินการไดครบถวน 

3. ดานเศรษฐกิจ 

(Economic : E) 

O3 เ ศ รษฐก ิ จขอ งประ เทศ

ถดถอยจากสถานการณการแพร

ระบาดของโรคโควิด-19 สงผล

ให ประชาชนไม  ม ี ร าย ไ ด  ท่ี

เพียงพอตอการดำรงชีพ จึงตอง

นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

เพ ื ่อลดภาระคาครองชีพของ

ประชาชน 

T4 งบประมาณของประเทศมีจำนวน

จำกัด สงผลใหงบประมาณของสำนักงาน

อัยการสูงสุดลดลงทุกป ทำใหขาดแคลน

งบประมาณในการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4. ดานสังคมและ

วัฒนธรรม 

(Society : S) 

O4 ความเหลื ่อมล้ำและความ

ยากจนท่ีเพิ่มข้ึน จากการระบาด

ของโรคโควิด-19 ทำใหปริมาณ

คด ีอาญาม ีมากข ึ ้ น  หากไม

ดำเนินการปรับเปลี ่ยนวิธ ีการ

T5 ประชาชนท ี ่มาต ิดต อม ีความรู

ทางดานเทคโนโลยีท่ีไมเทากัน  
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ดานการวิเคราะห โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threats) 

ทำงานโดยนำเทคโนโลยีมาใชจะ

ทำใหมีงานคางเปนจำนวนมาก 

5. ดานเทคโนโลย ี

(Technological: T) 

O5 เ ท ค โ น โ ลย ี ใ นป  จจ ุ บั น 

ห น  ว ย ง า น แ ล ะ ป ร ะ ช า ชน

สามารถเลือกใชเทคโนโลยีเพื่อ

เขาถึงแหลงขอมูลไดหลากหลาย

ชองทาง 

T7 การเปล ี ่ยนแปลงที ่รวดเร ็วของ

เทคโนโลยี สงผลใหระบบเทคโนโลยีท่ี

นำมาใชขาดความทันสมัย 

 

2.4 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร (SWOT Analysis) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภาพแวดลอมภายใน  

จุดแข็ง (Strengths) 

1. สำนักงานอัยการสูงสุด มีการกำหนดวิสัยทัศน ภารกิจ แผน ยุทธศาสตร นโยบายของ

ผูบริหาร และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานอัยการสูงสุด ระยะ 3 ป 

2. สำนักงานอัยการสูงสุด มีหนวยงานในสังกัดกระจายอยูในทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศ เมื่อนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจะทำใหสามารถบริการประชาชนไดอยางท่ัวถึงและรวดเร็ว 
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3. สำนักงานอัยการสูงสุด มีหนวยงานระดับภูมิภาคที่ทำหนาที่กำกับดูแลการดำเนินงาน

ตามภารกิจหลัก รวมท้ังเปนกลไกในการประสานงานใหเกิดความคลองตัวและสอดคลองกับสภาพบริบท

ของพื้นท่ี เมื่อนำเทคโนโลยีมาใชจะทำใหสามารถบริการประชาชนไดอยางท่ัวถึงและรวดเร็ว 

4. สำนักงานอัยการสูงสุดมีการแบงโครงสรางการบริหารราชการภายในที่ชัดเจน โดยมี

ขาราชการ 2 ประเภท คือ ขาราชการอัยการ และขาราชการธุรการ ซึ ่งมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานตามความตองการของผูใชงาน 

5. สำนักงานอัยการสูงสุดมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในหลายระบบ โดยมี 

การพัฒนาระบบยอยภายในเพื่อใชงานตามภารกิจและความตองการของหนวยงานภายใน 

6. สำนักงานอัยการสูงสุดมีบุคลากรจำนวนมาก 

7. บุคลากรมีความรู มีทักษะ และความชำนาญเฉพาะในการปฏิบัติตามภารกิจหลักของ

สำนักงานอัยการสูงสุด 

8. ผูบริหารมีนโยบายในการบริหารงานเรื่องการพัฒนาสำนักงานอัยการสูงสุดใหเปน

องคกรดิจิทัล 

จุดออน (Weakness) 

1. ยังไมมีแนวทางในการจัดแผนปฏิบัติราชการท่ีสอดคลองกับความสัมพันธเชิงเหตุและผล 

(Causal Relationship : XYZ) ท่ีชัดเจน 

2. การถายทอดยุทธศาสตรของสำนักงานอัยการสูงสุดไปยังผู ปฏิบัติงานยังไมเปน

รูปธรรม ทำใหบุคลากรผูปฏิบัติงาน ไมเขาใจแผนยุทธศาสตร และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

เทาท่ีควร 

3. โครงสรางของสำนักงานอัยการสูงสุดในรูปแบบองคกรหลัก ยังมีการบริหารงานแบบ

แยกสวน ขาดการบูรณาการอยางแทจริง สงผลใหขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในภาพรวม 

4. มีความแตกตางในดานศักยภาพของแตละสำนักงาน ทั ้งปจจัยเรื ่องขนาดของ

สำนักงานฯ ท่ีต้ัง บุคลากร และทรัพยากรทางดานเทคโนโลย ี

5. หนวยงานภายในบางหนวยงานไดรับการมอบหมายงานท่ีไมตรงตามภารกิจหลักของหนวยงาน 

6. ระบบยอยที่มีการพัฒนาแตละระบบ ไมมีบูรณาการระบบงานและขอมูล จึงไมสามารถ

เช่ือมโยงระบงานและขอมูลตาง ๆ ได 

7. ขาดฐานขอมูลที่ถูกตองชัดเจนในภาพรวม และขาดระบบบริหารจัดการฐานขอมูล 

ที่มีประสิทธิภาพ ในการนำฐานขอมูลไปใชและบูรณาการเขากับฐานขอมูลของหนวยงานอื่นในดาน

การพัฒนากระบวนการยุติธรรมของประเทศ 

8. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีของสำนักงานอัยการสูงสุดใชระบบการจัดซื้อจัดจาง

บุคคลภายนอก (Outsource) 
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9. การจัดสรรบุคลากรบางตำแหนงไมเหมาะสมกับความรู ความสามารถ ทำใหไมสามารถ

ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

10. บุคลากรท่ีมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยีมีเปนจำนวนนอย 

11. บุคลากรสวนใหญขาดทักษะและความรูดานเทคโนโลยี 

12. ไมมีแผนพัฒนาบุคลากร สงผลใหบุคลากรไมไดรับการพัฒนาทักษะ ความรู และ

ความสามารถดานเทคโนโลย ี

13. ผูบริหารของสำนักงานอัยการสูงสุด (อัยการสูงสุด) มีวาระในการดำรงตำแหนงท่ีส้ัน 

สงผลใหนโยบายของผูบริหารไมไดรับการขับเคล่ือนอยางตอเนื่อง 

14. บุคลากรขาดความตระหนักถึงคานิยมรวมของสำนักงานอัยการสูงสุด เนื่องจากขาด

การผลักดันและการถายทอดลงสูผูปฏิบัติอยางท่ัวถึง 

สภาพแวดลอมภายนอก 

โอกาส (Opportunities) 

1. ผูรับบริการมีแนวโนมความตองการเขาถึงบริการโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของสำนักงานอัยการสูงสุดเพิ่มมากข้ึน 

2. ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และเปาหมายการพัฒนาประเทศ

ในแผนฉบับตาง ๆ ใหความสำคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีเปาหมายใหหนวยงาน

ของรัฐเปนองคกรดิจิทัล 

3. เศรษฐกิจของประเทศถดถอยจากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผล

ใหประชาชนไมมีรายไดที่เพียงพอตอการดำรงชีพ จึงตองนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อลดภาระ

คาครองชีพของประชาชน 

4. ความเหลื่อมล้ำและความยากจนที่เพิ ่มขึ ้น จากการระบาดของโรคโควิด-19 ทำใหปริมาณ

คดีอาญามีมากขึ้น หากไมดำเนินการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานโดยนำเทคโนโลยีมาใชจะทำใหมีงานคางเปน

จำนวนมาก 

5. เทคโนโลยีในปจจุบัน หนวยงานและประชาชนสามารถเลือกใชเทคโนโลยีเพื่อเขาถึง

แหลงขอมูลไดหลากหลายชองทาง 

อุปสรรค (Threats) 

1. ผูรับบริการแตละประเภทมีความตองการระบบเทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน 

2. หนวยงานของรัฐอื่น ๆ มีความตองการเช่ือมโยงระบบ แตไมสามารถเช่ือโยงระบบได 

เนื่องจากระบบของแตละหนวยงานพัฒนาแยกสวนกัน 

3. การแกไขกฎหมายเพื ่อรองรับการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐ โดยวิธีการทาง

เทคโนโลยีสารเทศ ยังไมสามารถดำเนินการไดครบถวน 
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4. งบประมาณของประเทศมีจำนวนจำกัด สงผลใหงบประมาณของสำนักงานอัยการสูงสุด

ลดลงทุกป ทำใหขาดแคลนงบประมาณในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. ประชาชนท่ีมาติดตอมีความรูทางดานเทคโนโลยีท่ีไมเทากัน 

6. การเปลี ่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี สงผลใหระบบเทคโนโลยีที ่นำมาใช 

ขาดความทันสมัย 

2.5 การประเมินสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร 

2.5.1 การกำหนดคาน้ำหนักคะแนนการประเมินสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 

ผูศึกษาสงแบบวิเคราะหการถวงน้ำหนักสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 

ใหกับกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนผูบริหารของสำนักงานเลขาธิการสำนักงานอัยการสูงสุด สำนักยุทธศาสตร 

นโยบายและแผน ผูอำนวยการสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูมีสวนเกี ่ยวของกับการจัดทำ

นโยบาย จัดทำแผน จัดทำงบประมาณ และการประเมินผล จำนวนท้ังส้ิน 7 คน โดยใหพิจารณาตาม

หลักการและความสำคัญวาปจจัยดานใดเปนจุดแข็งหรือปญหาตอองคกรมาก ใหกำหนดน้ำหนัก

คะแนนมากกวารายการที่เปนจุดแข็งหรือปญหาตอองคกรนอย โดยใหคะแนนรวมของทุกขอรวมกัน

เปน 1 น้ำหนักในแตละดาน อาจเทากันหรือไมเทากันก็ได ข้ึนอยูกับความสำคัญ ไดผลดังตารางนี้ 

ตารางท่ี 3 คาน้ำหนักของรายการปจจัยสิ่งแวดลอมภายใน 

คนท่ี 

รายการ 

ปจจัยสิ่งแวดลอมภายใน 

1 2 3 4 5 6 7 

 

𝑿𝑿� 

S1: กลยุทธขององคกร (Strategy) 0.15 0.20 0.15 0.20 0.15 0.15 0.20 0.17 

S2: โครงสรางองคกร (Structure) 0.20 0.10 0.20 0.20 0.20 0.15 0.10 0.16 

S3: ระบบในการดำเนินงานของ

องคกร (Systems) 

0.15 0.10 0.15 0.15 0.15 0.20 0.10 0.14 

S4: บุคลากรในองคกร (Staff) 0.15 0.20 0.15 0.10 0.15 0.15 0.15 0.15 

S5: ความรูความสามารถของ

บุคลากร (Skill) 

0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.15 0.12 

S6: แบบแผนหรือพฤติกรรมในการ

บริหารของผูบริหารระดับสูง (Style) 

0.15 0.20 0.15 0.15 0.15 0.15 0.20 0.16 

S7: คานิยมรวมกัน (Shared Value) 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 

น้ำหนักคะแนนรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 



37 
 

ตารางท่ี 4 คาน้ำหนักของรายการปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอก 

                คนท่ี 

รายการ 

ปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอก 

1 2 3 4 5 6 7 

 

𝑿𝑿� 

C : พฤติกรรมของลูกคา  0.15 0.30 0.15 0.20 0.15 0.25 0.20 0.20 

P : การเมืองและกฎหมาย  0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 

E : เศรษฐกิจ  0.20 0.10 0.30 0.20 0.20 0.10 0.20 0.19 

S : สังคมและวัฒนธรรม  0.30 0.20 0.20 0.20 0.30 0.20 0.10 0.21 

T : เทคโนโลยี  0.15 0.20 0.15 0.20 0.15 0.25 0.30 0.20 

น้ำหนักคะแนนรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 

2.5.2 การวิเคราะหองคกรโดยการประเมินสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 

ผู ศึกษาสงแบบสอบถามโดยใหกลุ มตัวอยางซึ ่งเปนผู บริหารของสำนักงาน

เลขาธิการสำนักงานอัยการสูงสุด สำนักยุทธศาสตร นโยบายและแผน ผูอำนวยการสำนักเทคโนโลยี

สารสนเทศ และผู มีสวนเกี ่ยวของกับการจัดทำนโยบาย จัดทำแผน จัดทำงบประมาณ และ 

การประเมินผล จำนวนทั้งสิ้น 7 คน พิจารณาประเด็น และวิเคราะหวาประเด็นดังกลาวสงผลตอ 

การปฏิบัติงานของสำนักงานอัยการสูงสุด ในชองสีเทา        โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

5 คะแนน หมายถึง สงผลตอการปฏิบัติงานของสำนักงานอัยการสูงสุดมากท่ีสุด 

4 คะแนน หมายถึง สงผลตอการปฏิบัติงานของสำนักงานอัยการสูงสุดมาก 

3 คะแนน หมายถึง สงผลตอการปฏิบัติงานของสำนักงานอัยการสูงสุดปานกลาง 

2 คะแนน หมายถึง สงผลตอการปฏิบัติงานของสำนักงานอัยการสูงสุดนอย 

1 คะแนน หมายถึง สงผลตอการปฏิบัติงานของสำนักงานอัยการสูงสุดนอยท่ีสุด 

ผูวิจัยไดนำผลคะแนนของทุกคนมาหาคาเฉลี่ย ไดผลดังตารางที่ 3 และตารางที่ 4 

ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5 การใหคะแนนสภาพแวดลอมภายใน 7S 

ประเด็นสำคัญ 

สภาพแวดลอมภายใน : จุดแข็ง สภาพแวดลอมภายใน : จุดออน 

คะแนน

เฉลี่ย 

Strength คะแนน

เฉลี่ย 

Weakness 

1. กลยุทธของ

องคการ 

(Strategy) 

4.71 S1 ม ีการกำหนดว ิ ส ัยท ั ศน  

ภารกิจ แผน ยุทธศาสตร นโยบาย

การบริหารงานของอัยการสูงสุด 

และมีการจัดทำแผนปฏิบัติการ

ด ิจ ิท ัลของสำน ักงานอ ัยการ

สูงสุด ระยะ 3 ป 

3.29 W1 ยังไมมีแนวทางในการจัด

แผนปฏิบัติราชการท่ีสอดคลอง

กับความสัมพันธเชิงเหตุและผล 

(Causal Relationship : XYZ) 

ท่ีชัดเจน 

 

   3.86 W2 การถายทอดยุทธศาสตร

ของหนวยไปยังผู ปฏิบัติยังไม

เป นร ูปธรรม ทำใหบ ุคลากร

ผูปฏิบัติงาน ไมเขาใจแผนงาน 

สงผลใหผลงานไมตอบสนองตอ

วัตถุประสงค และยุทธศาสตร

ของหนวยเทาท่ีควร 

2. โครงสราง

องคการ 

(Structure) 

4.71 S2 ม ี สำน ั ก ง าน ในส ั ง กั ด

สำนักงานอัยการสูงสุด กระจาย

อยูในทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศ 

3.86 W3 โครงสร างของสำน ักงาน

อัยการสูงสุดในรูปแบบองคกร

หลัก ยังมีการบร ิหารงานแบบ

แยกสวน ขาดการบูรณาการอยาง

แทจริง สงผลใหขาดประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการในภาพรวม 

 4.71 S3 มีหนวยงานระดับภูมิภาค ท่ี

ทำหน  าท ี ่ กำก ั บด ู แลการ

ดำเน ินงานตามภารก ิ จของ

สำนักงานอัยการสูงสุด รวมท้ัง

เปนกลไกในการประสานงานให

เกิดความคลองตัวและสอดคลอง

กับสภาพบริบทของพื้นท่ี 

3.57 W4  ม ีความแตกต าง ในเ ชิง

คุณภาพของแตละสำนักงาน 

ท ั ้ งป จจ ัย เร ื ่ องขนาด ท ี ่ ต้ัง 

บ ุ ค ล า ก ร  แ ละ ท ร ั พย ากร

ทางดานเทคโนโลย ี
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ประเด็นสำคัญ 

สภาพแวดลอมภายใน : จุดแข็ง สภาพแวดลอมภายใน : จุดออน 

คะแนน

เฉลี่ย 

Strength คะแนน

เฉลี่ย 

Weakness 

 4.57 S4 มีการแบงการบริหารราชการ

ภายในสำนักงานอัยการสูงสุด

ตามประเภทของขาราชการใน

ส ั งก ัด โดยม ีข  าราชการ 2 

ประเภท คือ ขาราชการอัยการ 

และขาราชการธุรการ 

2.86 W5 หนวยงานบางหนวยงาน

ไดร ับการมอบหมายงานที่ไม

ต ร ง ตามภารก ิ จ ห ล ั ก ข อ ง

หนวยงาน 

3. ระบบ

ปฏิบัติงาน 

(System) 

4.57 S5 ม ีการพัฒนาระบบยอย

ภายในสำนักงานหลายระบบ 

3.57 W6 ระบบยอยที่มีการพัฒนาแต

ละระบบ ไม  ม ี บ ู รณาก าร

ระบบงานและข อม ูล จ ึ งไม

สามารถเชื ่อมโยงระบงานและ

ขอมูลตาง ๆ ได 

   3.57 W7 ขาดฐานข อม ูลท ี ่ถ ูกต อง

ชัดเจนในภาพรวม และขาดระบบ

บริหารจัดการฐานขอมูลท ี ่ มี

ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  ใ น ก า รน ำ

ฐานขอมูลไปใชและบูรณาการ

เขากับฐานขอมูลของหนวยงาน

อ ื ่ น ในด  านก ารพ ั ฒนา3.6

กระบวนการยุติธรรมของประเทศ 

   3.14 W8 ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ

เทคโนโลยีของสำนักงานอัยการ

สูงสุดใชระบบการจัดซื้อจัดจาง

บุคคลภายนอก (Outsource) 

4. บุคลากร 

(Staff) 

5.00 S6 สำนักงานอัยการสูงสุดมี

บุคลากรจำนวนมาก 

3.43 W9 การจัดสรรบุคลากรบาง

ตำแหนงไมเหมาะสมกับความรู 

ความสามารถ ทำใหไมสามารถ

ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ประเด็นสำคัญ 

สภาพแวดลอมภายใน : จุดแข็ง สภาพแวดลอมภายใน : จุดออน 

คะแนน

เฉลี่ย 

Strength คะแนน

เฉลี่ย 

Weakness 

   3.57 W10 บุคลากรท่ีมีความรูและ

ทักษะดานเทคโนโลยีมีเปน

จำนวนนอย 

5. ทักษะ 

ความรู 

ความสามารถ 

(Skill) 

3.57 S7 บุคลากรมีความรู มีทักษะ 

และความชำนาญเฉพาะใน

การปฏิบัติตามภารกิจหลัก

ของสำนักงานอัยการสูงสุด 

3.71 W11 บุคลากรสวนใหญขาด

ท ั ก ษ ะ แ ล ะ ค ว า ม ร ู  ด  า น

เทคโนโลย ี

   3.43 W12 ไมมีแผนพัฒนาบุคลากร 

สงผลใหบุคลากรไมไดรับการ

พ ัฒนาทักษะ ความร ู   และ

ความสามารถดานเทคโนโลย ี

6. รูปแบบการ 

บริหารจัดการ 

(Style) 

5.00 S8 ผูบริหารมีนโยบายในการ

บริหารงานเรื ่องการพัฒนา

สำนักงานอัยการสูงสุดใหเปน

องคกรดิจิทัล 

 

4.29 

 

W13 ผู บริหารของสำนักงาน

อัยการสูงสุด (อัยการสูงสุด) มี

วาระในการดำรงตำแหนงที่ส้ัน 

สงผลใหนโยบายของผูบริหาร

ไมไดร ับการขับเคลื ่อนอย าง

ตอเนื่อง 

7. คุณคาหรือ 

คานิยมรวม 

(Shared 

Value) 

  3.43 W14 บุคลากรขาดความตระหนัก

ถึงคาน ิยมร วมของสำนักงาน

อัยการสูงสุด เนื ่องจากขาดการ

ผลักดันและการถายทอดลงสู ผู

ปฏิบัติอยางท่ัวถึง 
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ตารางท่ี 6 การใหคะแนนสภาพแวดลอมภายนอก C-PEST 

ประเด็นสำคัญ 

สภาพแวดลอมภายนอก : โอกาส สภาพแวดลอมภายนอก : อุปสรรค 

คะแนน

เฉลี่ย 

Opportunities คะแนน

เฉลี่ย 

Threats 

1. ดาน

ผูรับบริการ 

(Customer : C) 

4.71 O1 ผ ู  ร ั บบร ิ ก ารม ี ความ

ต องการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทำใหสามารถ

นำเขาและเขาถึงขอมูลของ

สำนักงานอัยการสูงสุดได

โดยงาย 

4.29 T1 ผูรับบริการแตละประเภทมี

ความตองการระบบเทคโนโลยี

ท่ีแตกตางกัน 

   4.14 T2 หนวยงานของร ัฐอ ื ่น ๆ มี

ความตองการเชื่อมโยงระบบ แต

ไม สามารถเช ื ่ อโยงระบบได  

เน ื ่ องจากระบบของแต  ละ

หนวยงานพัฒนาแยกสวนกัน 

2. ดานการเมือง

และกฎหมาย 

(Political and 

legal : P) 

4.86 O2 ย ุทธศาสตร ชาต ิ  แผน

แมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

และเป  าหมายการพ ัฒนา

ประเทศในแผนฉบับตาง ๆ ให

ความสำค ัญก ับการพ ัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี

เปาหมายใหหนวยงานของรัฐ

เปนองคกรดิจิทัล 

4.00 T3 การแก  ไขกฎหมายเพื่ อ

รองร ับการปฏ ิบ ัต ิ งานของ

หนวยงานของรัฐ โดยวิธ ีการ

ทางเทคโนโลยีสารเทศ ยังไม

สามารถดำเนินการไดครบถวน 

3. ดานเศรษฐกิจ 

 (Economic : E) 

4.86 O3 เศรษฐก ิ จของประเทศ

ถดถอยจากสถานการณการแพร

ระบาดของโรคโควิด-19 สงผล

ให ประชาชนไม ม ี รายได  ท่ี

เพียงพอตอการดำรงชีพ จึงตอง

นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

เพื ่อลดภาระคาครองชีพของ

ประชาชน 

4.14 T4 งบประมาณของประเทศมี

จ ำ น ว น จ ำ ก ั ด  ส  ง ผ ล ใ ห

งบประมาณของสำน ักงาน

อัยการสูงสุดลดลงทุกป ทำให

ขาดแคลนงบประมาณในการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ประเด็นสำคัญ 

สภาพแวดลอมภายนอก : โอกาส สภาพแวดลอมภายนอก : อุปสรรค 

คะแนน

เฉลี่ย 

Opportunities คะแนน

เฉลี่ย 

Threats 

4. ดานสังคมและ

วัฒนธรรม 

(Society : S) 

4.29 O4 ความเหลื ่อมล้ำและความ

ยากจนที่เพิ่มขึ้น จากการระบาด

ของโรคโควิด-19 ทำใหปริมาณ

คด ีอาญาม ีมากข ึ ้น หากไม

ดำเนินการปรับเปลี ่ยนวิธ ีการ

ทำงานโดยนำเทคโนโลยีมาใชจะ

ทำใหมีงานคางเปนจำนวนมาก 

4.43 T5 ประชาชนที ่มาต ิดต  อมี

ความรูทางดานเทคโนโลยีที่ไม

เทากัน  

 

5. ดานเทคโนโลยี 

(Technological: 

T) 

4.71 O5 เทคโนโลยีในปจจุบัน 

หน วยงานและประชาชน

สามารถเลือกใชเทคโนโลยี

เพ ื ่อเข าถ ึงแหลงขอมูลได

หลากหลายชองทาง 

4.00 T6 การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว

ของเทคโนโลยี สงผลใหระบบ

เทคโนโลยีที่นำมาใชขาดความ

ทันสมัย 

 

2.6 การสรุปผลการวิเคราะหสถานภาพของสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 

การกำหนดคาน้ำหนักคะแนนการประเมินสภาพแวดลอมภายในและภายนอก โดยแจก

แบบใหคะแนนใหกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูบริหารของสำนักงานเลขาธิการสำนักงานอัยการสูงสุด 

สำนักยุทธศาสตร นโยบายและแผน ผูอำนวยการสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูมีสวนเกี่ยวของ

กับการจัดทำนโยบาย จัดทำแผน จัดทำงบประมาณ และการประเมินผล จำนวนทั้งสิ ้น 7 คน 

พิจารณาประเด็น และวิเคราะหวาประเด็นดังกลาวสงผลตอการปฏิบัติงานของสำนักงานอัยการสูงสุด 

โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 5 คะแนน หมายถึง สงผลตอการปฏิบัติงานของสำนักงานอัยการสูงสุดมากท่ีสุด 

 4 คะแนน หมายถึง สงผลตอการปฏิบัติงานของสำนักงานอัยการสูงสุดมาก 

 3 คะแนน หมายถึง สงผลตอการปฏิบัติงานของสำนักงานอัยการสูงสุดปานกลาง 

 2 คะแนน หมายถึง สงผลตอการปฏิบัติงานของสำนักงานอัยการสูงสุดนอย 

 1 คะแนน หมายถึง สงผลตอการปฏิบัติงานของสำนักงานอัยการสูงสุดนอยท่ีสุด 

การประเมินสภาพแวดลอมภายใน มีการกำหนดน้ำหนักในแตละดานของ 7’s  

ตามความสำคัญ โดยมีหลักการวาปจจัยดานใดท่ีเปนจุดแข็งหรือปญหาตอสำนักงานอัยการสูงสุดมาก
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จะกำหนดน้ำหนักคะแนนมากกวารายการท่ีเปนจุดแข็งหรือปญหาตอสำนักงานอัยการสูงสุดนอย  

เพื่อนำไปกำหนดกลยุทธและจัดลำดับความสำคัญของการพัฒนา 

ตารางท่ี 7 การสรุปผลการวิเคราะหสถานภาพของสภาพแวดลอมภายใน 

รายการปจจัยสิ่งแวดลอมภายใน น้ำหนัก 
คะแนนเฉลี่ย 

คะแนนเฉลี่ย x

น้ำหนัก 
สรุปผล 
(จุดแข็ง-

จุดออน) จุดแข็ง จุดออน จุดแข็ง จุดออน 

S1: กลยุทธขององคกร (Strategy) 0.17 4.71 3.57 0.80 0.61 0.19 

S2: โครงสรางองคกร (Structure) 0.16 4.67 3.43 0.75 0.55 0.20 

S3: ระบบในการดำเนินงานขององคกร 

(System) 

0.14 4.57 2.38 0.64 0.33 0.31 

S4: บุคลากรในองคกร (Staff) 0.15 5.00 3.50 0.75 0.53 0.23 

S5: ความรูความสามารถของบุคลากร 

(Skill) 

0.12 3.57 3.57 0.43 0.43 0.00 

S6: แบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหาร

ของผูบริหารระดับสูง (Style) 

0.16 5.00 4.29 0.80 0.69 0.11 

S7: คานิยมรวมกัน (Shared Value) 0.10 0.00 3.43 0.00 0.34 -0.34 

เฉลี่ยปจจัยภายใน +4.17 -3.47  

สรุปปจจัยภายใน +0.70  
 

การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก มีการกำหนดน้ำหนักในแตละดานของ C-PEST  

ตามความสำคัญ โดยมีหลักการวาปจจัยดานใดท่ีเปนโอกาสหรืออุปสรรคตอสำนักงานอัยการสูงสุดมาก 

จะกำหนดน้ำหนักคะแนนมากกวารายการที่เปนโอกาสหรืออุปสรรคตอสำนักงานอัยการสูงสุดนอย 

เพื่อนำไปกำหนดกลยุทธและจัดลำดับความสำคัญของการพัฒนา 

ตารางท่ี 8 การสรุปผลการวิเคราะหสถานภาพของสภาพแวดลอมภายนอก 

รายการปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอก น้ำหนัก 
คะแนนเฉลี่ย 

คะแนนเฉลี่ย x

น้ำหนัก สรุปผล 

โอกาส อุปสรรค โอกาส อุปสรรค 

C : พฤติกรรมของลูกคา (Customer Behavior) 0.20 4.71 4.21 0.94 0.84 0.10 

P : การเมืองและกฎหมาย (Political and Legal) 0.20 4.86 4.00 0.97 0.80 0.17 

E : เศรษฐกิจ (Economic)  0.19 4.86 4.14 0.92 0.79 0.14 

S : สังคมและวัฒนธรรม (Social – cultural) 0.21 4.29 4.43 0.90 0.93 -0.03 

T : เทคโนโลยี (Technological) 0.20 4.71 4.00 0.94 0.80 0.14 

เฉลี่ยปจจัยภายนอก +4.68 -4.16  

สรุปปจจัยภายนอก +.052  
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2.7 การประเมินตำแหนงทางยุทธศาสตรขององคกร 

จากคะแนนขางตนจะนำไปสูการจัดทำกราฟแสดงสถานภาพขององคกร ซึ่งการแสดง

สถานภาพขององคกรจะบงบอกถึงสถานภาพ 4 ลักษณะ ดังนี ้

1. Stars (เอื้อและแข็ง) เปนตำแหนงที่บงบอกวาองคกรโดยภาพรวมสวนใหญมีปจจัย

ภายนอกที่เปนโอกาส และมีปจจัยภายในที่แข็ง เปนหนวยงานที่มีความพรอมสูง เมื ่อองคกร 

มีสถานภาพเปน Stars ใหกำหนดกลยุทธเชิงรุก (Aggressive) ตองรักษาความเปน Stars ใหยั่งยืน

ตอไปและพัฒนางานตอยอด  

2. Question Marks (เอื ้อแตออน) เปนตำแหนงที ่บงบอกวาองคกรโดยภาพรวม 

สวนใหญมีปจจัยภายนอกเอื ้อ มีความพรอมสูงใหการสนับสนุน แตปจจัยภายในองคกรออน  

หากแกปญหาจุดออนขององคกรได จะนำไปสูสภาพท่ีเอื้อและแข็ง Stars ได ใหกำหนดกลยุทธพัฒนา

องคกร (Turnaround) 

3. Cash Cows (ไมเอื ้อแตแข็ง) เปนตำแหนงที่บงบอกวาองคกรในภาพรวม สวนใหญ

ภายนอกองคกร มีอุปสรรค มีปญหา แตภายในองคกรแข็ง มีความพรอมมีความเขมแข็ง หากรอให

ปจจัยภายนอกเปนโอกาสเอื้อตอการพัฒนาองคกร หรือพลิกวิกฤติใหเปนโอกาสก็จะสามารถพัฒนา

องคกรนำไปสูสภาพท่ีเอื้อและแข็ง Stars ได ใหกำหนดกลยุทธปองกัน/แตกตัว (Defend/Diversify) 

4. Dogs (ไมเอื้อและออน) เปนตำแหนงที่บงบอกวาองคกรโดยภาพรวมสวนใหญอยูใน

สภาพแวดลอมที่ทั ้งภายนอกไมเอื ้อ ภายในออน มีปญหาลอแหลมตอการประสบความลมเหลว

คอนขางสูง จึงเปนไปไดวาตองปรับปรุงอยางเรงดวน เพราะหากดำเนินการตอไป ปญหาจะสะสมข้ึน

เรื่อย ๆ อาจถึงข้ันแกไขไมไดตองยุบองคกร ใหกำหนดกลยุทธประคองตัว/ถอย (Retrenchment) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพท่ี 8 ตำแหนงทางยุทธศาสตรขององคกร 
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จากภาพแสดงใหเห็นวาสำนักงานอัยการสูงสุด มีตำแหนงทางยุทธศาสตรในดานจุดแข็ง

และโอกาสซึ่งถือวาเปน “Star (เอื้อและแข็ง)” แสดงใหเปนวาองคกรมีจุดแข็งภายใน และมีโอกาสใน

การพัฒนาจากภายนอก เปนหนวยงานที่มีความพรอมสูง เมื ่อองคกรมีสถานภาพเปน Stars ให

กำหนดกลยุทธเชิงรุก (Aggressive) ตองรักษาความเปน Stars ใหยืนยงตอไปและพัฒนางานตอยอด 

เมื่อพิจารณาผลท่ีไดจากการทำ SWOT Analysis โดยเรียงลำดับความสำคัญของจุดแข็ง 

จุดออน โอกาสและอุปสรรค 5 อันดับแรก แลวนำ TOWS Matrix มาใชเพื่อวิเคราะหทางเลือกเชิงกล

ยุทธท่ีเปนไปได ซึ่งไดผลเปนกลยุทธตาง ๆ ดังแสดงตามตารางดังนี้ 
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แผนภาพท่ี 9 ตำแหนงทางยุทธศาสตรของสำนักงานอัยการสูงสุด 
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จุดแข็ง 5 อันดับแรก 

S6 สำนักงานอัยการสูงสุดมีบุคลากรจำนวนมาก  

S8 ผู บริหารมีนโยบายในการบริหารงานเรื ่องการพัฒนาสำนักงานอัยการสูงสุดใหเปน

องคกรดิจิทัล 

S1 มีการกำหนดวิสัยทัศน ภารกิจ แผน ยุทธศาสตร นโยบายการบริหารงานของ

อัยการสูงสุด และมีการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานอัยการสูงสุด ระยะ 3 ป 

S2 มีสำนักงานในสังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด กระจายอยูในทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศ 

S3 มีหนวยงานระดับภูมิภาค ที่ทำหนาที่กำกับดูแลการดำเนินงานตามภารกิจของ

สำนักงานอัยการสูงสุด รวมทั้งเปนกลไกในการประสานงานใหเกิดความคลองตัวและสอดคลองกับ

สภาพบริบทของพื้นท่ี 

จุดออน 5 อันดับแรก 

W13 ผู บริหารของสำนักงานอัยการสูงสุด (อัยการสูงสุด) มีวาระในการดำรง

ตำแหนงท่ีส้ัน สงผลใหนโยบายของผูบริหารไมไดรับการขับเคล่ือนอยางตอเนื่อง 

W2 การถายทอดยุทธศาสตรของหนวยไปยังผูปฏิบัติยังไมเปนรูปธรรม ทำใหบุคลากร

ผูปฏิบัติงาน ไมเขาใจแผนงาน สงผลใหผลงานไมตอบสนองตอวัตถุประสงค และยุทธศาสตรของหนวย

เทาท่ีควร 

W3 โครงสรางของสำนักงานอัยการสูงสุดในรูปแบบองคกรหลัก ยังมีการบริหารงานแบบ

แยกสวน ขาดการบูรณาการอยางแทจริง สงผลใหขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในภาพรวม 

W11 บุคลากรสวนใหญขาดทักษะและความรูดานเทคโนโลยี 

W4 มีความแตกตางในเชิงคุณภาพของแตละสำนักงาน ทั้งปจจัยเรื่องขนาด ที่ต้ัง 

บุคลากร และทรัพยากรทางดานเทคโนโลย ี

โอกาส 5 อนัดับแรก 

O2 ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และเปาหมายการพัฒนาประเทศ

ในแผนฉบับตาง ๆ  ใหความสำคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีเปาหมายใหหนวยงานของรัฐ

เปนองคกรดิจิทัล 

O3 เศรษฐกจิของประเทศถดถอยจากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลให

ประชาชนไมมีรายไดที่เพียงพอตอการดำรงชีพ จึงตองนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อลดภาระคาครองชีพ

ของประชาชน 

O1 ผูรับบริการมีความตองการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทำใหสามารถนำเขา

และเขาถึงขอมูลของสำนักงานอัยการสูงสุดไดโดยงาย 



47 
 

O5 เทคโนโลยีในปจจุบัน หนวยงานและประชาชนสามารถเลือกใชเทคโนโลยี 

เพื่อเขาถึงแหลงขอมูลไดหลากหลายชองทาง 

O4 ความเหลื่อมล้ำและความยากจนที่เพิ ่มขึ ้น จากการระบาดของโรคโควิด-19 ทำให

ปริมาณคดีอาญามีมากขึ้น หากไมดำเนินการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานโดยนำเทคโนโลยีมาใชจะทำให 

มีปริมาณงานคางเปนจำนวนมาก 

อุปสรรค 5 อันดับแรก 

T5 ประชาชนท่ีมาติดตอมีความรูทางดานเทคโนโลยีท่ีไมเทากัน 

T1 ผูรับบริการแตละประเภทมีความตองการระบบเทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน 

T2 หนวยงานของรัฐอื่น ๆ มีความตองการเชื่อมโยงระบบ แตไมสามารถเชื่อมโยง

ระบบได เนื่องจากระบบของแตละหนวยงานพัฒนาแยกสวนกัน 

T4 งบประมาณของประเทศมีจำนวนจำกัด สงผลใหงบประมาณของสำนักงาน

อัยการสูงสุดลดลงทุกป ทำใหขาดแคลนงบประมาณในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

T6 การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี สงผลใหระบบเทคโนโลยีที่นำมาใช 

ขาดความทันสมัย 
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ตารางท่ี 9 การวิเคราะห TOWS Matrix 
วิสัยทัศน 

“พลิกโฉม สำนักงานอัยการสูงสุดไปสูองคกร

ดิจิทัล (Digital Transformation)” 

จุดแข็ง (Strengths) 

S6 สำนักงานอัยการสูงสุดมีบุคลากรจำนวนมาก  

S8 ผูบริหารมีนโยบายในการบริหารงานเร่ืองการพัฒนา

สำนักงานอัยการสูงสุดใหเปนองคกรดิจิทัล 

S1 มีการกำหนดวิสัยทัศน ภารกิจ แผน ยุทธศาสตร 

นโยบายการบริหารงานของอัยการสูงสุด และมีการ

จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานอัยการสูงสุด 

ระยะ 3 ป 

S2 มีสำนักงานในสังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด กระจายอยู

ในทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ 

S3 มีหนวยงานระดับภูมิภาค ที่ทำหนาที่กำกับดูแลการ

ดำเนินงานตามภารกิจของสำนักงานอัยการสูง สุด 

รวมทั ้งเปนกลไกในการประสานงานให เก ิดความ

คลองตัวและสอดคลองกับสภาพบริบทของพ้ืนที่ 

จุดออน (Weaknesses) 

W13 ผูบริหารของสำนักงานอัยการสูงสุด (อัยการสูงสุด) มี

วาระในการดำรงตำแหนงที่ส้ัน สงผลใหนโยบายของผูบริหาร

ไมไดรับการขับเคล่ือนอยางตอเนื่อง 

W2 การถายทอดยุทธศาสตรของหนวยไปยังผูปฏิบัติยังไม

เปนรูปธรรม ทำใหบุคลากรผูปฏิบัติงาน ไมเขาใจแผนงาน 

ส งผลใหผลงานไม ตอบสนองต อว ัตถ ุประสงค   และ

ยุทธศาสตรของหนวยเทาที่ควร 

W3 โครงสรางของสำนักงานอัยการสูงสุดในรูปแบบองคกรหลัก 

ยังมีการบริหารงานแบบแยกสวน ขาดการบูรณาการอยางแทจริง 

สงผลใหขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในภาพรวม 

W11 บุคลากรสวนใหญขาดทักษะและความรูดานเทคโนโลย ี

W4 มีความแตกตางในเชิงคุณภาพของแตละสำนักงาน ทั้งปจจัย

เร่ืองขนาด ที่ตั้ง บุคลากร และทรัพยากรทางดานเทคโนโลย ี

โอกาส (Opportunities) 

O2 ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

และเปาหมายการพัฒนาประเทศในแผนฉบับตาง  ๆให

ความสำคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี

เปาหมายใหหนวยงานของรัฐเปนองคกรดิจิทัล 

O3 เศรษฐกิจของประเทศถดถอยจากสถานการณการ

แพรระบาดของโควิด-19 สงผลใหประชาชนไมมีรายได

เพียงพอตอการดำรงชีพ จึงตองนำเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชเพ่ือลดภาระคาครองชีพของประชาชน 

O1 ผูรับบริการมีความตองการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทำใหสามารถนำเขาและเขาถึงขอมูล

ของสำนักงานอัยการสูงสุดไดโดยงาย 

O5 เทคโนโลยีในปจจุบัน หนวยงานและประชาชน

สามารถเลือกใชเทคโนโลยีเพ่ือเขาถึงแหลงขอมูล

ไดหลากหลายชองทาง 

O4 ความเหลื ่อมล้ำและความยากจนที ่เพิ่มขึ้น 

จากการระบาดของโรคโควิด-19 ทำใหปริมาณ

คดีอาญามีมากขึ้น หากไมดำเนินการปรับเปล่ียน

วิธีการทำงานโดยนำเทคโนโลยีมาใชจะทำใหมีงาน

คางเปนจำนวนมาก 

กลยุทธเชิงรุก (SO Strategies) 

S6+O2 ปรับบทบาทและเพ่ิมสมรรถนะบุคลากรใหเปน

ผูมีทักษะและความเชี่ยวชาญดิจิทัล 

S3+O5 ยกระดับการบริหารจัดการงานดานการบริการ

ขอมูลขาวสารในภูมิภาคโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

S2+O3+O5 สน ับสน ุนการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการขยายชองทางในการใหบริการขอมูล

ขาวสารแกประชาชน เพื ่อลดการเดินทางมาติดตอซ่ึง

สงผลในการลดภาระคาใชจายของประชาชนผูรับบริการ 

S2+O2 พัฒนาเทคโนโลยีสารนสนเทศใหสอดคลองกับ

การทำงานของขาราชการฝายอัยการเพื่อพัฒนาไปสู

องคกรดิจิทัล 

S8+O2+O4 ลดปริมาณการดำเนินงานของขาราชการ

ธุรการ 

กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategies) 

W11+O2 ปรับปรุงระบบการจัดทำแผนปฏิบัติราชการให

สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ และทิศทางการพัฒนา

ประเทศ 

W4+O5 ปรับปรุงและออกแบบระบบบร ิหารงานใหมี

ประสิทธิภาพ 

W4+W3+W11+O5 สงเสริมใหบุคลากรทุกคนเขามามีสวน

รวมในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหสอดคลองกับ

ความตองการของบุคลากรพรอมทั้งพัฒนาทักษะทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศควบคูกันไป 

W13+O2 กำหนดนโยบายและดำเนินการพัฒนาระบบ

ดิจิทัลแพลตฟอรมที่ตอบสนองความตองการของบุคลากร

และผูรับบริการอยางตอเนื่อง 

อุปสรรค (Threats) 

T5 ประชาชนที ่มาติดตอมีความร ู ทางดาน

เทคโนโลยีที่ไมเทากัน 

T1 ผูรับบริการแตละประเภทมีความตองการ

ระบบเทคโนโลยีที่แตกตางกัน 

T2 หนวยงานของรัฐอ่ืน  ๆมีความตองการเชื่อมโยง

ระบบ แตไมสามารถเชื่อโยงระบบได เนื ่องจาก

ระบบของแตละหนวยงานพัฒนาแยกสวนกัน 

T4 งบประมาณของประเทศมีจำนวนจำกัด สงผล

ใหงบประมาณของสำนักงานอัยการสูงสุดลดลง

ทุกป ทำใหขาดแคลนงบประมาณในการพฒันา

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

T6 การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี สงผล

ใหระบบเทคโนโลยีที่นำมาใชขาดความทันสมัย 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategies) 

S2+S3+T5+T1 แนะนำและเช ิญชวนใหประชาชน

ผูรับบริการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงาน

อัยการสูงสุด  

S8+T2 สงเสริมใหการเชื่อมโยงระบบกับหนวยงานตาง 

ๆ ที่มีเก่ียวของกับภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด 

กลยุทธเชิงรับ (WT Strategies) 

W3+W4+T4 สรางความตระหนักใหแกบุคลากรในการใช

งบประมาณอยางคุมคา 

W2+T1+T5 สร  างความตระหน ักร ู ถ ึงความสำค ัญของ

ยุทธศาสตร เพ่ือสามารถปฏิบัติงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตร

ที่วางไว อันจะทำใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด 
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กลยุทธเชิงรุก (SO Strategies) 

กลยุทธเชิงรุก เปนการใชประโยชนจากจุดแข็งผนวกกับโอกาสที่มีอยู  ซึ ่งกลยุทธ 

ท่ีกำหนดไว คือ  

1) ปรับบทบาทและเพิ่มสมรรถนะบุคลการใหเปนผูมีทักษะและความเชี่ยวชาญดิจิทัล 

โดยใชประโยชนจากจุดแข็งที ่สำนักงานอัยการสูงสุดมีบุคลากรจำนวนมาก (S6) ผนวกกับโอกาส 

ท่ีย ุทธศาสตร ชาติ แผนแมบทภายใตย ุทธศาสตร ชาติ และเปาหมายการพัฒนาประเทศใน 

แผนฉบับตาง ๆ ใหความสำคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีเปาหมายใหหนวยงาน 

ของรัฐเปนองคกรดิจิทัล (O2)  

2) ยกระดับการบริหารจัดการงานดานการบร ิการขอมูลขาวสารในภูมิภาคโดย 

ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดยอาศัยจุดแข็งท่ีสำนักงานอัยการสูงสุดมีหนวยงานระดับภูมิภาค ท่ีทำหนาท่ี

กำกับดูแลการดำเนินงานตามภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด รวมท้ังเปนกลไกในการประสานงาน

ใหเกิดความคลองตัวและสอดคลองกับสภาพบริบทของพื้นท่ี (S3) และโอกาสท่ีเทคโนโลยีในปจจุบัน 

หนวยงานและประชาชนสามารถเลือกใชเทคโนโลยีเพื่อเขาถึงแหลงขอมูลไดหลากหลายชองทาง (O5) 

3) สนับสนุนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการขยายชองทางในการใหบริการ

ขอมูลขาวสารแกประชาชน เพื ่อใหประชาชนลดการเดินทางมาติดตอสำนักงานอัยการสูงสุด 

ดวยตนเอง ซึ ่งสงผลใหเปนการลดภาระคาใชจายของประชาชนผูร ับบริการ โดยอาศัยจุดแข็ง 

ท่ีสำนักงานภายในสังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด มีท่ีต้ังของสำนักานกระจายอยูในทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศ 

(S2) และโอกาสที่เศรษฐกิจของประเทศถดถอยจากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

สงผลใหประชาชนไมมีรายไดที ่เพียงพอตอการดำรงชีพ จึงตองนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 

เพื ่อลดภาระคาครองชีพของประชาชน (O3) ประกอบกับความกวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบัน 

หนวยงานและประชาชนสามารถเลือกใชเทคโนโลยีเพื่อเขาถึงแหลงขอมูลไดหลากหลายชองทาง (O5) 

4) พัฒนาเทคโนโลยีสารนสนเทศใหสอดคลองกับการทำงานของขาราชการฝายอัยการ 

เพื่อพัฒนาไปสูองคกรดิจิทัล โดยอาศัยจุดแข็งที่สำนักงานภายในสังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด มีที่ต้ัง

สำนักงานกระจายอยูในทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศ (S2) ผนวกกับโอกาสท่ียุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ และเปาหมายการพัฒนาประเทศในแผนฉบับตาง ๆ ใหความสำคัญกับการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีเปาหมายใหหนวยงานของรัฐตาง ๆ แปรสภาพเปนองคกรดิจิทัล (O2) 

5) ลดปริมาณการดำเนินงานของขาราชการธุรการ โดยอาศัยจุดแข็งที ่ผู บริหาร 

สำนักงานอัยการสูงสุด (อัยการสูงสุด) มีนโยบายในการบริหารงานเรื ่องการพัฒนาสำนักงาน 

อัยการสูงสุดใหเปนองคกรดิจิทัล (S8) ผนวกกับโอกาสที่ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ และเปาหมายการพัฒนาประเทศในแผนฉบับตาง ๆ ใหความสำคัญกับการพัฒนา
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เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีเปาหมายใหหนวยงานของรัฐตาง ๆ แปรสภาพเปนองคกรดิจิทัล (O2) 

และการที่ประเทศไทยมีปญหาความเหลื่อมล้ำและความยากจนที่เพิ่มขึ้น จากการระบาดของโรค 

โควิด-19 ทำใหปริมาณคดีอาญามีเพิ่มมากขึ้น หากไมดำเนินการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานโดยนำ

เทคโนโลยีมาใชจะทำใหมีปริมาณงานคางเปนจำนวนมาก 

กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategies) 

กลยุทธเชิงแกไข เปนการนำโอกาสที่มีมาปดจุดออนของหนวยงาน หรือทำใหจุดออน

ของหนวยงานลดลง เปนกลยุทธท่ีเนนการแกไขจุดออนดวยโอกาสท่ีเขามา ซึ่งกลยุทธท่ีกำหนดไว คือ  

1) ปรับปรุงระบบการจัดทำแผนปฏิบัติราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ และ 

ทิศทางการพัฒนาประเทศ โดยใชโอกาสที่ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และ

เปาหมายการพัฒนาประเทศในแผนฉบับตาง ๆ ใหความสำคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยมีเปาหมายใหหนวยงานของรัฐตาง ๆ แผรสภาพเปนองคกรดิจิทัล (O2) เพื่อกลบจุดออนของ

สำนักงานอัยการสูงสุด ท่ีบุคลากรสวนใหญขาดทักษะและความรูดานเทคโนโลย ี(W11) 

2) ปรับปรุงและออกแบบระบบบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ โดยใชโอกาสท่ีเทคโนโลยี 

ในปจจุบัน หนวยงานและประชาชนสามารถเลือกใชเทคโนโลยีเพื่อเขาถึงแหลงขอมูลไดหลากหลาย

ชองทาง (O5) เพื่อกลบจุดออนดานความแตกตางในเชิงคุณภาพของแตละสำนักงานภายใน ท้ังปจจัย

เรื่องขนาด ท่ีต้ัง บุคลากร และทรัพยากรทางดานเทคโนโลยี (W4) 

3) สงเสริมใหบุคลากรทุกคนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากรพรอมทั้งพัฒนาทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ควบคูกันไป โดยใชโอกาสท่ีเทคโนโลยีในปจจุบัน หนวยงานและประชาชนสามารถเลือกใชเทคโนโลยี

เพื่อเขาถึงแหลงขอมูลไดหลากหลายชองทาง (O5) เพื่อกลบจุดออนสำคัญสามประการ คือ ดานความ

แตกตางในเชิงคุณภาพของแตละสำนักงานภายใน ท้ังปจจัยเรื่องขนาด ท่ีต้ัง บุคลากร และทรัพยากร

ทางดานเทคโนโลยี (W4) ดานโครงสรางของสำนักงานอัยการสูงสุด โดยสำนักงานอัยการสูงสุดท่ีเปน

องคกรหลัก ยังมีการบริหารงานแบบแยกสวน ขาดการบูรณาการอยางแทจริง สงผลใหสำนักงาน

อัยการสูงสุดขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในภาพรวม (W3) และบุคลากรสวนใหญของ

สำนักงานอัยการสูงสุดขาดทักษะและความรูดานเทคโนโลยี (W11) 

4) กำหนดนโยบายและดำเน ินการพัฒนาระบบดิจิท ัลแพลตฟอรมที ่ตอบสนอง 

ความตองการของบุคลากรและผูรับบริการอยางตอเนื่อง โดยใชโอกาสที่ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท

ภายใตยุทธศาสตรชาติ และเปาหมายการพัฒนาประเทศในแผนฉบับตาง ๆ ใหความสำคัญกับ 

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีเปาหมายใหหนวยงานของรัฐตาง ๆ แปรรูปเปนองคกรดิจิทัล 

(O2) เพื่อกลบจุดออนที่ผู บริหารของสำนักงานอัยการสูงสุด (อัยการสูงสุด) มีวาระในการดำรง

ตำแหนงท่ีส้ัน สงผลใหนโยบายของผูบริหารไมไดรับการขับเคล่ือนอยางตอเนื่อง (O13) 
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กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategies) 

กลยุทธเชิงปองกัน เปนการนำจุดแข็งของสำนักงานอัยการสูงสุด มาปองกันอุปสรรค

จากภายนอก ซึ่งกลยุทธท่ีกำหนดไว คือ 

1) แนะนำและเชิญชวนใหประชาชนผู ร ับบริการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของสำนักงานอัยการสูงสุด โดยใชจุดแข็งท่ีสำคัญ 2 ประการ คือ สำนักงานภายในสังกัดสำนักงาน

อัยการสูงสุด มีที่ตั้งสำนักงานกระจายอยูในทุกพื้นที่ทั่วประเทศ (S2) และสำนักงานอัยการสูงสุด 

มีหนวยงานในระดับภูมิภาค (สำนักงานอัยการภาค) ที ่ทำหนาที ่กำกับดูแลการดำเนินงาน 

ตามภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด รวมทั้งเปนกลไกในการประสานงานใหเกิดความคลองตัว 

และสอดคลองกับสภาพบริบทของพื้นที่ (S3) เพื่อรองรับความตองการของประชาชนผูรับบริการ 

แตละประเภทท่ีมีความตองการใชระบบเทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน (T1) เนื่องจากประชาชนท่ีมาติดตอ 

มีความรูทางดานเทคโนโลยีท่ีไมเทากัน (T5) 

2) สงเสริมใหการเช่ือมโยงระบบกับหนวยงานตาง ๆ ท่ีมีเกี่ยวของกับภารกิจหลักของ

สำนักงานอัยการสูงสุด โดยใชจุดแข็งที ่ผู บริหารของสำนักงานอัยการสูงสุด (อัยการสูงสุด)  

มีนโยบายในการบริหารงานเรื ่องการพัฒนาสำนักงานอัยการสูงสุดใหเปนองคกรดิจิทัล (S8)  

โดยดำเนินการเชื ่อมโยงระบบของสำนักงานอัยการสูงสุดกับระบบของหนวยงานของรัฐตาง ๆ  

ที่เกี่ยวของกับภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด ซึ่งปจจุบันระบบงานของแตละหนวยงานมีการ

พัฒนาแยกสวนไมเช่ือมโยงกัน เพื่อทำใหเกิดการบูรณาการขอมูลรวมกัน กอใหเกิดประโยชนสูงสุด

ในการใหบริการประชาชนและงานราชการ (T2) 

กลยุทธเชิงรับ (WT Strategies) 

กลยุทธ เ ชิงรับ เปนการดำเนินการท่ีมุ ง เนน ต้ังรับจากอุปสรรคและจุดออน ที่

มีอยู  ซึ่ งกลยุทธ ท่ีกำหนดไว  คือ  

1) สรางความตระหนักใหแกบุคลากรในการใชงบประมาณอยางคุมคา เนื ่องจาก

โครงสรางของสำนักงานอัยการสูงสุดในรูปแบบองคกรหลัก ยังมีการบริหารงานแบบแยกสวน  

ขาดการบูรณาการอยางแทจริง สงผลใหขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในภาพรวม (W3) 

สงผลใหมีความแตกตางในเชิงคุณภาพของแตละสำนักงาน ท้ังปจจัยเรื่องขนาด ท่ีต้ัง บุคลากร และ

ทรัพยากรทางดานเทคโนโลยี (W4)  

2) สรางความตระหนักรู ถ ึงความสำคัญของยุทธศาสตร เพื ่อสามารถปฏิบัติงาน 

ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรที ่วางไว อันจะทำใหประชาชนไดร ับประโยชนส ูงสุด เนื ่องจาก 

การถายทอดยุทธศาสตรของสำนักงานัยการสูงสุดไปยังผูปฏิบัติยังไมเปนรูปธรรม ทำใหบุคลากร

ผูปฏิบัติงาน ไมเขาใจแผนงาน สงผลใหผลงานไมตอบสนองตอวัตถุประสงค และยุทธศาสตรของ
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สำนักงานอัยการสูงสุดเทาที่ควร (W2) ประกอบกับประชาชนที่มาติดตอสำนักงานอัยการสูงสุด 

มีความรูทางดานเทคโนโลยีท่ีไมเทากัน (T5) และประชาชนผูรับบริการแตละประเภทมีความตองการ

ระบบเทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน (T1) 

 



 

บทท่ี 3 

แผนขององคกร 

3.1 แผนปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการสูงสุด ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ป 

(พ.ศ. 2566 - 2570) 

การศึกษาเรื ่อง “แผนปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการสูงสุด ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570)” มีวัตถุประสงค เพื่อใหทราบถึงสภาวะแวดลอมทาง

ยุทธศาสตรที่มีผลตอการดำเนินงานของสำนักงานอัยการสูงสุด ทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 

และเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการสูงสุด ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ป 

(พ.ศ. 2566 - 2570) ท่ีสอดคลองเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติตามหลักการความสัมพันธเชิงเหตุและผล 

(Causal Relationship : XYZ) ตลอดจนเพื ่อจัดทำขอเสนอแนะที ่เปนประโยชนในการขับเคลื ่อน

แผนปฏิบัติราชการฯ ดังกลาว สูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  

3.2 เปาหมายทางยุทธศาสตร (END) (วิสัยทัศน/พันธกิจ/ประเด็นยุทธศาสตร/เปาประสงค) 

วิสัยทัศน 

“สำนักงานอัยการสูงสุดเปนองคกรดิจิทัลท่ีทันสมัย ใหบริการประชาชนอยางรวดเร็ว” 

พันธกิจ 

1. สงเสริมการเปนศูนยรวมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและบริการ

ดิจิทัลของสำนักงานอัยการสูงสุด รองรับการขับเคลื่อนภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด ในดาน 

การอำนวยความยุติธรรม การรักษาผลประโยชนของรัฐ และการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมาย 

แกประชาชน และรองรับความตองการของสวนราชการในอนาคต 

2. สงเสริมใหสำนักงานอัยการสูงสุดมีระบบโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัลและระบบ

สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและ

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย และปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

3. สงเสริมใหบุคลากรมีวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) โดยมีการประยุกตใช

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน และใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ 

และยกระดับการพัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากรของสำนักงานอัยการสูงสุดในทุกกลุมทุกระดับ 
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ประเด็นยุทธศาสตร 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การแปรรูปบริการดิจิทัล (Digital Service Transformation) 

เปาประสงค 

1. สำนักงานอัยการสูงสุดมีระบบงานสารสนเทศ ที่สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ มีการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอมูลรวมกัน 

2. มีระบบงานสารสนเทศการบริหารจัดการภายใน (Back Office) ในรูปแบบที่เปน

ศูนยกลางและมีการปรับเปล่ียนข้ันตอนการดำเนินงานใหสอดคลองกับการใชงานระบบงานสารสนเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับทักษะ ความเช่ียวชาญดิจิทัล (Digital Capability Building) 

เปาประสงค 

1. สำนักงานอัยการสูงสุดเปนองคกรที่มีวัฒนธรรมที่สงเสริมใหบุคลากรทุกระดับของ

สำนักงานอัยการสูงสุด มีทักษะและความเชี่ยวชาญดิจิทัล เพื่อสรางสรรคบริการรูปแบบใหม และทักษะ 

ท่ีประชากรยุคดิจิทัลจำเปนตองมี ผานการฝกอบรมในหลักสูตรท่ีเหมาะสม  

2. มีการแลกเปลี่ยนความรู มีความใฝรูและมีความสนใจในดิจิทัล รวมถึงมองถึงปญหา

และหาทางแกไขดวยแนวทางใหม ๆ รวมถึงการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชแกปญหา มีการพัฒนา

นวัตกรรมใหเกิดข้ึนแลวสามารถนำไปประยุกตใชภายในสำนักงานอัยการสูงสุดและกระบวนการยุติธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 การดิจิไทซกระบวนงาน (Process Digitization) 

เปาประสงค 

ไดรับการปรับปรุงกระบวนการทำงาน (Process Improvement) ในดานตาง ๆ ของ

สำนักงานอัยการสูงสุด ใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีกรอบแนวทางดำเนินการ มาตรฐานกระบวนการ

ทางดานดิจิทัล มีธรรมาภิบาล เพื่อการดิจิไทซกระบวนงาน (Process Digitization) และเพื่อจัดการ

ปรับเปล่ียนมุงสูองคกรดิจิทัล (Digitization-Digitalization) 

ประเด็นยุทธศาสตรท ี ่  4 การแปรร ูปโครงสร างพื ้นฐานดิจ ิท ัล (Infrastructure 

Transformation) 

เปาประสงค 

1. โครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีสำนักงานอัยการสูงสุดมีการยกระดับโครงสราง

พื้นฐานเพื่อการเชื่อมโยงรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) และบริการดิจิทัล (Digital Service) 

ท่ีเปนเลิศ 

2. มีบริหารจัดการทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความเพียงพอ และเหมาะสม 

ในแตละพื้นท่ี ตลอดจนปญหาอุปสรรคดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานของบุคลากร

ลดลง รวมถึงการบริหารจัดการดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ไซเบอรท่ีมีประสิทธิภาพและเปนไปตามกฎหมาย 
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3.3 แนวทางในการดำเนินการ (WAYS) (กลยุทธ) 

การกำหนดกลยุทธในการดำเนินการ หรือ WAYS จะไดจากการวิเคราะหสภาวะ

แวดลอมทางยุทธศาสตรทั้งภายในและภายนอกที่มีความสำคัญ 5 อันดับแรก ดวยเครื่องมือ TOWS 

Matrix เพื่อมาวิเคราะหทางเลือกชิงกลยุทธท่ีเปนไปได และจากการวิเคราะหตำแหนงทางยุทธศาสตร

ของสำนักงานอัยการสูงสุด พบวามีตำแหนงทางยุทธศาสตรเอื้อตอการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดังนั้นการกำหนดกลยุทธในการดำเนินงาน จึงมุงเนนกลยุทธเชิงรุก 

กลยุทธเชิงรุก เปนการใชประโยชนจากจุดแข็งผนวกกับโอกาสท่ีมีอยู ซึ่งกลยุทธท่ีกำหนดไว

โดยเรียงลำดับตามประเด็นยุทธศาสตรไดดังนี้  

1) พัฒนาเทคโนโลยีสารนสนเทศใหสอดคลองกับการทำงานของขาราชการฝายอัยการ 

เพื่อพัฒนาไปสูองคกรดิจิทัล โดยอาศัยจุดแข็งท่ีสำนักงานภายในสังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด  

มีสำนักงานต้ังกระจายอยูในทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศ (S2) ผนวกกับโอกาสดานยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท

ภายใตยุทธศาสตรชาติ และเปาหมายการพัฒนาประเทศในแผนฉบับตาง ๆ ใหความสำคัญกับ 

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีเปาหมายใหหนวยงานของรัฐเปนองคกรดิจิทัล (O2) 

2) ปรับบทบาทและเพิ่มสมรรถนะบุคลการใหเปนผูมีทักษะและความเชี่ยวชาญดิจิทัล 

โดยใชประโยชนจากจุดแข็งท่ีสำนักงานอัยการสูงสุดมีบุคลากรจำนวนมาก (S6) ผนวกกับโอกาสดาน

ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และเปาหมายการพัฒนาประเทศในแผนฉบับตาง ๆ ให

ความสำคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีเปาหมายใหหนวยงานของรัฐเปนองคกรดิจิทัล (O2)  

3) ลดปริมาณการดำเนินงานของขาราชการธุรการ โดยอาศัยจุดแข็งท่ีผู บริหาร 

มีนโยบายในการบริหารงานเรื่องการพัฒนาสำนักงานอัยการสูงสุดใหเปนองคกรดิจิทัล (S8) ผนวกกับ

โอกาสดานยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และเปาหมายการพัฒนาประเทศ 

ในแผนฉบับตาง ๆ ใหความสำคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีเปาหมายใหหนวยงาน

ของรัฐเปนองคกรดิจิทัล (O2) และการที่ประเทศไทยมีความเหลื่อมล้ำและความยากจนที่เพิ่มข้ึน  

จากการระบาดของโรคโควิด-19 ทำใหปริมาณคดีอาญามีมากข้ึน หากไมดำเนินการปรับเปล่ียนวิธีการ

ทำงานโดยนำเทคโนโลยีมาใชจะทำใหมปีริมาณงานคงคางเปนจำนวนมาก 

4) ยกระดับโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลสวนราชการอัยการระดับภาคและสวนราชการ

อัยการระดับจังหวัด เพื่อการบริการดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยจุดแข็งท่ีสำนักงานอัยการสูงสุด

มีหนวยงานในระดับภูมิภาค ท่ีทำหนาท่ีกำกับดูแลการดำเนินงานตามภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด 

รวมทั้งเปนกลไกในการประสานงานใหเกิดความคลองตัวและสอดคลองกับสภาพบริบทของพื้นที่ 

(S3) และโอกาสที่เทคโนโลยีในปจจุบัน หนวยงานและประชาชนสามารถเลือกใชเทคโนโลยีเพื่อ

เขาถึงแหลงขอมูลไดหลากหลายชองทาง (O5) 
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5) สนับสนุนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการขยายชองทางในการใหบริการ

ขอมูลขาวสารแกประชาชน เพื่อลดการเดินทางมาติดตอซึ ่งสงผลในการลดภาระคาใชจายของ

ประชาชนผูรับบริการ โดยอาศัยจุดแข็งท่ีสำนักงานภายในสังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด มีสำนักงานต้ัง

กระจายอยูในทุกพื้นที่ทั่วประเทศ (S2) และโอกาสท่ีเศรษฐกิจของประเทศถดถอยจากสถานการณ

การแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลใหประชาชนไมมีรายไดที่เพียงพอตอการดำรงชีพ จึงตองนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อลดภาระคาครองชีพของประชาชน (O3) ประกอบกับเทคโนโลยีใน

ปจจุบัน หนวยงานและประชาชนสามารถเลือกใชเทคโนโลยีเพื่อเขาถึงแหลงขอมูลไดหลากหลาย

ชองทาง (O5) 

สำหรับกลยุทธเชิงแกไข กลยุทธเชิงปองกัน และกลยุทธเชิงรับ ที่วิเคราะหไดดวย 

TOWS Matrix นั้น สำนักงานอัยการสูงสุดสามารถนำมาใชในการพัฒนาหรือขับเคล่ือนองคกร เพื่อให

บรรลุเปาประสงคอยางมีประสิทธิภาพได 

3.4 มาตรการ/ปจจัยท่ีเก่ียวของ (MEANS) (แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

จากการวิเคราะหขางตน 3.1 - 3.3 นั ้น สามารถวางมาตรการและแผนงานตาม

แผนปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการสูงสุด ดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระยะ 5 ป 

(พ.ศ. 2566 – 2570) ไดดังนี้ 

1) พัฒนาเทคโนโลยีสารนสนเทศใหสอดคลองกับการทำงานของขาราชการฝายอัยการ

เพื่อพัฒนาไปสูองคกรดิจิทัล โดยการพัฒนาโปรแกรมประยุกต (Application) เพื่อรองรับภารกิจหลัก 

สนับสนุนการปฏิบัติงานภายใน สนับสนุนการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร และขับเคลื่อนกระบวนการ

ยุติธรรมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนใหบริการประชาชน (ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1) และปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงาน (Work Process Improvement) และการบริหารจัดการกระบวนงาน  

(Work Process Management) เพื่อใหการปฏิบัติงานมีความคลองตัว ตลอดจนปรับโครงสรางการ

บริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีความเหมาะสมตอภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด (ประเด็น

ยุทธศาสตรท่ี 3.1) 

2) ปรับบทบาทและเพิ ่มสมรรถนะบุคลการใหเปนผู มีทักษะและความเชี ่ยวชาญ 

ดิจิทัล โดยการจัดทดสอบและพัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากร (Digital Capability Building)  

ตามตําแหนงงานทุกระดับ เพื่อเพิ่มศักยภาพบุคคลากรใหมีสมรรถนะและทักษะทางดิจิทัล (ประเด็น

ยุทธศาสตรท่ี 2.1) 

3) ลดปริมาณการดำเนินงานของขาราชการธุรการ โดยการปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงาน (Work Process Improvement) และการบริหารจัดการกระบวนงาน (Work Process 

Management) เพื่อใหการปฏิบัติงานมีความคลองตัว ตลอดจนปรับโครงสรางการบริหารจัดการ 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีความเหมาะสมตอภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด (ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3.2) 
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4) ยกระดับโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลสวนราชการอัยการระดับภาคและสวนราชการ

อัยการระดับจังหวัด เพื่อการบริการดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ โดยการยกระดับโครงสรางพื้นฐาน

ดิจิทัลเพื่อการบริการดิจิทัล การจัดการทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหเพียงพอตอการปฏิบัติ

ภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด (ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4.1) 

5) สนับสนุนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการขยายชองทางในการใหบริการขอมูล

ขาวสารแกประชาชน โดยการพัฒนาโปรแกรมประยุกต (Application) เพื่อรองรับภารกิจดานคุมครอง

สิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานภายใน การตัดสินใจ

สําหรับผูบริหาร และขับเคล่ือนกระบวนการยุติธรรมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการใหบริการประชาชน (ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1.2) 

 

แผนงาน/โครงการ  

ภายใตแผนปฏบิัติราชการของสำนักงานอัยการสูงสุด  

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 

ประเด็น

ยุทธศาสตรที่ 1 

การแปรรูปบริการดิจิทัล (Digital Service Transformation) 

กลยุทธที่ 1.1 พัฒนาเทคโนโลยีสารนสนเทศใหสอดคลองกับการทำงานของขาราชการฝายอัยการเพ่ือพัฒนาไปสูองคกรดิจิทัล 

แผนงาน พัฒนาโปรแกรมประยุกต (Application) เพ่ือรองรับภารกิจหลัก สนับสนุนการปฏิบัติงานภายใน 

สนับสนุนการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร และขับเคลื่อนกระบวนการยุติธรรมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตลอดจนใหบริการประชาชน 

โครงการ/

กิจกรรม 

วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

66 67 68 69 70 

โครงการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของ

พนักงานอัยการดวย

วิธีการทางดิจิทัล 

(Management 

Information 

System : MIS) 

เพื่อพฒันา

ระบบงาน

สารสนเทศการ

บริหารจัดการ

ภายใน (Back 

Office) ในรูปแบบ

ที่เปนศูนยกลาง

การจัดการและ

บูรณาการการ

ปฏิบัติงานและ

การใชงานรวมกัน 

ระดับ

ความสำเร็จ

ของการ

ดำเนินการ

จัดทําพัฒนา

ระบบ MIS  

แตงต้ัง

คณะกรร

มการเพื่อ

ทำการ 

ศึกษา 

วิจัยขอมูล

ที่

เก่ียวของ 

จัดทำระบบ

สารสนเทศ

เพื่อ

สนับสนุน

การ

ปฏิบัติงาน

ของ

พนักงาน

อัยการดวย

วิธีการทาง

ดิจิทัล 

จัดทำระบบ

สารสนเทศ

เพื่อ

สนับสนุน

การ

ปฏิบัติงาน

ของ

พนักงาน

อัยการดวย

วิธีการทาง

ดิจิทัล 

จัดทำระบบ

สารสนเทศ

เพื่อ

สนับสนุน

การ

ปฏิบัติงาน

ของ

พนักงาน

อัยการดวย

วิธีการทาง

ดิจิทัล 

จัดทำระบบ

สารสนเทศ

เพื่อ

สนับสนุน

การ

ปฏิบัติงาน

ของ

พนักงาน

อัยการดวย

วิธีการทาง

ดิจิทัล 

สทศ. + สวก. 

+ สกอ. + 

สบบ. + สบท. 
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ประเด็น

ยุทธศาสตรที่ 1 

การแปรรูปบริการดิจิทัล (Digital Service Transformation) 

กลยุทธที่ 1.2 สนับสนุนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการขยายชองทางในการใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชน 

แผนงาน พัฒนาโปรแกรมประยุกต (Application) เพ่ือรองรับภารกิจหลัก สนับสนุนการปฏิบัติงานภายใน 

สนับสนุนการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร และขับเคลื่อนกระบวนการยุติธรรมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตลอดจนใหบริการประชาชน 

โครงการ/

กิจกรรม 

วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

66 67 68 69 70 

โครงการพัฒนา

ระบบการคุมครอง

สิทธฺและชวยเหลือ

ทางกฎหมายแก

ประชาชน 

มีระบบงาน

สารสนเทศตาม

ภารกิจของ

สำนักงาน

อัยการสูงสุดใน

ดานการ

คุมครองสิทธิ

และชวยเหลือ

ทางกฏหมายแก 

ประชาชน 

ระดับ

ความสำเร็จ

ของการพัฒนา

ระบบงาน

สารสนเทศการ

คุมครองสิทธิ

และชวยเหลือ

ทางกฎหมาย

แกประชาชน 

แตงต้ัง

คณะกรรม

การเพื่อ

ทำการ 

ศึกษา 

วิจัยขอมูล

ที่

เก่ียวของ 

พัฒนา/

ปรับปรุง/

แกไขระบบ

สารสนเทศ

เพื่อ

สนับสนุน

งานดาน

คุมครอง

สิทธิฯ 

พัฒนา/

ปรับปรุง/

แกไขระบบ

สารสนเทศ

เพื่อ

สนับสนุน

งานดาน

คุมครอง

สิทธิฯ 

ทดสอบ

ระบบ

สารสนเทศ

เพื่อ

สนับสนุน

งานดาน

คุมครอง

สิทธิฯ 

เปดใช

ระบบ

สารสนเทศ

เพื่อ

สนับสนุน

งานดาน

คุมครอง

สิทธิฯ 

สทศ. + สวก. 

+ สกอ. + 

สบบ. + สบท. 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 

ประเด็น

ยุทธศาสตรที่ 2 

ยกระดับทักษะความเช่ียวชาญดิจิทัล (Digital Capability Building) 

กลยุทธที่ 2.1 ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลสวนราชการอัยการระดับภาคและสวนราชการอัยการระดับจังหวัด เพ่ือ

การบริการดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

แผนงาน ยกระดับการพัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากร (Digital Capability Building) ทุกระดับ 

โครงการ/

กิจกรรม 

วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

66 67 68 69 70 

โครงการจัดทดสอบ

และพัฒนาทักษะ

ดิจิทัลใหกับบคุลากร 

(Digital Capability 

Building) ตาม

ตําแหนงงาน 

เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพ

บุคคลากรใหมี

สมรรถนะและ

ทักษะทาง

ดิจิทัล 

จำนวนบุคลากรที่

ไดรับการอบรม 

จัดทำ

หลักสูตร

เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพ

ขาราชการ

ธุรการใหมี

สมรรถนะ

และทักษะ

ทางดิจิทัล 

 

อบรม

บุคลากร 

จำนวน 

3,000 

คน 

อบรม

บุคลากร 

จำนวน 

3,000 

คน 

อบรม

บุคลากร 

จำนวน 

3,000 คน 

อบรม

บุคลากร 

จำนวน 

3,000 คน 

สพอ. + สบบ. 

+ สทศ. 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 

ประเด็น

ยุทธศาสตรที่ 3 

การดิจิไทซกระบวนงาน (Process Digitization) 

กลยุทธที่ 3.1 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับการทำงานของขาราชการฝายอัยการเพ่ือพัฒนาไปสูองคกรดิจิทัล 

แผนงาน แผนงานการจัดกระบวนงานการทำงานสูดิจิทัล 

โครงการ/

กิจกรรม 

วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

66 67 68 69 70  

โครงการจัดทํา

สถาปตยกรรม

องคกร (Enterprise 

Architecture: EA) 

ของสํานักงานอัยการ

สูงสุด 

เพื่อใหการ

ปฏิบัติงานมี

ความคลองตัว 

ตลอดจนปรับ

โครงสรางการ

บริหารจัดการ

ดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหมี

ความเหมาะสม

ตอภารกิจของ

สำนักงาน

อัยการสูงสุด 

ระดับ

ความสำเร็จของ

การดำเนินการ

จัดทํา

สถาปตยกรรม

องคกร 

(Enterprise 

Architecture: 

EA) ของ

สํานักงาน

อัยการสูงสุด 

แตงต้ัง

คณะกรรมการ

เพื่อ

ทำการศึกษา 

วิจัยขอมูลที่

เก่ียวของ 

ยกราง

สถาปตยกรรม

องคกร 

จัดทำ

สถาปตยกรรม

องคกร 

ดิจิทัล 

จัดทำ

สถาปตยกรร

มองคกร 

จัดทำ

สถาปตยกรรม

องคกร 

สทส. + สกอ. 

+ สบบ. 

 

ประเด็น

ยุทธศาสตรที่ 3 

การดิจิไทซกระบวนงาน (Process Digitization) 

กลยุทธที่ 3.2 ลดปริมาณการดำเนินงานของขาราชการธุรการ 

แผนงาน แผนงานการปรับโครงสรางการดำเนินงานดานดิจิทัลเพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน 

โครงการ/

กิจกรรม 

วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ผูรับผิดชอ

บ 66 67 68 69 70 

โครงการปรับ

โครงสรางการ

ดำเนินงานดาน

ดิจิทัลเพื่อรองรับการ

ปฏิบัติงาน 

เพื่อใหการ

ปฏิบัติงานมี

ความคลองตัว 

ตลอดจนปรับ

โครงสรางการ

บริหารจัดการ

ดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหมีความ

เหมาะสมตอ

ภารกิจของ

สำนักงาน

อัยการสูงสุด 

ระดับ

ความสำเร็จของ

การดำเนินการ

จัดทํา

สถาปตยกรรม

องคกร 

(Enterprise 

Architecture: 

EA) ของ

สํานักงาน

อัยการสูงสุด 

แตงต้ัง

คณะกรรมก

ารเพื่อ

ทำการศึกษา 

วิจัยขอมูล

ที่เก่ียวของ 

จัดทำ

โครงสราง

การ

ดำเนินงาน

ดานดิจิทัล 

จัดทำ

โครงสราง

การ

ดำเนินงาน

ดานดิจิทัล 

ทดสอบ/

ปรับแกไข

ระบบการ

ดำเนินงาน

ดานดิจิทัล 

พัฒนาและ

ปรับปรุง

ระบบการ

ดำเนินงาน

ดานดิจิทัล 

สทส. + สกอ. 

+ สบบ. 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 

ประเด็น

ยุทธศาสตรที่ 4 

การแปรรูปโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล (Infrastructure Transformation) 

กลยุทธที่ 4.1 ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลเพ่ือการบริการดิจิทัล การจัดการทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลให

เพียงพอตอการปฏิบัติภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด 

แผนงาน แผนงานการยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล 

โครงการ/

กิจกรรม 

วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

66 67 68 69 70 

โครงการพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบ

เครือขาย

คอมพิวเตอรพรอม

ระบบบริหารจัดการ

แบบรวมศูนยของ

สํานักงานอัยการ

สูงสุด 

ยกระดับ

โครงสรางพื้นฐาน

ดิจิทัลเพื่อการ

บริการดิจิทัล 

การจัดการ

ทรัพยากรดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล

ใหเพียงพอตอ

การปฏิบัติ

ภารกิจของ

สำนักงานอัยการ

สูงสุด 

ระดับ

ความสำเร็จ

ของการพัฒนา

และปรับปรุง

ระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร 

ศึกษา 

วิจัยขอมูล

ที่

เก่ียวของ 

ยกราง

โครงสราง

พื้นฐาน

ดิจิทัลและ

ทดสอบ

การ

ทำงาน 

จัดทำ

โครงสราง

พื้นฐาน

ดิจิทัล 

พัฒนาและ

ปรับปรุง

ประสิทธิภาพ 

โครงสราง

พื้นฐาน

ดิจิทัล 

พัฒนาและ

ปรับปรุง

ประสิทธิภาพ 

โครงสราง

พื้นฐาน

ดิจิทัล 

สทส. + สกอ. 

+ สบบ. 

 

ประเด็น

ยุทธศาสตรที่ 4 

การแปรรูปโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล (Infrastructure Transformation) 

กลยุทธที่ 4.1 ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลสวนราชการอัยการระดับภาคและสวนราชการอัยการระดับจังหวัด เพ่ือ

การบริการดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

แผนงาน แผนงานการยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล 

โครงการ/

กิจกรรม 

วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

66 67 68 69 70 

โครงการพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบ

เครือขาย

คอมพิวเตอร 

สำนักงานสาขาของ

สำนักงานอัยการ

สูงสุด 

ยกระดับ

โครงสราง

พื้นฐานดิจิทัล

ของสวนราชการ

อัยการระดับ

ภาคและจังหวัด 

เพื่อการบริการ

ดิจิทัลอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ระดับ

ความสำเร็จ

ของการพัฒนา

และปรับปรุง

ระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร 

ศึกษา วิจัย

ขอมูลที่

เก่ียวของ 

ยกราง

โครงสราง

พื้นฐาน

ดิจิทัลและ

ทดสอบ

การ

ทำงาน 

จัดทำ

โครงสราง

พื้นฐาน

ดิจิทัล 

พัฒนาและ

ปรับปรุง

ประสิทธิภาพ 

โครงสราง

พื้นฐาน

ดิจิทัล 

พัฒนาและ

ปรับปรุง

ประสิทธิภาพ 

โครงสราง

พื้นฐาน

ดิจิทัล 

สทส. + สวก. 
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3.5 แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Maps) แผนปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการสูงสุด ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพที ่10 แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Maps) แผนปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) 
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62  แผนภาพที ่11 กรอบความเชื่อมโยงยุทธศาสตรสูแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) 



 

บทท่ี 4 

ขอเสนอแนะทางยุทธศาสตร 

ขอเสนอแนะในการขับเคลื่อนแผนสูการปฏิบัติ 

การนำแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการสูงสุด ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ป  

(พ.ศ. 2566 – 2570) ซึ่งมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

แผนการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ

แผนอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ ตามหลักการความสัมพันธเชิงเหตุและผล (Causal Relationship : XYZ) ไปสู

การปฏิบัติใหเกิดผลสำเร็จตามเปาหมายนั้น จำเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกหนวยงานภายใน

สำนักงานอัยการสูงสุด ที่จะรวมกำหนดโครงการและกิจกรรมเพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานภายใต

แผนปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการสูงสุด และถายทอดสาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการของ

สำนักงานอัยการสูงสุด ลงสูแผนปฏิบัติราชการ แผนปฏิบัติการ แผนงานของหนวยงานทั้งในสวนกลาง

และในระดับพื้นที่ภูมิภาค/จังหวัด ซึ่งในการขับเคลื่อนแผนฯ ควรจะตองมีการสรางการสื่อสารใหแก

บุคลากรในสังกัดสำนักงานอัยการสูงสุดไดรับรูและมีความเขาใจที่ชัดเจนในแผนปฏิบัติราชการของ

สำนักงานอัยการสูงสุด โดยผานกลไกที่สำคัญคือ การจัดทำแผน การจัดทำและบริหารงบประมาณ 

ในระดับตาง ๆ ดังนี้ 

1. สำนักยุทธศาสตร นโยบาย และแผน (สนผ.) สำนักงานเลขาธิการสำนักงานอัยการสูงสุด 

ซึ ่งมีอำนาจหนาที่เปนหนวยงานขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติและการปฏิรูปประเทศของสำนักงาน

อัยการสูงสุด และกำกับ ติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

และแผนการปฏิรูปประเทศ โดยสำนักยุทธศาสตร นโยบายและแผน ควรใหความสำคัญกับการวิเคราะห

และถายทอดยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทฯ แผนการปฏิรูปประเทศ ลงสูสำนักงานอัยการสูงสุด รวมท้ัง

จัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย โดยเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการของสำนักงาน

อัยการสูงสุด ระยะ 5 ป และแผนปฏิบัติราชการประจำปของสำนักงานอัยการสูงสุด 

2. สำนักบริหารงบประมาณ (สงป.) สำนักงานเลขาธิการสำนักงานอัยการสูงสุด ซึ่งมี

อำนาจหนาที่กำหนดทศิทางการจัดทำคำขอตั้งงบประมาณของสำนักงานอัยการสูงสุด และพิจารณา

จัดสรรงบประมาณใหแกหนวยงานของสำนักงานอัยการสูงสุดทั้งในสวนกลางและภูมิภาคหรือจังหวัด 

โดยสำนักบริหารงบประมาณ ควรใหความสำคัญกับการใชแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการสูงสุด 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) เพื่อเปนกรอบในการกำหนดแผนพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีจะเช่ือมโยงไปสูการจัดทำแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับจังหวัด 
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3. สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สทศ.) สำนักงานเลขาธิการสำนักงาน

อัยการสูงสุด ซึ ่งมีอำนาจหนาที ่กำหนดยุทธศาสตร แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาเทคโลยีสารสนเทศทั้งในสวนกลางและภูมิภาคหรือจังหวัด  

โดยสำนักเทคโนโนยีสารสนเทศและการสื่อสาร ควรใหความสำคัญกับการใชแผนปฏิบัติราชการ 

ของสำนักงานอัยการสูงสุด ดานเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) เพื่อประกอบ 

การจัดทำแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนปฏิบัติการในระดับจังหวัด  

4. สถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ (สพอ.) มีอำนาจหนาท่ีในการจัดทำขอเสนอนโยบาย

และแผนดานการพัฒนาขาราชการฝายอัยการและบุคลากรอื่นท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการพัฒนาหลักสูตร

การฝกอบรม ติดตามประเมินผลการพัฒนาขาราชการฝายอัยการ จึงควรใหความสำคัญกับการใช

แผนปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการสูงสุด ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) 

เพื่อประกอบการจัดทำแผนการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล (สบบ.) โดยกลุมพัฒนาโครงสรางและอัตรากำลัง  

มีอำนาจหนาท่ีในการงานลงระบบสารสนเทศของขาราชการธุรการ ลูกจางประจำ และพนักงานราชการ 

งานตามแผนงานโครงการ/งานดำเนินการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักบริหาร

ทรัพยากรบุคคล งานศึกษา คนควา วิเคราะห และวิจัยเพื่อพัฒนาหลักการ แนวทาง และมาตรการ

เกี่ยวกับการวางแผนอัตรากำลัง การขอกำหนดตำแหนง การปรับปรุงโครงสรางหนวยงาน จึงควรให

ความสำคัญกับการใชแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการสูงสุด ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) เพ ื ่อประกอบการนำเสนอแผนเกี ่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร 

การฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. การจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปของสำนักงานอัยการสูงสุด ควรยึด

สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการสูงสุด ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ป 

(พ.ศ. 2566 - 2570) ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตร สำหรับ 

ใชจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปของสำนักงานอัยการสูงสุด เพื่อนำไปสูการขอจัดตั้งและ 

การบริหารงบประมาณของสำนักงานอัยการสูงสุดในแตละปงบประมาณใหมีความสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรชาติ และทิศทางการพัฒนาประเทศ 

7. วางระบบการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 

ของสำนักงานอัยการสูงสุด ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ท่ีมีประสิทธิภาพ 

เพื่อใหทราบผลการดำเนินงาน และความคืบหนาของการดำเนินงานตามแผน 
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