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บทคัดย่อ 
 รายงานส่วนบุคคลฉบับนี้เป็นการจัดท าแผนปฏิบัติการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินคดี
ค้ามนุษย์ของส านักงานคดีค้ามนุษย์ ส านักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 -2570) มีวัตถุประสงค์ 
1) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการด าเนินคดีของส านักงานคดีค้ามนุษย์ ส านักงาน
อัยการสูงสุด ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินคดี
ของส านักงานคดีค้ามนุษย์ ส านักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 –2570) 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการด าเนินคดีค้ามนุษย์ของสานักงานคดีค้ามนุษย์ ส านักงาน
อัยการสูงสุด 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถในการด าเนินคดีค้ามนุษย์ของส านักงาน
คดีค้ามนุษย์ สานักงานอัยการสูงสุด  โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างของบุคลากรในส านักงานคดีค้ามนุษย์ ส านักงาน
อัยการสูงสุด เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก  และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ตามกรอบ McKinsey 7's 
Framework และ PESTEL Analysis จากนั้นวิเคราะห์และประเมินสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก เพื่อ
ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในการพัฒนาขีดความสามารถในการด าเนินคดีค้ามนุษย์ โดยใช้ SWOT 
analysis และใช้เทคนิคจับคู่ด้วย TOWS Matrix  ได้กลยุทธ์ทางเลือก มีต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ไม่เอื้อแต่แข็ง 
องค์กรจึงต้องมุ่งเน้นใช้กลยุทธ์เชิงป้องกัน โดยน าจุดแข็งมาป้องกันอุปสรรคต่อการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถ
ในการด าเนินคดีค้ามนุษย์ของส านักงานคดีค้ามนุษย์ ส านักงานอัยการสูงสุด สรุปได้ 3 ประเด็นยุทธศาสตร ์
5 เป้าประสงค์ 6 ตัวชี้วัด 4 กลยุทธ์ 

การศึกษานี้ มีข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อนและการน ายุทธศาสตร์ไปใช้  ดังนี้ 1) การขับเคลื่อนจาก
ผู้บริหารระดับสูงให้พนักงานอัยการเล็งเห็นและให้ความส าคัญในการด าเนินคดีค้ามนุษย์ 2) ความร่วมมือจาก
หน่วยงานภายในสร้างความร่วมมือในหน่วยงานทั้งส่วนกลางและต่างจังหวัดในการขับเคลื่อนการด าเนินคดีค้ามนุษย์
อย่างมีประสิทธิภาพ 3) การสร้างความเข้าใจของ สร้างความรู้ความเข้าใจให้ทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อัยการสูงสุดตระหนักถึงความส าคัญและพร้อมมีส่วนร่วมในการผลักดันแผนปฏิบัติการฯ อย่างต่อเนื่อง 4) การเปิด
โอกาสการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน/ประชาชน ในการเสนอแนะแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานเพื่อ
ต่อต้านการค้ามนุษย์ เพื่อยกระดับการปฏิบัติงานของส านักคดีค้ามนุษย์ ส านักงานอัยการสูงสุดให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อยู่ภายใต้กฎระเบียบของส านักงานอัยการสูงสุด 5) การทบทวนแผนอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้ตอบสนองต่อนโยบาย ยุทธศาสตร์ในระดับต่างๆ ที่มีการปรับเปลี่ยนตลอดจนปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และ 6) ควรมีการพัฒนาสมรรถนะในการท างานของ
พนักงานอัยการและบุคลากรในหน่วยงาน ให้พนักงานอัยการมีความเชี่ยวชาญ ละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติ
หน้าที่เพื่อลดความผิดพลาดในการด าเนินการ โดยเฉพาะในเรื่องของด าเนินคดีค้ามนุษย์และคุ้มครองผู้เสียหาย 
ให้เป็นที่ยอมรับอย่างยั่งยืน 
 

 



ข 
 

 

ค าน า 
 ส านักงานคดีค้ามนุษย์ เป็นหน่วยงานหนึ่งของส านักงานอัยการสูงสุด ที่มีภารกิจหลักในการด าเนินคดีค้า

มนุษย์ และคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหาย ได้ตระหนักและให้ความส าคัญในการด าเนินคดีค้ามนุษย์ เพื่อให้บรรลุ

ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 ด้านความมั่นคงและการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐ และขับเคลื่อนแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น ความมั่นคงประเด็นกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรม,แผนปฏิรูปประเทศด้านกฎหมาย,แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรม,นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ

,นโยบายของรัฐบาล รวมทั้งแผนยุทธศาสตร์ส านักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2563-2566  เพื่อก าหนดเป้าหมายทาง

ยุทธศาสตร์รวมถึงกลยุทธ์ในการจะด าเนินคดีค้ามนุษย์ให้เป็นที่ยอมรับอย่างยั่งยืน จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการ

พัฒนาเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินคดีค้ามนุษย์ ของส านักคดีค้ามนุษย์ ส านักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี 

(พ.ศ. 2566 – 2570) ฉบับนี้ข้ึน เพื่อบรรลุเป้าหมายตามหัวข้อของการศึกษา 

การจัดท าเอกสารประกอบการศึกษาฉบับนี้  ได้รับค าแนะน าและข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษา  

ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ และจากคณาจารย์ประจ าหลักสูตรนักยุทธศาสตร์ทุกท่าน 

ท าให้เอกสารวิชาการฉบับนี้ มีความสมบูรณ์ ถูกต้องตามหลักวิชาการ การศึกษาในครั้งนี้ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่ง

ว่าเอกสารประกอบการศึกษาฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อพนักงานอัยการและบุคคลากรในส านักงานคดีค้ามนุษย์

และผู้เกี่ยวข้องในการใช้เป็นแนวทางเพื่อพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินคดีค้ามนุษย์ของส านักงานคดี

ค้ามนุษย์ ส านักงานอัยการสูงสุด ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  

  สุดท้ายนี้ ผู้ศึกษาขอขอบคุณศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาป้องกันประเทศ และคณาจารย์ทุกท่าน 

ที่ได้ให้ความรู้และโอกาสในการจัดท า “แผนปฏิบัติการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินคดีค้ามนุษย์ ของ

ส านักคดีค้ามนุษย์ ส านักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ฉบับนี้ข้ึน มา ณ โอกาสนี้ 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  การค้ามนุษย์เป็นปัญหาอาชญากรรมที่กระทบกับความมั่นคงทั้งภายในประเทศและระหว่าง  
ประเทศ ด้านเศรษฐกิจ สังคม และการท่องเที่ยว ตลอดจนบั่นทอนและท าลายซึ่งสิทธิมนุษยชนอย่างร้ายแรง  
กล่าวคือ เป็นการกระท าเพื่อแสวงหาหรือให้ได้มาซึ่งประโยชน์จากเพื่อนมนุษย์ด้วยกันเอง โดยไม่ตระหนักหรือ
ค านึงถึงสิทธิเสรีภาพและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ อาทิ การกระท าเพื่อการตัดเอาอวัยวะเพื่อการค้า การเอาคน
ลงเป็นทาส การบังคับแรงงานหรือบังคับบริการ และการ ค้าประเวณีเป็นต้น ซึ่งหลายประเทศทั่วโลกต่างเผชิญ
กับปัญหานี้ โดยเห็นได้จากการจัดประชุมใน ระดับต่าง ๆ เพื่อหารือแนวทางหรือมาตรการในการแก้ไขปัญหา
การค้ามนุษย์ดังกล่าว  

             ประเทศไทยโดยรัฐบาลพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้ให้ความส าคัญแก้ไข
ป้องกันปราบปรามและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์เป็นอย่างมาก  โดยได้แถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี  
ต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2557 ก าหนดให้การค้ามนุษย์เป็นปัญหาที่ต้องป้องกัน 
ปราบปรามและแก้ไขอย่างจริงจัง และต่อมาในวันที่ 3 เมษายน 2558  ได้ประกาศให้การป้องกัน ปราบปราม
การค้ามนุษย์ให้เป็นวาระแห่งชาติ และเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม  2562  ได้แถลงในนโยบายหลัก 12 ด้าน  ข้อที่ 4 
การสร้างบทบาทของไทยในเวทีโลก ยังได้เน้นย้ าในการให้ความส าคัญด้านการส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง
ประเทศด้านความมั่นคง เพื่อรับมือกับภัยความมั่นคงในรูปแบบใหม่ อาทิ ความมั่นคงทางไซเบอร์ การค้า
มนุษย์อาชญากรรมข้ามชาติ ความมั่นคงปลอดภัยทางทะเล การโยกย้ายถิ่นฐานแบบไม่ปกติ และปัญหาข้าม
ชาติที่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนไทยและความมั่นคงของมนุษย์ (Human Security) 

  ประเทศไทยได้มีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 ก าหนดให้รัฐพึงจัดให้มี
ยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการ
จัดท าแผนต่าง ๆให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว โดยให้เป็นไป
ตามที่ก าหนดในกฎหมายว่าด้วยการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ ในปัจจุบันประเทศไทยได้ประกาศลงในราชกิจจา
นุเบกษา เล่มที่ 135 ตอนที่ 82 ก เรื่อง ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2561 
ซึ่งก าหนดวิสัยทัศน์ คือ ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และมีเป้าหมายในการพัฒนาประเทศ คือ ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมี
ความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืนคณะรัฐมนตรีได้มีมติ
เห็นชอบให้จ าแนกแผนออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้  แผนระดับที่ 1 ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ  แผนระดับที่ 2 ได้แก่ 
1) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ   2 )แผนการปฏิรูปประเทศ แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ  
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3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ  4) นโยบายแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ  และ
แผนยุทธศาสตร์ส านักงานอัยการสูงสุด พศ.2563-2566  แผนระดับ 3 คือ แผนที่จัดท าขึ้นเพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานของแผนระดับที่ 1 และแผนระดับที่ 2 ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

  ส านักงานอัยการสูงสุด ซึ่งมีภารกิจหลักในการอ านวยความยุติธรรมทางอาญาและบังคับใช้  
กฎหมายตามหลักนิติธรรมและรักษาผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการ 
แก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ เมื่อปี พ.ศ.2558 จึงได้จัดตั้งส านักงานคดีค้ามนุษย์ขึ้น ตามประกาศคณะกรรมการ
อัยการ เรื่อง การ แบ่งหน่วยงาน และการก าหนดอ านาจและหน้าที่ของหน่วยงานภายในของส านักงานอัยการ
สูงสุด (ฉบับที่ 16) (2558)   เพื่อให้การด าเนินภารกิจมีประสิทธิภาพ โดยได้ก าหนดให้ส านักงานคดีค้ามนุษย์  
มีภารกิจหลักในการด าเนินคดีค้ามนุษย์ รวมทั้งป้องกันและต่อต้านการค้ามนุษย์ในทุกรูปแบบ การจัดท า
ฐานข้อมูลคดีค้ามนุษย์ ตลอดจนการติดตอ่ประสานงานกับ องค์การระหว่างประเทศหรือหน่วยงานต่างประเทศ
เกี่ยวกับเรื่องการค้ามนุษย์ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของ ส านักงานอัยการสูงสุด รวมทั้งเป็นหน่วยงานหลักในการ
ประสานงานกับหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในการ
ด าเนินคดีค้ามนุษย์ 

  จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จึงท าให้ผู้ศึกษาซึ่งเป็นบุคลากรในองค์กร มองเห็นถึงความส าคัญ
ของการสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาขีดความสามารถของส านักงานคดีค้ามนุษย์ โดยยึดโยงถึงแผนส าคัญระดับต่าง 
ๆ ของประเทศ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561 - 2580) แผนปฏิรูปประเทศด้านกระบวนการ
ยุติธรรม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ( พ.ศ.2560 - 2564) แผนแม่บทการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติฉบับที่ 3 (พ.ศ.2562-2565) นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ.2558 - 2564 และนโยบาย
ของรัฐบาล(พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา) รวมถึงแผนยุทธศาสตร์ ส านักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2563 - 2566  
เพื่อมุ่งหวังให้มีการขับเคลื่อนกลไกการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  อันจะท าให้ประเทศ
มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน  จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการพัฒนาขีดความสามารถของส านักงานคดีค้ามนุษย์  
ส านักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการด าเนินการของส านักงานคดี

ค้ามนุษย์ ส านักงานอัยการสูงสุด ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการพัฒนา เพิ่มขีด
ความสามารถในการด าเนินคดีค้ามนุษย์ของส านักงานคดีค้ามนุษย์ ส านักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2566 – 2570) 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการด าเนินคดีของส านักงาน
คดีค้ามนุษย์ส านักงานอัยการสูงสุด 

2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถในการด าเนินคดีของส านักงานคดี
ค้ามนุษย์ ส านักงานอัยการสูงสุด 
 



3 
 

 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
  3.1 ขอบเขตด้านเอกสารและประชากร 
    3.1.1 การวิเคราะห์เอกสารที่น่าเชื่อถือ ประกอบด้วย ข้อมูล ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี
(พ.ศ.2561-2580) แผนปฏิรูปประเทศด้านกระบวนการยุติธรรม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ.2560-2564) แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติฉบับที่ 3 (พ.ศ.2562-2565) นโยบายความมั่นคง
แห่งชาติ พ.ศ.2558-2564 และนโยบายของรัฐบาล(พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา) รวมถึงแผนยุทธศาสตร์ 
ส านักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2563-2566 
   3.1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ ประชากร ประกอบด้วย ผู้บริหาร 
บุคลากรของส านักงานคดีค้ามนุษย์ ส านักงานอัยการสูงสุด 
   3.1.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ศึกษา จะศึกษาเฉพาะใน ส านักงานคดีค้ามนุษย์ 
                     3.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา     
    3.2.1 ใช้เวลาในการด าเนินการรวบรวมข้อมูล ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
สรุปผลในห้วงเวลาระหว่างเวลา 3 เดือน ( มีนาคม-พฤษภาคม 2565) 

4. ระเบียบวิธีการวิจัย 
  การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยวิธีการวิเคราะห์สภาวะ
แวดล้อม ที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาขีดความสามารถของส านักงานคดีค้ามนุษย์ ส านักงานอัยการสูงสุด 
ทั้งปัจจัยภายใน (จุดแข็งและจุดอ่อน) โดยใช้ McKinsey 7's Framework และปัจจัยภายนอก (โอกาสและ
อุปสรรค) โดยใช้ PESTEL Analysis แล้วน าปัจจัยภายนอกและภายในมาวิเคราะห์หาประเด็นที่มีความส าคัญ
ด้วย SWOT analysis จากนั้นจะรวบรวมข้อมูลปัจจัยที่ส าคัญทั้งภายนอกและภายในมาวิเคราะห์ เพื่อระบุ
ประเด็น ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ในการพัฒนาขีดความสามารถของส านักงานคดีค้ามนุษย์ ส านักงานอัยการสูงสุด 
และจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการพัฒนาขีดความสามารถของส านักงานคดีค้ามนุษย์ ส านักงานอัยการสูงสุด  
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) 

5. ข้อจ ากัดของการวิจัย 

ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษามีจ ากัด ซึ่งอาจส่งผลให้ไม่สามารถตรวจสอบสภาวะแวดล้อม  
ที่เกี่ยวข้องกับส านักงานคดีค้ามนุษย์ ได้ครบถ้วนชัดเจนเท่าที่ควร และอยู่ในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) มีมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม  (Social distancing)  อาจส่งผลต่อการจัดเก็บ
ข้อมูล การสัมภาษณ์ การสอบถาม 

6. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

  6.1 ได้ข้อมูลปัจจัยสภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนา เพิ่มขีด
ความสามารถในการด าเนินคดีค้ามนุษย์ของ ส านักงานคดีค้ามนุษย์ ส านักงานอัยการสูงสุด 
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  6.2 ได้แผนปฏิบัติการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินคดีค้ามนุษย์ของส านักงานคดี
ค้ามนุษย์ ส าหรับใช้เป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติในการก าหนดนโยบายในระดับปฏิบัติการ และกรอบการ
ด าเนินคดีค้ามนุษย์ของส านักงานคดีค้ามนุษย์ที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน และนโยบายของส านักงาน
อัยการสูงสุด 
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บทที่ 2 

การตรวจสอบสภาวะแวดล้อมและการวิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์ 

2.1 สภาวะแวดล้อมภายนอก 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 ก าหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็น
เป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่าง ๆ ให้
สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ต่อมาเพื่อให้เป็นไปตาม
มาตรา 10 แห่งพระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์แต่ละ
ด้านได้จัดท าแผนแม่บทเพื่อบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ จ านวน 23 แผนแม่บท ซึ่งมีผล
ผูกพันต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องที่จะต้องน าไปปฏิบัติให้เห็นผลเป็นรูปธรรม รวมทั้งการจัดท างบประมาณ
รายจ่าย ประจ าปีงบประมาณต้องสอดคล้องกับแผนแม่บทซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้ประเทศไทยบรรลุ
วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง” นอกจากนี้มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 ได้เห็นชอบให้จ าแนกแผน
ออกเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย  

 แผนระดับที่ 1 ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ  
 แผนระดับที่ 2 ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนา-

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และนโยบายและแผนว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ  
 แผนระดับที่ 3 ได้แก่ แผนที่จัดท าขึ้นเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของแผนระดับที่ 1  

และแผนระดับที่ 2 ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และการด าเนินงานที่สอดคล้องกันตามหลักการความสัมพันธ์
เชิงเหตุและผล (Causal Relationship : XYZ) โดยแผนระดับที่ 3 ประกอบด้วย 2 แผนหลัก ได้แก่  
(1) แผนปฏิบัติการด้าน... และ (2) แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี และรายปี 
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แผนภาพที่ 2.1 สรุปความเชื่อมโยงของแผน 3 ระดับ 
ที่มา : ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565 

แผนภาพที่ 2.2 หลักการความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (Causal Relationship : XYZ) 
ที่มา : ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565 
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2.1.1 แผนระดับที่ 1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)  

ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) เป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศระยะ
ยาวฉบับแรกของประเทศไทย ที่ใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อให้เกิด
เป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการ
พัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเป้าหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง 
ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยมี
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 6 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย  

1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง  
2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
3) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  
4) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  
5) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
6) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที่ 2.3 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี
ที่มา : ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564 
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            โดยส านักงานคดีค้ามนุษย์ ส านักงานอัยการส่วนสุดมีส่วนเกี่ยวข้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขาติ 
20 ปีในด้าน  
             1) ยุทธศาสตร์ความมั่นคง  
                      4.2 การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง 
                      4.1.2 การแก้ไขปัญหาความมั่นคงในปัจจุบัน 
              6) ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
                      4.1 ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางตอบสนองความต้องการและให้บริการอย่าง
สะดวกรวดเร็วโปร่งใน 
        2.1.2 แผนระดับที่ 2 : แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เป็นส่วนส าคัญในการถ่ายทอดเป้าหมายและประเด็น
ยุทธศาสตร์ ของยุทธศาสตร์ชาติลงสู่แผนระดับต่าง ๆ ซึ่งได้ค านึงถึงประเด็นร่วมหรือประเด็นตัดข้ามยุทธศาสตร์ 
และการประสานเชื่อมโยงเป้าหมายของแต่ละแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ให้มีความสอดคล้องไปใน  
ทิศทางเดียวกัน มีทั้งสิ้น 23 แผนแม่บท โดยแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติจะประกอบด้วย สถานการณ์ 
และแนวโน้มที่เกี่ยวข้องของแผนแม่บท เป้าหมายและตัวชี้วัดในการด าเนินการซึ่งแบ่งช่วงเวลาออกเป็น 4 ช่วง 
ช่วงละ 5 ปี รวมทั้งก าหนดแนวทางการพัฒนา และแผนงาน/โครงการที่ส าคัญของแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อเป็นกรอบในการด าเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะมีผลผูกพันต่อหน่วยงานของรัฐ
ที่เกี่ยวข้อง ที่จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนั้น รวมทั้งการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ  
ต้องสอดคล้องกับแผนแม่บท ซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทย 
มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
ภายในช่วงเวลาดังกล่าว ซึ่ง ส านักงานคดีค้ามนุษย์ ส านักงานอัยการสูงสุดมีภารกิจที่เกี่ยวข้องสอดคล้องกับ
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นดังนี้ 

                        แผนแม่บทฯ (1) ประเด็น ความมั่นคง ส่วนที่ 3 แผนย่อยของแผนแม่บทภายใต้ยุทธ์
ศาสตร์ชาติประเด็นความมั่งคง 3.2 แผนย่อยการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง 
3.2.1แนวทางการพัฒนาส่วนการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรและการพัฒนาประเทศ 3) 
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ 7) การป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติ 

2) แผนแม่บทฯ (22) ประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ   
การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐเป็นทั้งเป้าหมายและเครื่องมือ

กลไกใน การรองรับการขับเคลื่อนของยุทธศาสตร์ชาติด้านอื่น ๆ ให้สามารถด าเนินการจนบรรลุเป้าหมายและ
วิสัยทัศน์ที่วางไว้ ดังนั้นแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐจึงมุ่งเน้นพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐให้มีความทันสมัย ภาครัฐมีขนาดเหมาะสมกับภารกิจ  
มีสมรรถนะสูง ตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชนและสนับสนุนให้เป็นประเทศไทย 4.0 ที่สามารถ
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ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้อย่างยั่งยืน ด้วยหลักการ “ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชนและ
ประโยชน์ส่วนรวม”  

3) แผนแม่บทฯ (22) ประเด็น กฏหมายและกระบวนการยุติธรรม 
ทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรมภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ

ก าหนดให้ กฎหมายเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาประเทศ มีเป้าหมายหลักให้กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม
เป็นไปเพื่อประโยชน์ส่วนรวมของประเทศ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นกฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรมจึงถูกจัดท าขึ้น เพื่อเป็นกลไกส าคัญตอบสนองต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้วยการมุ่งเน้น 
ให ้กฎหมายมีความเป็นพลวัตที่สอดคล้องเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไปและเป็นไปตามความต้องการ
ของประชาชน และมีกระบวนการยุติธรรมที่เคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อประชาชนโดยเสมอภาค 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกลไกในการขับเคลื่อนและสร้างการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ 
มุ่งเน้นการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนให้เกิดความโปร่งใสและพลวัตให้กับการพัฒนา
กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนทุกภาคส่วนในสังคมมีโอกาสได้รับประโยชน์จาก
การพัฒนาประเทศอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม และทั่วถึง ประกอบด้วย ๒ แผนย่อย ได้แก่ 

การพัฒนากฎหมาย โดยเน้นการด าเนินการปรับปรุง แก้ไข ยกเลิกกฎหมายให้มีเท่าที่จ าเป็น
และสอดคล้องบริบทและไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศจากน าเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรมทางกฎหมาย 
มาประยุกต์ใช้ และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกฎหมาย
ทุกล าดับชั้นให้เชื่อมโยงกันอย่างเป็นเอกภาพ ไม่ขัดกัน มีการน ากฎหมายไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส
ซึ่งเป็นกลไกส าคัญที่จะน ากระบวนการยุติธรรมปราศจากความเหลื่อมล้ าและความไม่เท่าเทียม 

การพัฒนากระบวนการยุติธรรม โดยอ านวยความยุติธรรมให้เป็นไปอย่างเสมอภาค โปร่งใส  
เป็นธรรม ทั่วถึง และปราศจากการเลือกปฏิบัติบูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมให้ด าเนินงาน
สอดประสานกันอย่างเป็นองคาพยพเพื่อให้สามารถจัดการกับข้อขัดแย้ง กรณีพิพาทได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.1.3 แผนระดับที่ 2 : แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 
แผนการปฏิรูปประเทศ เป็นแผนระดับที่ 2 ตามนัยมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 

2560 ซึ่งทุกหน่วยงานต้องด าเนินการตามกิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อ
ประชาชนอย่างมีนัยส าคัญ (Big Rock) น าไปสู่การปฏิบัติตามหลักความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (Causal 
Relationship: XYZ) เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติของแต่ละช่วงเวลา 5 ปี  โดย
แผนการปฏิรูปประเทศ ฉบับปรับปรุง ที่ประกาศใช้เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2564 จะด าเนินการคู่ขนานไปกับ
เล่มแผนการปฏิรูปประเทศฉบับเดิมที่ประกาศใช้เมื่อเดือนเมษายน 2561 ที่เป็นกิจกรรมในลักษณะภารกิจปกติ
ของหน่วยงาน โดยแผนการปฏิรูปประเทศทั้ง 13 ด้าน ส านักงานอัยการสูงสุด มีภารกิจที่เกี่ยวข้องสอดคล้อง
โดยตรงกับแผนการปฏิรูปด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งแผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการ
แผ่นดินมีการทบทวน โดยได้ให้ความส าคัญในการเตรียมความพร้อมเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ และ
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รองรับผลกระทบของสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) และทิศทางที่ก าหนดไว้ตามยุทธศาสตร์ชาติมี
วัตถุประสงค์หลักเพื่อสร้างภาครัฐให้มีความโปร่งใส เป็นที่เชื่อถือไว้วางใจของประชาชนในความซื่อตรง และ
มาตรฐานการท างานที่มีคุณภาพสูงในระดับสากล มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมุ่งเน้นให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่
ชัดเจน ส าหรับกิจกรรมการปฏิรูปที่จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในภาครัฐและเกิดประโยชน์ต่อประชาชน
อย่างมีนัยส าคัญภายใต้แผนปฏิรูปฯ ฉบับปรับปรุงนี้ ประกอบด้วย 

(1) ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทัล 
(2) จัดโครงสร้างองค์กร และระบบงานภาครัฐให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และ

เปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์ 
(3) ปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสู่ระบบเปิด เพื่อให้ได้มาและรักษาไว้  

ซึ่งคนเก่ง ดีและมีความสามารถอย่างคล่องตัว ตามหลักคุณธรรม 
(4) สร้างความเข้มแข็งในการบริหารราชการในระดับพื้นที่ โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(5) ขจัดอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ และการเบิกจ่ายเงินเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว 

คุ้มค่า โปร่งใสปราศจากการทุจริต 
แผนการปฏิรูปด้านการบริหารราชแผ่นดิน (ปรับปรับปรุง) มีกิจกรรมทั้งสิ้น 5 กิจกรรม ดังนี้ 
กิจกรรมปฏิรูปที่ 1 ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสู่ระบบ

ดิจิทัล โดยด าเนินการเร่งรัดพัฒนาข้อมูลภาครัฐให้พร้อมส าหรับการใช้ประโยชน์  จัดให้มีแพลตฟอร์มการ
จัดบริการแบบบูรณาการ และบริการดิจิทัลภาครัฐ (Government Platform) ที่มีคุณภาพ ตรงตามความ
จ าเป็นทั้งในสภาวการณ์ปกติและฉุกเฉินเร่งด่วน และสอดคล้องความต้องการพื้นฐานที่แท้จริงของประชาชน 
ชุมชน และภาคธุรกิจเอกชน เร่งพัฒนาระบบกลางและแอพพลิเคชั่นสนับสนุน (Shared Application 
Enabling Services) รวมถึงหลักเกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้องส าหรับการพัฒนาระบบบริการและบริหารจัดการ
ภาครัฐ ที่มีการเริ่มต้นใช้งานจริง ส่งเสริมการบูรณาการแลกเปลี่ยนข้อมูลและ ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) 
ภาครัฐ และการน ามาใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม ยกระดับความสามารถหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งการ
พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรภาครัฐเพื่อไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ส่งเสริมให้เกิดระบบนิเวศด้านดิจิทัล 
จัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลส าหรับบริการภาครัฐ ทบทวนกฎหมายและกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรค 
สื่อสารประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

กิจกรรมปฏิรูปที่ 2 จัดโครงสร้างองค์กร และระบบงานภาครัฐให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว 
และเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์ โดยด าเนินการทบทวนบทบาทและภารกิจของภาครัฐ การพัฒนารูปแบบ 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐให้สอดคล้องกับ สถานการณ์ปัจจุบันรองรับชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) 

กิจกรรมปฏิรูปที่ 3 ปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสู่ระบบเปิด เพื่อให้ได้มา 
และรักษาไว้ซึ่งคนเก่ง ดีและมีความสามารถอย่างคล่องตัว ตามหลักคุณธรรม โดยด าเนินการเปลี่ยนระบบการท างาน 
ด้านบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นระบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ เพื่อการสรรหาคนดี คนเก่ง เข้าสู่ต าแหน่งส าคัญได้ทันการณ์ 
พัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากรภาครัฐเพื่อรองรับการท างานภายใต้ภาวะชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) 
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กิจกรรมปฏิรูปที่ 4 สร้างความเข้มแข็งในการบริหารราชการในระดับพื้นที่ โดยการมีส่วน
ร่วมของประชาชน โดยการทบทวนบทบาทภารกิจและระบบการบริหารราชการในส่วนภูมิภาค โดยสร้างและ
พัฒนากลไกการท างานที่เน้นการบูรณาการ/เชื่อมโยงการท างานของหน่วยงานในพื้นที่ พัฒนารูปแบบการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารราชการในจังหวัดที่มีความคล่องตัว ในระบบงาน ระบบแผน ระบบงบประมาณ และ
ระบบบริหารงานบุคคลให้มีการท างานที่มีผลสัมฤทธิ์สูง 

กิจกรรมปฏิรูปที่ 5 ขจัดอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ และการเบิกจ่ายเงินเพื่อให้
เกิดความรวดเร็ว คุ้มค่า โปร่งใส ปราศจากการทุจริต 

2.1.5 แผนระดับที่ 2 : ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้จัดท าร่างแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ส าหรับใช้เป็นแผนพัฒนาประเทศไทยในระยะ 5 ปี 
ซึ่งเป็นการแปลงยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อเตรียมความพร้อมและ
วางรากฐานในการยกระดับประเทศไทยให้เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ด้วยการพัฒนาตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งการพัฒนาประเทศในระยะของร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) มีหนึ่งในหมุดหมายส าคัญของแผนพัฒนาฯ คือ “หมุดหมายที่ 13 ไทยมี
ภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน” ที่มุ่งเร่งพัฒนาและปรับตัวเพื่อลดช่องว่างของการ
ปฏิบัติงานให้มีศักยภาพที่เหมาะสม ในฐานะที่เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศบนหลักการ
บริหารงานภาครัฐแนวใหม่ คือ การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ โดยน าหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของ
ระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศ  

2.1.6 แผนยุทธศาสตร์ ส านักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2563 - 2566 
แผนยุทธศาสตร์ ส านักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2563 – 2566 นี้ เป็นการก าหนดทิศทาง

ของส านักงานอัยการสูงสุดระหว่างปี พ.ศ. 2563 ถึง พ.ศ. 2566 จัดท าโดยส านักงานอัยการสูงสุดร่วมกับคณะ
ที่ปรึกษาจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ โดยให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งกับความคาดหวังและการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในส านักงานอัยการสูงสุด และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งสามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง  

ทั้งยุทธศาสตร์ในระดับประเทศและระดับหน่วยงาน เพื่อท าให้การพัฒนาประเทศเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ จ านวน 4 ประเด็นส าหรับประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ
ส านักงานคดีค้ามนุษย์ คือ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1: การยกระดับคุณภาพ ความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ในการ
ปฏิบัติภารกิจของส านักงานอัยการสูงสุด 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2 การบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นเพื่อพัฒนา
กระบวนการยุติธรรมและตอบสนองนโยบายรัฐบาล 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับประสิทธิภาพระบบงานและการจัดการความรู้/
นวัตกรรมผ่านการเชื่อมโยงเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การเพิ่มศักยภาพบุคลากรให้มีขึดสมรรถนะสูง มีคุณธรรม 
จริยธรรมและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

 
    2.2 สภาวะแวดล้อมเกี่ยวกับองค์กร 

        2.2.1 สภาวะแวดล้อมของส านักงานอัยการสูงสุด 

               ส านักงานอัยการสูงสุดนั้น แต่เดิมนั้นค าว่า “อัยการ” เรียกว่า พนักงานรักษาพระอัยการ 
ยกกระบัตร หรือ ยกกบัตร มีอ านาจหน้าที่ไปประจ าตามหัวเมืองเพื่อสอดส่องการพิพากษาอรรถคดีของตุลา
การให้เป็นไปด้วยความยุติธรรม ซึ่งแต่เดิมราษฎรต้องด าเนินคดีอาญาด้วยตนเอง พนักงานอัยการยังไม่มีการ
บทบาทในการฟ้องคดีอาญาแผ่นดินแต่อย่างใด จนกระทั่งภายหลังจากเหตุการณ์ที่ประเทศไทยเสียสิทธิสภาพ
นอกอาณาเขต จึงได้มีการปฏิรูปการศาลและกฎหมาย พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงให้มีกรม
อัยการเป็นเจ้าพนักงาน ส าหรับเป็นโจทก์เป็นทนายในคดีความแผ่นดินและต่อมาในปี พ.ศ.2434 จึงได้มีการ
จัดตั้งกระทรวงยุติธรรมขึ้นและได้มีการจัดตั้งเจ้าพนักงานท าหน้าที่ด าเนินคดีอาญาในนามของแผ่นดินขึ้น 
เรียกว่า “กรมอัยการ” มีขุนหลวงพระยาไกรสี เป็นอธิบดีกรมอัยการคนแรก         โดยตั้งขึ้นในกระทรวง
ยุติธรรมซึ่งสังกัดกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2436 อย่างไรก็ตาม แม้จะมีการจัดตั้งกรม
อัยการแล้ว แต่พนักงานอัยการก็มิได้รวมอยู่ในกรมอัยการ หากแต่พนักงานอัยการแยกสังกัดในกระทรวง
ยุติธรรม กระทรวงนครบาล และกระทรวงมหาดไทย จนกระทั่งต่อมาในวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2465 
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวโปรดเกล้าฯให้โอนกรมอัยการจากกระทรวงยุติธรรมมาขึ้นใน
กระทรวงมหาดไทย กระทั่งเมื่อวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2534 ได้มีประกาศคณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ 
ฉบับที่ 47 และฉบับที่ 49 ลงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2534 ให้แยกกรมอัยการออกจากกระทรวงมหาดไทย           
เป็นหน่วยงานราชการอิสระ ไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวงใด โดยเปลี่ยนชื่อจาก             
“กรมอัยการ” เป็น “ส านักงานอัยการสูงสุด” มีฐานะเป็นหน่วยราชการอิสระไม่สังกัดกระทรวง และอยู่ภายใต้
การก ากับดูแลของนายกรัฐมนตรีและมีอัยการสูงสุดเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด ซึ่งเป็นการปรับปรุงระบบการ
บริหารงานยุติธรรมให้อัยการมีความเป็นอิสระเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและไม่ให้ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง
เข้ามาแทรกแซงต่อการพิจารณาสั่งคดีหรือการด าเนินคดีซึ่งจะอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินคดีอาญาทั้งปวง ตลอดจนการด าเนินคดีแพ่ง และการให้
ค าปรึกษาด้านกฎหมายแก่รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐ ทั้งมีบทบาทในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนและอ านาจหน้าที่อื่นตามที่กฎหมายเฉพาะก าหนดไว้   ต่อมาได้มีการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญได้
เกิดขึ้นอีกครั้ง โดยเมื่อวันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2550 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรพุทธศักราช พุทธศักราช 
2550 ได้ก าหนดให้ส านักงานอัยการสูงสุดเป็นองค์กรตามรัฐธรรมนูญประเภท “องค์กรอื่นตามรัฐธรรมนูญ” 
โดยให้พนักงานอัยการมีอิสระในการสั่งคดีและพิจารณาปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปด้วยความเที่ยงธรรม       

       ซึ่งปัจจุบัน “ส านักงานอัยการสูงสุด”  เป็นองค์กรตามรัฐธรรมนูญตามมาตรา 248 แห่งรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  ซึ่งก าหนดให้การด าเนินการขององค์กรอัยการมีความอิสระ เพื่อรับรอง
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ความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรอัยการและเพื่อให้พนักงานอัยการปฏิบัติหน้าที่ในกระบวนการ
ยุติธรรมได้อย่างเต็มที่ ปราศจากการขัดกันแห่งผลประโยชน์และแทรกแซงทางการเมือง มีอิสระในการ
พิจารณาสั่งคดีและปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปโดยรวดเร็ว เที่ยงธรรมและปราศจากอคติทั้งปวง เพื่ออ านวยความ
ยุติธรรมแก่ประชาชนตามกฎหมาย  โดยได้ก าหนดให้องค์กรอัยการมีอ านาจและหน้าที่ดังต่อไปนี้  

 1) ให้ความช่วยเหลือประชาชนในการดาเนินการทางกฎหมายรวมตลอดทั้งในการคุ้มครองป้องกันสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชน และการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน  

 2) ให้ค าปรึกษา และตรวจร่างสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายให้แก่รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐ  

 3) ให้ค าปรึกษา และตรวจร่างสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายให้แก่นิติบุคคลซึ่งมิใช่หน่วยงานของรัฐ     
แต่ได้มีพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งข้ึน ทั้งนี้ตามที่เห็นสมควร  

 4) ด าเนินการเกี่ยวกับการบังคับคดีแพ่ง หรือคดีปกครองแทนรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐซึ่งพนักงาน
อัยการได้รับดาเนินคดีให้  

 5) ด าเนินการตามที่คณะรัฐมนตรรี้องขอ เว้นแต่การดาเนินการนั้นจะขัดต่องานในหน้าที่หรืออาจทาให้
ขัดต่อความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานอัยการ  

 6) ด าเนินการเกี่ยวกับการฝึกอบรมเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาข้าราชการฝ่ายอัยการ  

 7) ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐในการอานวยความยุติธรรม การรักษาผลประโยชน์ของรัฐและ
ประชาชน  

 8) ติดต่อและประสานงานกับองค์กรหรือหน่วยงานต่างประเทศเกี่ยวกับเรื่องที่อยู่ในอ านาจและหน้าที่
ของพนักงานอัยการหรือส านักงานอัยการสูงสุด  

 9) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจและหน้าที่ของพนักงานอัยการหรือส านักงาน
อัยการสูงสุด 

 ในการตรวจร่างสัญญาตาม (2) และ (3) ให้ส านักงานอัยการสูงสุดมีหน้าที่รักษาประโยชน์ของรัฐ ใน
การนี้ ส านักงานอัยการสูงสุดมีหน้าที่รายงานรัฐบาล หรือหน่วยงานของรัฐตาม (2) หรือนิติบุคคลตาม (3) ที่
เป็นคู่สัญญาให้ทราบถึงข้อที่ควรปรับปรุงหรือแก้ไขให้สมบูรณ์ ข้อเสียเปรียบหรือข้อที่อาจก่อให้เกิ ดความ
เสียหายแก่รัฐ  

        ซึ่งองค์กรอัยการนั้น ประกอบด้วย 1) คณะกรรมการอัยการ 2) อัยการสูงสุด และ 3) พนักงานอัยการ
อื่น โดยมีส านักงานอัยการสูงสุดเป็นหน่วยธุรการ และก าหนดให้การปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรอัยการต้องเป็นไป
ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายและหลักนิติธรรม โดยคณะกรรมการอัยการ หรือเรียกโดยย่อว่า “ก.อ.” 
ประกอบด้วย 



14 
 

 

         (1) ประธาน ก.อ. ซึ่งข้าราชการอัยการเว้นแต่ผู้ด ารงต าแหน่งอัยการผู้ช่วยเป็นผู้เลือกจากผู้รับบ าเหน็จ
หรือบ านาญตามกฎหมายว่าด้วยบ าเหน็จบ านาญข้าราชการหรือกฎหมายว่าด้วยกองทุนบ าเหน็จบ านาญ
ข้าราชการ และเคยรับราชการเป็นข้าราชการอัยการมาแล้วในต าแหน่งไม่ต่ ากว่าอธิบดีอัยการหรืออธิบดีอัยการ
ภาคหรือเคยรับราชการในต าแหน่งไม่ต่ ากว่าอธิบดีหรือหัวหน้าส่วนราชการที่เทียบเท่า ทั้งนี้ ต้องไม่เคยเป็น
สมาชิกหรือเจ้าหน้าที่พรรคการเมืองในระยะสิบปีก่อนได้รับเลือก 

         (2) อัยการสูงสุดเป็นรองประธาน ก.อ. 

         (3) รองอัยการสูงสุดตามล าดับอาวุโสจ านวนห้าคนเป็นกรรมการอัยการ 

         (4) กรรมการอัยการผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนหกคน ซึ่งข้าราชการอัยการเว้นแต่ผู้ด ารงต าแหน่งอัยการผู้ช่วย
เป็นผู้เลือกจาก 

                     (ก) ข้าราชการอัยการชั้น 5 ขึ้นไป ซึ่งมิได้เป็นกรรมการอัยการโดยต าแหน่งอยู่แล้วจ านวนสี่คน 

                    (ข) ผู้รับบ าเหน็จหรือบ านาญตามกฎหมายว่าด้วยบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ หรือกฎหมายว่า
ด้วยกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ ซึ่งเคยรับราชการเป็นข้าราชการอัยการมาแล้วจ านวนสองคน 

         (5) กรรมการอัยการผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนสองคน ซึ่งข้าราชการอัยการเว้นแต่ผู้ด ารงต าแหน่งอัยการ
ผู้ช่วยเป็นผู้ เลือกจากผู้ซึ่ งไม่ เป็นหรือเคยเป็นข้าราชการอัยการมาก่อน และเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
การงบประมาณ   ด้านการพัฒนาองค์กร หรือด้านการบริหารจัดการให้อธิบดีอัยการ ส านักงานคณะกรรมการ
อัยการ เป็นเลขานุการ ก.อ. ซึ่งคณะกรรมการอัยการ หรือ ก.อ. มีอ านาจและหน้าที่ ดังนี้  

             1) ให้ความเห็นชอบกรอบอัตรากาลังและก าหนดต าแหน่งข้าราชการฝ่ายอัยการ  

             2) เป็นเจ้าหน้าที่ควบคุมการเกษียณอายุของข้าราชการฝ่ายอัยการตามกฎหมายว่าด้วยบ าเหน็จ
บ านาญข้าราชการ  

             3) ออกระเบียบเกี่ยวกับการจัดระบบ การแก้ไข และการรักษาทะเบียนประวัติและควบคุมการ
เกษียณอายุของข้าราชการฝ่ายอัยการ  

            4) ออกระเบียบเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ การสงเคราะห์อื่น เงินเพิ่มส าหรับต าแหน่งที่มี เหตุพิเศษ       
เงินเพิ่มค่าครองชีพชั่วคราว และเงินค่าตอบแทนพิเศษอื่นแก่ข้าราชการฝ่ายอัยการ  

            5) ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการการจัดล าดับอาวุโสของข้าราชการอัยการ  

            6) ออกระเบียบเกี่ยวกับการรักษาราชการแทน การปฏิบัติราชการแทนและการรักษาการ ใน
ต าแหน่งของข้าราชการฝ่ายอัยการ  

            7) ออกระเบียบเกี่ยวกับการร้องทุกข์ของข้าราชการฝ่ายอัยการ  
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            8) พิจารณาเกี่ยวกับการดาเนินการทางวินัยข้าราชการฝ่ายอัยการ และการสั่งให้ข้าราชการฝ่าย
อัยการออกจากราชการตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้  

            9) ออกระเบียบเกี่ยวกับการสรรหา การบรรจุ การแต่งตั้ง การทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ การ
โยกย้าย การเลื่อนต าแหน่ง การพ้นจากต าแหน่ง การรับเงินเดือน การเลื่อนเงินเดือน การรักษาจริยธรรม การ
ออกจากราชการ การคุ้มครองระบบคุณธรรม และการจัดระเบียบข้าราชการธุรการ  

            10) แต่งตั้งอนุกรรมการ บุคคล หรือคณะบุคคลเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่
คณะกรรมการอัยการมอบหมาย  

             11) ออกระเบียบหรือประกาศเพื่อก าหนดการอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลของ
ข้าราชการฝ่ายอัยการ  

            อ านาจหน้าที่ของอัยการสูงสุดนั้นได้ถูกก าหนดไว้ดังนี้ 

            (1) ก าหนดนโยบายและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของส านักงานอัยการสูงสุด ให้เกิดผลสัมฤทธิ์
และเป็นไปตามเป้าหมาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของส านักงานอัยการสูงสุด 

             (2) ควบคุมดูแล และรับผิดชอบในการบริหารราชการ ปฏิบัติราชการ และบริหารงานบุคคลของ
ส านักงานอัยการสูงสุด ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนและประเพณีปฏิบัติของทางราชการ 

            (3) บริหารจัดการงบประมาณ การเงิน ทรัพย์สิน และการพัสดุของส านักงานอัยการสูงสุด 

ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการตามวรรคหนึ่ง อัยการสูงสุดอาจมอบอ านาจให้รองอัยการสูงสุดหรือข้าราชการฝ่าย
อัยการผู้หน่ึงผู้ใดปฏิบัติหน้าที่แทนได้ให้อัยการสูงสุดโดยความเห็นชอบของ ก.อ. มีอ านาจออกระเบียบเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการงบประมาณ การเงิน ทรัพย์สิน และการพัสดุของส านักงานอัยการสูงสุดในการปฏิบัติหน้าที่
ตาม (1) และ (2) ให้อัยการสูงสุดมีอ านาจออกระเบียบ ประกาศหรือค าสั่งอันจ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการของ
ส านักงานอัยการสูงสุด  ทั้งนี้ เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับระเบียบ หรือประกาศที่ ก.อ. ก าหนดตามพระราชบัญญัติ
นี้  นอกจากนั้นในส่วนของอ านาจหน้าที่ของพนักงานอัยการนั้น พระราชบัญญัติองค์กรอัยการได้ก าหนดให้
พนักงานอัยการมีอ านาจและหน้าที่ดังต่อไปนี้  

 1) อ านาจและหน้าที่ตามรัฐธรรมนูญ  

 2) ในคดีอาญา มีอ านาจและหน้าที่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและตามกฎหมายอื่น
ซึ่งบัญญัติว่าเป็นอ านาจและหน้าที่ของส านักงานอัยการสูงสุดหรือพนักงานอัยการ  

 3) ในคดีแพ่ง หรือคดีปกครอง มีอ านาจและหน้าที่ดาเนินคดีแทนรัฐบาล หน่วยงานของรัฐที่เป็น
องค์กรตามรัฐธรรมนูญ ราชการส่วนกลาง หรือราชการส่วนภูมิภาคในศาล หรือในกระบวนการทาง
อนุญาโตตุลาการทั้งปวง กับมีอ านาจและหน้าที่ตามกฎหมายอื่นซึ่งบัญญัติว่าเป็นอ านาจและหน้าที่ของ
ส านักงานอัยการสูงสุดหรือพนักงานอัยการ  
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 4) ในคดีแพ่ง คดีปกครอง หรือคดีอาญา ซึ่งเจ้าหน้าที่ของรัฐถูกฟ้องในเรื่องการที่ได้กระทาไปตาม
หน้าที่ก็ดี หรือในคดีแพ่งหรือคดีอาญาที่ราษฎรผู้หนึ่งผู้ใดถูกฟ้องในเรื่องการที่ได้กระทาตามคาสั่งของเจ้าหน้าที่
ของรัฐซึ่งได้สั่งการโดยชอบด้วยกฎหมาย หรือเข้าร่วมหรือช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งกระทาการในหน้าที่
ราชการก็ดี เมื่อเห็นสมควรพนักงานอัยการจะรับแก้ต่างให้ก็ได้   

 5) ในคดีแพ่ง คดีปกครอง หรือกรณีมีข้อพิพาทที่ต้องดาเนินการทางอนุญาโตตุลาการที่หน่วยงานของ
รัฐซึ่งมิได้กล่าวใน (3) หรือนิติบุคคลซ่ึงมิใช่หน่วยงานของรัฐ แต่ได้มีพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
ขึ้นเป็นคู่กรณีและมิใช่กรณี ที่เป็นข้อพิพาทกับรัฐบาลหรือระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกันเอง เมื่อเห็นสมควร
พนักงานอัยการจะรับว่าต่างหรือแก้ต่างให้ก็ได้  

 6) ในคดีที่ราษฎรฟ้องเองไม่ได้โดยกฎหมายห้าม เมื่อเห็นสมควรพนักงานอัยการมีอ านาจเป็นโจทก์ได้  

 7) ด าเนินการตามที่เห็นสมควรเกี่ยวกับการบังคับคดีอาญาเฉพาะในส่วนของการยึดทรัพย์สินใช้
ค่าปรับตามคาพิพากษา ในการนี้มิให้เรียกค่าฤชาธรรมเนียมจากพนักงานอัยการ  

 8) ในกรณีที่มีการผิดสัญญาประกันจาเลย หรือประกันรับสิ่งของไปดูแลรักษาตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา มีอ านาจและหน้าที่ดาเนินคดีในการบังคับให้เป็นไปตามสัญญานั้น ในการนี้ มิให้เรียกค่า
ฤชาธรรมเนียมจากพนักงานอัยการ  

 9) อ านาจและหน้าที่อื่นตามที่ ก.อ. ประกาศก าหนดหรือเห็นชอบเพื่อปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย 
หรือมติคณะรัฐมนตรี  

 10) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจและหน้าที่ของพนักงานอัยการ  

 11) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ก าหนดให้เป็นอ านาจและหน้าที่ของส านักงานอัยการสูงสุดตามที่ได้รับ
มอบหมายจากอัยการสูงสุด  

 ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานอัยการตามมาตรา 14 (3) (4) และ (5) พนักงานอัยการจะออกค าสั่ง
เรียกบุคคลใด ๆ ที่เกี่ยวข้องมาให้ถ้อยคาก็ได้ แต่จะเรียกคู่ความอีกฝ่ายหนึ่งมาให้ถ้อยคาโดยคู่ความฝ่ายนั้นไม่
ยินยอมไม่ได้  

   พนักงานอัยการต าแหน่งใดมีอ านาจด าเนินการตามวรรคหนึ่งได้เพียงใดให้เป็นไปตามระเบียบที่
ส านักงานอัยการสูงสุดก าหนดโดยความเห็นชอบของ ก.อ. 
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แผนภาพที่ 2.4 โครงสรา้งส านักงานอัยการสูงสดุ 
ที่มา : ส านักงานอัยการสูงสุด, 2565 

    2.2.2 โครงสร้างของส านักงานอัยการสูงสุด 
โครงสร้างของส านักงานอัยการสูงสุด 
ส านักงานอัยการสูงสุดมีการจัดระเบียบโครงสร้างของหน่วยงานในสังกัดตามประกาศ

คณะกรรมการอัยการ เรื่อง การแบ่งหน่วยงาน และการก าหนดอ านาจและหน้าที่ของหน่วยงานภายในของ
ส านักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2563 ซึ่งประกอบด้วย  

1) หน่วยงานราชการอัยการ   
2) หน่วยงานราชการธุรการ  

 

 
 
 
 
2.2.4 สภาวะแวดล้อมของส านักงานคดีค้ามนุษย์ 

                สืบเนื่องมาจากในช่วงปี พ.ศ.2557ประเทศไทย ได้ถูกปรับลดอันดับด้านการต่อต้าน
การค้ามนุษย์ตามรายงานการค้ามนุษย์ (Trafficking in Persos Report-TIP Report) ที่จัดท าโดยกระทรวง
การต่างประเทศสหรัฐอเมริกา โดยระบุปรับลดระดับประเทศไยจากกลุ่มที่ 2 (Tier 2) ลงมาอยู่ที่ระดับต่ าสุด
บัญชีรายชื่อกลุ่มที่ 3 (Tier 3) โดยมีข้อเสนอแนะว่า “ไทยควรจัดตั้งแผนกศาลที่ดูแลเรื่องนี้โดยเฉพาะ หรือ
ก าหนดมาตรการอื่นที่จะเร่งกระบวนการด าเนินคดีการค้ามนุษย์ด้วย” รัฐบาลจึงได้วางแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินคดีเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ และก าหนดให้มีการจัดตั้งส่วนราชการ/
หน่วยงานภายในที่มีอ านาจหน้าที่ในคดีค้ามนุษย์ไว้เป็นการเฉพาะ   ท าให้หน่วยงานราชการทั้งหลายที่
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เกี่ยวข้องต้องตื่นตัวและพยายามยกระดับมาตรการในการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์  ส านักงานอัยการสูงสุด ซึ่ง
มีภารกิจหลักในการอ านวยความยุติธรรมทางอาญาและบังคับใช้กฎหมายตามหลักนิติธรรมและรักษา
ผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ จึงได้มีการ
จัดตั้งส านักงานคดีค้ามนุษย์ ขึ้นในเดือนตุลาคม 2558 ตามประกาศคณะกรรมการอัยการ เรื่อง การแบ่ง
หน่วยงานและการก าหนดอ านาจและหน้าที่ของหน่วยงานภายในของส านักงานอัยการสูงสุด (ฉบันที่ 16) 
(๒๕๔๘) เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของบทบาทพนักงานอัยการเกี่ยวกับการด าเนินคดีค้ามนุษย์ให้มีความ
คล่องตัวสูงเป็นการเร่งด่วน โดยให้มีภารกิจหลักในการด าเนินคดีค้ามนุษย์ รวมทั้งป้องกันและต่อต้านการค้า
มนุษย์ในทุกรูปแบบ การจัดท าฐานข้อมูลคดีค้ามนุษย์ ตลอดจนการติดต่อประสานงานกับองค์การระหว่าง
ประเทศหรือหน่วยงานต่างประเทศเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการสูงสุด 
รวมทั้งเป็นหน่วยงานหลักในการประสานงานกับหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและ
แก้ไขปัญหาในการด าเนินคดีค้ามนุษย์  และต่อมาเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2563  ได้มีการแบ่งส่วนราชการ ก าหนด
อ านาจและหน้าที่ของหน่วยงานภายใน ของส านักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2563 ซึ่งส านักงานคดีค้ามนุษย์เป็น
หน่วยงานหนึ่งภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานอัยการสูงสุด โดยส านักงานอัยการสูงสุดได้ก าหนดให้  
ส านักงานคดีค้ามนุษย์ มีอธิบดีอัยการเป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการมีอ านาจและ
หน้าที่ 

               (ก) รับผิดชอบการศึกษา วิเคราะห์ วิจัยเกี่ยวกับนโยบาย ระบบ ทิศทาง และ 
ติดตามประเมินผลสถานการณ์ความคืบหน้าเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ เสนอแนะและจัดท านโยบายแผน
ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการของส านักงานอัยการสูงสุดให้สอดคล้องกับแนวนโยบายของรัฐบาลและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

              (ข) รับผิดชอบงานระบบฐานข้อมูลด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์
ภายในส านักงานอัยการสูงสุดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เป็นไปตามบันทึกข้อตกลงแนวทางปฏิบัติ
ร่วมกันระหว่างส านักงานต ารวจแห่งชาติ กรมสอบสวนคดีพิเศษ สานักงานอัยการสูงสุด และกระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านหรือการป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ของประเทศไทย 

            (ค) รับผิดชอบงานต่อต้านการค้ามนุษย์ ติดต่อประสานงานกับองค์กรระหว่างประเทศ 
หรือหน่วยงานต่างประเทศเกี่ยวกับเรื่องการค้ามนุษย์ที่อยู่ในอ านาจและหน้าที่ของส านักงานอัยการสูงสุด 

           (ง) รับผิดชอบงานประชุม เจรจา และให้ความเห็นเกี่ยวกับอนุสัญญา สนธิสัญญาและ 
ความตกลงระหว่างประเทศ งานจัดท ารายงานตามพันธกรณีของประเทศไทยภายใต้อนุสัญญาระหว่างประเทศ
ที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านหรือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ งานตอบข้อหารือและให้ข้อมูลตามที่
ต่างประเทศร้องขอและงานจัดการประชุมระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้อง 

           (จ) งานเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการดาเนินคดีค้ามนุษย์ให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท า 
โครงการ แผนพัฒนาบุคลากรและหลักสูตรด้านวิชาการเกี่ยวกับการดาเนินคดีค้ามนุษย์ 

            (ฉ) เป็นหน่วยงานหลักในการประสานงานกับหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
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เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและแก้ไขปัญหาขัดข้องในการดาเนินคดีค้ามนุษย์ 
            (ช) รับผิดชอบงานสอบสวนและการเสนอความเห็นประกอบการพิจารณาสั่งคดี 

ของอัยการสูงสุดในคดีความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ที่มีโทษตามกฎหมายไทยซึ่งได้กระท าลงนอก
ราชอาณาจักรตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และเกี่ยวพันกับความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการมีส่วนร่วมในองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ ที่ก าหนดให้เป็นอ านาจและหน้าที่ของ
อัยการสูงสุดหรือผู้รักษาการแทน 

              (ซ) รับผิดชอบงานร่วมสอบสวน การด าเนินคดีความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์และ 
ความผิดข้อหาอื่นที่รวมอยู่ในส านวนการสอบสวนเดียวกันตามกฎหมายว่าด้วยการสอบสวนคดีพิเศษ 

             (ฌ) รับผิดชอบงานด าเนินคดีความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์และความผิดข้อหาอื่น 
ที่รวมอยู่ในส านวนการสอบสวนเดียวกันซึ่งอยู่ในอ านาจพิจารณาพิพากษาของศาลอาญาหรือที่โอนมา 
ด าเนินคดีที่ศาลอาญา 

            (ญ) เป็นที่ปรึกษาหรือเข้าร่วมการสอบสวนคดีค้ามนุษย์ที่มีความยุ่งยากซับซ้อนใน
ท้องที่จังหวัดอื่นตามที่อัยการสูงสุดมอบหมาย 

             (ฎ) ปฏบิัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือ 
ที่ได้รับมอบหมายและได้ก าหนดให้มีหน่วยงานราชการในส านักงานคดีค้ามนุษย์ มีอ านาจและหน้าที่ ดังนี้ 

   (ก) ส านักอ านวยการ  มีผู้อ านวยการส านักเป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติ 
ราชการ มีอ านาจและหน้าที่ 

               1) รับผิดชอบงานสนับสนุนงานพนักงานอัยการ งานธุรการ งานสารบบคดี 
งานบริหารงานบุคคล งานเลขานุการนักบริหาร งานงบประมาณ งานการเงินและบัญชี และ 
งานเกี่ยวกับอาคารสถานที่ พัสดุและยานพาหนะของส านักงานคดีค้ามนุษย์ 

               2) ปฏบิัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่
ได้รับมอบหมาย 

    
      (ข) ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายยุทธศาสตร์และฐานข้อมูลคดีค้ามนุษย์ มีอัยการพิเศษฝ่าย 

เป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ มีอ านาจและหน้าที่ 
               1) รับผิดชอบการศึกษา วิเคราะห์ วิจัยเกี่ยวกับนโยบาย ระบบ ทิศทาง และติดตาม

ประเมินผลสถานการณ์ความคืบหน้าเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ เสนอแนะและจัดท านโยบายแผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติราชการของสานักงานอัยการสูงสุดให้สอดคล้องกับแนวนโยบายของรัฐบาลและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

                2) รับผิดชอบงานระบบฐานข้อมูลด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์
ภายในสานักงานอัยการสูงสุดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เป็นไปตามบันทึกข้อตกลงแนวทางปฏิบัติ 
ร่วมกันระหว่างสานักงานต ารวจแห่งชาติ กรมสอบสวนคดีพิเศษ สานักงานอัยการสูงสุด และกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านหรือการป้องกันและปราบปราม 
การค้ามนุษย์ของประเทศไทย 
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                   3) รับผิดชอบงานต่อต้านการค้ามนุษย์ ติดต่อประสานงานกับองค์กรระหว่าง
ประเทศหรือหน่วยงานต่างประเทศเกี่ยวกับเรื่องการค้ามนุษย์ที่อยู่ในอ านาจและหน้าที่ของส านักงานอัยการสูงสุด 

                 4) รับผิดชอบงานประชุม เจรจา และให้ความเห็นเกี่ยวกับอนุสัญญา สนธิสัญญา
และความตกลงระหว่างประเทศ งานจัดท ารายงานตามพันธกรณีของประเทศไทยภายใต้อนุสัญญา 
ระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านหรือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ งานตอบข้อหารือ 
และให้ข้อมูลตามที่ต่างประเทศร้องขอและงานจัดการประชุมระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้อง 

                  5) งานเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินคดีค้ามนุษย์ให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
จัดท าโครงการ แผนพัฒนาบุคลากรและหลักสูตรด้านวิชาการเกี่ยวกับการด าเนินคดีค้ามนุษย์ 

                  6) เป็นหน่วยงานหลักในการประสานงานกับหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและแก้ไขปัญหาหรือข้อขัดข้องในการดาเนินคดีค้ามนุษย์ 

                 7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
หรือที่ได้รับมอบหมาย 

          (ค) ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดีค้ามนุษย์ ๑ – ๔ (ปัจจุบันมีเพียง ๑- ๓)  
 มีอัยการพิเศษฝ่ายเป็นผู้บังคับบัญชา  และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ มีอ านาจและหน้าที่ 

                1) รับผิดชอบงานสอบสวนและการเสนอความเห็นประกอบการพิจารณาสั่งคดีของ
อัยการสูงสุดในคดีความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ที่มีโทษตามกฎหมายไทยซึ่งได้กระท าลงนอกราชอาณาจักร
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และเกี่ยวพันกับความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการมีส่วนร่วมในองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ ที่ก าหนดให้เป็นอ านาจและหน้าที่ของอัยการสูงสุด
หรือผู้รักษาการแทน 

                 2) รับผิดชอบงานร่วมสอบสวน การด าเนินคดีความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์และ 
ความผิดข้อหาอื่นที่รวมอยู่ในส านวนการสอบสวนเดียวกันตามกฎหมายว่าด้วยการสอบสวนคดีพิเศษ 

                 3) รับผิดชอบงานด าเนินคดีความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์และความผิดข้อหาอื่น 
ที่รวมอยู่ในสานวนการสอบสวนเดียวกันซึ่งอยู่ในอ านาจพิจารณาพิพากษาของศาลอาญาหรือที่โอนมา 
ด าเนินคดีที่ศาลอาญา 

                 4) เป็นที่ปรึกษาหรือเข้าร่วมการสอบสวนคดีค้ามนุษย์ที่มีความยุ่งยากซับซ้อน 
ในท้องที่จังหวัดอื่นตามที่อัยการสูงสุดมอบหมาย 

                 5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือ
ที่ได้รับมอบหมาย 
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                        โครงสร้างส านักงานคดีค้ามนุษย์และบุคลากร 
 

                              แผนภาพที่ 2.5 โครงสร้างส านักงานคดีค้ามนุษย์ 
 
2.3 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับส านักงานคดีค้า(SWOT Analysis) 
 
               การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักงานคดีค้ามนุษย์(SWOT Analysis) เป็นการตรวจสอบ
สภาวะแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งปัยจัยเหล่านี้แต่ละอย่าง จะช่วยให้เข้าใจได้ว่ามีผลกระทบต่อ
การด าเนินงานของส านักงานคดีค้ามนุษย์อย่างไร จุดแข็งของส านักงานคดีค้ามนุษย์จะเป็นความสามารถภายใน
ที่ถูกใช้ประโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าหมาย  ในขณะที่จุดอ่อนของส านักงานคดีค้ามนุษย์จะเป็น คุณลักษณะ
ภายในที่อาจจะท าลายผลการด าเนินงาน  โอกาสทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ให้เกิดการเอื้อต่อการ
บรรลุเป้าหมาย ในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ขัดขวางการบรรลุเป้าหมายของ
องค์กร 

 
 

อธิบดีอัยการ 
ส านักงานคดีค้ามนุษย์ 

ส านักอ านวยการ 
ส านักงานคดีค้ามนุษย์ 

•ส านักงานอัยการพิเศษฝ่าย
ยุทธศาสตร์และฐานข้อมูล 

คดีค้ามนุษย์ 

ส านักงานอัยการพิเศษฝ่าย 
คดีค้ามนุษย์ 1 

ส านักงานอัยการพิเศษฝ่าย 
คดีค้ามนุษย์ 2 

ส านักงานอัยการพิเศษฝ่าย 
คดีค้ามนุษย์ 3 

รองอธิบดีอัยการ 
ส านักงานคดีค้ามนุษย์ 

รองอธิบดีอัยการ 
ส านักงานคดีค้ามนุษย์ 

อัยการพิเศษฝ่าย 1 

อัยการผู้เช่ียวชาญ 1 

อั ยการ จั งหวั ดประจ า  อส .  2 

อั ย ก า ร ป ร ะ จ า  อ ส .  1 

เ จ้ า พ นั ก ง า น ค ดี  1 

นิ ติ ก ร  2 

นั ก จั ด ก า ร ง า น ท่ั ว ไ ป  1 

เจ้าพนักงานธุรการ 1 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 1 

ผู้ อ า น ว ย ก า ร  1 

เจ้าพนักงานคดี 1 

นิติกร 3 

นั ก จั ด ก า ร ง า น ท่ั ว ไ ป  1 

เจ้าพนักงานธุรการ 1 

รองอธิบดีอัยการ 1 รองอธิบดีอัยการ 1 

อั ย ก า ร พิ เ ศ ษ ฝ่ า ย  1 

อั ยการ จั งหวั ดประจ า  อส .  2 

อั ย ก า ร ป ร ะ จ า  อ ส .  2 

เ จ้ า พ นั ก ง า น ค ดี  1 

นิ ติ ก ร  2 

นั ก จั ด ก า ร ง า น ท่ั ว ไ ป  1 

เจ้าพนักงานธุรการ 1 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 1 

อั ย ก า ร พิ เ ศ ษ ฝ่ า ย  1 

อั ยการ จั งหวั ดประจ า  อส .  2 

อั ย ก า ร ป ร ะ จ า  อ ส .  4 

เ จ้ า พ นั ก ง า น ค ดี  1 

นิ ติ ก ร  3 

นั ก จั ด ก า ร ง า น ท่ั ว ไ ป  1 

เจ้าพนักงานธุรการ 1 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 1 

อั ย ก า ร พิ เ ศ ษ ฝ่ า ย  1 

อั ยการ จั งหวั ดประจ า  อส .  3 

อั ย ก า ร ป ร ะ จ า  อ ส .  3 

เ จ้ า พ นั ก ง า น ค ดี  1 

นิ ติ ก ร  2 

นั ก จั ด ก า ร ง า น ท่ั ว ไ ป  1 

เจ้าพนักงานธุรการ 2 
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      2.3.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของส านักงานคดีค้ามนุษย์ โดยใช้ McKinney 7-S Framework 

     กรอบการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจะใช้การวิเคราะห์ด้วยคุณลักษณะ ๗ ประการของ 
McKinney (McKinney 7-S Framework) ซึ่งเป็นปัจจัยมีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จ มีดังนี้  

    S 1. โครงสร้างองค์กร (Structure) การพิจารณาลักษณะขององค์กรมีประโยชน์ต่อ
การจัดท า กลยุทธ์ขององค์กร วิเคราะห์โครงสร้างองค์กรที่ได้ตั้งขึ้นตามกฎหมาย การแบ่งหน่วยงาน การ
มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ และสายงานการบังคับบัญชา เนื่องจากถ้าโครงสร้างองค์กรมีความเหมาะสม
และสอดคล้องต่อกลยุทธ์ที่เลือกใช้ก็จะเป็นจุดแข็งขององค์กร แต่ถ้าโครงสร้างขององค์กรไม่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่เลือกใช้ก็จะเป็นจุดอ่อนขององค์กร 

    S 2. กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) กลยุทธ์ขององค์กร ได้แก่ กิจกรรมหรือการ
ด าเนินงานต่างๆ ภายในองค์กรที่ได้ถูกวางแผนขึ้นมาเพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร กลยุทธ์ขององค์กรจัดท าขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้องค์กร
มีความสามารถในการสรา้งกลยุทธ์ขององค์กรนั้นมีความสัมพันธก์ับโครงสรา้งขององค์กรอย่างใกลช้ิด เนื่องจาก
การจัดโครงสร้างองค์กรนั้นจะต้องเป็นไปตามกลยุทธ์ขององค์กรนั้นๆ (Structure Follows Strategy) 

   S 3.  ระบบในการด าเนินงานขององค์กร (System) หรือการด าเนินงานภายในองค์กร 
ได้แก่ ระบบหรือขั้นตอนการด าเนินงานภายในองค์กรทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่ช่วยให้องค์กร
สามารถด าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริหารจัดการองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ เช่น ระบบการวางแผน 
ระบบด้านงบประมาณ ระบบในการสรรหา และคัดเลือกบุคลากร ระบบในการฝึกอบรม ระบบในการ
ติดต่อสื่อสาร ระบบขั้นตอนการปฎิบัติงาน เหล่านี้ซึ่งจะบ่งบอกถึงวิธีการท างานต่างๆขององค์กร 

  S 4. แบบแผนในการบริหารจัดการ (Style) ในการบริหารของผู้บริหารระดับสูง รวมถึง
บุคลิกภาพ ภาวะผู้น าและคุณธรรม เนื่องจากการกระท าหรือพฤติกรรมของผู้บริหารจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก
นึกคิดของบุคคลากรภายในองค์กรมากกว่าค าพูดของผู้บริหาร หากผู้บริหารมีภาวะผู้น าที่ดีจะสามารถน าพา
องค์กรไปสู่ความส าเร็จพร้อมด้วยคุณธรรม 

 S 5. บุคลากรในองค์กร (Staff) ประกอบด้วยบุคลากรทุกระดับภายในองค์กรทั้งในเรื่อง
จ านวนบุคลากรมีเพียงพอรวมทั้งแบบแผนและพฤติกรรมต่างๆ ที่องค์กรแสดงและปฏิบัติต่อพนักงานภายใน
องค์กรเช่นการมอบหมายให้ฝ่ายอ านวยการเป็นผู้ดูแลเกี่ยวกับด้านการบุคคลกรทั้งหมด หรือ การที่ผู้บริหาร
ระดับสูงเข้ามาเกี่ยวข้องต่อการจูงใจและพัฒนาบุคลากร 

S 6. ความรู้ความสามารถขององค์กร (Skill) ความรู้ความสามารถและทักษะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เช่น ความรู้ในงานสารบรรณ ,ความรู้ภาษาต่างประเทศ,ความรู้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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S 7. ค่านิยมร่วมกัน (Shared values) ได้แก่ แนวคิดรวมกัน ค่านิยม ความคาดหวังของ
องค์กร เป็นแนวคิดพื้นฐานขององค์กร สิ่งที่ต้องการจะให้องค์กรเป็นในอนาคตข้างหน้า องค์กรมีความเป็นเลิศ
ในการบริหารมักจะมีค่านิยมรวมกันที่ก่อให้เกิดปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหาร 

ตารางที ่ 2.1 แสดงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของส านักงานคดคี้ามนุษย์โดยใช ้ 7S Framework 

7s Model จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก ร 
(Structure) 

1.เป็นระบบราชการที่มีศูนย์กลางในการ
ก าหนดนโยบายและถ่ายทอดนโยบายไปยัง
ส่วนภูมิภาค 
2. มีการจัดโครงสร้าง แบ่งหน้าที่และความ
รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
 

1. ระดับชั้นการบังคับบัญชามากท า
ให้เกิดความล่าช้าในการบริหารและ
การตัดสินใจ 
2 .  โ ค ร ง ส ร้ า ง อั ต ร า ก า ลั ง ที่ ไ ม่
สอดคล้องกับปริมาณงานที่เปลี่ยนไป  
 

ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร 
(Strategy) 

1. มีการจัดท าแผนปฎิบัติการที่สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติและของส านักงาน
อัยการสูงสุด 
2. เปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอกที่
เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
และผลักดันนโยบายให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 

1. หน่วยงานมีภารกิจเชิงนโยบาย
เร่งด่วนมาก และมีข้อจ ากัดด้านเวลา
จึงส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการ 
2. แนวนโยบายไม่ต่อเนื่อง เนื่องจาก
มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารระดับสูง 
3 ขาดการจัดการความรู้และการ
น าไปถ่ายทอดต่อ 

ระบบในการด าเนินงาน
ขององค์กร (System) 

1. มีการก าหนดระบบการท างานชัดเจน มี
ระเบียบ และคู่มือในการปฏิบัติงาน 
2. มีระบบสารสนเทศ และระบบฐานข้อมูล
ส า ร ส น เ ท ศ เ พื่ อ ช่ ว ย ส นั บ ส นุ น ก า ร
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

1 .  หลั ก เกณฑ์ก ารประ เมิ นและ
วิ เ ค ร า ะ ห์ อั ต ร า ก า ลั ง ยั ง ไ ม่ มี
ประสิทธิผล 
 2.ขาดศูนย์กลางการบูรณาการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศภายองค์กรให้
เป็นหนึ่งเดียว ท าให้เกิดปัญหาข้อมูล
มีความซ้ าซ้อน (redundant) มีความ
ขัดแย้ง (consistency) 
  

แบบแผนในการบริหาร
จัดการ (Style) 

1. มีการสื่อสารระหว่างผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ผ่านหลากหลายช่องทาง สามารถ
เข้าถึงผู้บริหารได้ง่าย ท าให้ได้รับทราบ
ข้อมูลข่าวสารและเข้าใจถึงวัตถุประสงค์

1. การบริหารยึดหลักระบบราชการ
มากเกินไปท าให้ไม่เกิดการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในการตัดสินใจในการ
ก าหนดทิศทางองค์กร 
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ร่วมกัน 
2. ผู้บริหารมีแนวคิดการปฏิรูปองค์กรให้มี
คว ามทันสมั ยยื ดหยุ่ น  พร้ อมรั บการ
เปลี่ยนแปลงและเปลี่ยนถ่ายไปสู่ผู้บริหาร
รุ่นใหม่ในอนาคต 

 
 

บุ ค ล า ก ร ใ น อ ง ค์ ก ร 
(Staff) 

1 บุคลากรมี ความรู้  มี ประสบการณ์
เชี่ยวชาญในงานและมีความกระตือรือร้น
และสนใจที่จะศึกษาเรียนรู้เพื่อปรับปรุง
คุณภาพการท างาน 
 

1. การจ ากัดอัตราก าลังข้าราชการ 
ท าให้ขาดแรงจูงใจ ท าให้เกิดช่องว่าง
ระหว่างบุคลากรเกิดปัญหาเรื่อง การ
ยอมรับ การตัดสินใจ และความ
ต่อเน่ืองในแนวนโยบาย 
2. จ านวนบุคลากรน้อยกว่ากรอบ
อัตราก าลังท าให้ไม่เพียงพอและไม่
สอดคล้องกับโครงสร้างและกรอบ
ภารกิจที่ก าหนด 
3.บุคลากรขาดทักษะการใช้ระบบ
สารสนเทศและภาษาต่างประเทศ  

ความรู้ความสามารถของ
องค์กร (Skill) 

1. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในกาท างานด้านการต่อต้าน
การค้ามนุษย์โดยเป็นการสร้างสมความรู้เป็น
เวลานาน จนที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศ 
2. เป็นองค์กรหลักในการฝึกอบรม ทักษะ 
ความช านาญ ด้านการป้องกันและปราบปราม
การค้ ามนุษย์ ให้ กั บบุคคลภายนอกทั้ ง
หน่วยงานภาครัฐและองค์กรพัฒนาเอกชน 
3.ได้รับการยอมรับว่ามีความเชี่ยวชาญในการ
ด าเนินคดีค้ามนุษย์ 

1. การถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่าง
กัน เช่น คนเก่าที่ก าลังย้ายออกไปกับ
คนใหม่ที่เพิ่งเข้าท างานยังไม่ราบรื่น
และเป็นระบบ 
2. ขาดการพัฒนาบุคคลากรอย่าง
ต่อเน่ือง 
3 .  ในอนาคตอาจจะขาดแคลน
บุคลากรที่มีความรู้ความช านาญใน
การปฏิบัติงาน เนื่องจากส านักงาน
อัยการสูงสุดยังไม่เห็นถึงความจ าเป็น
ของการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งการลดอัตราก าลัง 

ค่านิยมร่วมกัน (Shared 
values) 

1. มีการก าหนดค่านิยมองค์กรที่ชัดเจน 
2.มีทัศนคติที่ดีต่อการคุ้มครองสิทธิของ
ผู้เสียหาย และการท างานร่วมกับหน่วยงาน
อื่น 

1 วัฒนธรรมองค์กรยังยึดติดกับกรอบ
ทัศนคติการท างานของระบบราชการ
ท าให้กระบวนการท างานมีความ
ล่าช้า 



25 
 

 

         2.3.2 การวิเคราะห์สภาพภายนอกของส านักงานคดีค้ามนุษย์ ด้วยเครื่องมือ PESTLE Analysis   

                สภาพแวดล้อมจะถูกวิเคราะห์หาปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของส านักงานคดี
ค้ามนุษย์ ด้วยเครื่องมือ PESTLE เพื่อหาโอกาสและอุปสรรคซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 6 ปัจจัย ดังนี้ 

                   1. ด้านการเมือง (Political : P) วิเคราะห์ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ กฎหมาย 
นโยบายรัฐบาล แผนยุทธศาสตร์ต้นสังกัด กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการหน่วยงาน  

                   2. ด้านเศรษฐกิจ (Economic factors: E) วิเคราะห์สภาพและแนวโน้มเศรษฐกิจ สภาพ
เศรษฐกิจที่จะส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน  

                   3. ด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social-cultural factors: S) วิเคราะห์การใช้ชีวิตความเป็นอยู่
ของประชาชน วัฒนธรรม  ค่านิยม ความเชื่อ แนวคิด สภาพทางสังคมและชุมชน  ความต้องการของสังคม 
ปัญหาสังคม เครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน   

                   4. ด้านเทคโนโลยี (Technological factors: T) วิเคราะห์ในเรื่องความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการบริหาร การเข้าถึงระบบเครือข่ายฯ 

                    5 ด้านสิ่งแวดล้อม( Environmental :E) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมอื่นประกอบอีก เช่น สภาพ
ภูมิอากาศ ที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ การเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศของโลก การชดเชยด้านสิ่งแวดล้อมของแต่
ละประเทศ 

                   6 .ปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal : L) ปัจจัยทางด้านกฎหมายเกี่ยวข้องกับมาตราที่กฎหมายระบุ
ไว้ เป็นสิ่งที่ก าหนดว่าสามารถท าได้หรือไม่สามารถท าได้ 

ตารางที่ 2.2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ด้วย PESTEL analysis 

ประเด็นการวิเคราะห์ ประเด็นที่เป็นโอกาส 
(Opportunities) 

ประเด็นที่เป็นอุปสรรค 
(Threats) 

ด้านการเมือง (Political : P) 1.  รั ฐบาลให้ความส าคัญกับการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  
2. รัฐบาลให้ความส าคัญกับการท างาน
ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญา 
3. รัฐบาลให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ศักยภาพของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานใน

1. การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารและ
รั ฐ บ า ล  ส่ ง ผ ล ใ ห้ ต้ อ ง มี ก า ร
ปรับเปลี่ยนแผนงานให้สอดคล้อง
กับนโยบายที่เปลี่ยนแปลง ท าให้
เ กิ ด ค ว าม ไม่ ต่ อ เนื่ อ ง ใ น บา ง
โครงการ 
2. มีขั้นตอนการพิจารณาหลาย
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กระบวนการยุติธรรมทางอาญา  
4. รัฐบาลให้ความส าคัญกับการบูรณา
การการท างานระหว่างหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาและ
หน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการคุ้มครอง
ดูแลผู้เสียหาย 

ระดับ ท าให้การพัฒนาโครงการมี
ความล่าช้า ขาดความต่อเน่ือง  
3. งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร
มีแนวโน้มลดลงท าให้มีผลกระทบ
ต่อแผนงานด้านต่างๆ  
4. มีการเปลี่ยนแปลงแผนงาน
เนื่องจากนโยบายเร่งด่วนของ
รั ฐบาล ท า ให้มีผลกระทบกับ
แผนงานตามแผนแม่บทที่ ไ ด้
ก าหนดไว้ล่วงหน้า 

ด้ า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ 
(Economic factors: E) 

1.การขยายตัวทางเศรษฐกิจ ท าให้
ไทยกลายเป็นศูนย์กลางธุรกิจและการ
ลงทุน ซึ่งรวมถึงการเข้ามาใช้ประเทศ
ไทยเป็นฐานในการด าเนินงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
ซึ่งมักจะเติบโตคู่ไปกับการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ ซึ่งจะท าให้มีพันธมิตรในการ
ท างานเพิ่มขึ้น 

1. มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ท า
ให้การพัฒนาและการด าเนินงาน
ไม่สอดคล้องกับสภาพปัญหาที่
แท้จริง 
2. สภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันท าให้
การจัดสรรงบประมาณมีแนวโน้ม
ล ด ล ง  ไ ม่ เ พี ย ง พ อ ต่ อ ค ว า ม
ต้องการที่ก าหนดในแผนแม่บท 
 

ด้ านสั งคมและวัฒนธรรม 
(Social-cultural factors: S) 

1. มีภาคีเครือข่ายในการด าเนินงาน
ภาคประชาชนทุกระดับ ท าให้เกิด
ความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
นโยบายได้ครอบคลุมและมีรูปแบบที่
หลากหลายมากขึ้น 
2. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบบงาน
ระหว่ า งหน่ ว ย งาน และระหว่ า ง
ประเทศผ่านระบบเทคโนโลยีได้อย่าง
กว้างขวางและทั่วถึงมากขึ้น 

1 สังคมมีความเปลี่ยนแปลงอย่าง
ร วด เ ร็ ว  ค ว ามก้ า วหน้ า ขอ ง
เทคโนโลยี ความเหลื่อมล้ าของ
สังคม ท าให้ เกิดการค้ามนุษย์
รูปแบบใหม่ 

ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี 
(Technological factors: T) 

1. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการ
สื่ อสารที่ ร วด เร็ วและทั่ วถึ งท า ให้
สามารถส่งข่าวสารกับกลุ่มเป้าหมาย
ได้ง่ายและสะดวกขึ้น 

1. เทคโนโลยีการสื่อสารและ
โซเชียลมีเดียที่ส่งผลกระทบทาง
ลบต่อชื่อ เสียงองค์กรได้อย่าง
รวดเร็วเมื่อมีข้อร้องเรียน 
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2. สามารถน าเอาเทคโนโลยีมาใช้เพื่อ
ปรับปรุงขั้นตอนหรือกระบวนการ
ท างานภายในให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
3. เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือ
ที่ ทนสมั ย  สามารถอ านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการได้เช่น ระบบ
การแจ้งเหตุ หรือสืบค้นข้อมูลออนไลน์ 
เป็นต้น 
5. สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

ด้ า น สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 
( Environmental :E) 

1.มีพันธมิตรในการปฏิบัติงานหลาย
องค์กร 

1เกิดการรั่วไหลของข้อมูล 

ปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal : 
L) 

1.มีนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องรองรับการปฏิบัติงาน ท าให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถท างาน 
ให้ความส าคัญและให้ความร่วมมือใน
การด า เนินงานได้ ง่ ายและเป็นไป
ทิศทางเดียวกัน 

1มี ก า รป รั บ เ ปลี่ ย น โ ยกย้ า ย
เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติบ่อย ท าให้
บางคนไม่เข้าใจในลักษณะงาน 
เจตนารมณ์ของกฎหมาย และ
บทบาทของหน่วยงาน และอาจ
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของ
การท างาน 
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2.4 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ (SWOT Analysis) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    

                                                  แผนภาพที่ 2.6 ภาพ SWOT 

       สภาพแวดล้อมภายใน  

   จุดแข็ง (Strenghts)  

       S1.เป็นระบบราชการที่มีศูนย์กลางในการก าหนดนโยบายและถ่ายทอดนโยบายไปยังส่วน
ภูมิภาค 

        S 2. มีการจัดโครงสร้าง แบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างชัดเจน 

        S 3. มีการจัดท าแผนปฎิบัติการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและของส านักงานอัยการ
สูงสุด 

        S  4. เปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานและ
ผลักดันนโยบายให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 

        S 5 มีการก าหนดระบบการท างานชัดเจน มีระเบียบ และคู่มือในการปฏิบัติงาน 

        S 6. มีระบบสารสนเทศ และระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อช่วยสนับสนุนการปฏิบัติ งาน
ของเจ้าหน้าที่ 

        S 7. มีการสื่อสารระหว่างผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผ่านหลากหลายช่องทาง สามาถเข้าถึง
ผู้บริหารได้ง่าย ท าให้ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารและเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
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         S 8 ผู้บริหารมีแนวคิดการปฏิรูปองค์กรให้มีความทันสมัยยืดหยุ่น พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงและเปลี่ยนถ่ายไปสู่ผู้บริหารรุ่นใหม่ในอนาคต 

         S 9  บุคลากรมีความรู้ มีประสบการณ์เชี่ยวชาญในงานและมีความกระตือรือร้นและสนใจ
ที่จะศึกษาเรียนรู้เพื่อปรับปรุงคุณภาพการท างาน 

        S 10. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในกาท างานด้านการต่อต้าน
การค้ามนุษย์โดยเป็นการสร้างสมความรู้เป็นเวลานาน จนที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศ 

        S 11. เป็นองค์กรหลักในการฝึกอบรม ทักษะ ความช านาญ ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ให้กับบุคคลภายนอกทั้งหน่วยงานภาครัฐและองค์กรพัฒนาเอกชน 

       S 12 .ได้รับการยอมรับว่ามีความเชี่ยวชาญในการด าเนินคดีค้ามนุษย์ 

       S 13. มีการก าหนดค่านิยมองค์กรที่ชัดเจน 

       S 14 .มีทัศนคติที่ดีต่อการคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหาย และการท างานร่วมกับหน่วยงานอื่น 

จุดอ่อน (Weakness)   

W 1. ระดับชั้นการบังคับบัญชามากท าให้เกิดความล่าช้าในการบริหารและการตัดสินใจ 

W 2. โครงสร้างอัตราก าลังที่ไม่สอดคล้องกับปริมาณงานที่เปลี่ยนไป  

W 3 หน่วยงานมีภารกิจเชิงนโยบายเร่งด่วนมาก และมีข้อจ ากัดด้านเวลาจึงส่งผลกระทบต่อการ
บริหารจัดการ 

W4. แนวนโยบายไม่ต่อเน่ือง เน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารระดับสูง 

W5 ขาดการจัดการความรู้และการน าไปถ่ายทอดองค์ความรู้ 

W6 หลักเกณฑ์การประเมินและวิเคราะห์อัตราก าลังยังไม่มีประสิทธิผล 

W 7.ขาดศูนย์กลางการบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายองค์กรให้เป็นหนึ่งเดียว ท าให้
เกิดปัญหาข้อมูลมีความซ้ าซ้อน (redundant) มีความขัดแย้ง (consistency) 

W8 การบริหารยึดหลักระบบราชการมากเกินไปท าให้ไม่เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ตัดสินใจในการก าหนดทิศทางองค์กร 

W9 การจ ากัดอัตราก าลังข้าราชการ ท าให้ขาดแรงจูงใจ ท าให้เกิดช่องว่างระหว่างบุคลากรเกิด
ปัญหาเรื่อง การยอมรับ การตัดสินใจ และความต่อเน่ืองในแนวนโยบาย 

W10. จ านวนบุคลากรน้อยกว่ากรอบอัตราก าลังท าให้ไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องกับโครงสร้าง
และกรอบภารกิจที่ก าหนด 
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     W11. การถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างกัน เช่น คนเก่าที่ก าลังย้ายออกไปกับคนใหม่ที่เพิ่งเข้ษ 

ท างานยังไม่ราบรื่นและเป็นระบบ 

W12. ขาดทักษะในการใช้ระบบสารสนเทศและภาษาต่างประเทศ 

W13 บุคลากรขาดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

W14. ในอนาคตอาจจะขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก
ส านักงานอัยการสูงสุดยังไม่เห็นถึงความจ าเป็นของการพัฒนาทักษะอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งการลดอัตราก าลัง 

W15 วัฒนธรรมองค์กรยังยึดติดกับกรอบทัศนคติการท างานของระบบราชการท าให้กระบวนการ
ท างานมีความล่าช้า 

        สภาพแวดล้อมภายนอก 
โอกาส (Opportunities) 
O1. รัฐบาลให้ความส าคัญกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  
O2. รัฐบาลให้ความส าคัญกับการท างานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
O3. รัฐบาลให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา  
O4. รัฐบาลให้ความส าคัญกับการบูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

ทางอาญาและหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการคุ้มครองดูแลผู้เสียหาย 
O5.การขยายตัวทางเศรษฐกิจ ท าให้ไทยกลายเป็นศูนย์กลางธุรกิจและการลงทุน ซึ่งรวมถึงการ

เข้ามาใช้ประเทศไทยเป็นฐานในการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ซึ่งมักจะเติบโตคู่
ไปกับการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งจะท าให้มีพันธมิตรในการท างานเพิ่มขึ้น 

O6. มีภาคีเครือข่ายในการด าเนินงานภาคประชาชนทุกระดับ ท าให้เกิดความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามนโยบายได้ครอบคลุมและมีรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น 

O7. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบบงานระหว่างหน่วยงานและระหว่างประเทศผ่านระบบ
เทคโนโลยีได้อย่างกว้างขวางและทั่วถึงมากขึ้น 

O8. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารที่รวดเร็วและทั่วถึงท าให้สามารถส่งข่าวสารกับ
กลุ่มเป้าหมายได้ง่ายและสะดวกขึ้น 

O9. สามารถน าเอาเทคโนโลยีมาใช้เพื่อปรับปรุงขั้นตอนหรือกระบวนการท างานภายในให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

O10. เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือที่ทนสมัย สามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ
ได้เช่น ระบบการแจ้งเหตุ หรือสืบค้นข้อมูลออนไลน์ เป็นต้น 

O11. สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
O12.มีพันธมิตรในการปฏิบัติงานหลายองค์กร 
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O13 มีนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องรองรับการปฏิบัติงาน ท าให้หน่ วยงานที่
เกี่ยวข้องสามารถท างาน ให้ความส าคัญและให้ความร่วมมือในการด าเนินงานได้ง่ายและเป็นไปทิศทางเดียวกัน 
       อุปสรรค (Threats) 

  T1การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารและรัฐบาล ส่งผลให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนแผนงานไม่ 

สอดคล้องกับนโยบายที่เปลี่ยนแปลง ท าให้เกิดความไม่ต่อเนื่องในบางโครงการ 

                       T2. มีขั้นตอนการพิจารณาหลายระดับ ท าให้การพัฒนาโครงการมีความล่าช้า ขาดความ
ต่อเน่ือง  

                      T3. งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรมีแนวโน้มลดลงท าให้มีผลกระทบต่อแผนงานด้านต่างๆ  

                       T4. มีการเปลี่ยนแปลงแผนงานเนื่องจากนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล ท าให้มีผลกระทบกับ
แผนงานตามแผนแม่บทที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า 

                        T5. มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ท าให้การพัฒนาและการด าเนินงานไม่สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาที่แท้จริง 

                        T6. สภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันท าให้การจัดสรรงบประมาณมีแนวโน้มลดลง ไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการที่ก าหนดในแผนแม่บท 

                       T 7 สังคมมีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ความเหลื่อมล้ า
ของสังคม ท าให้เกิดการค้ามนุษย์รูปแบบใหม่ 

                       T 8. เทคโนโลยีการสื่อสารและโซเชียลมีเดียที่ส่งผลกระทบทางลบต่อชื่อเสียงองค์กรได้
อย่างรวดเร็วเมื่อมีข้อร้องเรียน 

                      T9.เกิดการรั่วไหลของข้อมูล 

                      T10. มีการปรับเปลี่ยนโยกย้ายเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติบ่อย ท าให้บางคนไม่เข้าใจในลักษณะ
งาน เจตนารมณ์ของกฎหมาย และบทบาทของหน่วยงาน และอาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการ
ท างาน 

2.5 การประเมินสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ 

2.5.1 การก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
ผู้ศึกษาส่งแบบวิเคราะห์การถ่วงน้ าหนักสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกกลุ่มตัวอย่าง 

ซึ่งเป็นผู้บริหารของส านักงานคดีค้ามนุษย์ จ านวนทั้งสิ้น 5 คน โดยให้พิจารณาตามหลักการและความส าคัญว่า
ปัจจัยด้านใดเป็นจุดแข็งหรือปัญหาต่อองค์กรมาก ให้ก าหนดน้ าหนักคะแนนมากกว่ารายการที่เป็นจุดแข็งหรือ
ปัญหาต่อองค์กรน้อย โดยให้คะแนนรวมของทุกข้อรวมกันเป็น 1 น้ าหนักในแต่ละด้าน ได้ผลดังตารางนี้ 
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ตารางที่ 2.3 ค่าน้ าหนักของรายการปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายใน 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 

เฉลี่ย 

โครงสร้างองค์กร (Structure) 0.20 0.20 0.20 0.30 0.20 0.22 

กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 0.10 0.10 0.20 0.10 0.20 0.14 

ระบบในการด าเนินงานขององค์กร (System) 0.10 0.20 0.10 0.10 0.10 0.12 

แบบแผนในการบริหารจัดการ (Style) 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 

บุคลากรในองค์กร (Staff) 0.30 0.20 0.20 0.20 0.20 0.22 

ความรู้ความสามารถขององค์กร (Skill) 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 

ค่านิยมร่วมกัน (Shared values) 0.10 0.1 0.10 0.10 0.10 0.10 

น้ าหนักคะแนนรวม 1 1 1 1 1 1 

             จากตารางข้างต้น พบว่าปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงานของ ส านักงานคดีค้ามนุษย์ 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ) โครงสร้างองค์กร (Structure)  บุคลากรในองค์กร (Staff)  กลยุทธ์ของ
องค์กร (Strategy)  ระบบการปฏิบัติงานขององค์กร (System) แบบแผนในการบริหารจัดการ (Style) ความรู้
ความสามารถของบุคลากร (Skills) ค่านิยมขององค์กร (Shared Values)         

  ตารางที่ 2.4 แสดงค่าน้ าหนักรายการปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก PESTEL 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 
1 2 3 4 5 เฉลี่ย 

รายการปัจจัยสิ่งแวดลอ้มภายนอก 
ปัจจัยด้านการเมือง (Political : P) 0.20 0.15 0.20 0.20 0.20 0.19 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic : E) 0.15 0.15 0.20 0.15 0.10 0.15 
ปัจจัยด้านสังคม  (Social : S) 0.15 0.15 0.15 0.10 0.15 0.14 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological : T) 0.20 0.20 0.10 0.20 0.20 0.18 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environmental : E)  0.10 0.10 0.10 0.20 0.10 0.10 
ปัจจัยด้านกฎหมาย  (Legal : L) 0.15 0.15 0.20 0.15 0.15 0.16 

น้ าหนักคะแนนรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

             จากตารางข้างต้น พบว่าปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงานของส านักงานคดีค้ามนุษย์ 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ ปัจจัยด้านการเมือง (Political : P) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological 
Factor)  ปัจจัยด้านกฎหมาย  (Legal : L) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Factor) ปัจจัยด้านสังคม
วัฒนธรรม (Socio-cultural Factor) และ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environmental : E) 

ปัจจยัส่ิงแวดล้อมภายใน 

คนที่ 
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2.5.2 การวิเคราะห์องค์กรโดยการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
ผู้ศึกษาส่งแบบสอบถามโดยให้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในส านักงาน

คดีค้ามนุษย์ จ านวนทั้งสิ้น 5  คน พิจารณาประเด็น และวิเคราะห์ว่าประเด็นดังกล่าวส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ของส านักงานคดีค้ามนุษย์       โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

 
5 คะแนน หมายถึง ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคดีค้ามนุษย์มากที่สุด 
4 คะแนน หมายถึง ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคดีค้ามนุษย์มาก 
3 คะแนน หมายถึง ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคดีค้ามนุษย์ปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคดีค้ามนุษย์น้อย 
1 คะแนน หมายถึง ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคดีค้ามนุษย์น้อยที่สุด 
 

ตารางที่ 2.5 แสดงการให้คะแนนต่อสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  7S Framework 

7s Model จุดแข็ง 
(Strengths) 

คะแนนเฉลี่ย จุดอ่อน (Weaknesses) คะแนน
เฉลี่ย 

โ ค ร ง ส ร้ า ง
อ ง ค์ ก ร 
(Structure) 

S 1.เป็นระบบ
ร า ช ก า ร ที่ มี
ศูนย์กลางในการ
ก า หนดน โยบาย
แ ล ะ ถ่ า ย ท อ ด
นโยบายไปยังส่วน
ภูมิภาค 
S 2. มีการจัด
โ ค ร ง ส ร้ า ง  แบ่ ง
หน้ าที่ และความ
รั บผิ ด ชอบอย่ า ง
ชัดเจน 

4.60 
 
 
 
 
 
 

4.40 

W 1. ระดับชั้นการบังคับบัญชามากท าให้
เกิดความล่าช้าในการบริหารและการ
ตัดสินใจ 
W 2. โครงสร้างอัตราก าลังที่ไม่สอดคล้อง
กับปริมาณงานที่เปลี่ยนไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

4.20 
 

3.80 
 

 ค่าเฉลี่ย      4.50  4 
กลยุทธ์ ของ
อ ง ค์ ก ร 

S 3. มีการจัดท า
แผนปฎิบั ติ ก ารที่

     3.80 

 
W 3. หน่วยงานมีภารกิจเชิงนโยบาย
เร่งด่วนมาก และมีข้อจ ากัดด้านเวลาจึง

4.20 
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7s Model จุดแข็ง 
(Strengths) 

คะแนนเฉลี่ย จุดอ่อน (Weaknesses) คะแนน
เฉลี่ย 

(Strategy) ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ยุทธศาสตร์ชาติและ
ข อ ง ส า นั ก ง า น
อัยการสูงสุด 
 
S 4. เปิดโอกาสให้
หน่วยงานภายนอก
ที่เกี่ยวข้องเข้ามามี
ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร
ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ
ผลักดันนโยบายให้
เกิดผลเป็นรูปธรรม 

 

 

    

 

     3.60 

 

 

 

ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการ 
W 4. แนวนโยบายไม่ต่อเนื่อง เนื่องจากมี
การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารระดับสูง 
W 5 ขาดการจัดการความรู้และการน าไป
ถ่ายทอดต่อ 

 
3 

 
3.20 

 
 
 

 ค่าเฉลี่ย     3.70  3.46 

ระบบในการ
ด า เ นิ น ง า น
ของอ งค์ ก ร 
(System) 

S 5. มีการก าหนด
ระบบการท างาน
ชัดเจน มีระเบียบ 
แ ล ะ คู่ มื อ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 
S 6  มีระบบ
สารสน เทศ และ
ระบบฐานข้ อมู ล
สารสนเทศเพื่อช่วย
ส นั บ ส นุ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
เจ้าหน้าที่ 

   4.20 
 
 
    
 
      4 

W 6. หลักเกณฑ์การประเมินและวิเคราะห์
อัตราก าลังยังไม่มีประสิทธิผล 
W 7.ขาดศูนย์กลางการบูรณาการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศภายองค์กรให้เป็น
หนึ่งเดียว ท าให้เกิดปัญหาข้อมูลมีความ
ซ้ าซ้อน (redundant) มีความขัดแย้ง 
(consistency) 
  

3.80 
 
 

3.20 

 ค่าเฉลี่ย      4.10  3.50 
แบบแผนใน
กา รบริ ห า ร
จั ด ก า ร 
(Style) 

S 7. มีการสื่อสาร
ระหว่ า งผู้ บริ หาร
และเจ้าหน้าที่ผ่าน
หลากหลายช่องทาง 

    3.80 
 
 
 

W 8. การบริหารยึดหลักระบบราชการมาก
เกินไปท าให้ไม่ เกิดการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการตัดสินใจในการก าหนด
ทิศทางองค์กร 

4 
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7s Model จุดแข็ง 
(Strengths) 

คะแนนเฉลี่ย จุดอ่อน (Weaknesses) คะแนน
เฉลี่ย 

ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง
ผู้บริหารได้ง่าย ท า
ให้ได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสารและเข้าใจ
ถึ ง วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์
ร่วมกัน 
S 8. ผู้บริหารมี
แนวคิดการปฏิรูป
องค์กร ให้มีความ
ทั น ส มั ย ยื ด ห ยุ่ น 
พ ร้ อ ม รั บ ก า ร
เปลี่ ยนแปลงและ
เ ป ลี่ ย น ถ่ า ย ไ ป สู่
ผู้บริหารรุ่นใหม่ใน
อนาคต       

 
 
 
 
 
 
    4.20 

 
 

 ค่าเฉลี่ย       4  4 

บุคลากร ใน
อ ง ค์ ก ร 
(Staff) 

S 9 บุคลากรมี
ค ว า ม รู้  มี           
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์
เชี่ ย วชาญในงาน
แ ล ะ มี ค ว า ม
กระตือรือร้นและ
สน ใ จที่ จ ะ ศึ กษ า
เรียนรู้เพื่อปรับปรุง
คุณภาพการท างาน               
                                                                
                                                                      

    4.20 W 9. การจ ากัดอัตราก าลังข้าราชการ ท า
ให้ขาดแรงจูงใจ ท าให้เกิดช่องว่างระหว่าง
บุคลากรเกิดปัญหาเรื่อง การยอมรับ การ
ตัดสินใจ และความต่อเน่ืองในแนวนโยบาย 
W 10. จ านวนบุคลากรน้อยกว่ากรอบ
อั ต ร าก า ลั ง ท า ให้ ไ ม่ เ พี ย งพอและ ไม่
สอดคล้องกับโครงสร้างและกรอบภารกิจที่
ก าหนด 
W 11ขาดทักษะในการใช้ระบบสารสนเทศ
และภาษาต่างประเทศ 

4 
 
 
 
4 
 
 

      4 

 ค่าเฉลี่ย      4.20  4 
ค ว า ม รู้
ความสามารถ

S 10. บุคลากรมี
ค ว า ม รู้

     4.60 
 

W 12. การถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างกัน 
เช่น คนเก่าที่ก าลังย้ายออกไปกับคนใหม่ที่

4 
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7s Model จุดแข็ง 
(Strengths) 

คะแนนเฉลี่ย จุดอ่อน (Weaknesses) คะแนน
เฉลี่ย 

ของอ งค์ ก ร 
(Skill) 

ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในกา
ท า ง า น ด้ า น ก า ร
ต่ อ ต้ า น ก า ร ค้ า
มนุษย์โดยเป็นการ
สร้างสมความรู้เป็น
เ ว ล า น า น  จ น ที่
ยอมรับทั้ ง ในและ
ต่างประเทศ 
S 11. เป็นองค์กร
ห ลั ก ใ น ก า ร
ฝึ ก อบรม  ทั กษะ 
ความช านาญ ด้าน
ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปรามการค้า
มนุษย์ ให้ กั บุ คคล
ภ า ย น อ ก ทั้ ง
หน่วยงานภาครัฐ
และองค์กรพัฒนา
เอกชน 
S 12.ได้รับการ
ยอมรับว่ามีความ
เชี่ ย วชาญในการ
ด าเนินคดีค้ามนุษย์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
     4.60 
 
 
 
 
 
 
    4.20 

เพิ่งเข้าท างานยังไม่ราบรื่นและเป็นระบบ 
W 13. ขาดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
W 14. ในอนาคตอาจจะขาดแคลน
บุคลากรที่มีความรู้ความช านาญในการ
ปฏิบัติงาน เน่ืองจากส านักงานอัยการสูงสุด
ยังไม่เห็นถึงความจ าเป็นของการพัฒนา
ทั กษะอย่ า งต่ อ เนื่ อ ง  ร วมทั้ ง ก า รลด
อัตราก าลัง 

 
    4.20 
    4.40 

 ค่าเฉลี่ย      4.46  4.20 
ค่ า นิ ย ม
ร่ ว ม กั น 
( Shared 
values) 

S 13. มีการก าหนด
ค่ า นิ ย มอ งค์ ก รที่
ชัดเจน 
S 14.มีทัศนคติที่ดี
ต่อการคุ้มครองสิทธิ

     4.80 
 
 
     4.80 

W 15 วัฒนธรรมองค์กรยังยึดติดกับกรอบ
ทัศนคติการท างานของระบบราชการท าให้
กระบวนการท างานมีความล่าช้า 
 

3.80 
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7s Model จุดแข็ง 
(Strengths) 

คะแนนเฉลี่ย จุดอ่อน (Weaknesses) คะแนน
เฉลี่ย 

ของผู้เสียหาย และ
การท างานร่วมกับ
หน่วยงานอื่น 

 ค่าเฉลี่ย      4.80  3.80 

 

ตารางที่ 2.6 แสดงการให้คะแนนต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก  PESTEL 

ประเด็นการ
วิเคราะห ์

ประเด็นที่เป็นโอกาส 
(Opportunities) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ประเด็นที่เป็นอุปสรรค (Threats) คะแนน
เฉลี่ย 

ด้ า นกา ร เมื อ ง 
(Political : P) 

O  1. รัฐบาลให้ความส าคัญกับ
การป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์  
O  2. รัฐบาลให้ความส าคัญกับ
การท างานของหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
O  3. รัฐบาลให้ความส าคัญกับ
ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ข อ ง
เ จ้ า ห น้ า ที่ ใ น ห น่ ว ย ง า น ใ น
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา  
O  4. รัฐบาลให้ความส าคัญกับ
ก า ร บู ร ณ า ก า ร ก า ร ท า ง า น
ร ะ ห ว่ า ง ห น่ ว ย ง า น ใ น
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา
และหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการ
คุ้มครองดูแลผู้เสียหาย 

    
4.60 
 
 
     
4.60 
 
 
 
   3.20 
 
 
 
 
   3.60 

T 1. การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารและ
รัฐบาล ส่งผลให้ต้องมีการปรับเปลี่ยน
แผนงานให้สอดคล้องกับนโยบายที่
เปลี่ ยนแปลง  ท า ให้ เกิ ดความไม่
ต่อเน่ืองในบางโครงการ 
T 2. มีขั้นตอนการพิจารณาหลาย
ระดับ ท าให้การพัฒนาโครงการมี
ความล่าช้า ขาดความต่อเน่ือง  
T3. งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรมี
แนวโน้มลดลงท าให้มีผลกระทบต่อ
แผนงานด้านต่างๆ  
 T 4. มีการเปลี่ยนแปลงแผนงาน
เนื่องจากนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล 
ท าให้มีผลกระทบกับแผนงานตามแผน
แม่บทที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า 

     
3.80 
 
 
     
4.20 
 
 
 

4 
 
 
 
 
3.60 
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ประเด็นการ
วิเคราะห ์

ประเด็นที่เป็นโอกาส 
(Opportunities) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ประเด็นที่เป็นอุปสรรค (Threats) คะแนน
เฉลี่ย 

 ค่าเฉลี่ย        4  3.90 
ด้ าน เศรษฐกิ จ 
( Economic 
factors: E) 

O  5.การขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
ท าให้ไทยกลายเป็นศูนย์กลาง
ธุรกิจและการลงทุน ซึ่งรวมถึง
การเข้ามาใช้ประเทศไทยเป็น
ฐานในการด าเนินงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ ซึ่งมักจะเติบโตคู่ไปกับ
การเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งจะ
ท าให้มีพันธมิตรในการท างาน
เพิ่มข้ึน 

4 T 5. มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ท าให้
การพัฒนาและการด า เนินงานไม่
สอดคล้องกับสภาพปัญหาที่แท้จริง 
T 6. สภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันท าให้
การจัดสรรงบประมาณมีแนวโน้ม
ลดลง ไม่เพียงพอต่อความต้องการที่
ก าหนดในแผนแม่บท 
 

    
4.20 
 
 
 
 
    
4.20 

 ค่าเฉลี่ย 4  4.20 
ด้านสั งคมและ
วั ฒ น ธ ร ร ม 
(Social-
cultural 
factors: S) 

O  6. มีภาคีเครือข่ายในการ
ด าเนินงานภาคประชาชนทุก
ระดับ ท าให้เกิดความส าเร็จของ
การด าเนินงานตามนโยบายได้
ค ร อ บ ค ลุ ม แ ล ะ มี รู ป แ บ บ ที่
หลากหลายมากขึ้น 
O  7. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระบบงานระหว่างหน่วยงานและ
ระหว่ า งประ เทศผ่ านระบบ
เทคโนโลยีได้อย่างกว้างขวาง
และทั่วถึงมากขึ้น 

4 
 
 
 
 
 

3.80 

 T 7 สังคมมีความเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
ความเหลื่อมล้ าของสังคม ท าให้เกิด
การค้ามนุษย์รูปแบบใหม่ 

4 

 ค่าเฉลี่ย 3.90  4 
ด้านเทคโนโลยี 
(Technological 
factors: T) 

O  8. ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีการสื่อสารที่รวดเร็ว
และทั่ ว ถึ งท า ให้ ส ามารถส่ ง
ข่าวสารกับกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย
และสะดวกขึ้น 
O  9. สามารถน าเอาเทคโนโลยี

3.80 
 
 
 
 
 

T 8. เทคโนโลยีการสื่อสารและ
โซเชียลมีเดียที่ส่งผลกระทบทางลบต่อ
ชื่อเสียงองค์กรได้อย่างรวดเร็วเมื่อมี
ข้อร้องเรียน 
 

4.40 



39 
 

 

ประเด็นการ
วิเคราะห ์

ประเด็นที่เป็นโอกาส 
(Opportunities) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ประเด็นที่เป็นอุปสรรค (Threats) คะแนน
เฉลี่ย 

มาใช้เพื่อปรับปรุงขั้นตอนหรือ
กระบวนการท างานภายในให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 O  10 เทคโนโลยีสารสนเทศ
และเครื่องมือที่ทนสมัย สามารถ
อ า น ว ย คว าม สะ ด ว ก ใ ห้ แ ก่
ผู้ใช้บริการได้เช่น ระบบการแจ้ง
เหตุ หรือสืบค้นข้อมูลออนไลน์ 
เป็นต้น 
 O 11. สามารถเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4 
 
 
 
 

3.80 
 
 
 
 
 

3.60 
 ค่าเฉลี่ย 3.80  4.40 
 
ด้านสิ่งแวดล้อม 
( 
Environmental 
:E) 

 
O 12.มีพันธมิตรในการ
ปฏิบัติงานหลายองค์กร 

 
4 

 
T 9เกิดการรั่วไหลของข้อมูล 

 
3.80 

 ค่าเฉลี่ย 4  3.80 
ปั จ จั ย ด้ า น
กฎหมาย (Legal 
: L) 

O 13.มีนโยบาย กฎหมาย 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องรองรับ
การปฏิบัติงาน ท าให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องสามารถท างาน ให้
ความส าคัญและให้ความร่วมมือ
ในการด าเนินงานได้ง่ายและ
เป็นไปทิศทางเดียวกัน 

3.20 T 10 มีการปรับเปลี่ยนโยกย้าย
เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติบ่อย ท าให้บาง
ค น ไ ม่ เ ข้ า ใ จ ใ น ลั ก ษ ณ ะ ง า น 
เจตนารมณ์ของกฎหมาย และบทบาท
ของหน่วยงาน และอาจส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพของการท างาน 

4 

 ค่าเฉลี่ย 3.20  4 

2.6 การสรุปผลการวิเคราะห์สถานภาพของสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
การก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก โดยแจกแบบ 

ให้คะแนนให้กับกลุ่ มตั วอย่ างซึ่ ง เป็นผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสู งสุด  
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จ านวนทั้ งสิ้น 5 คน พิจารณาประเด็น และวิ เคราะห์ว่าประเด็นดังกล่าวส่งผลต่อการปฏิบัติงาน  
ของส านักงานอัยการสูงสุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

 5 คะแนน หมายถึง ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของส านักงานอัยการสูงสุดมากที่สุด 
 4 คะแนน หมายถึง ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของส านักงานอัยการสูงสุดมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของส านักงานอัยการสูงสุดปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถงึ ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของส านักงานอัยการสูงสุดน้อย 
 1 คะแนน หมายถึง ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของส านักงานอัยการสูงสุดน้อยที่สุด 

การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน มีการก าหนดน้ าหนักในแต่ละด้านของ 7S ตามความส าคัญ  
โดยมีหลักการว่าปัจจัยด้านใดที่เป็นจุดแข็งหรือปัญหาต่อส านักงานคดีค้ามนุษย์มากจะก าหนดน้ าหนักคะแนน
มากกว่ารายการที่เป็นจุดแข็งหรือปัญหาต่อส านักงานคดีค้ามนุษย์น้อย เพื่อน าไปก าหนดกลยุทธ์และจัดล าดับ
ความส าคัญของการพัฒนา 

ตารางที่ 2.7  การสรุปผลการวิเคราะห์สถานภาพของสภาพแวดล้อมภายใน 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 
น้ าหนัก 

คะแนนเฉลี่ย 
คะแนนเฉลี่ย X 

น้ าหนัก 
สรุปผล 
(จุดแข็ง-
จุดอ่อน) รายการปัจจัยสิ่งแวดลอ้มภายใน จุดแข็ง จุดอ่อน จุดแข็ง จุดอ่อน 

S1 โครงสร้างขององค์กร (Structure) 
 

0.22 
 

 4.50  4 0.99 0.88 0.11 

S2 กลยุทธ์ขององค์กร  (Strategy) 0.14 3.70 3.46 0.518 0.484 0.034 
S3 ระบบการด าเนินการขององค์กร 
(Systems) 

0.12 4.10 3.50 0.492 0.42 0.072 

S4 ทักษะของบุคลากร (Skills) 0.10 4 4 0.4 0.4 0 

S5 ลักษณะรูปแบบหรือพฤกรรมการ
บริหารงานของผู้บริหาร (Styles) 

0.22 4.20 4 0.924 0.88 0.044 

S6 บุคลากรในองค์กร (Staffs) 0.10 4.46 4.20 0.446 0.42 0.026 
S7 ค่านิยมร่วมกัน (Shared value) 0.10 4.80 3.80 0.480 0.38 0.10 
                              เฉลี่ยปัจจัยภายใน      +4.25 -3.464  

สรุปปัจจัยภายใน +0.786 
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ตารางที่ 2.8  การสรุปผลการวิเคราะห์สถานภาพของสภาพแวดล้อมภายนอก 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 
น้ าหนัก 

คะแนนเฉลี่ย 
คะแนนเฉลี่ย X 

น้ าหนัก 
สรุปผล 
(โอกาส-
อุปสรรค รายการปัจจัยสิ่งแวดลอ้มภายใน โอกาส อุปสรรค โอกาส อุปสรรค 

ปัจจัยด้านการเมือง (Political : P) 0.19 4.00 3.90 0.76 0.741 0.019 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic : E) 0.15 4.00 4.20 0.60 0.63 -0.03 
ปัจจัยด้านสังคม  (Social : S) 0.14 3.90 4.00 0.546 0.56 -0.014 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี(Technological 
: T) 

0.18 3.38 4.40 0.608 0.72 -0.112 

ปั จ จั ย ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม 
(Environmental : E)  

0.10 4.00 3.80 0.40 0.38 0.02 

ปัจจัยด้านกฎหมาย  (Legal : L) 0.16 3.20 4.00 0.512 0.64 -0.128 
                                เฉลี่ยปัจจัยภายนอก +3.426 -3.671  

    สรุปปัจจัยภายนอก -0.245  

2.7 การประเมินต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ขององค์กร 
จากคะแนนข้างต้นจะน าไปสู่การจัดท ากราฟแสดงสถานภาพขององค์กร ซึ่งการแสดงสถานภาพ  

ขององค์กรจะบ่งบอกถึงสถานภาพ 4 ลักษณะ ดังนี้ 
1. Stars (เอื้อและแข็ง) เป็นต าแหน่งที่บ่งบอกว่าองค์กรโดยภาพรวมส่วนใหญ่มีปัจจัยภายนอก  

ที่เป็นโอกาส และมีปัจจัยภายในที่แข็ง เป็นหน่วยงานที่มีความพร้อมสูง เมื่อองค์กรมีสถานภาพเป็น Stars  
ให้ก าหนดกลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive) ต้องรักษาความเป็น Stars ให้ยืนยงต่อไปและพัฒนางานต่อยอด  

2. Question Marks (เอื้อแต่อ่อน) เป็นต าแหน่งที่บ่งบอกว่าองค์กรโดยภาพรวมส่วนใหญ่ 
มีปัจจัยภายนอกเอื้อ มีความพร้อมสูงให้การสนับสนุน แต่ปัจจัยภายในองค์กรอ่อน หากแก้ปัญหาจุดอ่อน  
ขององค์กรได้ จะน าไปสู่สภาพที่เอื้อและแข็ง Stars ได้ ให้ก าหนดกลยุทธ์พัฒนาองค์กร (Turnaround) 

3. Cash Cows (ไม่เอื้อแต่แข็ง) เป็นต าแหน่งที่บ่งบอกว่าองค์กรในภาพรวมส่วนใหญ่ ภายนอก
องค์กรมีอุปสรรค มีปัญหา แต่ภายในหน่วยงานแข็ง มีความพร้อมมีความเข้มแข็ง หากรอให้ปัจจัยภายนอกเป็น
โอกาสเอื้อต่อการพัฒนาองค์กร หรือพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาสก็จะสามารถพัฒนาองค์กรน าไปสู่สภาพที่เอื้อและ
แข็ง Stars ได้ ให้ก าหนดกลยุทธ์ป้องกัน/แตกตัว (Defend/Diversify) 

4. Dogs (ไม่เอื้อและอ่อน) เป็นต าแหน่งที่บ่งบอกว่าองค์กรโดยภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่ทั้งภายนอกไม่เอื้อ ภายในอ่อน มีปัญหาล่อแหลมต่อการประสบความล้มเหลวค่อนข้างสูง  
จึงเป็นไปได้ว่าต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน เพราะหากด าเนินการต่อไป ปัญหาจะสะสมขึ้นเรื่อย ๆ อาจถึงขั้น
แก้ไขไม่ได้ต้องยุบองค์กร ให้ก าหนดกลยุทธ์ประคองตัว/ถอย (Retrenchment) 
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                                  แผนภาพที่ 2.7 ภาพแสดงสถานการณ์ยุทธศาสตร์ 
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แผนภาพที่ 2.8 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
จากกราฟภาพแสดงให้เห็นว่าส านักงานคดีค้ามนุษย์ มีต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ในด้านจุดแข็ง

และอุปสรรค ซึ่งถือว่าเป็น Cash Cows (ไม่เอื้อแต่แข็ง)  โดยภายในองค์กรมีความพร้อมมีความเข้มแข็ง 
ขณะเดียวกันองค์กรก็พบว่าสภาพแวดล้อมที่เป็นข้อจ ากัดภายนอกที่องค์กรควบคุมไม่ได้ แต่สามารถใช้จุดแข็งที่
มีอยู่ในการป้องกันข้อจ ากัดที่มาจากภายนอกได้ 

เมื่อพิจารณาผลที่ได้จากการท า SWOT Analysis โดยเรียงล าดับความส าคัญของจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรค 5 อันดับแรก แล้วน า TOWS Matrix มาใช้เพื่อวิเคราะห์ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ที่เป็นไปได้ 
ซึ่งได้ผลเป็นกลยุทธ์ต่าง ๆ ดังแสดงตามตารางดังนี้ 
 
 
 
 
 

  
 
  
 

แผนภาพที่ 2.9 TOWS Matrix 
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สภาพแวดล้อมภายใน 
            
             จุดแข็ง 5 อันดับแรก 

    S 13. มีการก าหนดค่านิยมองค์กรที่ชัดเจน 
    S 14 .มีทัศนคติที่ดีต่อการคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหาย และการท างานร่วมกับหน่วยงานอื่น 
    S 1. เป็นระบบราชการที่มีศูนย์กลางในการก าหนดนโยบายและถ่ายทอดนโยบายไปยัง

ส่วนภูมิภาค 
    S 10. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในกาท างานด้านการต่อต้าน

การค้ามนุษย์โดยเป็นการสร้างสมความรู้เป็นเวลานาน จนที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศ 
   S 11. เป็นองค์กรหลักในการฝึกอบรม ทักษะ ความช านาญ ด้านการป้องกันและ

ปราบปรามการค้ามนุษย์ให้กับบุคคลภายนอกทั้งหน่วยงานภาครัฐและองค์กรพัฒนาเอกชน 
        

             จุดอ่อน (Weakness)  5 อันดับแรก 
                   W14. ในอนาคตอาจจะขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก
ส านักงานอัยการสูงสุดยังไม่เห็นถึงความจ าเป็นของการพัฒนาทักษะอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งการลดอัตราก าลัง 

W 1. ระดับชั้นการบังคับบัญชามากท าให้เกิดความล่าช้าในการบริหารและการตัดสินใจ 
W 3 หน่วยงานมีภารกิจเชิงนโยบายเร่งด่วนมาก และมีข้อจ ากัดด้านเวลาจึงส่งผลกระทบต่อ

การบริหารจัดการ 
W12. ขาดทักษะในการใช้ระบบสารสนเทศและภาษาต่างประเทศ 
W13 บุคลากรขาดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
  

    สภาพแวดล้อมภายนอก 
                 โอกาส (Opportunities)  5 อันดับแรก 

O1. รัฐบาลให้ความส าคัญกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  
O2. รัฐบาลให้ความส าคัญกับการท างานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
O5.การขยายตัวทางเศรษฐกิจ ท าให้ไทยกลายเป็นศูนย์กลางธุรกิจและการลงทุน ซึ่งรวมถึง

การเข้ามาใช้ประเทศไทยเป็นฐานในการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ซึ่งมักจะ
เติบโตคู่ไปกับการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งจะท าให้มีพันธมิตรในการท างานเพิ่มขึ้น 

O6. มีภาคีเครือข่ายในการด าเนินงานภาคประชาชนทุกระดับ ท าให้เกิดความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามนโยบายได้ครอบคลุมและมีรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น 
                   O9. สามารถน าเอาเทคโนโลยีมาใช้เพื่อปรับปรุงขั้นตอนหรือกระบวนการท างานภายในให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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   อุปสรรค (Threats)  5 อันดับแรก 
                T 8. เทคโนโลยีการสื่อสารและโซเชียลมีเดียที่ส่งผลกระทบทางลบต่อชื่อเสียงองค์กรได้อย่าง
รวดเร็วเมื่อมีข้อร้องเรียน 
                T2. มีข้ันตอนการพิจารณาหลายระดับ ท าให้การพัฒนาโครงการมีความล่าช้า ขาดความต่อเน่ือง  
                T5. มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ท าให้การพัฒนาและการด าเนินงานไม่สอดคล้องกับสภาพปัญหา
ที่แท้จริง 
                 T6. สภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันท าให้การจัดสรรงบประมาณมีแนวโน้มลดลง ไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการที่ก าหนดในแผนแม่บท 
                 T3. งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรมีแนวโน้มลดลงท าให้มีผลกระทบต่อแผนงานด้านต่างๆ 

 
ตารางที่ 2.9 การวิเคราะห์ TOWS Matrix 
 

 
 

                      ปัจจัยภายใน 
 
 

 
 

ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (S) 
    S 13. มีการก าหนดค่านิยมองค์กรที่ชัดเจน 
    S 14 .มีทัศนคติที่ดีต่อการคุ้มครองสิทธิของ
ผู้เสียหาย และการท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน 
    S1. เป็นระบบราชการที่มีศูนย์กลางในการ
ก าหนดนโยบายและถ่ายทอดนโยบายไปยังส่วน
ภูมิภาค 
    S 10. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในกาท างานด้านการต่อต้านการค้า
มนุษย์โดยเป็นการสร้างสมความรู้เป็นเวลานาน จน
ที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศ 
   S 11. เป็นองค์กรหลักในการฝึกอบรม ทักษะ 
ความช านาญ ด้านการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ให้กับบุคคลภายนอกทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐและองค์กรพัฒนาเอกชน 
    

จุดอ่อน (W) 
W14. ในอนาคตอาจจะขาดแคลนบุคลากรที่มี
ความรู้ความช านาญในการปฏิบัติงาน เน่ืองจาก
ส านักงานอัยการสูงสุดยังไม่เห็นถึงความจ าเป็น
ของการพัฒนาทักษะอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งการลด
อัตราก าลัง 
W 1. ระดับชั้นการบังคับบัญชามากท าให้เกิดความ
ล่าช้าในการบริหารและการตัดสินใจ 
W 3 หน่วยงานมีภารกิจเชิงนโยบายเร่งด่วนมาก 
และมีข้อจ ากัดด้านเวลาจึงส่งผลกระทบต่อการ
บริหารจัดการ 
W12. ขาดทักษะในการใช้ระบบสารสนเทศและ
ภาษาต่างประเทศ 
W13 บุคลากรขาดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

โอกาส (O) 
O1. รัฐบาลให้ความส าคัญกับการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์  
O2. รัฐบาลให้ความส าคัญกับการท างานของ
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
O5.การขยายตัวทางเศรษฐกิจ ท าให้ ไทย
กลายเป็นศูนย์กลางธุรกิจและการลงทุน ซึ่ง
รวมถึงการเข้ามาใช้ประเทศไทยเป็นฐานในการ
ด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ ซึ่งมักจะเติบโตคู่ไปกับการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ ซึ่งจะท าให้มีพันธมิตรในการ

 กลยุทธ์เชิงรุก (S-O Strategies) ใช้จุดแข็ง
ร่วมกันกับวิธโอกาส 
SO1 ยกระดับการด าเนินงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ตาม
นโยบายรัฐบาลเชิงรุก ( S1+O1+O2) 
SO2 สร้างเครือข่ายการท างานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ร่วมกับ
ภาคเอกชน/ประชาชนให้ครอบคลุมในทุกมิติ 
(S10+O5+O6) 
SO3 น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพื่อ
พัฒนาทักษะความช านาญด้านการป้องกัน

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (W-O Strategies) ใช้
โอกาสลดจุดอ่อน 
WO1 หน่วยงานต้องให้ความส าคัญกับการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์โดยจัด
อั ต ร า ก า ลั ง บุ ค ล า ก ร ใ ห้ เ พี ย ง พ อ กั บ
ส ถ า น ก า ร ณ์ ใ น ปั จ จุ บั น  
(W14+O1+O2+O5) 
WO2 สร้างเครือข่ายการด าเนินงานภาค
ประชาชนเพื่อช่วยยกระดับการท างานของ
ห น่ ว ย ง าน ให้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ม าก ขึ้ น 
(W3+O6) 
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ท างานเพิ่มขึ้น 
O6. มีภาคี เครือข่ายในการด าเนินงานภาค
ประชาชนทุกระดับ ท าให้เกิดความส าเร็จของ
การด าเนินงานตามนโยบายได้ครอบคลุมและมี
รูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น 
O9. สามารถน าเอาเทคโนโลยีมาใช้เพื่อปรับปรุง
ขั้นตอนหรือกระบวนการท างานภายในให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

และปราบปรามการค้ามนุษย์แก่บุคลากรทั้ง
หน่วยงานภาครัฐและองค์กรพัฒนาเอกชน  
(S11+O9) 
 
 

WO3 พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะความรู้ด้าน
การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์
เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและ
เท่ า กั นสถานการณ์ ที่ เ ปลี่ ย นแปลง ไป 
(W2+W13+ O1+O2+O5 ) 
WO4 น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อ
ยกระดับการปฏิบัติภารกิจด้านการป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์ (W12+O9) 
 

อุปสรรค (T) 
  T 8. เทคโนโลยีการสื่อสารและโซเชียลมีเดียที่
ส่งผลกระทบทางลบต่อชื่อเสียงองค์กรได้อย่าง
รวดเร็วเมื่อมีข้อร้องเรียน 
 T2. มีข้ันตอนการพิจารณาหลายระดับ ท าให้การ
พัฒนาโครงการมีความล่าช้า ขาดความต่อเน่ือง  
 T5. มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ท าให้การพัฒนา
และการด าเนินงานไม่สอดคล้องกับสภาพปัญหาที่
แท้จริง 
 T6. สภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันท าให้การจัดสรร
งบประมาณมีแนวโน้มลดลง ไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการที่ก าหนดในแผนแม่บท 
 T3. งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรมีแนวโน้ม
ลดลงท าให้มีผลกระทบต่อแผนงานด้านต่างๆ  
 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (S-T Strategies) ใช้จุด
แข็งรับมืออุปสรรค 
ST1 ยกระดับการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ผล
กา รด า เ นิ น ง านด้ า นก า ร ป้ อ ง กั นแล ะ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียเพื่อ
สร้ า งภาพลักษณ์องค์กรอย่ างต่ อเ น่ือง 
(S10+T8)   
ST2 สนับสนุนงบประมาณเพื่อพัฒนาทักษะ
ด้านการป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ให้กับบุคคลภายนอกทั้งหน่วยงาน
ภาครั ฐและองค์ กรพัฒนา เอกชน เพื่ อ
ยกระดับการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน (S11 +T3+T5+T6) 
ST3 บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด้านการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ร่วมกันพิจารณาการด าเนินงาน
ให้มีความรวดเร็วและมีความต่อเน่ือง พื่อให้
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ (S11+ T2) 
 

กลยุทธ์เชิงรับ (W-T Strategies) แก้ไข
จุดอ่อนและเลี่ยงอุปสรรค 
WT1 องค์กรต้องให้ความส าคัญกับการ
จัดสรรบุคลากรและงบประมาณโดยให้
ความส าคัญเป็นล าดับต้น ๆ เพื่อรองรับการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ ( W14+T5) 
WT2 เ ส ริ ม สร้ า งทั กษะความรู้
ภาษาต่างประเทศและทักษะการใช้ระบบ
สารสนเทศในการปฏิบัติงานแก่บุคลากร 
(W3+W12+W13+T8 ) 
ปรับปรุงหรือลดขั้นตอนการด าเนินงานให้มี
ความรวดเร็วมากขึ้นภายใต้ระเบียบข้อบังคับ
ของหน่วยงาน (W13 +T2) 
 

 
กลยุทธ์เชิงรุก (S-O Strategies) ใช้จุดแข็งร่วมกับโอกาส 

SO1 ยกระดับการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ตามนโยบายรัฐบาลเชิงรุก  
SO2 สร้างเครือข่ายการท างานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ร่วมกับภาคเอกชน/

ประชาชนให้ครอบคลุมในทุกมิติ  
SO3 น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อพัฒนาทักษะความช านาญด้านการป้องกันและปราบปรามการคา้

มนุษย์แก่บุคลากรทั้งหน่วยงานภาครัฐและองค์กรพัฒนาเอกชน   
 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (W-O Strategies) ใช้โอกาสลดจุดอ่อน 
WO1 หน่วยงานต้องให้ความส าคัญกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์โดยจัดอัตราก าลัง

บุคลากรให้เพียงพอกับสถานการณ์ในปัจจุบัน   
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WO2 สร้างเครือข่ายการด าเนินงานภาคประชาชนเพื่อช่วยยกระดับการท างานของหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  

WO3 พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะความรู้ด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเท่ากันสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  

WO4 น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อยกระดับการปฏิบัติภารกิจด้านการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์  
กลยุทธ์เชิงป้องกัน (S-T Strategies) ใช้จุดแข็งรับมืออุปสรรค 

ST1 ยกระดับการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ผลการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียเพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กร  

ST2 ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานและกระบวนการให้มีความสอดคล้องกับหน่วยงานบูรณาการด้าน
การค้ามนุษย์เพื่อลดขั้นตอนการท างานให้มีความรวดเร็วมากขึ้น ทั้งนี้ อยู่ภายใต้ระเบียบ กฎหมายของ
ส านักงานอัยการสูงสุด  

ST3 สนับสนุนงบประมาณเพื่อพัฒนาทักษะด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ให้กับ
บุคคลภายนอกทั้งหน่วยงานภาครัฐและองค์กรพัฒนาเอกชนเพื่อยกระดับการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ST4 บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์
ร่วมกันพิจารณาการด าเนินงานให้มีความรวดเร็วและมีความต่อเน่ือง พื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ  
 
กลยุทธ์เชิงรับ (W-T Strategies) แก้ไขจุดอ่อนและเลี่ยงอุปสรรค 

WT1 องค์กรต้องให้ความส าคัญกับการจัดสรรบุคลากรและงบประมาณโดยให้ความส าคัญเป็นล าดับต้นๆ 
เพื่อรองรับการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้า 

WT2 เสริมสร้างทักษะความรู้ภาษาต่างประเทศและทักษะการใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานแก่
บุคลากร ปรับปรุงหรือลดขั้นตอนการด าเนินงานให้มีความรวดเร็วมากขึ้นภายใต้ระเบียบข้อบังคับของ
หน่วยงาน  
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บทที่ 3 

แผนขององค์กร 

3.1 ชื่อแผน 

              แผนปฏิบัติการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินคดีค้ามนุษย์ของ

ส านักงานคดีค้ามนุษย์ ส านักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 

3.2 เป้าหมายทางยุทธศาสตร์ (END)(วิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าประสงค์) 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

“เป็นองค์กรน าในการด าเนินคดีค้ามนุษย์และคุ้มครองผู้เสียหายอย่างมีประสิทธิภาพ 

 สู่การยอมรับอย่างยั่งยืน ภายในปี พ.ศ. 2570” 

พันธกิจ (Mission) 

1. ยกระดับคุณภาพมาตรฐานงานตามภารกิจด้านการด าเนินคดีค้ามนุษย์ การต่อต้าน 

ตลอดจนการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในทุกรูปแบบ 

2. พัฒนาความร่วมมือด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ โดยการบูรณาการ

เครือข่ายองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

3. พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี 

ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค ์

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาศักยภาพพนักงานอัยการคดีค้ามนุษย์เพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
         เป้าประสงค์  

            1.1 พนักงานอัยการทั้งส่วนกลางและต่างจังหวัดมีศักยภาพสูงและมีความ

เชี่ยวชาญในการด าเนินคดีค้ามนุษย์ในทุกรูปแบบ และการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย 

  1.2 องค์กรมีความน่าเชื่อถือและมีภาพลักษณ์ที่ดี 

     ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สนับสนุนความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการ

ป้องกันปราบปรามและด าเนินคดีค้ามนุษย์ในทุกรูปแบบ  
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    เป้าประสงค์  

           2.1 บูรณาการความร่วมมือกับทุกหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องด้านการต่อต้าน

การค้ามนุษย ์

 2.2 มีเครือข่ายด้านการต่อต้านการค้ามนุษย์ครอบคลุมทุกมิติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาทรัพยากรบุคคลและจัดการองค์ความรู้ด้วยเทคโนโลยี  

  เป้าประสงค์  

   1. ใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาบุคลากรและจัดการความรู้ในการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพ 

3.3 แนวทางในการด าเนินการ (WAYS) (ประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์) 
 การก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินการ หรือ WAYS จะได้จากการวิเคราะห์สภาวะ

แวดล้อมทางยุทธศาสตร์ทั้งภายในและภายนอกที่มีความส าคัญ 5 อันดับแรก ด้วยเครื่องมือ TOWS 

Matrix เพื่อมาวิเคราะห์ทางเลือกชิงกลยุทธ์ที่เป็นไปได้ และจากการวิเคราะห์ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์

ของส านักงานคดีค้ามนุษย์ พบว่ามีต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ภายนอกไม่เอื้อต่อการพัฒนางานด้านการ

ด าเนินคดีค้ามนุษย์ แต่ศักยภาพภายในองค์กรมีความเข้มแข็ง  ดังนั้นการก าหนดกลยุทธ์ในการ

ด าเนินงาน จึงมุ่งเน้นกลยุทธ์เชิงป้องกัน ดังตารางที่ 3-1  

ตารางที่ 3-1 ความสัมพันธ์ของจุดแข็งและอุปสรรค และการก าหนดกลยุทธ์เชิงป้องกัน 
 

ความสัมพันธ์ 
ของจุดแข็งและอุปสรรค 

๑. กลยุทธ์เชิงป้องกัน 

S10+T10)  
 

- พัฒนาศักยภาพพนักงานอัยการคดีค้ามนุษย์ 
- ยกระดับการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ผลการด าเนินงานในการ
ด าเนินคดีค้ามนุษยผ์่านโซเชียลมีเดียอย่างต่อเน่ือง 

S11+ T2 
 

บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

S11 +T3+T5+T6 พัฒนาทักษะด้านการต่อต้านการค้ามนุษย์แก่หน่วยงานภายนอก
ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อยกระดับการปฏิบัติงาน 
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สรุปประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์  ได้ดังตารางที่ 3-2,3.3และ

ตารางที่ 3-4 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาศักยภาพพนักงานอัยการคดีค้ามนุษย์เพื่อสร้าง

ภาพลักษณ์องค์กร  ประกอบด้วย 2 เป้าประสงค์ 2 ตัวชี้วัด และ 2 กลยุทธ์ รายละเอียดดังตารางที่ 3-2  
  
 ตารางที ่3-2 สรุปเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์  

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ 
1) พัฒนาศักยภาพ
พนักงานอัยการคดี
ค้ามนุษย์เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กร 

1.1 พนักงานอัยการ
ทั้ ง ส่ ว น ก ล า ง แ ล ะ
ต่างจังหวัดมีศักยภาพ
สู ง แ ล ะ มี ค ว า ม
เ ชี่ ย ว ช า ญ ใ น ก า ร
ด าเนินคดีค้ามนุษย์ใน
ทุกรูปแบบ และการ
คุ้ ม ค ร อ ง สิ ท ธิ
ผู้เสียหาย 

1. ร้อยละของพนักงาน
อัยการคดีค้ามนุษย์ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานการ
ฝึ กอบรมสร้ า งความ
เ ชี่ ย ว ช า ญ ใ น ก า ร
ด าเนินคดีค้ามนุษย์ 

1 .  พัฒนาศั ก ยภาพ
พนักงานอัยการคดีค้า
มนุษย ์
 

 1.2 องค์กรมีความ
น่ า เ ชื่ อ ถื อ แ ล ะ มี
ภาพลักษณ์ที่ดี 
 

2. จ านวนครั้ งในการ
น า เ ส น อ ผ ล ก า ร
ด าเนินงานต่อเดือน 

2. ยกระดับการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ ผลการ
ด า เ นิ น ง า น ใ น ก า ร
ด า เนินคดี ค้ ามนุษย์
ผ่านโซเชียลมีเดียอย่าง
ต่อเน่ือง 
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     ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สนับสนุนความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการ

ป้องกันปราบปรามและด าเนินคดีค้ามนุษย์ในทุกรูปแบบ ประกอบด้วย 2 เป้าประสงค์ 2 ตัวชี้วัด และ 

1 กลยุทธ์ รายละเอียดดังตารางที่ 3-3 

ตารางที ่3-3 สรุปเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ 
2)  สนับสนุนความ
ร่วมมือทางวิชาการ
กั บ ห น่ ว ย ง า น ที่
เกี่ ย วข้ อ ง  ในการ
ป้องกันปราบปราม
และด า เนินคดี ค้ า
มนุษย์ในทุกรูปแบบ 
 

2.1 บูรณาการความ
ร่วมมือกับทุกหน่วย 
ง า น ห รื อ อ ง ค์ ก ร ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ งด้ า นกา ร
ต่อต้านการค้ามนุษย ์

1. จ านวนเครือข่ายความ
ร่วมมือทางวิชาการเพื่อ
การป้องกันปราบปราม
ด าเนินคดีค้ามนุษย์และ
ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง สิ ท ธิ
ผู้ เสียหายเพิ่มขึ้นปีละ  
1 เครือข่าย 
 

บูรณาการความร่วมมือ
กั บ ห น่ ว ย ง า น ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง เ พื่ อ ล ด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 2.2 มีเครือข่ายด้าน
การต่ อต้ านการค้ า
ม นุ ษ ย์ ค ร อ บ ค ลุ ม 
ทุกมิติ 

2. ร้อยละของจ านวน
หน่วยงานที่ จัดอบรม
เครือข่ายต่อต้านการค้า
มนุษย์ครั้งละ 50 คน  

 

ยุทธศาสตร์ที่  3 :  พัฒนาทรัพยากรบุคคลและจัดการองค์ความรู้ด้วยเทคโนโลยี 

ประกอบด้วย 1 เป้าประสงค์ 2 ตัวชี้วัด และ 1 กลยุทธ์ รายละเอียดดังตารางที่ 3-4 

               ตารางที ่3-4 สรุปเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ 
พัฒนาทรั พยากร
บุคคลและจัดการ
อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ด้ ว ย
เทคโนโลย ี

ใช้เทคโนโลยีในการ
พัฒนาบุคลากรและ
จัดการความรู้ในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ 

1. ระดับความส าเร็จ
ข อ ง ก า ร พั ฒ น า
ความสามารถด้านการ
ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ข อ ง
บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

พัฒนาทักษะด้านการ
ต่อต้านการค้ามนุษย์
แก่หน่วยงานภายนอก
ทั้งภาครัฐและเอกชน
เ พื่ อ ย ก ร ะ ดั บ ก า ร
ปฏิบัติงาน 

  2. ระดับความส าเร็จ
ขอ งก า รประยุ กต์ ใ ช้
เทคโนโลยีจัดการความรู้
ภายในหน่วยงาน 
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3.4 มาตรการ/ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง (MEANS) (แผนงาน/โครงการ) 

จากยุทธศาสตร์และกลยุทธท์ี่ได้จากข้อ 3.3 สามารถน ามาจัดท าแผนงาน/โครงการ ดังนี้  

ตัวอย่างแผนงาน/โครงการ เป้าหมายในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาศักยภาพพนักงานอัยการคดีค้ามนุษย์เพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

เป้าประสงค์ที่ 1 พนักงานอัยการทั้งส่วนกลางและต่างจังหวัดมีศักยภาพสูงและมีความเชี่ยวชาญ 
ในการด าเนินคดีค้ามนุษย์ในทุกรูปแบบ และการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาศักยภาพพนักงานอัยการคดีค้ามนุษย์ 

แผนงาน ตัวชี้วดั โครงการ/กิจกรรม 
ปีด าเนินการ หน่วย

รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 
1 .  พั ฒ น า
ศั กยภาพของ
พนักงานอัยการ
คดีค้ามนุษย์ 

1 . ร้ อยละของ
พนักงานอัยการ
ค ดี ค้ า ม นุ ษ ย์
ผ่ า น เ ก ณ ฑ์
มาตรฐานการ
ฝึกอบรมสร้าง
ความเชี่ยวชาญ
ในการด าเนินคดี
ค้ามนุษย์ 
 

โ ค ร ง ก า ร เ ส ริ ม
ทั กษะด้ านกา ร
สืบสวนสอบสวน
ด า เ นิ น ค ดี ค้ า
มนุษย ์

80 80 85 85 90 สฝยฐ. 
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แผนงาน/โครงการ เป้าหมายในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) (ต่อ)  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาศักยภาพพนักงานอัยการคดีค้ามนุษย์เพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
เป้าประสงค์ที่ 1.2 องค์กรมีความน่าเชื่อถือและมีภาพลักษณ์ที่ดี 
กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ผลการด าเนินงานในการด าเนินคดีค้ามนุษย์ผ่าน
โซเชียลมีเดียอย่างต่อเน่ือง 

แผนงาน ตัวชี้วดั โครงการ/กิจกรรม 
ปีด าเนินการ หน่วย

รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 

1. พัฒนาศักยภาพ
ข อ ง พ นั ก ง า น
อั ย ก า ร ค ดี ค้ า
มนุษย ์

จ านวนครั้งใน
การน า เสนอ
ผลการด าเนิน 
งานต่อเดือน 

โ ค ร ง ก า ร
ประชาสัมพันธ์ภารกิจ
ของส านักงานคดีค้า
มนุษย์ ผ่ านช่ อ งทา ง
โซเซียล 

5/
ด. 

5/
ด. 

7 /
ด. 

7 / 
ด. 

8/ 
ด. 

สฝยฐ. 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : สนับสนุนความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการ
ป้องกันปราบปรามและด าเนินคดีค้ามนุษย์ในทุกรูปแบบ 
เป้าประสงค์ที ่ 2.1 บูรณาการความร่วมมือกับทุกหน่วย งานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องด้านการต่อต้าน
การค้ามนุษย ์
กลยุทธ์ที่ 3 บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

แผนงาน ตัวชี้วดั 
โครงการ/
กิจกรรม 

ปีด าเนินการ หน่วย
รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 

2. บูรณาการ
ต่อต้านการค้า
มนุษย ์

จ านวนเครื อข่ าย
ความร่วมมือทาง
วิ ชาการ เพื่ อการ
ป้องกันปราบปราม
ด าเนินคดีค้ามนุษย์
และการคุ้มครองสิทธิ 
ผู้ เสี ยหายเพิ่ มขึ้ น  
ปีละ 1 เครือข่าย 
 
 

โครงการความ
ร่ ว ม มื อ ท า ง
วิชาการว่าด้วย
การแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสาร
องค์ความรู้ด้าน
การด าเนินคดี
ค้ามนุษย ์

     สฝยฐ. 
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แผนงาน/โครงการ เป้าหมายในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) (ต่อ)  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : สนับสนุนความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการ
ป้องกันปราบปรามและด าเนินคดีค้ามนุษย์ในทุกรูปแบบ 
เป้าประสงค์ที ่ 2.2 มีเครือข่ายด้านการต่อต้านการค้ามนุษย์ครอบคลุมทุกมิติ 
กลยุทธ์ที่ 3 บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

แผนงาน ตัวชี้วดั 
โครงการ/
กิจกรรม 

ปีด าเนินการ หน่วย
รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 

2. บูรณาการ
ต่อต้านการค้า
มนุษย ์

ร้อยละของจ านวน
หน่ ว ย งานที่ จั ด
อบรมเครือข่าย
ต่ อต้ า นกา รค้ า
ม นุ ษ ย์ ค รั้ ง ล ะ  
50 คน 
 

โครงการเผยแพร่
อ ง ค์ ค ว า มรู้ ใ น
ก า ร ต่ อ ต้ า น
การค้ามนุษย์ 

80 80 85 85 90 สฝยฐ. 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาทรัพยากรบุคคลและจัดการองค์ความรู้ด้วยเทคโนโลยี 

เป้าประสงค์ที่  3.1 ใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาบุคลากรและจัดการความรู้ในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาทักษะด้านการต่อต้านการค้ามนุษย์แก่หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน
เพื่อยกระดับการปฏิบัติงาน 

แผนงาน ตัวชี้วดั โครงการ/กิจกรรม 
ปีด าเนินการ หน่วย

รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 

3. พัฒนาพนักงาน 
อั ยการและการ
จัดการความรู้ด้าน
คดีค้ามนุษย์ด้วย
เทคโนโลย ี

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
พนักงานอัยการ
ค ดี ค้ า ม นุ ษ ย์
ผ่ า น เ ก ณ ฑ์
มาตรฐาน การ
ฝึกอบรมทักษะ
การใช้เทคโนยี
สารสนเทศ 
 

โ ค ร ง ก า ร พัฒน า
ทักษะด้านเทคโน  
โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  
แก่พนักงานอัยการ 

80 80 85 85 90 สฝยฐ 
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แผนงาน/โครงการ เป้าหมายในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) (ต่อ)  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาทรัพยากรบุคคลและจัดการองค์ความรู้ด้วยเทคโนโลยี 

เป้าประสงค์ที่ 3.1 ใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาบุคลากรและจัดการความรู้ในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาทักษะด้านการต่อต้านการค้ามนุษย์แก่หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน
เพื่อยกระดับการปฏิบัติงาน 

แผนงาน ตัวชี้วดั 
โครงการ/
กิจกรรม 

ปีด าเนินการ หน่วย
รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 

3. พัฒนาพนักงาน 
อั ยการและการ
จัดการความรู้ด้าน
คดีค้ามนุษย์ด้วย
เทคโนโลยี 

ร ะ ดั บ ค ว า ม 
ส าเร็จของการ
ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้
เ ท ค โ น โ ล ยี
จัดการความรู้
ภายในหน่วยงาน 

โ ค ร ง ก า ร
จั ด ก า ร อ ง ค์
คว ามรู้ คดี ค้ า
ม นุ ษ ย์ ด้ ว ย
เ ท ค โ น โ ล ยี
อย่างยั่งยืน 
 

80 80 85 85 90 สฝยฐ 
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แผนภาพที่ 3-1 แผนที่ยุทธศาสตร ์(Strategic Map) ส านักงานคดีคา้มนษุย์ ส านักงานอัยการสูงสุด 

๒.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็น

ยุทธศาสตร ์

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาศักยภาพพนักงาน

อัยการคดีค้ามนุษย์เพื่อสร้างภาพลักษณ์

องค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สนับสนุนความร่วมมือทางวิชาการกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการป้องกันปราบปรามและ

ด าเนินคดีค้ามนุษย์ในทุกรูปแบบ 

R.2 องค์กรมีความน่าเชื่อถือและมีภาพลักษณ์ที่ดี 

มิติที่ 4 
พัฒนาองค์กร 

R.1 พนักงานอัยการมีศักยภาพสูงและมีความ

เชี่ยวชาญในการด าเนินคดีค้ามนุษย์ในทุกรูปแบบ 

มิติที่ 2 
คุณภาพการ
ให้บริการ 

M.2 บูรณาการความร่วมมือกับทุกหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง 

ด้านการต่อต้านการค้ามนุษย์ 

S.1 ผู้เสียหายพึงพอใจในการได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายค้ามนุษย์ 

วิสัยทัศน์  เป็นองค์กรน าในการด าเนินคดีค้ามนุษย์และคุ้มครองผู้เสียหายอย่างมีประสิทธิภาพสู่การยอมรับอย่างย่ังยืน ภายในปี พ.ศ. 2570 

มิติที่ 3 
ประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติ
ราชการ 

C.1 พัฒนาศักยภาพพนักงานอัยการคดีค้ามนุษย์ทั้งส่วนกลางและต่างจังหวัดให้มีศักยภาพสูงและมีความเชี่ยวชาญในการด าเนินคดีค้ามนุษย์ในทุกรูปแบบ 

มิติที่ 1 
ประสิทธิผล
ตามพันธกิจ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

และจัดการองค์ความรู้ด้วยเทคโนโลยี 

R.3  เครือข่ายด้านการต่อต้านการค้ามนุษย์

ครอบคลุมทุกมิติ 

R.4  บุคลากรสามารถจัดการความรู้และการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

 

M.1 การด าเนินคดีค้ามนุษย์มีประสิทธิภาพ 
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แผนภาพที่ 3-2 กรอบความเชื่อมโยงแผนปฏิบัติการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินคดีค้ามนุษย์ของส านักงานคดีค้ามนุษย์ ส านักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G2 องค์กรมีความ
น่าเชื่อถือและมี
ภาพลักษณ์ที่ด ี

 

 

 

 

 

G3.บูรณาการความร่วมมือ
กับทุกหน่วยงานหรือ
องค์กรที่เก่ียวข้องด้านการ
ต่อต้านการค้ามนุษย์ 

G4.มีเครือข่ายด้านการ
ต่อต้านการค้ามนุษย์
ครอบคลุมทุกมิติ 
 

 

G5. . ใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาบุคลากรและ
จัดการความรู้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

G1 พนักงานอัยการทั้ง
ส่วนกลางและต่างจังหวัดมี
ศักยภาพสูงและมีความ
เชี่ยวชาญในการด าเนินคดีค้า
มนุษย์ในทุกรูปแบบ และการ
คุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย 

เป้าประสงค์ 

 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาศักยภาพพนักงาน

อัยการคดีค้ามนุษย์เพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สนับสนุนความร่วมมือทางวิชาการกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการป้องกันปราบปรามและ

ด าเนินคดีค้ามนุษย์ในทุกรูปแบบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

และจัดการองค์ความรู้ด้วยเทคโนโลยี 

กลยุทธ์ 

พัฒนาศักยภาพพนักงาน

อัยการคดีค้ามนุษย์ 

 

ยกระดับการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ ผลการ
ด าเนินงานในการ
ด าเนินคดีค้ามนุษย์ผ่าน
โซเชียลมีเดียอย่าง

บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

พัฒนาทักษะด้านการต่อต้านการค้ามนุษย์แก่
หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อ
ยกระดับการปฏิบัติงาน 

แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม 

1. แผนงานพัฒนาศักยภาพของพนักงานอัยการคดี

ค้ามนุษย์ 

 

2. แผนงานบูรณาการต่อต้านการค้ามนุษย์ 

 

 

3. แผนงานพัฒนาพนักงาน อัยการและการจัดการ

ความรูด้้านคดีค้ามนุษย์ด้วยเทคโนโลยี 

 1) โครงการเสริมทักษะด้านการสืบสวนสอบสวนด าเนินคดีค้า

มนุษย ์

2) โครงการประชาสัมพันธ์ภารกิจของส านักงานคดีค้ามนุษย์ผ่าน

ช่องทางโซเซียล 

1. โครงการพัฒนาทักษะด้านเทคโน โลยีสารสนเทศ แก่

พนักงานอัยการ 

2. โครงการจัดการองค์ความรู้คดีค้ามนุษย์ด้วยเทคโนโลยี

อย่างยั่งยืน 

1. โครงการความร่วมมือทางวิชาการว่าด้วยการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารองค์ความรู้ด้านการด าเนินคดีค้ามนุษย์ 

2. โครงการเผยแพร่องค์ความรู้ในการต่อต้านการค้ามนุษย์ 

วิสัยทัศน์  เป็นองค์กรน าในการด าเนินคดีค้ามนุษย์และคุ้มครองผู้เสียหายอย่างมีประสิทธิภาพสู่การยอมรับอย่างย่ังยืน ภายในปี พ.ศ. 2570 
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บทที่ 4 

ข้อเสนอแนะทางยุทธศาสตร์ 

ข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อนและการน าแผนฯ ไปใช้ 
    การจัดท าแผนปฏิบัติการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินคดีค้ามนุษย์ของ
ส านักงานคดีค้ามนุษย์ ส านักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2566 – 2570) สอดคล้องกับแผน 
3 ระดับ ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการต่อต้านการค้ามนุษย์ ซึ่งประกอบด้วย แผนระดับ 1 แผน
ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านความมั่นคง และ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
แผนระดับ 2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นความมั่นคง(22) ประเด็นกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม แผนปฏิรูปประเทศด้านกฎหมาย (10 ) มีกลไกส่งเสริมการบังคับใช้กฎหมาย
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งนโยบายรัฐบาล และแผนระดับ 3 ภายใต้กรอบพันธกิจและ
ยุทธศาสตร์ส านักงานอัยการสูงสุด (พ.ศ. 2563 – 2566) ตามหลักความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล 
(Causal Relationship : XYZ) ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย ปัจจัยความส าเร็จ  
ในการน าแผนปฏิบัติการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินคดีค้ามนุษย์ของส านักงานคดีค้า
มนุษย ์ส านักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2566 – 2570) สู่การปฏิบัติ ควรพิจารณาประเด็น
ต่างๆ เพิ่มเติมดังต่อไปน้ี 
 1. การขับเคลื่อนจากผู้บริหารระดับสูง 
 การขับเคลื่อนของผู้บริหารระดับสูงโดยการส่งเสริมให้ พนักงานอัยการส านักคดีค้า
มนุษย์เล็งเห็นและตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินคดีค้ามนุษย์ด้วยการก าหนดนโยบาย
กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ และผู้บริหารระดับสูงควรติดตามผลการ
ด าเนินการอย่างใกล้ชิดผ่านกลไกคณะท างาน  
 2) ความร่วมมือจากหน่วยงานภายใน 
 สร้างความร่วมมือในหน่วยงานทั้งส่วนกลางและต่างจังหวัดในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติ 
แผนปฏิบัติการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินคดีค้ามนุษย์ของส านักงานคดีค้ามนุษย์ 
ส านักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2566 – 2570) สู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง 
 3) การสร้างความเข้าใจของแผนปฏิบัตพิัฒนาเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินคดีค้า

มนุษย์ของส านักงานคดีค้ามนุษย์ ส านักงานอัยการสูงสุด  ระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2566 – 2570)   

 สร้างความรู้ความเข้าใจให้ทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานอัยการสูงสุดตระหนัก  

ถึงความส าคัญและพร้อมมีส่วนร่วมในการผลักดันแผนปฏิบัติการฯ อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการมี

ส่วนร่วม 
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4) การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน/ประชาชน 
    ส านักงานอัยการสูงสุดควรเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน/ประชาชนซึ่งเป็นผู้รับบริการหรือผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียของหน่วยงานมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางที่ เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

เพื่อต่อต้านการค้ามนุษย์ เพื่อยกระดับการปฏิบัติงานของส านักคดีค้ามนุษย์ ส านักงานอัยการสูงสุดให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตามจะต้องอยู่ภายใต้กฎระเบียบของส านักงานอัยการสูงสุด  

5) การทบทวนแผนอย่างต่อเนื่อง 

 ควรมีการทบทวนแผนปฏิบัติการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินคดีค้ามนุษย์

ของส านักงานคดีค้ามนุษย์ ส านักงานอัยการสูงสุด ระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2566 – 2570)  เป็นประจ า

ทุกปี เพื่อให้ตอบสนองต่อนโยบาย ยุทธศาสตร์ในระดับต่างๆ ที่มีการปรับเปลี่ยนตลอดจนปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 6) ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

 เพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินคดีค้ามนุษย์ ของส านักงานคดีค้ามนุษย์ 

ส านักงานอัยการสูงสุด ควรมีการพัฒนาสมรรถนะในการท างานของพนักงานอัยการและบุคลากรใน

หน่วยงาน ให้พนักงานอัยการมีความเชี่ยวชาญ ละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อลดความ

ผิดพลาดในการด าเนินการ โดยเฉพาะในเรื่องของด าเนินคดีค้ามนุษย์และคุ้มครองผู้เสียหาย ให้เป็น

ที่ยอมรับอย่างยั่งยืน 

 
----------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



57 
 

 

บรรณานุกรม 
ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการยุทธศาสตร์. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580) 

กรุงเทพฯ : ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561 

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2565. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบับที่ 12 แหล่งที่มา :  

https://www.nesdc.go.th/main.php?filename=develop_issue 

.“วิวัฒนาการอัยการไทย”แหล่งที่มา

ttps://www.imagecorporationthailand.com/content/4977/วิวฒันาการอัยการไทย.

Imagecorporationthailand. สืบค้นเมื่อ 30 เมษายน 2563. 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  

พระราชบัญญัติองค์กรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553  

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่ายอัยการ พ.ศ. 2553 แก้ไขเพิ่มโดยพระราชบัญญัติระเบียบ

ข้าราชการฝ่ายอัยการ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561 

จตุรงค์ บุญยรัตนสุนทร. (2561). การป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ของประเทศไทยและ 

ความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านในอาเซียน. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อิสเทอร์น , 12(

ฉบับที่ 1), 235 - 236. 

สานักงานอัยการสูงสุด. (2558). ประกาศคณะกรรมการอัยการ เรื่อง การแบ่งหน่วยงาน และการกา

หนดอานาจและหน้าที่ของหน่วยงานภายในของสานักงานอัยการสูงสุด (ฉบับที่ 16) พ.ศ. 2558. 

(ประกาศลงวันที่ 4 กันยายน 2558). กรุงเทพมหานคร: ผู้แต่ง. 

สานักงานอัยการสูงสุด, สานักงานคดีค้ามนุษย์. (2562). แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ สา

นักงานคดีค้ามนุษย์ ประจาปี พ.ศ. 2564 – 2568. ค้นเมื่อ 24 พฤษภาคม 2563, จาก 

http://www.caht.ago.go.th/images/announcement/caht_strategie_plan_2020- 

2024_v.merge.pdf 

สานักวิชาการ สานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร. (2558). การป้องกันและปราบปรามการค้า 

มนุษย์ : วาระแห่งชาติ. Academy Focus เอกสารวิชาการ, 1 – 5. 

https://www.nesdc.go.th/main.php?filename=develop_issue


58 
 

 

                                    ประวัตยิ่อผู้วิจัย 

 

ชื่อ-สกุล             นางวันเพ็ญ ขุนทอง 

วัน/เดือน/ปีเกิด           15 กันยายน 2513 

ประวัติการศึกษา           พ.ศ. 2535 นิติศาสตร์บัณทิต  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

พ.ศ. 2549  เนติบัณฑิตไทย 

                          พ.ศ.2560  อบรมหลักสูตรอัยการจังหวัด รุ่นที่ 37 

ประวัติต าแหน่งการท างาน        พ.ศ 2561 อัยการจังหวัดคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง 

                                      กฎหมายแก่ประชาชน จังหวัดกาฬสินธุ์ 

                                  พ.ศ.2562 อัยการจังหวัดคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัด      

    กาฬสินธุ ์

                                 พ.ศ.2563 อัยการจังหวัดคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัด    

     สุพรรณบุรี 

 

ต าแหน่งปัจจุบัน       อัยการผู้เชี่ยวชาญ ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายยทุธศาสตร์และฐานข้อมูล 

                           คดีค้ามนุษย์ ส านักงานคดีค้ามนุษย์ 

 

 

 

 

 


