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บทคัดยอ 

 รายงานฉบับนี้ เปนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการดานระบบแจงความทางอิเล ็กทรอน ิกส  

ตํารวจภูธรภาค 3 สํานักงานตํารวจแหงชาติ ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาวะแวดลอม

ทางยุทธศาสตรดานระบบการแจงความของสถานีตํารวจทุกสถานท่ีของสํานักงานตํารวจแหงชาติในรูปแบบขอมูล

อิเล็กทรอนิกส 2) จัดทําแผนปฏิบัติราชการระบบแจงความทางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือรองรับการนัดหมาย แจงความลวงหนา 

การใหคําปรึกษาทางกฎหมาย หรือการดําเนินการอ่ืนใดอันเปนการใหบริการหรืออํานวยความสะดวกแกประชาชนให

สอดคลองกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการดําเนินชีวิตตามวิถีใหมในสังคมปจจุบัน 3) เพ่ือเสนอแนวทางในการ

ปฏิบัติงานระบบแจงความทางอิเล็กทรอนิกส แกเจาหนาท่ีตํารวจท่ีเก่ียวของ หนวยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชน โดย

เลือกกลุมตัวอยางของบุคลากรในตํารวจภูธรภาค 3 สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนผูใหขอมูลหลัก  และวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายในและภายนอก ตามกรอบ McKinsey 7's Framework และ PESTEL Analysis จากนั้นวิเคราะหและ

ประเมินสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก เพ่ือกําหนดประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธในการพัฒนาขีดความสามารถใน

ตํารวจภูธรภาค 3 สํานักงานตํารวจแหงชาติ SWOT analysis และใชเทคนิคจับคูดวย TOWS Matrix  ไดกลยุทธทางเลือก 

อยูในตําแหนงท่ีแสดงถึงโอกาสท่ีไดเปรียบ แตภาพรวมภายในองคกรมีจุดออนท่ีตองการการแกไข ดังนั้นควรดําเนินกล

ยุทธเชิงแกไข ท่ีมุงเนนการพัฒนาองคกร (Turnaround) เพ่ือแกไขจุดออน และสรางจุดแข็งในการแขงขัน  เพ่ือเปนองคกร

บังคับใชกฎหมายท่ีประชาชนเชื่อม่ันศรัทธา สรุปได 2 ประเด็นยุทธศาสตร 4 เปาประสงค 8 กลยุทธ 9 แผนงาน 9 โครงการ 

การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการดานระบบแจงความทางอิเล็กทรอนิกส ตํารวจภูธรภาค 3 สํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ (พ.ศ.2566 – 2570) เพ่ือใหสามารถนําไปปฏิบัติและเกิดผลสัมฤทธิ์ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตองไดรับความ

รวมมือจากหนวยงานท่ีเก่ียวของทุกภาคสวน และปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน โดยขอเสนอแนะการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร ไดเสนอแนะไว  2 ดาน ไดแก ดานการบริหารจัดการ และดานการพัฒนาบุคลากร  ซ่ึงจะตอง

เตรียมความพรอมกอนจะเขาสูกระบวนการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

 

 



ข 

 

 

คํานํา 

    บทนํา 
 ตามท่ียุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) ประกาศใชเปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรก

ของประเทศตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 เพ่ือเปนเปาหมายในการพัฒนาประเทศ 

อยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใชเปนกรอบในการจัดทําแผนตาง ๆ ของสวนราชการใหมีความสอดคลองและ

บูรณาการการทํางานระหวางกันอันจะนําสูการขับเคลื่อนการปฏิบัติเพ่ือบรรลุเปาหมายวิสัยทัศนท่ีวา “ประเทศไทย 

มีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศท่ีพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”  

 ตํารวจภูธรภาค 3 ในฐานะสวนราชการในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ อยูในบังคับบัญชา

ของนายกรัฐมนตรี ซ่ึงมีอํานาจหนาท่ี ในการรักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี   พระ

รัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ ดูแล

ควบคุมและกํากับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ซ่ึงปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญา ปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา และ รักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัย

ของประชาชนและความม่ันคงของราชอาณาจักร ประกอบกับ มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 3 ธันวาคม พ.ศ. 

2562 ไดเห็นชอบการกําหนดหนวยเจาภาพเปาหมายในระดับตาง ๆ ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

โดยมอบหมายใหสํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนหนวยงานเจาภาพ จ.3 รับผิดชอบเปาหมายแผนยอยดานการ

รักษาความสงบภายในประเทศ : เปาหมาย คือ ประชาชนมีความม่ันคง ปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินเพ่ิมข้ึน 

และมีตัวชี้วัด “ระดับความม่ันคงปลอดภัยภายในประเทศและศักยภาพตํารวจระดับสากล (World Internal 

Security and Police Index (WISPI)) ดีข้ึน” ซ่ึงจะตองขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน ประสานและบูรณาการการ

ดําเนินงานระหวางหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของ ใหดําเนินงานเปนไปตามแนวทางการพัฒนาท่ีกําหนดไวให

บรรลุผลสําเร็จ  

 ตํารวจภูธรภาค 3 ไดนําเปาหมายและแนวทางตามยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 แผน

แมบทภายใต ยุทธศาสตรชาติ  (พ.ศ.2561-2580) แผนการปฏิ รู ปประ เทศ แผนพัฒนา เศรษฐ กิจ 

และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 - 2564 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ (พ.ศ. 

2562 - 2565) นโยบายประเทศไทย 4.0 นโยบายของคณะรัฐมนตรี ท่ีแถลงตอสภา และแผนอ่ืน 

ท่ีเ ก่ียวของ ประกอบกับสถานการณและแนวโนมสําคัญท่ีสงผลตอการพัฒนาประเทศ เชน ปญหา 

ดานชายแดน การกออาชญากรรม ท้ังในรูปแบบปกติและอาชญากรรมทางไซเบอร ความรุนแรงในสังคม 

และครอบครัว การหลบหนีเขาเมือง การโยกยายถ่ินฐานของประชาชน การเคลื่อนยายแรงงาน/แรงงานตางดาว 

การคามนุษย ยาเสพติด และการทุจริตคอรรัปชั่น รวมท้ังปญหาความขัดแยงทางการเมืองและความสามัคคี

ของคนในชาติ การเขาสูสังคมสูงวัย ตลอดจน ปญหาเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ ภัยพิบัติ   และ

โรคอุบัติใหม โดยเฉพาะสถานการณการแพรระบาดของโรคติดตอเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19)  

ท่ีไดสงผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคม มาใชเปนกรอบในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของตํารวจภูธรภาค 3  



ค 

 

 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 ซ่ึงเปนแผนระดับท่ี 3 โดยมีกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนเปาหมายและตัวชี้วัด

ท่ีสํ านั กงานตํ ารวจแห งชาติ  มอบหมาย ซ่ึ งประกอบด วย 2 ยุทธศาสตร  ได แก  ยุทธศาสตร ท่ี  1 :  

เพ่ิมประสิทธิภาพในการสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 

 ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาองคกรใหทันสมัย สูระบบราชการไทย 4.0 

           ท้ังนี้ เพ่ือใหมีการถายทอดเปาหมาย ตัวชี้วัดไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมจึงไดกําหนดแบง

ความรับผิดชอบตามภารกิจของหนวยในสังกัด ไดแก หนวยเจาภาพผูรับผิดชอบหลัก ผูรับผิดชอบรวม และ

หนวยปฏิบัติ เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานเปนระดับตาง ๆ วางระบบการติดตามประเมินผลท่ีชัดเจนรูปธรรม 

เพ่ือนําไปสูการวัดผลการดําเนินงานในภาพรวมของตํารวจภูธรภาค 3 อันจะนําไปสูใหบรรลุเปาหมายตอไป 

  

 พันตํารวจโทธนพนธ สุขสอน  

 นักศึกษาหลักสูตรนักยุทธศาสตร รุนท่ี 15 

      6 พฤษภาคม 2565 
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สารบัญ 

บทคัดยอ ก 

คํานํา ข 

สารบัญ ง 

สารบัญตาราง ฉ 

สารบัญแผนภาพ ช 

บทที่ 1  บทนํา 1 

 1.1 ความเปนมา และความสําคัญของปญหา 1 

 1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 1 

 1.3 ขอบเขตของการศึกษา 1 

 1.4 ระเบียบวิธีการศึกษา 2 

 1.5 ขอจํากัดของการศึกษา 2 

 1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 2 

บทที่ 2  การตรวจสอบสภาวะแวดลอมและการวิเคราะหทางยุทธศาสตร 3 

 2.1 สภาวะแวดลอมภายนอก  3 

 2.2 สภาวะแวดลอมท่ีเก่ียวของกับองคกร 4 

 2.3 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร (STRATEGIC ANALYSIS : 12 

                   SWOT, TOWS, ETC.) 

บทที่ 3  แผนขององคกร 24 

 3.1 แผนปฏิบัติราชการดานระบบแจงความทางอิเล็กทรอนิกส ตํารวจภูธรภาค 3  24 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  ปจจุบันมีการเขาถึงและการใชเครื่องมือสื่อสาร แอพพลิเคชั่นตาง ๆ ผานระบบโซเชียลกันไดโดยงาย 

สงผลใหเกิดอาชญากรรมหลายรูปแบบท่ีกลุมมิจฉาชีพใชสื่อออนไลน หรือเทคโนโลยีตาง ๆ ในการกระทํา

ความผิดเพ่ิมสูงข้ึน กอใหเกิดความเสียหายกับประชาชนในวงกวาง จึงทําใหหลายสิ่งตองเปลี่ยนแปลง เนื่องจาก

ระบบเดิมไมสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  สํานักงานตํารวจแหงชาติ จึงตองการพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพ่ือใหการแกปญหาอาชญากรรม

ทางออนไลนไดงาย และรวดเร็วมากข้ึน และจะเปนกลไกในการสนับสนุนสํานักงานตํารวจแหงชาติในการลด

ปริมาณอาชญากรรม เพ่ิมความปลอดภัย และความสะดวกใหกับประชาชน 

 

2. วัตถุประสงคของการศึกษา 

  2.1 เพ่ือศึกษาสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตรดานระบบการแจงความของสถานีตํารวจทุกสถานท่ี

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

  2.2 จัดทําแผนปฏิบัติราชการระบบแจงความทางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือรองรับการนัดหมาย แจงความ

ลวงหนา การใหคําปรึกษาทางกฎหมาย หรือการดําเนินการอ่ืนใดอันเปนการใหบริการหรืออํานวยความสะดวก

แกประชาชนใหสอดคลองกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการดําเนินชีวิตตามวิถีใหมในสังคมปจจุบัน 

  2.3 เพ่ือเสนอแนวทางในการปฏิบัติงานระบบแจงความทางอิเล็กทรอนิกส แกเจาหนาท่ีตํารวจท่ี

เก่ียวของ หนวยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชน 

 

3. ขอบเขตของการศึกษา 

  3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

   - จัดทําแผนปฏิบัติราชการระบบแจงความทางอิเล็กทรอนิกส 

   - ศึกษาและดําเนินการวิเคราะห ดวยเทคนิค SWOT analysis และ TOWS matrix 

  3.2 ขอบเขตดานประชากร 

   แบงเปน 3 กลุม ไดแก 

   - กลุมผูบังคับบัญชา 

   - กลุมเจาหนาท่ีตํารวจท่ีปฏิบัติงาน 

   - กลุมประชาชน และตัวแทนหนวยงานภาครัฐ เอกชน 

  3.3 ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาศึกษา 2 เดือน (มีนาคม-เมษายน ๒๕๖๕) 
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4. ระเบียบวิธีการศึกษา 

  การวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยวิธีการสัมภาษณ โดยมี

ข้ันตอนดังนี้ 

  4.1 ศึกษาสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตรท้ังภายในและภายนอก 

  4.2 วิเคราะหแนวทางการจัดทํากลยุทธ โดยใช SWOT analysis และ TOWS matrix 

  4.3 จัดทําแผนงานและโครงการท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตร 

 

5. ขอจํากัดของการวิจัย 

  แผนปฏิบัติราชการระบบแจงความทางอิเล็กทรอนิกส ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 5 ป ( 2566 – 2570 ) จัดทําดวยระยะเวลาจํากัด และเปนการเก็บรวบรวม

ขอมูล ดวยวิธีการ สัมภาษณบุคคลเฉพาะ อาจทําใหไมครอบคลุมความตองการในมุมกวาง 

 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

  6.1 ไดแผนปฏิบัติราชการระบบแจงความทางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ตามแผนท่ีกําหนด 
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บทท่ี 2 

การตรวจสอบสภาวะแวดลอมและการวิเคราะหทางยุทธศาสตร 

2.1 สภาวะแวดลอมภายนอก 

     2.1.1 แผนปฏิบัติราชการดานระบบแจงความทางอิเล็กทรอนิกส ตํารวจภูธรภาค 3 สํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

          คณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ ไดดําเนินการจัดทํายุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561 - 2580 เพ่ือใช 

ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน โดยไดมีการนําความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะ จากกรรมการจัดทํายุทธศาสตรชาติ จากหลายภาคสวน ไดแก ภาคราชการ ภาคเอกชน ภาคการเมือง 

และ นักวิชาการ รวมถึงไดพิจารณานาขอคิดเห็นจากสภาปฏิรูปแหงชาติ และความคิดเห็นจากภาคประชาชน 

มาเปนขอมูลในการยกรางยุทธศาสตรชาติฯ มาใชเปนกรอบในการกําหนดทิศทางในการบริหารประเทศ  ซ่ึงเปน

ชวงเวลาของการประกาศใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 - 2564  นอกจากนี้ 

หนวยงานตาง ๆ จะไดนําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปนแผนระยะ ๕ ป มาถายทอด ลงสู

แผนปฏิบัติการระดับกระทรวงและแผนพัฒนารายสาขา ซ่ึงคณะรัฐมนตรี ไดมีมติ เม่ือวันท่ี 5 มิถุนายน 2561 

เห็นชอบรางยุทธศาสตรชาติ และในคราวประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ เม่ือวันท่ี 6 กรกฎาคม 2561  ท่ีประชุม

ไดลงมติใหความเห็นชอบรางยุทธศาสตรชาติแลว ตอมาราชกิจจาณุเบกษา เลมท่ี 135 ตอนท่ี 82 ก  เม่ือวันท่ี 

13 ตุลาคม 2561 ไดประกาศใชยุทธศาสตรชาติดงกลาว ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร โดยมียุทธศาสตร และ

ประเด็นยุทธศาสตรเก่ียวของกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ ดังนี้ 

            เนื่องจากอาชญากรรมในปจจุบันมีการใชชองทางออนไลนมากข้ึน จึงทําใหหลายสิ่งตองเปลี่ยนแปลง 

เนื่องจากระบบเดิมไมสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยความรวมมือในครั้งนี้แกปญหาอาชญากรรม

ทางออนไลนไดงายและรวดเร็วมากข้ึน ดังเชนในหลายประเทศ ในสวนของสํานักงานตํารวจแหงชาติ จะทุมเท

ทั้งบุคลากร และเครื ่องมือ เ พื่อผดุงความยุติธรรมใหกับประชาชนใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป  

พล.ต.อ.สุวัฒน แจงยอดสุข ผบ.ตร. ริเริ่มนําระบบเทคโนโลยีทันสมัยมาใชในงานของตํารวจ เปน ตํารวจยุคใหม 

บริการประชาชนแจงความออนไลน  กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 3 โดยพล.ต.ท.ภาณุรัตน หลักบุญ ผบช.ภ.3 

ขยับนํารองเปดโครงการไปแลวในหลายพ้ืนท่ี นํานโยบายของ พล.ต.อ.สุวัฒน แจงยอดสุข ผบ.ตร. ลงมาแกไข

ปญหาประชาชนในการมาแจงความท่ีโรงพัก เสียท้ังเวลาของคนมาแจงความ เสียท้ังงบประมาณของตํารวจ ยิ่งชวง

โควิด-19 เวนระยะหางทางสังคมปลอดภัยท้ังตํารวจและประชาชน กองบัญชาการตํารวจภูธร ภาค3 ไดจัด

รวบรวมขอมูลมาทําเปนสถิติตั้งแตป พ.ศ. 2563 พบวามีประชาชนตองเดินทางข้ึนโรงพักไปแจงความเอกสารหาย

https://www.thairath.co.th/tags/%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C
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ถึง 419,088 เรื่อง ถารวมท้ังประเทศรับแจงความมากกวา 2 ลานเรื่อง ตองการแกไขปญหา ยกระดับงาน

บริการประชาชนของตํารวจ ใหสะดวกสบายผูคนในพ้ืนท่ีไดมากข้ึน จึงเปดโครงการ “แจงความออนไลน” นํารองข้ึน

ในพ้ืนท่ี 2 โรงพักใน 2 ระบบ 

            ระบบแรก แจงความออนไลนเอกสารหาย นํารองท่ี สภ.เมืองศรีสะเกษ ผานระบบไลน ประชาชน

สามารถสแกนคิวอารโคดทางไลนเขาระบบกรอกขอมูลสงใหตํารวจ เจาหนาท่ีใชเวลาตรวจ 8 นาที แลวบันทึก

ในระบบ CRIMES ลงนามกอนทําการสแกนเอกสารสงใหผูแจงความไวเปนหลักฐาน ระบบนี้มีใชสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติเปดโครงการนํารองโรงพักท่ีกรุงเทพฯ และท่ัวราชอาณาจักร 

            ระบบท่ีสอง ระบบ Advance ท่ีตอยอดระบบของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เพ่ือยกระดับข้ึนมาเปน

การรับแจงความทางคดีในระบบออนไลน ไมใชแจงเอกสารหายเทานั้น เริ่มใชแลวท่ี สถานีตํารวจภูธรคลองไผ 

ประชาชนสามารถเขาเวบ็ของโครงการ ยืนยันตัวตนผานระบบท่ีเชื่อมกับกรมการปกครอง เชื่อมตอขอมูลคดีในระบบ 

CRIMES เม่ือบันทึกขอมูลแลว จะลงนามในเอกสารอิเล็กทรอนิกส  ทุกข้ันตอนถูกตองตามกฎหมาย 

กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 3 ประสานขออนุญาตใชขอมูลกับกรมการปกครอง การลงนามในเอกสารมี

ข้ันตอนท่ีเปนไปตาม พ.ร.บ.วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงดําเนินการตามข้ันตอนกฎหมาย ยังไมมี

ตํารวจหนวยไหนคิดทํามากอน เริ่มทําเปนครั้งแรกท่ีกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 3 สถานีตํารวจภูธรคลองไผ 

ตําบลคลองไผ อําเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา การแจงความเอกสารหายออนไลน และแจงความคดีออนไลน 

ระบบท่ี พล.ต.ท.ภาณุรัตน หลักบุญ ผบช.ภ.3 คิดข้ึนมาคงเปนท่ีถูกใจของชาวบาน ประหยัดคาใชจาย ไมตอง

เสียเวลาเดินทางมาข้ึนโรงพัก เปนตํารวจไทยยุคใหม นําแนวคิดดี ดี ท่ีทันสมัยมาใชบริการประชาชน จาก

สถานการณในปจจุบัน พบวาอาชญากรรมทางเทคโนโลยีไดเพ่ิมสูงข้ึนอยางรวดเร็ว กอใหเกิดความเสียหายกับ

ประชาชนในวงกวาง จึงเปนท่ีมาของความรวมมือในครั้งนี้ ซ่ึงถือเปนจุดเริ่มตนระหวางสถาบันการเงินและ

สํานักงานตํารวจแหงชาติในมิติใหม ท่ีตอบโจทยการกาวเขาสูระบบเศรษฐกิจดิจิตอล และหวังวาภาคธนาคาร 

จะเปนกลไกสําคัญในการสนับสนุนสํานักงานตํารวจแหงชาติ ในการลดปริมาณอาชญากรรม และเพ่ิมความ

ปลอดภัยทางการเงินใหกับประชาชน 

 

2.2 สภาวะแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับองคกร 

2.2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจัยภายนอก 

 วิเคราะหสภาพแวดลอมปจจัยภายนอกของการประสานงานดานความม่ันคงท่ีมีผลกระทบตอการ

ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี ดวยเครื่องมือ STEEPM ท้ังปจจัยระดับประเทศ และระดับภูมิภาค ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 

6 ปจจัย สรุปไดดังนี้ 

 1) ปจจัยดานสงัคมวัฒนธรรม (Socio-cultural Factor)  

ตํารวจภูธรภาค 3 ไดนําเปาหมายและแนวทางตามยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 แผนแมบท

ภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 

https://www.thairath.co.th/tags/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C
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พ.ศ. 2560 - 2564 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ (พ.ศ. 2562 - 2565) นโยบาย

ประเทศไทย 4.0 นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงตอสภา และแผนอ่ืนท่ีเก่ียวของ ประกอบกับสถานการณและ

แนวโนมสําคัญท่ีสงผลตอการพัฒนาประเทศ เชน ปญหาดานชายแดน การกออาชญากรรม ท้ังในรูปแบบปกติและ

อาชญากรรมทางไซเบอร ความรุนแรงในสังคมและครอบครัว การหลบหนีเขาเมือง การโยกยายถ่ินฐานของ

ประชาชน การเคลื่อนยายแรงงาน/แรงงานตางดาว การคามนุษย ยาเสพติด และการทุจริตคอรรัปชัน รวมท้ังปญหา

ความขัดแยงทางการเมืองและความสามัคคีของคนในชาติ การเขาสูสังคมสูงวัย ตลอดจน ปญหาเกี่ยวกับ

การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ ภัยพิบัติ   และโรคอุบัติใหม โดยเฉพาะสถานการณการแพรระบาดของโรคติดตอ

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19) ท่ีไดสงผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคม เปนอยางมาก 

  เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และอํานวยความยุติธรรมทางอาญา  การพัฒนา

ตํารวจภูธรภาค 3 ใหทันสมัย ไปสูระบบราชการไทย 4.0 จึงไดกําหนดแบงความรับผิดชอบตามภารกิจของ

หนวยในสังกัด ไดแก หนวยเจาภาพผูรับผิดชอบหลัก ผูรับผิดชอบรวม และหนวยปฏิบัติ เพื่อขับเคลื่อน

การดําเนินงานเปนระดับตาง ๆ วางระบบการติดตามประเมินผลที่ชัดเจนรูปธรรม เพื่อนําไปสูการวัดผล

การดําเนินงานในภาพรวมของตํารวจภูธรภาค 3 อันจะนําไปสูใหบรรลุเปาหมายตอไป 

2) ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technological Factor)  

การพัฒนาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทําใหรูปแบบเศรษฐกิจและการใชชีวิตของคนเปลี่ยนไป

อยางรวดเร็ว สามารถสื่อสารทางภาพและเสียงไดอยางไรพรมแดน และเกิดธุรกรรมบนโครงขายดิจิทัลเพ่ิมมาก

ข้ึน สรางความสะดวกในการเขาถึงขอมูลและองคความรูไดอยางไรขีดจํากัด จนกลายเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิต 

ประกอบกับสถานการณแพรระบาดของโรคโควิด-19 ยิ่งกระตุนใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชชีวิตใหม 

(New Normal) และมีความเปนปจเจกนิยมมากข้ึน (Individualism) เกิดการรวมกลุมคนท่ีมีแนวความคิดหรือ

อุดมคติสอดคลองกันกันบนโลกออนไลน ทําใหมีแนวโนมใหเกิดการกระทําความผิดผานระบบออนไลนเพ่ิมข้ึน 

และมีความเสี่ยงในเรื่องของการจัดการขอมูล รวมถึงการตระหนักรูในขอมูลท่ีไดรับท่ีสงผลกระทบเชิงลบตอ

ประเทศ ท้ังนี้การปฏิบัติงานของหนวยงานอาจมีการดําเนินการดานดิจิทัลในบางสวนท่ีซํ้าซอน ขาดการบูรณา

การแผนงาน ขอมูลและการปฏิบัติรวมกัน แตท้ังนี้จะมีความรวมมือการดําเนินการรวมกันเพ่ือพัฒนาเครื่องมือ 

บุคลากร รวมถึงระบบการดําเนินงานกับหนวยงานหรือสถาบันการศึกษาภายนอกมากข้ึน นอกจากนี้ยังมี

ขีดจํากัดในการพัฒนา เนื่องจากมีกําลังพลท่ีมีองคความรู มีความเชี่ยวชาญไมเพียงพอ ไดรับการบรรจุไม

สอดคลองกับความสามารถ ประกอบกับงบประมาณจําเปนตองจัดสรรใหแตละดานตามแผนการปฏิบัติงาน 

ตามความเรงดวน และนโยบายของผูบังคับบัญชา ซ่ึงทําใหการพัฒนาดานนวัตกรรมขับเคลื่อนไปไดชาไมทันตอ

ความเปลี่ยนแปลงภายนอก เชน ระบบการสื่อสาร/โครงสรางพ้ืนฐาน การรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซ

เบอร (Cyber Security) , เทคโนโลยี AI , เทคโนโลยี Big Data และ Data Analysis  
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 3) ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic Factor)  

     การแขงขันทางเศรษฐกิจมีแนวโนมทวีความรุนแรงและแสวงหาความไดเปรียบเพ่ือนํามาซ่ึง

ผลประโยชนของชาติ มีการแยงชิงแหลงทรัพยากรเพ่ิมมากข้ึน เกิดความขัดแยงตามจุดพ้ืนท่ี แนวเสนเขตแดน 

นอกจากนี้การเรงพัฒนาทางเศรษฐกิจและสภาวะสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ทําใหประสบปญหาความม่ันคง

ทางอาหาร น้ํา และพลังงาน มีแนวโนมการจัดต้ังกรอบความรวมมือขามภูมิภาคหรือกลุมประเทศ ซ่ึงอยูบน

พ้ืนฐานของผลประโยชนแตละชาติ ท้ังในมิติการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม รวมถึงการใชเปนเครื่องมือตอรอง

ทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ เพ่ือรองรับตอบทบาท และการดําเนินนโยบายของประเทศชาติมหาอํานาจท่ีสงผล

กระทบตอการปองกันและแกไข หรือทําใหความขัดแยงตามพ้ืนท่ีตาง ๆ ของโลกเพ่ิมความรุนแรงข้ึน ซ่ึงการ

จัดสรรงบประมาณ/โครงการ ควรเปนไปตามแผนการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ  

4) ปจจัยดานสิ่งแวดลอม (Environmental Factor)  

การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) สงผลใหเกิดภัยธรรมชาติ ปริมาณผลผลิต

ทางการเกษตรลดลง ขาดความม่ันคงดานน้ํา และอาหาร นอกจากนี้ยังมีการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 

ทําใหแตละประเทศตองดําเนินมาตรการควบคุมและปองกันการแพรระบาด ดานสาธารณสุข และการประกอบ

กิจกรรม สงผลใหเศรษฐกิจชะลอตัว แตในทางตรงกันขามสงผลใหสภาวะมลพิษลดลง และสิ่งแวดลอมทาง

ธรรมชาติเกิดการฟนตัวมากข้ึน 

สวนราชการสํานักงานตํารวจภูธรภาค 3 ไดรับผลกระทบในชวงการแพรระบาดของเชื้อไวรสั   โควิด-19 

ทําใหการประสานงาน การดําเนินกิจกรรมชวยเหลือเยื่ออาชญากรรม การปฏิบัติราชการตองดําเนินการตาม

มาตรการท่ีกําหนดบนงบประมาณท่ีจํากัด ซ่ึงแตละหนวยงานจําเปนตองปรับแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ

สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง 

 5) ปจจัยดานการเมือง (Political Factor)  

    การแบงแยกทางการเมือง ความขัดแยงทางความเชื่อ ทําใหตองเผชิญกับการกอความไมสงบ

ภายใน อีกท้ังในภาวะยุคโลกาภิวัฒนท่ีแพรกระจายขอมูลขาวสารไปอยางรวดเร็วผานเทคโนโลยีสมัยใหม เสริม

ใหภัยคุกคามทุกมิติเพ่ิมความรุนแรงข้ึน จากภาวะขาดการไตรตรองความคิดและเทคโนโลยีท่ีเขาถึงไดงาย

รวดเร็ว ชวยเสริมขอบเขตและความเขมแข็งของกลุมความขัดแยงยอย เชน กลุมตอตานทางการเมือง กลุมกอ

การราย กลุม องคกรอาชญากรรม และองคกรคายาเสพติดขามชาติ ใหมีมากยิ่งข้ึน ทําใหมีโอกาสท่ีจะเผชิญภัย

จากอาวุธรายแรง การกอการราย สงครามไซเบอร และสงครามแบบผสมผสาน (Hybrid Warfare) ในระดับ

ภูมิภาคและภายในประเทศ ดังนั้นหนวยงานดานความม่ันคงตองมีการปฏิบัติท่ีมีการบูรณาการขอมูล และการ
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ประสานสอดคลองรวมกันจึงเกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงมีแนวโนมการจัดตั้งกรอบความรวมมือขามภูมิภาค

หรือกลุมประเทศ ซ่ึงอยูบนพ้ืนฐานของผลประโยชนแตละชาติ ท้ังในมิติการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

6) ปจจัยดานการทหาร และความม่ันคง (Military)  

การรักษาความม่ันคงภายในมีกฎหมาย “พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร 

พ.ศ.2551” เปนหลัก และมีกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการรักษาความปลอดภัยในดานอ่ืนๆ ประกอบการขับเคลื่อน

รวมดวย เชน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดิจิทัลและการสื่อสาร เพ่ือกําหนดมาตรการ แนวทางการรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร สําหรับหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเปนโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศ ในการ

ปองกันรับมือและลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร มิใหเกิดผลกระทบตอความม่ันคงของรัฐ และความ

สงบเรียบรอยภายในประเทศ เชน พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ.2562 , 

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2560 และ พระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562  

  การขับเคลื่อนการปฏิบัติการดานความม่ันคงของทหาร มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ

ดานความม่ันคง โดยประสานงานรวมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนใหมีความพรอม ปองกัน และ

แกไขปญหารวมกัน ไดรับความเชื่อถือยอมรับของประชาชนภายในประเทศ ประเทศในระดับภูมิภาค รวมไปถึง

ในระดับโลก  

  ทหารมีหนาท่ีสําคัญ คือ การรักษาเอกราช ความม่ันคงของประเทศ สถาบันพระมหากษัตริย 

ตลอดจนการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีประมหากษัตริยทรงเปนประมุข นอกจากนี้ยังมีหนาท่ีสําคัญอีก

ประการหนึ่ง คือหนาท่ีการพัฒนาประเทศ ตามระเบียบกฎหมาย ขอบังคับตามท่ีกําหนดไว เม่ือเกิดความไมสงบ

หรือวิกฤตการณบานเมือง บทบาททหารมีจุดมุงหมายท่ีตองการแกไขสถานการณ สรางความสมานฉันท และ

คํานึงถึงความสงบเรียบรอยของประเทศชาติและประชาชนเปนหลัก จนกระท่ังเหตุการณคลี่คลาย และใหเปนไป

ตามกลไกของการบริหารประเทศ ในบางครั้งบทบาทของทหารจึงไมสามารถหลีกเลี่ยงการถูกเชื่อมโยงทหารไปสู

กระบวนการทางการเมืองได 

 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจัยภายนอกขางตนนั้น สามารถสรุปผลกระทบตอการประสานภาริ

จกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค3 จากประเด็นการวิเคราะห ดวยเครื่องมือ STEEPM รายละเอียดตามตารางท่ี 

2.1 ดังนี้ 

 

 

 



8 

 

 

ตารางท่ี 2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจัยภายนอกดวย STEEPM analysis 

ประเด็นการวิเคราะห 
ผลกระทบตอระบบการแจงความทางอิเล็กทรอนิกส 

ประเด็นท่ีเปนโอกาส (O) ประเด็นท่ีเปนอุปสรรค (T) 

ป จ จั ย ด า น สั ง ค ม

วัฒนธรรม  

( Socio-cultural 

Factor) 

O1: ประชาชนใหความรวมมือ

สนับสนุนการโครงการแจงความ

ทางอิเล็กทรอนิกส 

O2: ภารกิจท่ีรับผิดชอบมีความ

เ ก่ียวของ กับประโยขนสุ ขของ

ประชาชนโดยตรง 

T1: มีความขัดแยงทางความคิด และ

แลกเปลี่ยนขอมูลท่ีไมเปนความจริง 

T2: ประชาชนไมเชื่อม่ันในกระบวนการ 

ปจจัยดานเทคโนโลยี  

( Technological 

Factor) 

O3: มีกฎหมายทางคอมพิวเตอร 

รองรับการปฏิบัติงาน 

O4: หนวยเหนือใหความสําคัญ

สนับสนุนตอการดําเนินโครงการฯ 

T3:ระดับความเสี่ยงสูงตอการถูกโจมตี/

โจรกรรมดานขอมูลขาวสารทางไซเบอร 

T4: เทคโน โลยี ส มัย ใหม ทํ า ให เ กิ ด

อาชญากรรมท่ีมีความซับซอนยิ่งข้ึน 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ  

(Economic Factor) 

O5: ลดการลงทุนดานวัสดุ  

O6: ไมตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติมใน

การแจงความ 

 

T5: สภาวะเศรษฐกิจสงผลกับการกอ

อาชญากรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  

( Environmental 

Factor) 

O7: การประยุกตใช เทคโนโลยี

ชวยลดสภาวะเสียงตอการแพร

ระบาดของโรคระบาด 

T6: ภ า ว ะ โ ร ค ร ะ บ า ด ทํ า ใ ห ก า ร

ปฏิบัติงานบางข้ันตอนลาชา 

 

ปจจัยดานการเมือง  

(Political Factor) 

O8: นโยบายรัฐบาล สงเสริมใหมี

การทํางานในลักษณะบูรณาการกับ

ทุกภาคสวนนทําใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

T7: กฎหมายบางฉบับมีความลาสมัย 

ปจจัยดานการทหาร 

แ ล ะ ค ว า ม ม่ั น ค ง 

(Military) 

O9: การปฏิรูปปรับระบบทําให

การบริหารงานของตํารวจให มี

ประสิทธิภาพข้ึน 

T8: รูปแบบการกออาชญากรรมมีความ

สลั บ ซั บซ อน  มี แน ว โ น ม ท่ี จ ะ เ ป น

อาชญากรรมขามชาติมากข้ึน 

 

2.2.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจัยภายใน 

การประเมินปจจัยภายในของสํานักงานตํารวจภูธรภาค3 ใชกรอบแนวคิด McKinsey 7’S 

Framework ใน 7 มิติ ไดแก โครงสรางองคกร (Structure) กลยุทธขององคกร (Strategy) ระบบในการ
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ดําเนินงานขององคกร (System) ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมของผูบริการองคกร (Style) บุคลากรใน

องคกร (Staff) ความรูความสามารถของบุคลากร (Skill) และคานิยมขององคกร (Shared Value) สามารถ

สรุปได ดังนี้ 

 1) โครงสรางองคกร (Structure)  

     หนวยมีโครงสรางการจัด อัตราบรรจุและแบงมอบความรับผิดชอบภายในหนวยท่ีชัดเจน สามารถ

ปฏิบัติภารกิจไดหลายรูปแบบในหลายมิติ สํานักงานฯ ไดรับมอบใหรับผิดชอบในการประสานงาน อํานวยการ

การปฏิบัติการรวมกับหนวยท้ังภายในและภายนอกกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 3 ซ่ึงในบางกรณีการ

ประสานงานนั้นมีความซํ้าซอนของภารกิจกับหนวยงานในหนวยตํารวจภูธรภาค 3 และไมไดรับมอบหมาย

อํานาจในการปฏิบัติงานขามหนวยงาน ทําใหการขับเคลื่อนการดําเนินงานมีความสับสนจําเปนตองใช

ระยะเวลา และการทําความเขาใจกับหนวยท่ีรวมดําเนินการ ใหสามารถปฏิบัติงานท่ีสรางผลสัมฤทธิ์ตาม

เปาประสงคได  

 2) ยุทธศาสตร (Strategy)  

     หนวยมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ กระบวนการการปฏิบัติงานและแผนงานท่ีชัดเจนในการ

ประสานภารกิจ ควบคุม อํานวยการ สั่งการและกํากับดูแล ระหวางหนวยงานภายในและภายนอกกองทัพท่ี

สอดคลองกับแผนการปฏิบัติงานของหนวยเหนือ มีการสรางเครือขาย/การประสานความรวมมือไปสูหนวย

ปฏิบัติทุกภูมิภาค ซ่ึงมีขอบเขตและรายละเอียดการปฏิบัติในหลากหลายมิติและประเด็น ทําใหอาจจะไม

ครอบคลุมเปาประสงคตามแผนท้ังหมดได 

 3) ระบบองคกร (System)  

     หนวยมีการบังคับบัญชาท่ีเปนเอกภาพ นําไปสูการกําหนดแนวทางการประสานภารกิจและการ

ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน แตดวยสถานการณภายนอกและภารกิจท่ีไดรับมอบหมายเพ่ิมเติมไดมีการ

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ไมสามารถควบคุมไดนั้น ทําใหจําเปนตองมีความยืดหยุน ความคลองตัว ในการ

ปรับเปลี่ยนแผนงานใหตอบสนองตามเปาประสงคท่ีกําหนดไวใหไดมากท่ีสุด ซ่ึงในบางกรณีการถายทอดแผน

ยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัตินั้น มีขอจํากัดหรือปญหาเฉพาะกิจทีทําใหการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการไม

สมบูรณตามท่ีคาดการณไว 

 4) รูปแบบการนําองคกร (Style) 

 หนวยมีผูบังคับบัญชาท่ีมีความเปนผูนํา มีความรูความสามารถและอํานาจการตัดสินใจท่ีเด็ดขาด มี

สวัสดิการท่ีดี สรางขวัญกําลังใจและความเอาใจใสกําลังพลอยางใกลชิด ตามหลักธรรมาภิบาลในองคการ เชน 

หลักนิติธรรม ความโปรงใส ความมีสวนรวม และความคุมคาของงบประมาณ 
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 5) บุคลากรในองคกร (Staff) 

     กําลังพลสวนใหญของหนวยมีความเขาใจในภารกิจ ความรับผิดชอบงานของตนเอง มีความรู

ความสามารถท่ีหลายหลาย สามารถดําเนินงานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวง แตเนื่องดวยการทดแทน 

หมุนเวียนกําลังพลตามวงรอบประจําป ประกอบกับภารกิจของหนวยมีจํานวนมากและมีความหลากหลาย จึง

จําเปนตองใชระยะเวลาในการประสานงานหรือศึกษาเรียนรูรูปแบบการดําเนินการ ทําใหกําลังพลท่ีปฏิบัติงาน

นั้นไมเพียงพอรองรับการทํางานท้ังหมดตามนโยบายในชวงเวลาอันจํากัดไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหเกิด

ภาวะความกดดัน และขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง อาจเนื่องมาจากขอจํากัดในการเลื่อนตําแหนงหรือการ

ไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสม  

6) ทักษะของบุคลากร (Skill) 

     กําลังพลของหนวยมีทักษะความรูความสามารถ มีความตระหนักรูในหนาท่ี พรอมปรับตัวและ

เรียนรูนวัตกรรมหรือองคความรูใหม มีการสนับสนุนใหกําลังพลเขารวมอบรมหลักสูตรตามแนวทางราชการ 

หลักสูตรเสริมทักษะความรูความสามารถทางดานยุทธการ ดานงบประมาณการเงิน ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและ

การสื่อสาร เปนตน แตท้ังนี้หนวยงานยังขาดเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงานและพัฒนาทักษะของกําลังพลให

มีความทันสมัย และเพียงพอตอการดําเนินการ 

     นอกจากนี้หนวยมีความจําเปนตองมีการรวบรวมและถายทอดองคความรู รวมถึงประสบการณใน

การดําเนินการดานตางๆ อยางเปนระบบเพ่ือเปนคลังความรู (Knowledge Management : KM) ใหกําลังพล

ท่ีมีการหมุนเวียนปฏิบัติงานสามารถทํางานตอในทิศทางเดียวกันได 

  7) คุณคารวมในหนวยงาน (Shared Value)  

      กองบัญชาการกองทัพไทยถายทอดคานิยมหลักไปยังหนวยปฏิบัติใหยึดถือรวมกัน คือ 

  - การเปนทหารอาชีพ มีความมุงม่ันในการทําดีท่ีสุดในการปฏิบัติงานเพ่ือผลสัมฤทธิ์ของาน

ซ่ึงกอใหเกิดความภูมิใจในการทํางาน ประกอบดวย มีวินัย มุงผลสัมฤทธิ์ คิดสรางนวัตกรรม มีความเปนผูนํา 

ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมา 

  - จงรักภักดี นอมนําพระบรมราโชวาทและปฏิบัติตามคําสัตยปฏิญาณเปนท่ีไววางใจในงานท่ี

รับมอบปฏิบัติตอผูอ่ืนดวยความเทาเทียม สรางคุณคาในงาน เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน 

  - กลาหาญ ไมเกรงกลัวตอภยันตรายท่ีจะเกอด ยืนหยัดในสิ่งท่ีถูก เปดเผยในสิ่งผิด ยอมรับคํา

วิจารณ ประเมินผลการปฏิบัติงานตามความเปนจริง 

  - ทํางานเปนทีม เคารพ รับฟง และรวมแสดงความคิดเห็น สนับสนุนใหมีการทํางานรวมกัน 

สื่อสารอยางเปดเผย บูรณาการความคิดเปนหนึ่งเดียว 
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 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจัยภายในขางตนนั้น สามารถสรุปผลกระทบตอตํารวจภูธรภาค 3 

จากประเด็นการวิเคราะห ดวยเครื่องมือ McKinsey 7’S Framework รายละเอียดตามตารางท่ี 2.2 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจัยภายใน ดวย McKinsey 7’S Framework  

ประเด็นการ

วิเคราะห 

ผลกระทบตอระบบการแจงความทางอิเล็กทรอนิกส 

ประเด็นท่ีเปนจุดแข็ง (S) ประเด็นท่ีเปนจุดออน (W) 

โครงสรางองคกร 

(Structure) 

 

S1: มีโครงสรางอัตราบรรจุและแบงมอบ

ความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

S2: หนวยเหนือใหความสํา คัญและ

สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

W1: มีหนวยปฏิบัติงานท่ีซํ้าซอนหรือ

ขัดแยงกับหนวยการรับแจงความ 

W2: ยังไมมีการขยายระบบการแจง

ความทางอิเล็กทรอนิกสอยางเปน

รูปธรรม 

 

กลยุทธขององคกร 

(Strategy) 

 

S3: กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และท่ี

สอดคลองกับแผนการปฏิบัติงานในทุก

ระดับ 

S4: มีความรวมมือกับสมาคมทางการ

เงินของรัฐ สมาคมธนาคารไทยและ

สมาชิกรวม 21 ธนาคาร 

W3: การประชาสัมพันธเชิงรุกยังไม

เพียงพอและทันตอสถานการณ 

ร ะ บ บ ใ น ก า ร

ดําเนินงาน 

ข อ ง อ ง ค ก ร 

(System) 

 

S5: มีการติดตาม เก็บรวบรวมขอมูล 

และส ถิติ ของระบบแจ งความทาง

อิเล็กทรอนิกส 

S6: ลดข้ันตอนการดําเนินงาน 

W4: งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรไม

เพียงพอและไมสอดคลองกับภารกิจ

ท่ีไดรับมอบหมาย 

 

 

 

ลั กษณะแบบแผน

หรือ 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ผู

บริการ 

องคกร (Style) 

S7: ผูบังคับบัญชามีความเปนผูนํา เปน

แบบอยาง มีความรูความสามารถ และมี

อํานาจเด็ดขาดในการตัดสินใจ 

S8: ผูบังคับบัญชาสรางขวัญกําลังใจ 

และมีความเอาใจใสดูแลกําลังพล 

W5: มีการสั่งการหลายข้ันตอนเกิด

ความลาชา 

 

 

บุคลากรในองคกร 

(Staff) 

S9: กําลังพลในสังกัดปฏิบัติงานอยู ใน

เขตพ้ืนท่ีเดียวกัน (ตํารวจภูธร ภาค 3) 

สะดวกในการปฏิบัติงาน 

W6: คาตอบแทนและสวัสดิการของ

ตํารวจยังไมสอดคลองกับของภารกิจ

และความรับผิดชอบ 
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2.3 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร (STRATEGIC ANALYSIS : SWOT, TOWS, ETC.) 

การวิเคราะหประเมินสภาพแวดลอมระดับหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการประสานภารกิจดานความ

ม่ันคงท้ังภายในและภายนอกเปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมเพ่ือคนหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการประสานงาน 

โดยวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกรจากเครื่องมือ STEEPM Analysis และวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายในองคกรจากใชกรอบแนวคิด McKinsey 7’S Framework  สรุปไดดังนี้ 

2.3.1 กรอบแนวคิด SWOT Analysis 

 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกรจากเครื่องมือ STEEPM และวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายในองคกรจากใชกรอบแนวคิด McKinsey 7’S Framework  ขางตนแลวนั้น เ ม่ือนํามาวิเคราะห

สภาพแวดลอมทางยุทธศาสตรโดยใชกรอบแนวคิด SWOT Analysis สามารถสรุปไดตามตารางท่ี 2.3 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

S10: บุคลากรสามารถปฏิบัติ งานได

หลายหนาท่ี ทําใหลดจํานวนบุคลากรใน

การปฏิบัติ 

W7: ขาดบุคลากรท่ีเปนผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะทางท่ีเพียงพอ 

ความรูความสามารถ

ของบุคลากร (Skill) 

S11: มีการฝกบุคลากร ฝกครูตนแบบ

เพ่ือถายทอดการปฏิบัต ิ

S12: ปฏิบัติงานตามระบบโดยไมยึดติด

กับบุคลใดบุคลหนึ่ง 

W8: พัฒนาบุ ค ล าก รข าด ค ว า ม

ตอเนื่อง 

W9: วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ สมัยใหม 

ท่ีใชในการปฏิบัติงานยังไมเพียงพอ

ไมครอบคุลมทุกพ้ืนท่ี 

ค า นิ ย ม  (Shared 

Value) 

S13: กํ า ลั ง พ ล ยึ ด ถื อ ค า นิ ย ม ร ว ม 

สมรรถนะ สุจริต เปนธรรม ประชาชน

เปนศูนยกลาง บริการดวยใจ 

S14: กํ าลั งพลปฏิบั ติ งานดวยความ 

ซ่ื อสั ต ย  โ ป ร ง ใ ส  มี คุณธ ร รมแล ะ

จริยธรรม  

W10: มีขอจํากัดในการสรางสรรค

แนวความคิดในสิ่งใหมจากผูนอย 
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ตารางท่ี 2.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางยุทธศาสตร 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

S1: มีโครงสรางอัตราบรรจุและแบงมอบความ

รับผิดชอบท่ีชัดเจน 

S2: หนวยเหนือใหความสําคัญและสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน 

S3: กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และท่ีสอดคลองกับ

แผนการปฏิบัติงานในทุกระดับ 

S4: มีความรวมมือกับสมาคมทางการเงินของรัฐ 

สมาคมธนาคารไทยและสมาชิกรวม 21 ธนาคาร 

S5: มีการติดตาม เก็บรวบรวมขอมูล และสถิติ

ของระบบแจงความทางอิเล็กทรอนิกส 

S6: ลดข้ันตอนการดําเนินงาน 

S7: ผูบังคับบัญชามีความเปนผูนํา เปนแบบอยาง 

มีความรูความสามารถ และมีอํานาจเด็ดขาดใน

การตัดสินใจ 

S8: ผูบังคับบัญชาสรางขวัญกําลังใจ และมีความ

เอาใจใสดูแลกําลังพล 

S9: กําลังพลในสังกัดปฏิบัติงานอยูในเขตพ้ืนท่ี

เดียวกัน (ตํารวจภูธร ภาค 3) สะดวกในการ

ปฏิบัติงาน 

S10: บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดหลายหนาท่ี 

ทําใหลดจํานวนบุคลากรในการปฏิบัติ 

S11: มีการฝ กบุ คลากร  ฝ กครู ต นแบบเ พ่ือ

ถายทอดการปฏิบัติ 

S12: ปฏิบัติงานตามระบบโดยไมยึดติดกับบุคลใด

บุคลหนึ่ง 

S13: กําลังพลยึดถือคานิยมรวม สมรรถนะ สุจริต 

เปนธรรม ประชาชนเปนศูนยกลาง บริการดวยใจ 

S14: กําลังพลปฏิบัติ งานดวยความ ซ่ือสัตย  

โปรงใส มีคุณธรรมและจริยธรรม 

 

W1: มีหนวยปฏิบัติงานท่ีซํ้าซอนหรือขัดแยงกับหนวย

การรับแจงความ 

W2: ยั ง ไม มีการขยายระบบการแจ งความทาง

อิเล็กทรอนิกสอยางเปนรูปธรรม 

W3: การประชาสัมพันธเชิงรุกยังไมเพียงพอและทันตอ

สถานการณ 

W4: งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรไมเพียงพอและไม

สอดคลองกับภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 

W5: มีการสั่งการหลายข้ันตอนเกิดความลาชา 

W6: คาตอบแทนและสวัสดิการของตํารวจยั งไม

สอดคลองกับของภารกิจและความรับผิดชอบ 

W7: ขาดบุคลากรท่ีเปนผู เชี่ยวชาญเฉพาะทางท่ี

เพียงพอ 

W8: พัฒนาบุคลากรขาดความตอเนื่อง 

W9: วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ สมัยใหม ท่ีใชในการ

ปฏิบัติงานยังไมเพียงพอไมครอบคุลมทุกพ้ืนท่ี 

W10: มีขอจํากัดในการสรางสรรคแนวความคิดในสิ่ง

ใหมจากผูนอย 
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โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

O1: ประชาชนใหความรวมมือสนับสนุนการ

โครงการแจงความทางอิเล็กทรอนิกส 

O2: ภารกิจท่ีรับผิดชอบมีความเก่ียวของกับประ

โยขนสขุของประชาชนโดยตรง 

O3: มีกฎหมายทางคอมพิวเตอร รองรับการ

ปฏิบัติงาน 

O4: หนวยเหนือใหความสําคัญสนับสนุนตอการ

ดําเนินโครงการฯ 

O5: ลดการลงทุนดานวัสดุ  

O6: ไมตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติมในการแจงความ 

O7: การประยุกตใชเทคโนโลยีชวยลดสภาวะเสียง

ตอการแพรระบาดของโรคระบาด 

O8: นโยบายรัฐบาล สงเสริมใหมีการทํางานใน

ลักษณะบูรณาการกับทุกภาคสวนนทําใหการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

O9: การปฏิรูปปรับระบบทําใหการบริหารงาน

ของตํารวจใหมีประสิทธิภาพข้ึน 

T1: มีความขัดแยงทางความคิด และแลกเปลี่ยน

ขอมูลท่ีไมเปนความจริง 

T2: ประชาชนไมเชื่อม่ันในกระบวนการ 

T3:ระดับความเสี่ยงสูงตอการถูกโจมตี/โจรกรรมดาน

ขอมูลขาวสารทางไซเบอร 

T4: เทคโนโลยีสมัยใหมทําใหเกิดอาชญากรรมท่ีมี

ความซับซอนยิ่งข้ึน 

T5: สภาวะเศรษฐกิจสงผลกับการกออาชญากรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส 

T6: ภาวะโรคระบาดทําใหการปฏิบัติงานบางข้ันตอน

ลาชา 

T7: กฎหมายบางฉบับมีความลาสมัย 

T8: รูปแบบการกออาชญากรรมมีความสลับซับซอน มี

แนวโนมท่ีจะเปนอาชญากรรมขามชาติมากข้ึน 

 

 

 

 การกําหนดคาน้ําหนักคะแนนการประเมินสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก 

  ผูศึกษาไดจัดทําแบบวิเคราะหเพ่ือหาคาถวงน้ําหนักสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก และ

สงตอใหกลุมตัวอยางท้ังท่ีเปนกําลังพลของตํารวจภูธรภาค 3 จํานวน 5 ทาน เพ่ือใหคะแนนถวงน้ําหนักราย

ประเด็น โดยกําหนดใหคะแนนถวงน้ําหนักรวมทุกขอมีคาไมเกิน 1 ซ่ึงสรุปไดดังตามตารางท่ี 2.4 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.4 คาน้ําหนักของรายการปจจัยสภาวะแวดลอมภายใน 

                                                

คนท่ี 

รายการปจจัยภายใน 

1 2 3 4 5 
คาน้ําหนัก 

คะแนนเฉลี่ย 

S1: Structure 0.20 0.15 0.20 0.15 0.20 0.18 

S2: Strategy 0.10 0.10 0.20 0.15 0.15 0.14 

S3: System 0.25 0.20 0.20 0.15 0.20 0.20 

S4: Style 0.15 0.10 0.10 0.15 0.15 0.13 

S5: Staff 0.10 0.15 0.10 0.15 0.10 0.12 

S6: Skills 0.10 0.15 0.10 0.15 0.10 0.12 

S7: Shared Values 0.10 0.15 0.10 0.10 0.10 0.11 

น้ําหนักคะแนนรวม 1 1 1 1 1 1 

  

จากตารางขางตน พบวาปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการดําเนินงานของตํารวจภูธรภาค 3 เรียงลําดับจาก

มาก-นอย ไดดังนี้ กลยุทธขององคกร (Strategy) ระบบการปฏิบัติงานขององคกร (System)  บุคลากรใน

องคกร (Staff)  ความรูความสามารถของบุคลากร (Skills) โครงสรางองคกร (Structure) ลักษณะแบบแผน

หรือพฤติกรรมของผูบริการองคกร (Style) คานิยมขององคกร (Shared Values) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 2.5 คาน้ําหนักของรายการปจจัยสภาวะแวดลอมภายนอก 

                                       

 

รายการปจจัยภายนอก 

1 2 3 4 5 

คาน้ําหนัก 

คะแนน

เฉลี่ย 

S: Socio-cultural Factor 0.25 0.15 0.20 0.20 0.25 0.21 

T: Technological Factor 0.10 0.25 0.15 0.15 0.10 0.15 

E: Economic Factor 0.15 0.10 0.20 0.15 0.20 0.16 

E: Environmental Factor 0.20 0.25 0.15 0.20 0.15 0.19 

P: Political Factor 0.15 0.10 0.15 0.15 0.15 0.14 

M: Military 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 

น้ําหนักคะแนนรวม 1 1 1 1 1 1 

 

คนท่ี 
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จากตารางขางตน พบวาปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการดําเนินงานของตํารวจภูธรภาค 3 เรียงลําดับจาก

มาก-นอย ไดดังนี้ ปจจัยดานการทหาร (Military) ปจจัยดานการเมือง  (Political Factor)  ปจจัยดานสังคม

วัฒนธรรม (Socio-cultural Factor)  ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic Factor) ปจจัยดานเทคโนโลยี 

(Technological Factor) และ ปจจัยดานสิ่งแวดลอม (Environmental Factor) ตามลําดับ 

 การวิเคราะหองคกรโดยการประเมินสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก 

 ผู ศึ กษาวิ จั ย ได สั มภ าษณ กํ า ลั ง พลของตํ า ร วจภู ธ รภ าค  3  และหน ว ย ง าน ท่ี เ ก่ี ย ว ข อ ง  

กับการจัดทําแผนของหนวยงาน จํานวน 7 ทาน เพ่ือใหประเมินประเด็นท่ีจะมีผลกระทบตอการดําเนินงานของ

ตํารวจภูธรภาค 3 โดยใหเปนลําดับคะแนนจาก “0” หมายถึง ประเด็นดังกลาวไมมีผลกระทบตอการ

ดําเนินงานของสํานักงานฯ จนถึง “5” หมายถึง ประเด็นดังกลาวมีผลกระทบตอการดําเนินงานของตํารวจภูธร

ภาค 3 มากท่ีสุด ซ่ึงสามารถสรุปคะแนนเฉลี่ยไดดังตารางท่ี 2.6 และ 2.7 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.6 คาคะแนนเฉลี่ยสภาวะแวดลอมภายใน 

ประเด็นสําคัญ 
จุดแข็ง: Strengths จุดออน: Weaknesses 

คะแนนเฉล่ีย Strengths คะแนนเฉล่ีย Weaknesses 

S1: Structure 

 

3.8 S1 4.4 W1 

4.4 S2 3.8 W2 

S2: Strategy 3.6 S3 3.8 W3 

3.4 S4    

S3: System 3.8 S5 3.6 W4 

2.8 S6    

S4: Style 3.2 S7 4.2 W5 

3 S8    

S5: Staff 4 S9 3.8 W6 

 3.2 S10 3.4 W7 

S6: Skills 4 S11 3.6 W8 

 3 S12 3.6 W9 

S7:Shared 

Values 

3.8 S13 3.2 W10 

 3.6 S14    

รวมคะแนนเฉล่ีย 3.54  3.74  
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ตารางท่ี 2.7 คาคะแนนเฉลี่ยสภาวะแวดลอมภายนอก 

ประเด็นสําคัญ 
โอกาส: Opportunities อุปสรรค: Threats 

คะแนนเฉล่ีย Opportunities คะแนนเฉล่ีย Threats 

S:Socio-cultural 

Factor 

3.6 O1 4 T1 

4.4 O2 3.2 T2 

T:Technological 

Factor 

3.8 O3 3.6 T3 

4.2 O4 3.2 T4 

TOE: Economic 

Factor 

3.4 O5 3.8 T5 

3.8 O6    

E:Environmental 

Factor 

4.2 O7 3.20 T6 

    

P: Political Factor 3.8 O8 3.40 T7 

M : Military 3.6 O9 4.4 T8 

รวมคะแนนเฉล่ีย 4.21  3.48  

 จากตารางท่ี 2.6 และ 2.7 ไดแสดงคะแนนเฉลี่ยท่ีกลุมตัวอยางประเมินวามีผลกระทบตอการประสาน

ภารกิจดานความม่ันคง โดยปจจัยท่ีเปนเชิงบวก ไดแก จุดแข็ง (Strengths) และโอกาส (Opportunities) มี

จํานวนเปนบวก (+) และปจจัยท่ีเปนเชิงลบ ไดแก จุดออน (Weaknesses) และภัยคุกคาม (Threats) มีจํานวน

เปนลบ (-) จากการประเมินของกลุมตัวอยาง พบวาปจจัยท่ีเปนจุดแข็งไดคะแนนรวมเฉลี่ย +3.89 คะแนน และ

ปจจัยท่ีเปนจุดออนไดคะแนนรวมเฉลี่ย -3.64 คะแนน ซ่ึงสรุปผลไดวาองคกรมีปจจัยท่ีเปนจุดแข็ง +0.25 

ในขณะท่ีปจจัยภายนอกท่ีเปนโอกาสไดคะแนนรวมเฉลี่ย +4.21 คะแนน และปจจัยท่ีเปนภัยคุกคามไดคะแนน

รวมเฉลี่ย -3.74 คะแนน สรุปไดวาปจจัยภายนอกเปนโอกาส +0.47 

คาคะแนนถวงน้ําหนักและสรุปผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก 

 ผูศึกษาไดคํานวณและกําหนดคาน้ําหนักของคะแนนในการประเมินสภาวะแวดลอมท้ังภายในและ

ภายนอกแลว รายละเอียดปรากฎดัง ตารางท่ี 2.7 และ 2.8  โดยคาคะแนนถวงน้ําหนักจะหมายถึงระดับความ

รุนแรงของผลกระทบตอความสําเร็จของการประสานภารกิจดานความม่ันคง โดยคาน้ําหนักท่ีมากจะมี

ผลกระทบตอการประสานภารกิจดานความม่ันคงท่ีรุนแรงกวาคาน้ําหนักท่ีนอยกวา ท้ังนี้คาคะแนนถวงน้ําหนัก

จะถูกนําไปใชในการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประสานภารกิจดานความม่ันคงตอไป ซ่ึงมีผล

ดังตารางท่ี 2.8 และ 2.9 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.8 สรุปผลคะแนนถวงน้ําหนักสภาวะแวดลอมภายใน 

รายการปจจัย

ภายใน 

คา

น้ําหนัก 

(1) 

คะแนนเฉลี่ย คะแนนเฉลี่ย x คาน้ําหนัก 

สรุปผล Strengths  

(2) 

Weaknesses 

(3) 

Strengths 

(2) x (1) 

Weaknesses 

(3) x (1) 

S1: Structure 0.13 3.93 3.72 0.51 0.48 0.03 

S2: Strategy 0.25 4.22 4.15 1.06 1.04 0.02 

S3: System 0.15 3.72 4.14 0.56 0.62 -0.06 

S4: Style 0.12 4.22 3.72 0.51 0.56 -0.05 

S5: Staff 0.11 3.47 4.07 0.38 0.49 -0.11 

S6: Skills 0.12 3.29 4.05 0.39 0.49 -0.1 

S7: Shared 

Values 
0.12 3.72 3.50 0.45 0.42 0.03 

รวมคะแนนเฉล่ีย +3.86 -4.1 -0.24 

 

ตารางท่ี 2.9  สรุปผลคะแนนถวงน้ําหนักสภาวะแวดลอมภายนอก 

รายการปจจัย

ภายนอก 

คา

น้ําหนัก 

(1) 

คะแนนเฉลี่ย คะแนนเฉลี่ย x คาน้ําหนัก 

สรุปผล Opportunitie

s (2) 

Threats  

(3) 

Opportunities 

(2) x (1) 

Threats  

(3) x 

(1) 

S:Socio-cultural 

Factor 
0.16 3.71 3.86 0.59 0.62 0.04 

T:Technological 

Factor 
0.15 3.79 4.57 0.57 0.69 -0.08 

E: Economic 

Factor 
0.16 3.57 3.26 0.57 0.52 0.08 

E:Environmental 

Factor 
0.11 3.86 3.29 0.42 0.36 0.12 

P: Political 

Factor 
0.17 4.00 3.80 0.68 0.65 0.06 

M : Military 0.25 4.22 3.88 1.06 0.97 0.16 

รวมคะแนนเฉล่ีย +3.89 -3.67 +0.22 
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  จากตารางท่ี  2.8 และ 2.9 ไดแสดงค าคะแนนเฉลี่ ยท่ีถ วงน้ํ าหนักแลว พบว าปจจัยท่ี เปน 

จุดแข็งไดคะแนนรวมเฉลี่ย +3.86 คะแนน และปจจัยท่ีเปนจุดออนไดคะแนนรวมเฉลี่ย -4.10 คะแนน ซ่ึงสรุปผลได

วาองคกรมีปจจัยท่ีเปนจุดแข็ง -0.24 ในขณะท่ีปจจัยภายนอกท่ีเปนโอกาสไดคะแนนรวมเฉลี่ย +3.89 คะแนน และ

ปจจัยท่ีเปนภัยคุกคามไดคะแนนรวมเฉลี่ย -3.67 คะแนน สรุปไดวาองคกรมีปจจัยท่ีเปนโอกาส +0.22 

2.3.2 การประเมินตําแหนงทางยุทธศาสตรขององคกร 

  การวิจัยครั้งนี้ใชแนวคิด TOWS Matrix ซ่ึงเปนการวิเคราะหขอมูลปจจัยภายนอกและปจจัย

ภายในท่ีไดถวงน้ําหนักคะแนน และระบุตําแหนงในกราฟเรดาร ท่ี plot ระหวางปจจัยภายนอกและปจจัย

ภายในนั้น จะสามารถระบุตําแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Position) ขององคกรทําได โดยสามารถแบง

ตําแหนงทางยุทธศาสตรไดเปน 4 พ้ืนท่ีท่ีมีความหมายตางกัน ดังนี้ 

 1) S-O เปนตําแหนงท่ีแสดงวาองคกรมีจุดแข็งท่ีสอดคลองกับโอกาส องคกรประเภทนี้จึงควรกําหนด

ทิศทางและกลยุทธเชิงรุก เพ่ือรักษาความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 

 2) W-O เปนตําแหนงท่ีแสดงถึงโอกาสท่ีไดเปรียบ แตภาพรวมภายในองคกรมีจุดออนท่ีตองการการ

แกไข ดังนั้นองคกรประเภทนี้ควรดําเนินกลยุทธเชิงแกไข ท่ีมุงเนนการพัฒนาองคกร (Turnaround) เพ่ือแกไข

จุดออน และสรางจุดแข็งในการแขงขัน 

 3) S-T เปนตําแหนงท่ีระบุความองคกรสามารถพ่ึงพาตัวเองไดจากจุดแข็งภายใน แมวาปจจัยภายนอก

จะไมเอ้ือตอการเติบโตก็ตาม องคกรประเภทนี้ควรดําเนินกลยุทธเชิงปองกัน  เพ่ือใชจุดแข็งขององคกรในการ

แกไขวิกฤต หรือสรางโอกาส 

 4) W-T เปนตําแหนงท่ีแสดงใหเห็นถึงสิ่งท่ีอาจจะเปนวิกฤตในอนาคต ดังนั้น องคกรท่ีอยูในตําแหนง

ทางยุทธศาสตรนี้ ควรเรงการดําเนินกลยุทธเชิงรับ โดยแกไขจุดออนหรือหลีกเลี่ยงภัยคุกคามท่ีเปนปญหา เพ่ือ

หลีกเลี่ยงหรือบรรเทาความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 ตําแหนงทางยุทธศาสตรของหนวยงาน 

  จากขอมูลการวิเคราะหขอมูล ท่ีไดจากตารางสรุปผลคะแนนถวงน้ําหนักปจจัยภายนอกและ

ปจจัยภายในดวย แนวคิด TOWS Matrix นั้น สามารถจัดทําเปนกราฟเรดาร เพ่ือแสดงตําแหนงทางยุทธศาสตร 

(Strategic Position) ไดดังนี้ 
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แผนภาพท่ี 2.1 ตําแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Position) ของตํารวจภูธรภาค 3 

 

 จากแผนภาพท่ี 2.1 แสดงใหเห็นถึงตําแหนงทางยุทธศาสตรของตํารวจภูธรภาค 3 พบวา ตําแหนงทาง

ยุทธศาสตรตอการประสานภารกิจดานความม่ันคงท่ีไดมีความรุนแรงของปจจัยภายนอกนอยกวาและปจจัย

ภายใน ดังนั้นการกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานควรจะเปนรูปแบบของกลยุทธเชิงแกไข (W-O) ท่ีมุงเนน

การพัฒนาองคกร (Turnaround) เพ่ือแกไขจุดออน และสรางโอกาสในการแขงขัน 

 นอกจากนี้ยังสามารถวิเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดกลยุทธสนับสนุนเพ่ิมเติมจากความรุนแรง

ในระดับท่ีรองลงมาในรูปแบบของกลยุทธเชิงรุก (S-O) กลยุทธเชิงปองกัน (S-T) และกลยุทธเชิงรับ (W-T) 

ตามลําดับ สําหรับการรักษาความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรเพ่ิมข้ึน 

2.3.3 การวิเคราะห TOWS Matrix  

เครื่องมือการสรางกลยุทธจากสภาพแวดลอมและสถานการณปจจุบันขององคกร มีการวิเคราะหตอ

ยอดมาจาก SWOT Analysis และตําแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Position) ดวยการจับคูสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอกขององคกร โดยเรียงลําดับความสําคัญของจุดแข็ง (Strengths : S) จุดออน (Weaknesses 

: W) โอกาส (Opportunities : O) และอุปสรรค (Threat : T) จากคะแนนคาเฉลี่ยมากสุด 5 อันดับแรก ดังนี้ 

1) ลําดับจุดแข็ง (Strengths : S) จํานวน 5 อันดับ (6 ประเด็น) ดังนี้ 

 S5: มีการบังคับบัญชาท่ีเปนเอกภาพ นําไปสูการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน 

 S7: ผูบังคับบัญชามีความเปนผูนํา เปนแบบอยาง มีความรูความสามารถ และมี 

     อํานาจเด็ดขาดในการตัดสินใจ 

3.6

3.56

3.75

3.72
3

3.4

3.8
Strengths

Threats

Weaknesses

Opportunities
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 S3: กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และกระบวนการการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับ 

     แผนการปฏิบัติงานของหนวยเหนือในทุกระดับ 

 S1: มีโครงสรางอัตราบรรจุและแบงมอบความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

 S4 : มีการสรางเครือขาย พลังทางสังคมในการประสานความรวมมือไปสูหนวย 

      ปฏิบัติทุกภูมิภาค 

 S8: ผูบังคับบัญชาสรางขวัญกําลังใจ และมีความเอาใจใสดูแลกําลังพล 

2) จุดออน (Weaknesses : W) จํานวน 5 อันดับ (5 ประเด็น)  ดังนี้ 

 W9: มีกําลังพลไมเพียงพอในการปฏิบัติงานตามนโยบาย 

 W3: ประเด็นการประสานความรวมมือมีขอบเขตกวางและมีรายละเอียดการปฏิบัติ 

 W7: การปฏิบัติงานยึดติดกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  

 W12 : ขาดการถายทอดความรูและประสบการณในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

 W5 : ขาดการถายทอดยุทธศาสตร/แผนไปสู การปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

3) โอกาส (Opportunities : O) จํานวน 5 อันดับ (5 ประเด็น) ดังนี้ 

 O7 : บทบาทของตํารวจท่ีชัดเจน และสามารถเขาถึงประชาชนไดทุกพ้ืนท่ี 

 O6 : หนวยมีไดรับความรวมมือ มีการแลกเปลี่ยนขอมูลและรวมทํากิจกรรมจาก   

       ตํารวจภูธรภาค 3 และ หนวยงานภายนอก 

 O8 : มีกฎหมาย กฎระเบียบ บังคับใชท่ีชัดเจน 

 O5 : มีระเบียบ หรือมาตรการการควบคุมและปองกันสุขอนามัยท่ีเหมาะสม 

 O3 : หนวยเหนือใหความสําคัญตอการเพ่ิมขีด  ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

      และทักษะดิจิทัล ในการปฏิบัติงานของหนวยรวมกัน 

4) อุปสรรค (Threat : T) จํานวน 5 อันดับ (5 ประเด็น) ดังนี้ 

 T3 : หนวยมีระดับความเสี่ยงสูงตอการถูกโจมตี/โจรกรรมขอมูลขาวสารทางไซเบอร  

  T1 : มีความขัดแยงทางความคิดและอุดมการณจากคนตางวัย 

 T4 : หนวยเหนือจัดสรรงบประมาณไมสอดคลองกับภารกิจของหนวย 

 T8 : ขาดความตอเนื่องในการปฏิบัติงานเนื่องจากการหมุนเวียนกําลังพลของหนวย 

 T6 : ภาวะโรคระบาดทําใหการปฏิบัติงานลาชา 
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 จากการเรียงลําดับความสําคัญของ SWOT Analysis ในขางตนแลวนั้น สามารถนํามาวิเคราะห

กลยุทธเชิงรุก (S-O) กลยุทธเชิงแกไข (W-O) กลยุทธเชิงปองกัน (S-T) และกลยุทธเชิงรับ (W-T) ไดตามตาราง

ท่ี 2.10 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.10 การวิเคราะห TOWS Matrix 

 จุดแข็ง (strengths) 

S2: หนวยเหนือใหความสําคัญและ

สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

S5: มีการติดตาม เก็บรวบรวม

ขอมูล และสถิติของระบบแจง

ความทางอิเล็กทรอนิกส 

S7: ผูบังคับบัญชามีความเปนผูนํา 

เ ป น แ บ บ อ ย า ง  มี ค ว า ม รู

ความสามารถ และมี อํ านาจ

เด็ดขาดในการตัดสินใจ 

S9: กําลังพลในสังกัดปฏิบัติงานอยู

ในเขตพ้ืนท่ีเดียวกัน (ตํารวจภูธร 

ภาค 3) สะดวกในการปฏิบัติงาน 

S11: มีการฝกบุคลากร ฝ กครู

ตนแบบเพ่ือถายทอดการปฏิบัติ 

 

จุดออน (weaknesses) 

W1: มีหนวยปฏิบัติงานท่ีซํ้าซอน

หรือขัดแยงกับหนวยการรับแจง

ความ 

W2: ยังไมมีการขยายระบบการ

แจงความทางอิเล็กทรอนิกสอยาง

เปนรูปธรรม 

W3: การประชาสัมพันธเชิงรุกยัง

ไมเพียงพอและทันตอสถานการณ 

W5: มีการสั่งการหลายข้ันตอนเกิด

ความลาชา 

W6: คาตอบแทนและสวัสดิการ

ของตํารวจยังไมสอดคลองกับของ

ภารกิจและความรับผิดชอบ 

 

โอกาส (opportunities) 

O2: ภารกิ จท่ี รั บผิ ดชอบมี ความ

เก่ียวของกับประโยขนสุขของประชาชน

โดยตรง 

O3: มีกฎหมายทางคอมพิวเตอร  

รองรับการปฏิบัติงาน 

O4: หน วยเหนื อให ความสํ าคัญ

สนับสนุนตอการดําเนินโครงการฯ 

O7: การประยุกตใชเทคโนโลยีชวยลด

สภาวะเสียงตอการแพรระบาดของโรค

ระบาด 

กลยุทธเชิงรุก (S-O) 

S2: O8 สงเสริมใหมีการบูรณาการ

ท่ัวประเทศทุกสถานีตํารวจ 

S5:03จัดทําฐานขอมูลตามท่ี

กฎหมายกําหนด 

S7:o4จัดทําโครงการใหสอดคลอง 

S9:O2 สรางระบบการเขาถึงของ

ประชาชน 

S11:o7 สรางแพลทฟอรมในการ

ถายทอดองคความรู 

กลยุทธเชิงแกไข (W-O) 

W1:O8 จัดระบบการบริหารงานท่ี

ไมซํ้าซอน 

W2 :O3 พัฒนาระบบใหเปนมาต

ฐานเดียวและนํามาใชอยางเปน

รูปธรรม 

W3:O2 ทําการประชาสัมพันธเชิง

รุก 

W5:o7 ใชเทคโนโลยีดิจิตอลบูรณา

การระเบียบการสั่งการ 

ปจจัยภายนอก 

ปจจัยภายใน 
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O8: นโยบายรัฐบาล สงเสริมใหมีการ

ทํางานในลักษณะบูรณาการ 

W6:o4 สร างแรงจู งใจในการ

ปฏิบตังิาน 

ภัยคุกคาม (threats) 

T1: มีความขัดแยงทางความคิด และ

แลกเปลี่ยนขอมูลท่ีไมเปนความจริง 

T3:ระดับความเสี่ยงสูงตอการถูก

โจมตี/โจรกรรมดานขอมูลขาวสาร

ทางไซเบอร 

T4: เทคโนโลยีสมัยใหม ทําให เกิด

อาชญากรรมท่ีมีความซับซอนยิ่งข้ึน 

T5: สภาวะเศรษฐกิจสงผลกับการกอ

อาชญากรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

T8: รูปแบบการกออาชญากรรมมี

ความสลับซับซอน มีแนวโนมท่ีจะเปน

อาชญากรรมขามชาติมากข้ึน 

กลยุทธเชิงปองกัน (S-T) 

S2:T8 ปรั บปรุ งสายการบั งคับ

บัญชาใหชัดเจน 

S5:T3 ปรับปรุงระบบเพ่ือปองกัน

ความปลอดภัยของฐานขอมูล 

S7:T1 เขาใจเขาถึงผูใตบังคับบัญชา 

S9:T5 ให องค ความรู เ ก่ี ยวกับ

อาชญากรรมไซเบอรกับประชาชน

ในพ้ืนท่ี 

S11:T4 เ พ่ิมพูนองค ความรู ให

ผูใตบังคับบัญชา 

กลยุทธเชิงรับ (W-T) 

W3:T8 ใชการประชาสัมพันธเชิง

รุ กรวมถึ ง ให องค ความรู กั บ

ประชาชนในพ้ืนท่ี 

W6:T4 สร างแรงจู ง ใจในการ

ปฏิบัติงานใหบุคลากร 

W5:T1 ลดการซํ้าซอนในสายการ

บังคับบัญชา 

W1:T5 จัดหนวยเฉพาะกิจข้ึนมา

รับผิดชอบ 

W2:T3 สรางแพลทฟอรมในการรับ

ขอมูลจากประชาชน 

 

 

 

 



24 

 

 

 

บทท่ี 3 

แผนขององคกร 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวคิดการจัดทําแผนปฏิบัติราชการดานระบบแจงความทาง

อิเล็กทรอนิกส ตํารวจภูธรภาค 3 สํานักงานตํารวจแหงชาติ ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) และการตรวจสอบ

สภาพแวดลอมภายในและภายนอกกองบัญชาตํารวจรักษาความม่ันคงภายในท่ีมีผลกระทบตอภูธรภาค 3 การ

ขับเคลื่อนภารกิจการประสานงาน ตลอดจนจัดทําแผนปฏิบัติราชการฯ เพ่ือขับเคลื่อนองคกรเก่ียวกับระบบแจง

ความทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจากการศึกษาและการวิเคราะหสภาพแวดลอมในปจจุบันพบวาการระบบแจงความทาง

อิเล็กทรอนิกส จะเผชิญความเสี่ยงในหลายมิติ ท้ังเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม และสิ่งแวดลอม การศึกษานี้ จึงตอง

ใหความสําคัญการใชเครื่องมือสื่อสาร แอพพลิเคชั่นตาง ๆ ผานระบบโซเชียลภายใตประเด็นระบบแจงความทาง

อิเล็กทรอนิกส  

3.1 ช่ือแผน  

 แผนปฏิบัติราชการดานระบบแจงความทางอิเล็กทรอนิกส  ตํารวจภูธรภาค 3 สาํนักงานตํารวจแหงชาติ 

          ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

 

3.2 เปาหมายทางยุทธศาสตร (ENDs)  

 3.2.1 วิสัยทัศน (Vision) 

   เปนองคกรบังคับใชกฎหมายท่ีประชาชนเชื่อม่ันศรัทธา 
   

3.2.2 พันธกิจ (Mission) 

  1) ถวายความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริยและพระบรมวงศานุวงศ  
        2) บังคับใชกฎหมายและอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 
        3) รักษาความสงบเรียบรอยและความม่ันคงของราชอาณาจักร 

3.2.3 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) และเปาหมายประสงค (Goal)  

  1) ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 เพ่ิมประสิทธิภาพในการสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

และอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 
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  เปาประสงคท่ี 1.1 สังคมมีความสงบเรียบรอย ประชาชน มีความปลอดภัยในชีวิต และ

ทรัพยสิน และบังคับใชกฎหมายอยางเสมอภาคและเปนธรรม 

  เปาประสงคท่ี 1.2 ประชาชนไดรับการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาและการบริการ

ดวยความสะดวกรวดเร็วเสมอภาคและเปนธรรม 

  2) ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาองคกรใหทันสมัย สูระบบราชการไทย 4.0   

  เปาประสงคท่ี 2.1 การจัดองคกรมีความเหมาะสม การสงกําลังบํารุงมีความพรอมและ

เพียงพอตอการปฏิบัติงาน และนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช ในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   

  เปาประสงคท่ี 2.2 ระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพ ขาราชการ

ตํารวจมีความเปนมืออาชีพภาคภูมิใจในการปฏิบัติหนาท่ี มีความรัก เชื่อม่ันและศรัทธาตอองคกร 

3.3 แนวทางในการดําเนินการ (WAYs)  

 การกําหนดกลยุทธในการดําเนินการ (WAYs) ไดจากการวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตรท้ัง

ภายในและภายนอกท่ีมีความสําคัญ 5 อันดับแรก ดวยเครื่องมือ TOWS Matrix เพ่ือมาวิเคราะหทางเลือกชิงกล

ยุทธท่ีเปนไปได จากการวิเคราะหตําแหนงทางยุทธศาสตรท่ีไดมีความรุนแรงของปจจัยภายนอกนอยกวาและปจจัย

ภายใน ซ่ึงมีความสอดคลองกับการกําหนดกลยุทธเชิงแกไข (W-O) ท่ีมุงเนนการพัฒนาองคกร (Turnaround) เพ่ือ

แกไขจุดออน และสรางโอกาสในการแขงขัน ดังตารางท่ี 3.1 

ตารางท่ี 3.1 ความสัมพันธของจุดออนและโอกาส และแนวทางเชิงแกไข 

ความสัมพันธของจุด

แข็งและโอกาส 

๑. แนวทางเชิงแกไข 

W1:O8  จัดระบบการบริหารงานท่ีไมซํ้าซอน 

W2:O3  พัฒนาระบบใหเปนมาตฐานเดียวและนํามาใชอยางเปนรูปธรรม 

W3:O2  ทําการประชาสัมพันธเชิงรุก 

W5:O7 ใชเทคโนโลยีดิจิตอลบูรณาการระเบียบการสั่งการ 

W6:O4 สรางแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
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สรุปประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด และกลยุทธ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 เพ่ิมประสิทธิภาพในการสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และอํานวยความ

ยุติธรรมทางอาญา รายละเอียดดังตารางท่ี 3.2  

ตารางท่ี 3.2 สรุปเปาประสงค ตัวชี้วัด และกลยุทธ ในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 

เปาประสงค ตัวช้ีวัด กลยุทธ 

 1.1 สังคมมีความสงบเรียบรอย 

ประชาชน มีความปลอดภัยใน

ชีวิต และทรัพยสิน และบังคับใช

กฎหมายอยางเสมอภาคและเปน

ธรรม 

ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม

ของประชาชน ไมเกินรอยละ 40 

1.1.1 1.บูรณาการกับหนวยงานท่ี

เก่ียวของ และประสานควารวมและ

และสรางเครือขาย เพ่ือปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมและรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

อยางเปนระบบ 

1.1.2 พัฒนาบุคลากรดานการปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรม ให มี

ความพรอมตอการปฏิบัติงานและทัน

ตอการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ 

1.2 ประชาชนไดรับการอํานวย

ความยุติธรรมทางอาญาและการ

บริการดวยความสะดวกรวดเร็ว

เสมอภาคและเปนธรรม 

 

ความเชื่อม่ันของประชาชนตอ

การปฏิบัติ งานของเจ าหนา ท่ี

ตํารวจ ไมนอยกวารอยละ 80 

 

1 . 2 .1 เ ส ริ ม ส ร า ง แล ะ พัฒน า ขี ด

สมรรถนะใหพนักงานสอบสวน ผูชวย

พนักงานสอบสวน และฝายกฎหมาย ให

มีองคความรู มาตรฐานจริยธรรมและ

จรรยาบรรณในการบริการประชาชน

อยางมืออาชีพ  

1.2.2 ส ร า ง น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ นํ า

เทคโนโลยีมาใช ในการขับเคลื่อน

ระบบงานบั ง คับใช กฎหมายตาม

ภารกิจของตํารวจ และพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลดานกระบวนการยุติธรรมให

มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 3.3 สรุปเปาประสงค ตัวชี้วัด และกลยุทธ ในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาองคกรใหทันสมัย สูระบบราชการไทย 4.0   

เปาประสงค ตัวช้ีวัด กลยุทธ 

2.1 ก า ร จั ด อ ง ค ก ร มี ค ว า ม

เหมาะสม การสงกําลังบํารุงมี

ความพรอมและเพียงพอตอการ

ปฏิบั ติงาน และนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช ในหนวยงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

ระดับความสําเร็จในการพัฒนา

องคการใหทันสมัย เปดกวาง มี

ขีดสมรรถนะสูง ไมนอยกวารอย

ละ 80 

2.1.1 พัฒนารูปแบบการใหบริการทุก

ประเภทของตํารวจภูธรภาค ๓ เพ่ือ

อํานวยความสะดวกในการใหบริการ

ประชาชน สามารถมีการเชื่อมโยง

ห ล า ย ห น ว ย ง า น ท้ั ง ภ า ย ใ น แ ล ะ

ภายนอก 

2.1.2 พั ฒนาการดํ า เ นิ น ง านข อ ง

ตํารวจภูธรภาค ๓ ใหทันสมัย เปดกวาง 

เปนองคกรขีดสมรรถนะสูง โดยการนํา

นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล มาใชในการ

พัฒนานโยบาย การตัดสินใจ การ

บริหารจัดการ การใหบริการ และการ

พัฒนานวัตกรรมองคกร 

2.2 ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น

ทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพ 

ขาราชการตํารวจมีความเปนมือ

อาชีพภาคภู มิใจในการปฏิบัติ

หนา ท่ี มีความรัก เชื่อ ม่ันและ

ศรัทธาตอองคกร 

ดัชนีความผูกพันของบุคลากรตอ

การบริหารงานทรัพยากรบุคคล 

ไมนอยกวารอยละ 80 

2.2.1 สงเสริมใหบุคลากรมีการจัดการ

ความรู (Knowledge Management) 

ถายทอดความรูอยางเปนระบบและมี

การแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่อง 

2.2.2 .พัฒนาระบบการแตงตั้ง และ

พิจารณาบําเหน็จความชอบขาราชการ

ตํารวจ ใหเปนไปตามระบบคุณธรรม 
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3.4 มาตรการ/เครื่องมือ/ปจจัยท่ีเกี่ยวของ (MEANs)  

จากสรุปประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด และกลยุทธ สามารถนํามาจัดทําแผนงาน/โครงการ ท่ีมี

การระบุวัตถุประสงค ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ และเปาหมายของแผนงาน/โครงการ ในป 2566 – 2570 โดยรายละเอียด

ของแผนงาน/โครงการพิจารณาจาก  แนวทางการดําเนินการท่ีสอดคลองกันตามแผนงานและกลยุทธของหนวยอยาง

ชัดเจน เปนระบบ สามารถปฏิบัติไดบนความทาทายท่ีเหมาะสม และกําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินการ เพ่ือสราง

ความม่ันใจในการบรรลุเปาประสงค ท่ีกําหนดเปนตัวชี้วัดในแตละปท้ังในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1  เพ่ิมประสิทธิภาพในการสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และอํานวยความ

ยุติธรรมทางอาญา 

เปาประสงคท่ี 1 สังคมมีความสงบเรียบรอย ประชาชน มีความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน และบังคับใช

กฎหมายอยางเสมอภาคและเปนธรรม 

 

ตารางท่ี 3.4 มาตรการ/แผนงาน/โครงการ/กลไก ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2565-2570) ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 

เปาประสงคท่ี 1 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 เพ่ิมประสิทธิภาพในการสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 

เปาประสงคท่ี 1.1 สังคมมีความสงบเรียบรอย ประชาชน มีความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน และบังคับใชกฎหมาย

อยางเสมอภาคและเปนธรรม 

กลยุทธท่ี 1.1.1 บูรณาการกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ และประสานควารวมและและสรางเครือขาย เพ่ือปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินอยางเปนระบบ 

แผนงานท่ี 1.1.1.1 แผนงานความรวมมือกับหนวยงาน ท้ังภาครัฐและเอกชนในการเช่ือมโยงฐานขอมูลท่ีเก่ียวของสําหรบัคดี

ทางเทคโนโลยี 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

66 67 68 69 70 

 1. การรั บแจ งความ
อ อ น ไ ล น ค ดี ท า ง
เทคโนโลย ี

เพ่ือเพ่ิมชองทางใน
รับแจงความคดีทาง
เ ท ค โ น โ ล ยี ผ า น
ระบบออนไลน 

ร อยละของการ
เพ่ิมข้ึนของเรื่องท่ี
แจงความคดีทาง
เ ทค โน โ ลยี ผ าน
ระบบออนไลน 

10% 10% 10% 10% 10% บช.ภ.3 

กลยุทธท่ี 1.1.2 พัฒนาบุคลากรดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ใหมีความพรอมตอการปฏิบัติงานและทัน

ตอการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ 

แผนงานท่ี 1.1.2.1 แผนงานการปฏิรูประบบงานสอบสวนและการบังคับใชกฎหมาย 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

66 67 68 69 70 

 1.การเพ่ิม
ประสิทธิภาพบุคลากร
ในการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลและกฎหมายใน
การสอบสวน 

เพ่ือเพ่ิมทักษะการ
ใชเทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงานและ
ความรูดานกฎหมาย 

รอยละของ
บุคลากรท่ีไดรบั
การเพ่ิมทักษะตอ
ป 

90% 90% 90% 90% 100% บช.ภ.3 

 

ตารางท่ี 3.5 มาตรการ/แผนงาน/โครงการ/กลไก ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2565-2570) ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 

เปาประสงคท่ี 2 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 เพ่ิมประสิทธิภาพในการสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 

เปาประสงคท่ี 1.2 ประชาชนไดรับการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาและการบริการดวยความสะดวกรวดเร็วเสมอภาค

และเปนธรรม 

กลยุทธท่ี 1.2.1 เสริมสรางและพัฒนาขีดสมรรถนะใหพนักงานสอบสวน ผูชวยพนักงานสอบสวน และฝายกฎหมาย ใหมี

องคความรู มาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณในการบริการประชาชนอยางมืออาชีพ 

แผนงานท่ี 1.2.1.1 แผนงานการฝกอบรมเพ่ือสรรหา/สรางบุคลากรตนแบบในการถายทอดความรูดานอาชญากรรมทาง

เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ (ครูแมไก) 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

66 67 68 69 70 

 1. โครงการจัดหาบุคลากร

ต นแบบในการถ ายทอด

ความรูดานอาชญากรรมทาง

เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ 

เ พ่ื อ ส ร ร ห า ส ร า ง

บุ ค ล า ก ร ใ น ก า ร

ถายทอดความรูขยาย

ผลในระดับพ้ืนท่ีตอไป 

รอยละความสําเร็จ

ของโครงการจัดหา

บุคลากรตนแบบใน

การถายทอดความรู

ดานอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยี ท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

60% 70% 80% 90% 100% บช.ภ.3 

กลยุทธท่ี 1.2.2 สรางนวัตกรรมและนําเทคโนโลยีมาใชในการขับเคลื่อนระบบงานบังคับใชกฎหมายตามภารกิจของ

ตํารวจ และพัฒนาระบบฐานขอมูลดานกระบวนการยุติธรรมใหมีความทันสมัย 

และมีประสิทธิภาพ 

แผนงานท่ี 1.2.2.1 แผนงานการจัดทําขอมูลสําคัญและขอมูลเปดรองรับการเช่ือมโยงในรูปแบบดิจิทัล 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

66 67 68 69 70 
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 การจัดทํา Open Data 

รองรับการเชื่อมโยงใน
รูปแบบดิจิทัล 

เ พ่ื อ พัฒนา ร ะบบ
ฐ า น ข อ มู ล  แ ล ะ 
Open Data รองรับ
ก า ร เ ช่ื อ ม โ ย ง ใ น
รูปแบบดิจิทัล 

ร อยละของการ
เพ่ิมข้ึนของขอมูล
Open Data  

10% 15% 20% 25% 30% บช.ภ.3 

แผนงานท่ี 1.2.2.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

66 67 68 69 70 

 โครงการจัดหาเครื่อง
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ท่ี มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
Softwareท่ีทันสมัย 

เพ่ือจัดหาเครื่องมือ
และระบบท่ีทันสมัย
สํ า ห รั บ ใ ช ใ นก าร
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
บุคลากร 
 

ระดับความสําเร็จ
ข อ ง โ ค ร ง ก า ร
จั ด ห า เ ค รื่ อ ง
คอมพิวเตอร ท่ีมี
ประสิทธิภาพและ
Softwareท่ี
ทันสมัย 

60% 70% 80% 90% 100% บช.ภ.3 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2  พัฒนาองคกรใหทันสมัย สูระบบราชการไทย 4.0 

เปาประสงคท่ี 1 การจัดองคกรมีความเหมาะสม การสงกําลังบํารุงมีความพรอมและเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

และนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช ในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตารางท่ี 3.6 มาตรการ/แผนงาน/โครงการ/กลไก ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2565-2570) ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 

เปาประสงคท่ี 1 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาองคกรใหทันสมัย สูระบบราชการไทย 4.0 

เปาประสงคท่ี 2.1 การจัดองคกรมีความเหมาะสม การสงกําลังบํารุงมีความพรอมและเพียงพอตอการปฏิบัติงาน และนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช ในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธท่ี 2.1.1 พัฒนารูปแบบการใหบริการทุกประเภทของตํารวจภูธรภาค ๓ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการประชาชน สามารถมีการเช่ือมโยงหลายหนวยงานท้ังภายในและภายนอก 

แผนงานท่ี 2.1.1.1 แผนการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (Intelligence One Stop Service) 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

66 67 68 69 70 

กา ร เ พ่ิ มปร ะสิ ท ธิ ของ

บุ ค ล า ก ร ผู ใ ห บ ริ ก า ร 

Intelligence One Stop 

Service ในดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

เพ่ือใหเจาหนาท่ีผูให

บริการมีความรูและ

ทั ก ษ ะ เ ท า ทั น

เทคโนโลยีสําหรับ

ร อ ย ล ะ ข อ ง

เ จ า ห น า ท่ี ผู

ใหบริการท่ีเขารับ

การอบรมเพ่ือเพ่ิม

70% 80% 85% 90% 100%     บช.ภ.3 
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ใหบริการประชาชน

อยางมีประสิทธิภาพ 

ความรูและทักษะ

ดานเทคโนโลยี 

กลยุทธท่ี 2.1.2 พัฒนาการดําเนินงานของตํารวจภูธรภาค ๓ ใหทันสมัย เปดกวาง เปนองคกรขีดสมรรถนะสูง โดยการ

นํานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล มาใชในการพัฒนานโยบาย การตัดสินใจ การบริหารจัดการ การ

ใหบริการ และการพัฒนานวัตกรรมองคกร 

แผนงานท่ี 2.1.2.1 แผนงานการเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาองคกรเพ่ือเปนระบบราชการไทย 4.0 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

66 67 68 69 70 

 การจัดทําฐานขอมูล
เพ่ือใชในการตัดสินใจ 

เพ่ือจัดทําฐานขอมูล
ด า นยุ ติ ธ ร ร มของ
ตํารวจภูธรภาค ๓  

ร อ ย ล ะ ข อ ง
ความสํ า เร็ จของ
ฐ า น ข อ มู ล ด า น
ยุ ติ ธ ร ร ม ข อ ง
ตํารวจภูธรภาค ๓ 

60% 70% 80% 90% 100% บช.ภ.3 

 

ตารางท่ี 3.7 มาตรการ/แผนงาน/โครงการ/กลไก ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2565-2570) ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 

เปาประสงคท่ี 2 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาองคกรใหทันสมัย สูระบบราชการไทย 4.0 

เปาประสงคท่ี 2.2 ระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพ ขาราชการตํารวจมีความเปนมือ

อาชีพภาคภูมิใจในการปฏิบัติหนาท่ี มีความรัก เชื่อม่ันและศรัทธาตอองคกร 

กลยุทธท่ี 2.2.1 สงเสริมใหบุคลากรมีการจัดการความรู (Knowledge Management) ถายทอดความรู

อยางเปนระบบและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่อง 

แผนงานท่ี 2.2.1.1 แผนการฝกอบรมใหความรูและการนําความรูไปปฏิบัติใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

66 67 68 69 70 

การบริหารจัดการองค
ความรูขององคกร และ
พัฒนาระบบ KM  

เ พ่ือจัดการความรู
อยางเปนระบบ 

ระดับความสําเร็จ
ของระบบ KM 

60% 70% 80% 90% 100% บช.ภ.3 

กลยุทธท่ี 2.2.2 พัฒนาระบบการแตงตั้ง และพิจารณาบําเหน็จความชอบขาราชการตํารวจ ใหเปนไปตามระบบ

คุณธรรม 

แผนงานท่ี 2.2.2.1 การประเมินแบบ 360 องศา เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวม และความเปนธรรม 
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 
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 การสํารวจความพึงพอใจของ
ขาราชการตํารวจท่ีมีตอการ
ดําเนินงานขององคกร 

เพ่ือทราบระดับความพึง
พ อ ใ จ ท่ี มี ต อ ก า ร
ดําเนินงานของหนวยงาน 

รอยละของความพึง
พอใจในระดับดีถึงดี
มากมากกวา 80% 

80% 85% 87% 89% 90% บช.ภ.3 

3.5 แผนท่ียุทธศาสตร (STRATEGIC MAP)  

ผูศึกษาไดจัดทําแผนท่ียุทธศาสตร (Strategic map) ของแผนปฏิบัติราชการระบบแจงความทาง

อิเล็กทรอนิกส ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 5 ป ( 2566 – 2570 )  

โดยกําหนดเปาประสงคในแตละมิติ ตามกรอบการประเมินผลการพัฒนาการปฏิบัติราชการ ในแนวทางของ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ซ่ึงจําแนกเปน 4 มิติ ตามแผนภาพท่ี 3.1 ตามแผนภาพท่ี 3.2 

ไดดังนี้  

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ (Run the business) เปาประสงคท่ีแสดงผลงานท่ีบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ เพ่ือใหเกิดประโยชนตอประชาชน และผูรับบริการ  

เปาประสงค 

R.1 การจัดองคกรมีความเหมาะสม การสงกําลังบํารุงมีความพรอมและเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

และนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช ในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (Save the customer) เปาประสงคท่ีใหความสําคัญกับ

ผูรับบริการในการใหบริการท่ีมีคุณภาพ สรางความพึงพอใจ แกผูรับบริการ 

เปาประสงค 

S.1 ประชาชนไดรับการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาและการบริการดวยความสะดวกรวดเร็วเสมอ

ภาคและเปนธรรม 

มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (Manage resources) เปาประสงคท่ีแสดง

ความสามารถในการปฏิบัติราชการ โดยองคกรตองการทรัพยากร (นอกเหนือบุคลากร) รวมถึงตองมีกระบวนการ 

หรือกิจกรรม เพ่ือนําไปสูสิ่งท่ีผูรับบริการตองการ หรือเพ่ือกอใหเกิดประสิทธิผลตามพันธกิจ 

เปาประสงค 

M.1 สังคมมีความสงบเรียบรอย ประชาชน มีความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน และบังคับใช

กฎหมายอยางเสมอภาคและเปนธรรม 

มิติท่ี 4 มิติดานพัฒนาองคกร (Capacity building) เปาประสงคท่ีเก่ียวของกับการเตรียมความ

พรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคกรในการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

เปาประสงค 

 C.1 ระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพ ขาราชการตํารวจมีความเปนมืออาชีพ

ภาคภูมิใจในการปฏิบัติหนาท่ี มีความรัก เชื่อม่ันและศรัทธาตอองคกร 
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แผนภาพที่ 3.1 แผนที่ยุทธศาสตร (Strategic Map) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิสัยทัศน  เปนองคกรบังคับใชกฎหมายที่ประชาชนเช่ือมั่นศรัทธา 
 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการสรางความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน และอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 
 

 

2. พัฒนาองคกรใหทันสมยั สูระบบราชการไทย 4.0   

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร/ 

วัตถุประสงค  

มิติท่ี 1 

ประสิทธิผล 

ตามพันธกิจ 

มิติท่ี 2 

คุณภาพ 

การใหบริการ 

มิติท่ี 3 

ประสิทธิผล 

ของการปฏิบัติ

มิติท่ี 4 

พัฒนาองคกร 

R.1 การจัดองคกรมีความเหมาะสม การสงกําลังบํารุงมีความพรอมและเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

และนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช ในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

M.1 สังคมมีความสงบเรียบรอย ประชาชน มีความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน และบังคับใชกฎหมายอยางเสมอภาค

และเปนธรรม 

 

S.1 ประชาชนไดรับการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาและการบริการดวยความสะดวกรวดเร็วเสมอภาคและเปนธรรม 
 

 

C.1 ระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพ ขาราชการตํารวจมีความเปนมืออาชีพภาคภูมิใจในการปฏิบัติหนาท่ี มีความรัก เช่ือม่ันและ

ศรัทธาตอองคกร 
 

 

33 



34 

 

 

 แผนภาพ 3.2 กรอบความเช่ือมโยงแผนปฏิบตัิการ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

เปาประสงค 
สังคมมีความสงบเรียบรอย 

ประชาชน มีความปลอดภัย

ในชีวิต และทรัพยสิน และ

 

วิสัยทัศน  เปนองคกรบังคับใชกฎหมายท่ีประชาชนเช่ือม่ันศรัทธา 
 

กลยุทธ 

ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม

ของประชาชน ไมเกินรอยละ 40 

 

ตัวช้ีวัด 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และอํานวย 

ความยุติธรรมทางอาญา 

  

ประเด็นยุทธศาสตร/ 

วัตถุประสงค 

 

2. พัฒนาองคกรใหทันสมัย สูระบบราชการไทย 4.0   

 

ประชาชนไดรับการอํานวยความ

ยุติธรรมทางอาญาและการบริการ

ดวยความสะดวกรวดเร็วเสมอภาค

 
 

1.บู ร ณ า ก า ร กั บ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

และประสานควารวม

แ ล ะ แ ล ะ ส ร า ง

เครือขาย เพื่อปองกัน

แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม

อ า ช ญ า ก ร ร ม แ ล ะ

รักษาความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสิน

อยางเปนระบบ 

2.สรางนวัตกรรมและนํา

เทค โน โล ยีมา ใช ใ นการ

ขับเคลื่อนระบบงานบังคับ

ใชกฎหมายตามภารกิจของ

ตํารวจ และพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลดานกระบวนการ

ยุติธรรมใหมีความทันสมัย 

และมีประสทิธิภาพ 

1.พัฒนารูปแบบการ

ใหบริการทุกประเภท

ของตํารวจภูธรภาค ๓ 

เ พ่ื อ อํ า น ว ย ค ว า ม

สะดวกในการใหบริการ

ประชาชน สามารถมี

การ เ ชื่ อม โ ย งหล าย

หนวยงานทั้ งภายใน

แ ล ะ ภ า ย น อ ก 

 

 

2.พัฒนาการดําเนินงานของ

ตํารวจภูธรภาค ๓ ใหทันสมัย 

เป ดกว า ง  เป นองค ก ร ขี ด

สมรรถนะสู ง  โ ดยการ นํา

นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล มา

ใชในการพัฒนานโยบาย การ

ตัดสินใจ การบริหารจัดการ 

การใหบริการ และการพัฒนา

นวัตกรรมองคกร 

1.สงเสริมใหบุคลากร

มีการจัดการความรู  

( Knowledge 

Management) 

ถายทอดความรูอยาง

เปนระบบและมีการ

แลก เปลี่ ยน เรี ยนรู

อยางตอเนื่อง 

การจัดองคกรมีความเหมาะสม การ

สงกําลังบํารุงมีความพรอมและ

เพียงพอตอการปฏิบัติงาน และนํา

 

 

ระบบการบริหารงานทรัพยากร

บุคคลมีประสิทธิภาพ ขาราชการ

ตํารวจมีความเปนมืออาชีพ

่ 

 

 

ระดับความสําเร็จในการพัฒนาองคการ

ใหทันสมัย เปดกวาง มีขีดสมรรถนะสูง  

ไมนอยกวารอยละ 80 

ดัชนีความผูกพันของบุคลากรตอการ

บริหารงานทรัพยากรบุคคล ไมนอยกวา

รอยละ 80 

 

2.พัฒนาบุคลากร

ด านการปอง กัน

และปราบปราม

อาชญากรรม ใหมี

ความพรอมตอการ

ปฏิบัติงานและทัน

ต อ ก า ร

เปลี่ ยนแปลงใน

ดานตาง ๆ 

1.เสริมสรางและพัฒนา

ขีดสมรรถนะใหพนักงาน

สอบสวน ผูชวยพนักงาน

ส อ บ ส ว น  แ ล ะ ฝ า ย

กฎหมาย ใหมีองคความรู 

มาตรฐานจริยธรรมและ

จรรยาบรรณในการบริการ

ประชาชนอยางมืออาชีพ  

2.พัฒนาระบบการ

แตงต้ัง และพิจารณา

บํา เหน็จความชอบ

ขาราชการตํารวจ ให

เ ป น ไ ป ต า ม ร ะ บ บ

คุณธรรม  

 

ความเชื่อม่ันของประชาชนตอ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ตํารวจ ไมนอยกวารอยละ 80 
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บทท่ี 4 

ขอเสนอแนะทางยุทธศาสตร 

ขอเสนอแนะในการขับเคลื่อนและการนําแผนฯ ไปใช 

 การจัดทําแผนปฏิบัติราชการดานระบบแจงความทางอิเล็กทรอนิกส ตํารวจภูธรภาค 3 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ (พ.ศ.2566 – 2570) เปนการจัดทําโดยศึกษาคนควาและวิเคราะหเนื้อหา

ความเชื่อมโยงสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) แผนการปฏิรูปประเทศ พ.ศ.2560 

แผนแมบทเฉพาะกิจภายใตยุทธศาสตรชาติอันเปนผลมาจากสถานการณโควิด-19 พ.ศ. 2564 - 2565 

และ พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ.2562  เพ่ือเปน

แนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล กรมการสื่อสารทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) ไปสูการปฏิบัติ ผลจากการประเมินสภาวะแวดลอมภายในและ

ภายนอก พบวา ตําแหนงทางยุทธศาสตรของตํารวจภูธรภาค 3 สํานักงานตํารวจแหงชาติ อยูใน

ตําแหนงท่ีแสดงถึงโอกาสท่ีไดเปรียบ แตภาพรวมภายในองคกรมีจุดออนท่ีตองการการแกไข ดังนั้น

ควรดําเนินกลยุทธเชิงแกไข ท่ีมุงเนนการพัฒนาองคกร (Turnaround) เพ่ือแกไขจุดออน และสราง

จุดแข็งในการแขงขัน  เพ่ือเปนองคกรบังคับใชกฎหมายท่ีประชาชนเชื่อม่ันศรัทธา 

  แผนปฏิบัติราชการดานระบบแจงความทางอิเล็กทรอนิกส ตํารวจภูธรภาค 3 สํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ (พ.ศ.2566 – 2570 ประกอบดวย 2 ประเด็นยุทธศาสตร 4 เปาประสงค 8 กลยุทธ 

9 แผนงาน 9 โครงการ สรุปไดดังนี้ 

1) ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 เพ่ิมประสิทธิภาพในการสรางความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสิน และอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 

  เปาประสงค ท่ี 1.1 สังคมมีความสงบเรียบรอย ประชาชน มีความ

ปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน และบังคับใชกฎหมายอยางเสมอภาคและเปนธรรม 

  เปาประสงคท่ี 1.2 ประชาชนไดรับการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา

และการบริการดวยความสะดวกรวดเร็วเสมอภาคและเปนธรรม 

  2) ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาองคกรใหทันสมัย สูระบบราชการไทย 4.0   

  เปาประสงคท่ี 2.1 การจัดองคกรมีความเหมาะสม การสงกําลังบํารุงมี

ความพรอมและเพียงพอตอการปฏิบัติงาน และนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช ในหนวยงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ   
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  เปาประสงคท่ี 2.2 ระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพ 

ขาราชการตํารวจมีความเปนมืออาชีพภาคภูมิใจในการปฏิบัติหนาท่ี มีความรัก เชื่อม่ันและศรัทธา

ตอองคกร 

 การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการดานระบบแจงความทางอิเล็กทรอนิกส ตํารวจภูธรภาค 3 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ (พ.ศ.2566 – 2570) เพ่ือใหสามารถนําไปปฏิบัติและเกิดผลสัมฤทธิ์ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ตองไดรับความรวมมือจากหนวยงานท่ีเก่ียวของทุกภาคสวน และปฏิบัติไปในทิศทาง

เดียวกันดังนี้ 

 1.  ผูบริหารตองใหการสนับสนุนการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการดานระบบแจงความ

ทางอิเล็กทรอนิกส ตํารวจภูธรภาค 3 สํานักงานตํารวจแหงชาติ อยางเปนระบบในรูปแบบของการ

จัดตั้งคณะทํางานดานตางๆ และขับเคลื่อนผานคณะกรรมการเพ่ือใหการปฏิบัติงานประสานสอดคลอง 

 2. สรางความเขาใจเปาหมาย และวัตถุประสงคของแผนปฏิบัติราชการตํารวจภูธรภาค 3 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ดานระบบแจงความทางอิเล็กทรอนิกส แกกําลังพลของตํารวจภูธรภาค 3 

และผูท่ีเก่ียวของของหนวยงานตางๆ ใหทราบและตระหนักถึงความสําคัญของการขับเคลื่อนแผนไปสู

การปฏิบัติ รวมท้ังปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันตามยุทธศาสตรท่ีไดกําหนดไว 

 3. สงเสริมและสนับสนุนการฝกอบรมดานระบบแจงความทางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหมีความรู 

ความสามารถและความเชีย่วชาญ สามารถตอบสนองตอแผนปฏิบัติราชการได 

4. ปรับปรุงโครงสรางองคกร สนับสนุนใหมีกําลังพลท่ีมีความรูดานระบบแจงความทาง

อิเล็กทรอนิกส และสนับสนุนใหปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมท้ังสรางขวัญกําลังใจท่ีดี 

5. กําหนดแผนปฏิบัติการประจําป วางแผน ติดตาม และประเมินผล เพ่ือใหการนําแผนไปสู

การปฏิบัติ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนด  

----------------------------------- 
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บรรณานุกรม 

สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการยุทธศาสตร. ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2561 – 2580) 

กรุงเทพฯ : สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2561 

สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2565. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับท่ี 12 แหลงท่ีมา :  

https://www.nesdc.go.th/main.php?filename=develop_issue 

พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ.2551 

แผนปฏิบัติราชการตํารวจภูธรภาค 3 ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 

พ.ศ.2565 
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                                    ประวัติยอผูวิจัย 

ช่ือ-สกุล พันตํารวจโทธนพนธ  สุขสอน 

วัน เดือน ปเกิด   2  กุมภาพันธ  2513   

การศึกษา  - หลักสูตร ผูนําหนวยตํารวจตระเวนชายแดน เม่ือ 27 มกราคม 2549 

-ปริญญาตรีนิติศาสตรบัณฑิตมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชปการศึกษา 2539 

- ปริญญาโท นิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง ปการศึกษา 2554 

- ศึกษาอบรมหลักสูตร สารวัตร รุนท่ี 117 จากวิทยาลัยการตํารวจ พ.ศ. 2555 

ประวัติการทํางาน  

      พ.ศ.2549 - ผบ.มว.(สบ1) รอย ตชด. 314 กก.ตชด.31  

      พ.ศ.2551 -  ผบ.มว.(สบ1) รอย ตชด. 314 กก.ตชด.31 ปฏิบัติหนาท่ี ผบ.มว.     

             ฉก.ตชด.ท่ี 3101 ปฏิบัติหนาท่ีในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต อําเภอธารโต   

      พ.ศ.2555 - ผบ.มว.(สบ1) กก.ตชด.31 ทําหนาท่ี รอง ผบ.รอย ตชด.ท่ี 316 กก.ตชด.31 

      พ.ศ.2557 - รอง สวป.สภ.ปากคลองรังสิต จังหวัดปทุมธานี 

      พ.ศ.2557 - รอง สว.จร.สภ.ประตูน้ําจุฬาลงกรณ จังหวัดปทุมธานี 

      พ.ศ.2558 - สวป.สถานีตํารวจภูธรลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 

      พ.ศ.2561 - สารวัตรกองกํากับการสืบสวนตํารวจภูธรจังหวัด สมุทรปราการ 

      พ.ศ.2564 - ปจจุบันดาํรงตําแหนง รอง ผกก.ปพ.บก.สส.ภ.3 

 

ตําแหนงปจจุบัน -รองผูกํากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการสืบสวนตํารวจภูธรภาค 3 

         สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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